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Yénetim Sirecleri Ac?s?ndan Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davran??lar? Olce?i

Ozet

Yonetim Siregleri Ag?s?ndan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davran??lar? Olge?i, yoneticilerin
temel yonetim fonksiyonlar?n? (karar verme, planlama, ileti?im, érgitleme, e?gidimleme ve
de?erlendirme) yerine getirirken sergiledikleri duygusal yonetim becerilerini ve davran??lar?n?
olcmek amac?yla geli?tiriimi? psikometrik bir aract?r. Olgek, yoéneticilerin duygusal zekalar?n?
yonetim slreclerine entegre etme dizeylerini belirlemeyi amaclamaktad?r.

Olcek, toplam 40 maddeden ve alt? farkl? yonetim sirecini temsil eden alt? alt boyuttan
olu?maktad?r. Yap?lan kapsaml? givenirlik ve gecerlik analizleri, bu arac?n Turk kdltirinde
yoOneticilerin duygu yonetim davran??lar?n? olgmek icin yiksek duzeyde guvenilir ve gecerli
oldu?unu gostermi?tir. Derecelendirme format? 5'li Likert Olge?i tipindedir.

Anahtar Kelimeler

Duygu Yonetimi, Yonetici Davran??lar?, Yonetim Surecleri, Orgutsel Psikoloji, Karar Verme,
Givenirlik, Likert Olce?i, Faktor Analizi.

Yazarlar

Adil Coruk, R. C. Akcay.

Amagc

Bu dlce?in temel amac?, yoneticilerin yonetim siregleri s?ras?nda duygusal yetkinliklerini nas?|
kulland?klar?n? ve bu duygular? nas?l yoénettiklerini sistematik olarak de?erlendirmektir. Olgek,
Ozellikle karar verme, planlama, ileti?im, érgutleme, e?gudimleme ve de?erlendirme gibi kritik
yonetim fonksiyonlar? ba?lam?nda yoneticilerin duygu yonetimindeki yeterliliklerini belirlemek
Uzere tasarlanm??t?r.

Olgek, yoneticilik roltiniin duygusal yiikiini ve bu yukin yonetim performans?na etkisini anlamaya
yonelik bilimsel ¢al??malara veri sa?lamak igin geli?tirilmi?tir. Bu sayede, yoneticilerin duygusal
fark?ndal?k ve diizenleme becerilerinin hangi yonetim alanlar?nda daha glclu veya geli?tiriimesi
gerekti?ini ortaya koymaktad?r.

Yap?

Olgek, yoneticilik roliiniin ayr?lmaz bir pargas? olan duygusal yeterlilik alan?na odaklanmaktad?r.
Olgulen yap?, yoneticilerin kendi duygular?n? ve astlar?n?n duygular?n? yonetim gorevlerini daha
etkin hale getirmek icin kullanma becerileridir. Olgek, duygu yonetimini alt? temel yonetim sireci
Uzerinden kavramsalla?t?rmaktad?r:
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Yénetim Sirecleri Ac?s?ndan Yéneticilerin Duygu Yénetimi Davran??lar? Olce?i

Karar Verme: Duygusal etkileri g6z dniinde bulundurarak rasyonel kararlar alma.
Planlama: Duygusal tepkileri yoneterek planlama slirecini strdirme.

?leti?im: Etkili ve empatiye dayal? ileti?im kurma.

Orgitleme: Organizasyonel yap?y? duygusal ihtiyaglara gore ?ekillendirme.
E?glidumleme: Ekipler aras? duygusal uyumu sa?lama.

De?erlendirme: Performans geri bildirimlerini duygusal hassasiyetle yonetme.

Olgek, toplam 40 maddeden olu?makta olup, her bir alt boyut, ilgili yonetim siirecindeki spesifik
duygu yonetim davran??lar?n? élcmektedir.

Gecerlik

Olge?in yap? gecerli?ini de?erlendirmek amac?yla yap?lan pilot uygulama sonucunda elde edilen
verilerin faktér analizi icin uygunlu?u, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri ile test
edilmi?tir. Bu analizler, veri setinin ¢cok de?i?kenli istatistiksel analizler i¢cin uygunlu?unu
kan?tlam??t?r.

Orneklemin faktor analizi icin uygunlu?unu test eden KMO testi 6lgiim de?eri 0,962 olarak tespit
edilmi?tir. KMO de?erinin 0,90 lzerinde olmas?, veri setinin faktor analizi yapmak i¢in mukemmel
dizeyde uygun oldu?u ?eklinde yorumlanmaktad?r. Ayr?ca, Bartlett testi sonucunda ki kare
de?erinin 7732,427 (df=1081, p=.000) oldu?u belirlenmi?tir. Bu sonugclar, veri setinin anlaml|? bir
faktor yap?s?na sahip oldu?unu ve yap? gecerli?ine dair gucli kan?tlar sundu?unu
gOstermektedir.

Guvenirlik

Yonetim Siregleri A¢?s?ndan Yoéneticilerin Duygu Yoénetimi Davran??lar? Olge?i'nin ic
tutarl?1???n? belirlemek amac?yla guvenirlik testi yap?Im??t?r. Genel dOlcek icin hesaplanan
Cronbach Alpha giivenirlik katsay?s? 0,982 gibi oldukca yuksek dizeyde bulunmu?tur. Bu de?er,

Olce?in butiiniyle mikemmel bir i¢ tutarl?I??a sahip oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktorlerin ayr? ayr? guvenirlik de?erleri incelendi?inde de alt boyutlar?n yiksek derecede
guvenilir oldu?u gorulmu?tir:

Karar Verme boyutu: 0,894
Planlama boyutu: 0,882
?leti?im boyutu: 0,957
Orgiitleme boyutu: 0,865
E?gudimleme boyutu: 0,836
De?erlendirme boyutu: 0,916
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Tum alt boyutlar?n Cronbach Alpha de?erlerinin 0,80'in Uzerinde olmas?, 6lgcek maddelerinin ilgili
boyutlar? tutarl? ve guvenilir bir ?ekilde ol¢ti?0ni teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirilmesi slrecinde, yoneticilerin duygu yonetimi davran??lar?n?n hangi yonetim
sireclerinde kiimelendi?ini belirlemek amac?yla ke?fedici faktér analizi uygulanm??t?r. Analiz
oncesinde KMO ve Bartlett testleri ile veri setinin faktdrle?tirme igin uygunlu?u onaylanm?2t?r.

Faktor analizi sonucunda, 6lge?in kavramsal cercevesiyle uyumlu olarak alt? temel faktdr (boyut)
ortaya ¢?km??t?r. Bu faktorler, ybnetim sureclerinin do?as? gere?i duygu yonetiminin farkl?
yonlerini temsil etmektedir. Olgek, 40 maddenin tamam?n? bu alt? boyuta da??tarak yoneticilerin
duygusal yeterlilik alan?ndaki geni? bir yelpazeyi 6lcme kapasitesine sahiptir.

Arac

Test Type: Oz Bildirim Olce?i (Self-Report Scale)

Format: 5'li Likert Olge?i (1= highir zaman - 5= her zaman)
Language Available: Tlrkce

Population Group: Yoneticiler / Yonetici Pozisyonundaki Cal??anlar
Age Group: Yeti?kin (Cal??ma Ca??ndaki Bireyler)

Population Details: Ce?itli sektorlerdeki orta ve Ust dizey yoOneticiler Uzerinde gecerlik ve
gluvenirlik cal??mas? yap?Iim??t?r.

Test Methodology: Psikometrik 6lgek geli?tirme sireci, ac?mlay?c? faktdr analizi ve i¢ tutarl?I?k
analizleri kullan?larak gercekle?tirilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Orgutsel Davran??, Duygusal Zeka, Yonetim Becerileri, Psikometri, Cronbach Alpha, KMO Testi,
Duygu Yonetimi Davran??lar?, Yonetici Geli?imi.
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Buca E?itim Fakdltesi Dergisi Uzerinden sa?lanabilir.
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Olgek, 2012 y?I?nda Coruk ve Akcay taraf?ndan geli?tirilmi? ve yay?mlanm??t?r. Olce?in
akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?m? genellikle orijinal makaleye usuliine uygun at?f
yap?Imas? ?art?yla mimkundr.

Ticari kullan?m ve di?er izinler i¢cin sorumlu yazar Adil Coruk ile ileti?ime gecilmesi tavsiye
edilmektedir.

Olge?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: yonetim-surecleri-acisindan-yoneticilerin-duygu-

yonetimi-davranislari-olceqi-toad.pdf
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Yonetim Surecleri A¢?s?ndan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davran??lar?
Olce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olgek, 6 alt boyut ve 40 maddeden olu?maktad?r:

Karar Verme (5)
Planlama (6)
?leti?im (14)
Orgiitleme (6)
E?gudimleme (5)
De?erlendirme (4)
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