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Yonetici Etik Davran???na Yoénelik Anket

Ozet

Yonetici Etik Davran???na Yonelik Anket, yoneticilerin etik davran??lar?n?n 6rgit ¢al??anlar?
taraf?ndan nas?| alg?land???n? ve de?erlendirildi?ini dlcgmek amac?yla Alptekin S6kmen

taraf?ndan geli?tirilmi? 6zgln bir 6lgcektir. Bu arag, 2003 y?l?nda tamamlanan bir doktora tezinin
pargas? olarak ortaya ¢?km??t?r.

Olgek, 6zellikle konaklama i?letmeleri gibi hizmet sektérlerinde, s?n?r birim i?gérenlerinin (front-

line employees) yonetici davran??lar?n? etik cercevede de?erlendirmelerine odaklanmaktad?r.
Cal??ma, yoneticilerin etik e?itiminin bu alg?lar Gzerindeki etkisini de ampirik olarak ara?t?rm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Yonetici etik davran??, Orgitsel etik, Konaklama i?letmeleri, S?n?r birim i?goreni, Olcek
geli?tirme, Ampirik uygulama, Etik e?itim.

Yazarlar

Alptekin S6kmen

Amagc

Bu anketin temel amac?, hizmet sektdriinde faaliyet gésteren konaklama i?letmelerinde gérev
yapan yoneticilerin etik davran??lar?n? sistematik bir ?ekilde 6lgmektir. Olglim, yoneticilerle
do?rudan etkile?imde bulunan s?n?r birim i?g6renleri (front-line employees) taraf?ndan
gercekle?tirilen de?erlendirmelere dayanmaktad?r.

?kinci bir amag ise, yoneticilere sa?lanan etik e?itim programlar?n?n, ¢al??anlar?n gotzlemledi?i
etik davran??lar Gzerindeki potansiyel etkilerini ampirik olarak inceleyerek, érgutsel etik kiltlrindn
geli?imine yonelik pratik dneriler sunmakt?r.

Yap?

Olgek, psikometrik ag?dan Yonetici Etik Davran??? yap?s?n? lgmektedir. Bu yap?, yoneticilerin
karar alma slreclerinde, cal??anlarla olan ili?kilerinde ve oOrgitsel kaynaklar? kullan?rken
sergiledikleri ahlaki prensiplere uygunluk dizeyini ifade eder.

Olgiilen davran??sal yap?n?n, i?goérenlerin 6rgitsel adalet ve giuven alg?lar? uzerindeki kritik
etkileri g6z éntinde bulundurularak, 6lcek maddeleri spesifik olarak gtzlemlenebilir etik eylemleri
hedef alacak ?ekilde tasarlanm??t?r.
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Gecgerlik

Olge?in geli?tirme siirecinde, elde edilen verilerin literatiire katk? sa?layacak diizeyde anlaml?
sonuglar uretmesi hedeflenmi?tir. Bu ba?lamda, 6l¢ce?in yap?sal gecerlili?ini incelemek tzere
ce?itli istatistiksel analizler uygulanm??t?r.

Gegerlik analizleri kapsam?nda, temel olarak frekans ve da??1?m testleri kullan?Im??t?r. Ayr?ca,
Olcek maddeleri ile kat?I?mc?lar?n demografik 6zellikleri (6rne?in, ya?, e?itim seviyesi, cal??ma
suresi) aras?ndaki potansiyel ili?kiler, yayg?n olarak kullan?lan ki-kare testleri yard?m?yla

incelenmi? ve de?erlendirilmi?tir. Bu yakla??m, 6lge?in farkl? demografik gruplarda davran??lar?
tutarl? bir ?ekilde 6lctp 6lcmedi?ini kontrol etmeye yard?mc? olmu?tur.

Guvenirlik

Olge?in geli?tirildi?i doktora tezinin 6zet k?sm?nda spesifik guvenirlik katsay?lar?na (6rne?in,
Cronbach Alfa de?eri) dair do?rudan bir bilgi bulunmamaktad?r. Ancak, oOlge?in gecerlik

boyutlar?n?n dikkate al?nd??? belirtildi?i igin, yuksek ihtimalle i¢ tutarl?l1?k analizlerinin
gercekle?tirildi?i ve dlgce?in yeterli glvenirlik dizeyine sahip oldu?u kabul edilmektedir.

Tipik olarak bu tur geli?tirme c¢al??malar?nda, 6lgek maddelerinin tutarl?1???n? sa?lamak
amac?yla pilot uygulamalar ve ilgili gtivenirlik testleri uygulan?r. Detayl? glvenirlik sonuclar? icin
tezin tam metnine ba?vurulmas? gerekmektedir.

Faktor Analizi

Anket, geli?tirme a?amas?nda oldu?u icin, 6lce?i olu?turan maddelerin teorik yap?y? ne kadar iyi
temsil etti?ini belirlemek amac?yla faktor analizlerinin kullan?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu analizler,
Yonetici Etik Davran??? yap?s?n?n ¢ok boyutlu olup olmad???n? ve e?er gyleyse hangi alt
faktdrlerden olu?tu?unu ortaya koymak igin elzemdir.

Faktor analizleri sayesinde, 6lcek maddelerinin hangi etik davran?? boyutlar?na yiklendi?i ve bu
boyutlar?n drgitsel etik literatriyle uyumu de?erlendirilmi?tir. Tezin tam metninde, uygulanan
faktor ¢?karma yontemleri ve faktor yikleri detayl? olarak yer almaktad?r.

Arac
Test Tiri: Geli?tirme Olge?i

Bicim: Orijinal kaynakta derecelendirme bilgisi yer almamaktad?r, ancak tipik bir sosyal bilimler
anketi olarak 5'li veya 7'li Likert Olge?i format?nda oldu?u tahmin edilmektedir (Orne?in: Kesinlikle
Kat?I?yorum'dan Kesinlikle Kat?Im?yorum'a).
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Mevcut Dil: Turkce
Populasyon Grubu: Orgit Cal??anlar? (??gorenler)
Ya? Grubu: Cal??ma Ca??ndaki Yeti?kinler

Populasyon Detaylar?: Ankara'daki dort ve be? y?1d?zl? konaklama i?letmelerinde gdrev yapan
s?n?r birim i?gérenleri.

Test Metodolojisi: Ampirik uygulama yontemiyle veri toplama ve istatistiksel analizlere dayanan
nicel ara?t?rma.

Anahtar Kelimeler

Yoénetici eti?i, Otel yonetimi, Orgiitsel davran??, Nicel ara?t?rma, S?n?r birim, ?statistiksel
gecerlik.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?t?c?s?: Bilgi mevcut de?il.

Ba?l1?1?k E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?il.

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?il (Gazi Universitesi E?itim Bilimleri Enstitlisi, Ankara, 2003).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olge?in ticari kullan?m? veya izin gereksinimleri hakk?nda kaynakta bilgi verilmemi?tir. Akademik
kullan?m icin genellikle tezin yay?nland??? kurumun (Gazi Universitesi) kurallar? gecerlidir.

Test Y?I?: 2003

Kaynaklar

Sokmen, A. (2003). Ydnetici etik davran?? ve e?itiminin s?n?r birim i?g6renleri taraf?ndan
de?erlendiriimesi: Ankara'daki dort ve be? y?1d?zl? konaklama i?letmelerinde ampirik bir uygulama
(Doktora tezi). Gazi Universitesi E?itim Bilimleri Enstitlisti, Ankara.

YoOnetici Etik Davran???na Yonelik Anket Maddeleri

ONEML?: A?a??daki o6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.
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Yonetici Etik Davran???na Yoénelik Anket

Sa?lanan kaynak metinde, Ydnetici Etik Davran???na Yodnelik Anket'in maddeleri yer
almamaktad?r. Maddelere ula?mak icin 2003 tarihli doktora tezinin tam metnine ba?vurulmas?

gerekmektedir.
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