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Özet

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi Ebeveyn-Personel ?leti?imi Alg?lar? Ölçe?i (YYBÜ-EP?AÖ),

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitelerinde (YYBÜ) tedavi gören bebeklerin ebeveynlerinin, sa?l?k

personeli ile kurduklar? ileti?ime dair alg?lar?n? sistematik olarak de?erlendirmek amac?yla

geli?tirilmi? bir ölçektir. Ölçe?in Türkçe geçerlik ve güvenirlik çal??mas?, bu hassas ortamda

ebeveynlerin ya?ad??? stresi azaltma ve sa?l?k hizmetlerinin kalitesini art?rma potansiyeline sahip

olan ileti?im kalitesini ölçmeyi hedeflemi?tir. Bu ölçek, YYBÜ ortam?nda ebeveynlerin bilgi ak???,

duygusal destek ve tedavi süreçlerine kat?l?m gibi kritik ileti?im boyutlar?ndaki memnuniyet

düzeylerini belirlemek için önemli bir araçt?r.

Anahtar Kelimeler

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi, Ebeveyn-Personel ?leti?imi, ?leti?im Alg?lar?, Psikometrik

Özellikler, Uyarlama, Hem?irelik, Sa?l?k ?leti?imi

Yazarlar

Zengin, H., Tiryaki, Öznur, Karakaya Suzan, Ö. ve Ç?nar, N.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesinde yatan bebeklerin ebeveynlerinin, ünite

personeli (hem?ireler ve doktorlar) ile aralar?ndaki ileti?imin kalitesini ve bu ileti?imin çe?itli

boyutlar?na ili?kin alg?lar?n? ölçmektir. Bu araç, klinisyenlerin ve yöneticilerin ileti?im eksikliklerini

veya güçlü yönlerini belirlemesine ve böylece ebeveyn merkezli bak?m stratejilerini geli?tirmesine

olanak tan?r.

Türkçe uyarlama çal??mas?, orijinal ölçe?in kültürel ve dilsel olarak Türk toplumuna uygunlu?unu

test etmek ve ölçe?in Türkiye'deki sa?l?k ortamlar?nda kullan?labilirli?ini sa?lamak amac?yla

yap?lm??t?r. Bu uyarlama, YYBÜ'deki ebeveyn deneyimlerini bilimsel metotlarla de?erlendirmek

için standartla?t?r?lm?? bir araç sunmaktad?r.

Yap?

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi Ebeveyn-Personel ?leti?imi Alg?lar? Ölçe?i, genellikle

ebeveynlerin sa?l?k personeli ile kurdu?u ileti?imin çok boyutlu yap?s?n? ölçer. Ölçülen temel

yap?lar aras?nda ?unlar yer al?r:

Bilgi Payla??m?: Personelin, bebe?in durumu, tedavisi ve prognozu hakk?nda ebeveynlere

sa?lad??? bilginin netli?i, yeterlili?i ve zamanl?l???na ili?kin alg?lar.
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Duygusal Destek ve Empati: Personelin ebeveynlerin duygusal ihtiyaçlar?na kar?? gösterdi?i

hassasiyet, empati ve destekleyici tutum.

Kat?l?m ve Karar Verme: Ebeveynlerin tedavi planlar?na ne ölçüde dahil edildikleri ve fikirlerinin

ne kadar dikkate al?nd???na dair alg?lar?.

Genel ?leti?im Kalitesi: Personelin ula??labilirli?i, nezaketi ve genel ileti?im becerileri.

Geçerlik

Ölçe?in Türkçe uyarlama çal??mas?nda, yap?sal geçerli?i kan?tlamak amac?yla genellikle

do?rulay?c? faktör analizi (DFA) veya aç?mlay?c? faktör analizi (AFA) kullan?lm??t?r. Ölçe?in

orijinal yap?s?n?n Türkçe örneklemde de korundu?u varsay?lmaktad?r. Yap?lan geçerlik

çal??malar?, ölçek maddelerinin ölçülmek istenen psikolojik yap?y? yeterince temsil etti?ini

(Kapsam Geçerli?i) ve di?er ilgili yap?larla beklenen ili?kileri sergiledi?ini (Ölçüt Geçerli?i)

göstermelidir.

Türkçe uyarlama çal??mas?nda (Zengin vd., 2021), ölçe?in kabul edilebilir düzeyde yap?sal

geçerlik kriterlerini kar??lad??? belirtilmi?tir. Ancak, kaynak metinde spesifik geçerlik katsay?lar?

belirtilmemi?tir.

Güvenirlik

Güvenirlik analizleri, ölçe?in tutarl?l???n? ve kararl?l???n? de?erlendirir. YYBÜ-EP?AÖ'nün

Türkçe versiyonunun güvenirli?i, genellikle iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa) ile incelenmi?tir.

Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri (genellikle 0.70 ve üzeri), ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl?

bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Türkçe uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in genel iç tutarl?l?k katsay?s?n?n yüksek oldu?u ve alt

boyutlar baz?nda da kabul edilebilir düzeyde güvenilirli?e sahip oldu?u varsay?lmaktad?r.

Kaynakta spesifik güvenirlik de?erleri mevcut olmasa da, akademik bir uyarlama çal??mas?n?n

ba?ar?l? say?lmas? için bu de?erlerin güçlü olmas? beklenir.

Faktör Analizi

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi Ebeveyn-Personel ?leti?imi Alg?lar? Ölçe?i'nin orijinal yap?s?

çok boyutludur ve Türkçe uyarlama sürecinde de bu çok boyutlu yap?n?n korunup korunmad???

faktör analizi ile test edilmi?tir. Bu analiz, ölçek maddelerinin hangi alt boyutlar alt?nda

topland???n? ve bu boyutlar?n teorik çerçeveye uygunlu?unu do?rular.

Uyarlama çal??mas?nda uygulanan faktör analizi sonuçlar?n?n, ölçe?in orijinal yap?s?na benzer

bir faktör yap?s?n? ortaya koydu?u ve bu yap?n?n Türk kültürüne uygun oldu?unu gösterdi?i kabul

edilmektedir. Bu, ölçe?in teorik olarak sa?lam ve kültürel olarak geçerli oldu?unu destekleyen
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önemli bir ad?md?r.

Ölçek Bilgileri

Test Türü: Uyarlama

Format: Öz Bildirim Ölçe?i (Likert tipi derecelendirme kullan?lmas? muhtemeldir, ancak kaynakta

belirtilmemi?tir.)

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlama çal??mas?), Orijinal dili (Kaynakta belirtilmemi?tir, ancak

uluslararas? bir ölçek oldu?u varsay?lmaktad?r.)

Popülasyon Grubu: Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesinde tedavi gören bebeklerin ebeveynleri

(Anne veya Baba)

Ya? Grubu: Yeti?kin ebeveynler (Genellikle 18 ya? ve üstü)

Popülasyon Detaylar?: YYBÜ'de yatan ve ileti?imi alg?lama yetene?ine sahip olan ebeveynler.

Çal??ma genellikle belirli bir co?rafi bölgedeki hastanelerde yürütülmü?tür.

Test Metodolojisi: Verilerin toplanmas? yüz yüze veya anket yoluyla gerçekle?tirilmi?tir.

Psikometrik analizler (Geçerlik ve Güvenirlik) için faktör analizi ve Cronbach Alfa hesaplamalar?

kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

YYBÜ, Ebeveyn Memnuniyeti, ?leti?im Kalitesi, Sa?l?k Personeli, Psikoloji, Hem?irelik

Ara?t?rmas?

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Mevcut De?il (Kaynakta Belirtilmemi?tir)

?leti?im E-posta Adresleri: Öznur Tiryaki: oznuritiryaki@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?mland??? kurumlar?n adresleri geçerlidir. Sorumlu yazar: Öznur

Tiryaki.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in Türkçe uyarlama çal??mas? 2021 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?i kullanmak isteyen

ara?t?rmac?lar?n, sorumlu yazar Öznur Tiryaki ile ileti?ime geçerek izin almas? tavsiye edilir.

Ticari kullan?m ücreti hakk?nda bilgi mevcut de?ildir.
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Kaynaklar

Zengin, H., Tiryaki, Ö., Karakaya Suzan, Ö. ve Ç?nar, N. (2021). Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi

Ebeveyn-Personel ?leti?imi Alg?lar? Ölçe?i Türkçe geçerlik ve güvenirlik çal??mas?. Dokuz Eylül

Üniversi tesi  Hem?irel ik Fakül tesi  Elektronik Dergis i ,  14(2),  108-115. doi :

10.46483/deuhfed.747754.

Makaleye Dergipark üzerinden eri?im sa?lanabilir: dergipark.org.tr.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: yenidogan-yogun-bakim-unitesi-

ebeveyn-personel-iletisimi-algilari-olcegi-toad.pdf

Yenido?an Yo?un Bak?m Ünitesi Ebeveyn-Personel ?leti?imi Alg?lar? Ölçe?i

Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçek maddeleri kaynak metinde aç?kça belirtilmemi?tir. Maddelere eri?im için yukar?da belirtilen

akademik makaleye (Zengin vd., 2021) ba?vurulmas? gerekmektedir.
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