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Özet

Ya?l? Hastalarda Hasta Bak?m ve Rehabilitasyon Alg?s? Ölçe?i, hastalar?n ald?klar? bak?m

ve rehabilitasyon hizmetlerine yönelik alg?lar?n? ve memnuniyet düzeylerini de?erlendirmek

amac?yla uyarlanm?? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle hastanelerde yatan veya ayakta

tedavi gören geriatrik hastalarda, bak?m kalitesinin ve hasta merkezli yakla??mlar?n etkinli?ini

ölçmeyi hedefler. Ölçek, Erci, Y?ld?r?m ve I??k (2019) taraf?ndan Türk popülasyonuna

uyarlanm??t?r ve hasta deneyimini çok boyutlu olarak ele alan 17 maddeden olu?maktad?r.

Ölçe?in temel amac?, sa?l?k hizmeti sunucular?n?n, ya?l? hastalar?n ihtiyaçlar?na ne ölçüde

yan?t verdi?ini belirlemek ve böylece hizmet kalitesini art?rmaya yönelik iyile?tirme alanlar?n?

tespit etmektir.

Anahtar Kelimeler

Hasta Alg?s?, Geriatrik Hasta, Bak?m Kalitesi, Rehabilitasyon, Sa?l?k Hizmetleri, Psikometri,

Ölçek Uyarlama.

Yazarlar

Erci, B., Y?ld?r?m, H., I??k, K.

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, geriatrik hastalar?n hastanede veya ilgili sa?l?k kurumlar?nda ald?klar?

bak?m ve rehabilitasyon hizmetlerine dair ki?isel alg?lar?n?, deneyimlerini ve memnuniyet

düzeylerini sistematik bir ?ekilde ölçmektir. Ölçek, hasta merkezli bak?m prensiplerinin uygulanma

düzeyini de?erlendirerek, sa?l?k profesyonellerine ve yöneticilere geri bildirim sa?lamay?

amaçlamaktad?r.

Ölçe?in uyarlama çal??mas?, orijinal arac?n Türkçe konu?an ya?l? hasta popülasyonunda kültürel

geçerli?ini ve güvenilirli?ini tesis etmeyi hedeflemi?tir. Bu sayede, Türkiye'deki sa?l?k

hizmetlerinde bak?m kalitesinin objektif ve hasta bak?? aç?s?yla de?erlendirilmesi mümkün hale

gelmi?tir.

Yap?

Ölçek, hastalar?n kendi bak%C4%B1m" target="_blank">bak?m süreçlerine dair alg?lar?n?

yans?tan çok boyutlu bir yap?y? ölçmektedir. Temel olarak ölçülen yap?, hastan?n sa?l?k

personeli ile etkile?imi, tedavi hedeflerine kat?l?m?, bilgi alma kalitesi, teknik yard?m yeterlili?i ve

genel memnuniyet gibi bile?enleri içermektedir.
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Bu psikolojik yap?, ya?l? hastalar?n hastane ortam?nda kendilerini ne kadar güvende, sayg?de?er

ve sürece dahil hissettiklerini de?erlendirir. Maddeler, hem duygusal hem de pratik (bilgi ve teknik

destek) yönleri kapsayarak, hasta deneyiminin bütünsel bir resmini sunar.

Geçerlik

Ölçe?in uyarlama çal??mas? (Erci, Y?ld?r?m & I??k, 2019), psikometrik geçerlik analizlerini

içermektedir. Bu analizler genellikle yap? geçerli?i ve içerik geçerli?ini de?erlendirir. Yap? geçerli?i

için, ölçe?in teorik olarak temsil etmesi beklenen faktör yap?s?n? do?rulamak amac?yla

istatistiksel yöntemler (genellikle do?rulay?c? veya aç?klay?c? faktör analizi) kullan?lm??t?r.

Uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in Türkçe formunun, ya?l? hastalar?n rehabilitasyon ve bak?m

alg?lar?n? do?ru ve tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ü gösterilmi?tir. Bu, maddelerin ilgili yap?y? kültürel

ba?lamda temsil etme yetene?ini teyit etmektedir.

Güvenirlik

Ya?l? Hastalarda Hasta Bak?m ve Rehabilitasyon Alg?s? Ölçe?i'nin güvenirlik çal??malar?,

ölçe?in iç tutarl?l???n? ve zamana kar?? kararl?l???n? de?erlendirmeyi amaçlam??t?r. Uyarlama

çal??mas?nda, ölçe?in iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach Alfa de?eri) hesaplanm??t?r. Yüksek iç

tutarl?l?k de?erleri, ölçekteki maddelerin ayn? yap?y? ölçme konusunda birbiriyle uyumlu

oldu?unu göstermektedir.

Güvenirlik analizleri, ölçe?in klinik ve ara?t?rma ortamlar?nda güvenilir sonuçlar üretti?ini

desteklemektedir, bu da elde edilen skorlar?n kararl? ve tekrarlanabilir oldu?u anlam?na gelir.

Faktör Analizi

Ölçe?in yap? geçerli?ini incelemek amac?yla gerçekle?tirilen faktör analizi (Erci vd., 2019), orijinal

ölçe?in boyutlar?n?n Türkçe adaptasyonunda korunup korunmad???n? ara?t?rm??t?r. Bu

analizler, ölçe?in teorik olarak beklenen alt boyutlar? (örne?in, personel ileti?imi, tedaviye kat?l?m,

teknik yard?m yeterlili?i) ba?ar?l? bir ?ekilde ay?rabildi?ini göstermi?tir.

Faktör analizinin sonuçlar?, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n, ya?l? hasta popülasyonunda da

geçerli oldu?unu do?rulam??t?r. Bu, klinisyenlerin ve ara?t?rmac?lar?n bak?m alg?s?n?n farkl?

yönlerini ayr? ayr? de?erlendirmesine olanak tan?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama Ölçe?i (Adaptasyon)

Format: 17 maddeden olu?ur. Maddeler 5'li Likert tipi bir derecelendirme sistemi kullan?larak
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yan?tlan?r.

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlanan dil).

Popülasyon Grubu: Klinik ortamlarda tedavi gören hastalar.

Ya? Grubu: Geriatrik hastalar (Ya?l? bireyler).

Popülasyon Detaylar?: Hastanede veya rehabilitasyon merkezlerinde bak?m alan ya?l? bireyler.

Test Metodolojisi: Öz bildirim ölçe?i. Hastalar, sunulan bak?m ve rehabilitasyon hizmetlerine dair

alg?lar?n? Likert ölçe?i üzerinde belirtirler.

Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Klinik Kalite, Ya?l? Sa?l???, Psikometri, Likert Ölçe?i, Hastane Bak?m?.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?tir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Belirtilmemi?tir.

Sorumlu Yazar ?leti?im Adresi: Kevser I??k (kevser_isik@hotmail.com)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in uyarlama çal??mas? 2019 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in kullan?m? ve izinleri için

sorumlu yazar Kevser I??k ile ileti?ime geçilmesi önerilmektedir. Orijinal makale ScienceDirect

üzerinden eri?ilebilir durumdad?r.

Bu ölçe?in orijinal PDF belgesi, a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: yasli-hastalarda-hasta-bakim-

ve-rehabilitasyon-algisi-olcegi-toad.pdf
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Ya?l? Hastalarda Hasta Bak?m ve Rehabilitasyon Alg?s? Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde
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de?i?tirilmemelidir.

Derecelendirme: 5'li Likert (Örne?in: Kesinlikle Kat?lm?yorum'dan Kesinlikle Kat?l?yorum'a)

Personel beni dinledi

Personel problemlerimi ciddiye ald?

Sa?l?k durumum hakk?nda iyi bilgi ald?m

Servisteki rutinler hakk?nda iyi bilgi ald?m

Uygulamalar hakk?nda iyi bilgi ald?m

Tedavinin hedefleri üzerindeki kararlara kat?lma f?rsat?m oldu

Tedavinin etkileri hakk?nda bilgi ald?m

?htiyaç duydu?umda doktorla görü?me f?rsat?m oldu

Zorland???m bir ?eyler oldu?unda personel rahatl?kla konu?abildim

Serviste kendimi güvende hissettim

Haysiyetime sayg? gösterildi

Personel stressiz çal??t?

Taburculuk planlamas?na kat?lma f?rsat?m oldu

Ald???m teknik yard?mlar iyiydi

Sa?l?k sorunum oldu?unda kiminle ba?lant? kuraca??m? biliyorum

Uygulama konular?nda kiminle ba?lant? kurulaca??n? biliyorum

Al?nan bak?mdan memnunum
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