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OZET

Uretim, iilke ekonomisinin gelisimi, kalkinma ve istihdam saglanmasi, refah diizeyinin
artirilmasi gibi bircok ekonomik ve toplumsal kavram icin kilit roldedir. Iletisim, bilgi, biligim
teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelismeler, isletmelerin tiretim yapilarini ve
paralelinde rekabet potansiyellerini degistirmektedir. Isletmelerin rekabet —edebilmek,
ortaklarimin ¢ikarlarint koruyabilmek, gelecege doniik kararlar alabilmek ve siireklilik
saglayabilmek adina ¢ok yonlii, giincel, eksiksiz ve dogru bilgiye olan ihtiya¢lart her gecen
gin artmaktadir. Isletme yoneticilerinin kiiresellesen yenidiinya diizeninde basarili
olabilmelerinin yolu bilgi yonetimi, yenilik¢ilik ve rekabetcilik arasindaki iligkiyi en dogru
sekilde isletmeye yansitmaktan ge¢mektedir.

Bu ¢alismada igletme yoneticilerinin endiistri 4.0 ve pazarlama 4.0 ile ilgili diisiinceleri
ele alinarak isletme yéneticileri icin “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi” olgegi gelistirilmeye
calisildi. Bu amagla ilgili literatiir taramasi yapildi ve 72 maddelik madde havuzu
olusturuldu. Taslak olcek uzman goriislerine sunuldu, gerekli diizeltmeler yapilarak 67
maddelik taslak olcek olusturuldu. Taslak ol¢ek Antalya, Isparta, Burdur Organize Sanayi
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren iiretim igletmelerinde, 486 yéneticiye uygulandi. Yapt gegerligi
icin agimlayict ve dogrulayict faktér analizi yapildi. A¢imlayici faktor analizi sonuglart
Olgcegin 5 faktor altinda 25 maddeden olustugunu gosterdi. A¢imlayici faktor analizi
sonucundan, faktor yiik degerlerinin .624 ile .822 arasinda degistigi ve toplam varyansin
%64.013’UnU agikladigi belirlendi. Acimlayici faktor analizinin sonuglarini test etmek i¢in
dogrulayici faktor analizi yapildi. Olgegin giivenirligini test etmek icin giivenirlik analizi
yvapildi.

Anahtar Kelimeler: Yenilikci Rekabet, Endiistri 4.0, Pazarlama 4.0, Olcek Gelistirme,
Uretim isletmeleri.
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Innovative Competitive Approach of Business Managers: A Scale
Development Study

ABSTRACT

Production plays a key role for many economic and social concepts such as the
development of the country's economy, development and employment, and increasing the level
of welfare. The changes and developments taking place in communication, information and
information technologies change the production structures of enterprises and their
competitive potentials in parallel. The need for companies to be multifaceted, up-to-date,
complete and accurate in order to compete, protect the interests of their partners, make
future-oriented decisions and ensure continuity is increasing day by day. The way to be
successful in business managers' globalized new world order is to reflect the relationship
between knowledge management, innovation and competitiveness in the most accurate way.

In this study business managers to consider for industry 4.0 and marketing 4.0 the
"Innovative Competitive Approach” scale was tried to be developed. For this purpose, a
literature review was conducted and a 72-item item pool was created. The draft scale was
presented to the experts' opinions, the necessary corrections were made and a 67-item draft
scale was created. The draft scale was implemented in production enterprises operating in
Antalya, Isparta, Burdur Organized Industrial Zone, 486 managers. An exploratory and
confirmatory factor analysis was performed for construct validity. The exploratory factor
analysis showed that the scale had 25 items under 5 factors. As a result of the exploratory
factor analysis, it was determined that the factor load values changed between .624 and .822
and explained 64.013% of the total variance. Confirmatory factor analysis was performed to
test the outcome of the exploratory factor analysis. A reliability analysis was performed to
test the reliability of the scale.

Keywords: Innovative Competition, Industry 4.0, Marketing 4.0, Scale Development,
Production Operations.
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GIRIS

Bilgi birikiminin artmasi ile gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri toplumun tiim
katmanlarina bilginin hizla ulasmasina neden olmus, boylelikle insanlik bilgi toplumu
strecine goturllmustiir. Bilgi toplumu siirecinde isletmeler, global bir pazarda, kiiresel
rekabetle karst karsiyadir. Kiresel bazda rekabet edebilmek; diinya capinda pazarlama, diinya
markas1 yaratma, esnek iiretim, etkin kaynak kullanimi, bilisim teknolojilerine adaptasyon,
dogru teknoloji transferi, temel yeteneklere odaklanma, Urin ve hizmet kalitesi, verimlilik,
inovasyon, cevre kosullarinin dogru analizi, rekabetgilik ile yenilik¢ilik gibi kavramlarin
benimsenmesini ve uygulanmasini gerektirmektedir.

Uluslararas1 piyasada rekabet gii¢lerini koruyabilmek adina, iiretim isletmeleri sektorel
gereksinimleri, hizli, giivenilir ve yenilik¢i bir anlayigla kargilamak durumundadir. Yeni bir
sanayi reformu olan endistri 4.0 ve odak noktasina insan duygularini alan pazarlama 4.0
donemine ayak uydurmak artik bir zorunluluktur. Bu sebeple endustri 4.0 ve pazarlama 4.0
ckseninde Tirkiye’deki isletmelerin kiresel rekabete ne kadar hazirlikli olduklari 6nem arz
etmektedir.

Yenilik, rekabet ve ilgili kavramlari igeren alan yazini incelendiginde yenilik¢i rekabet
yaklagimina iligkin bir tanimlama goriilmemistir. Ayn1 zamanda yenilik ile rekabetin ayn
boyutta ele alindig: biitiinsel bir degerlendirilmeye rastlanilmamistir. Bu ¢alismada edinilen
bilgiler dogrultusunda “yenilik¢i rekabet yaklasimi” kavrami tanimlanarak, isletmelerin en
onemli kaynagi olan ¢alisanlarin kiiresellesme siirecinde yasanan degisimlere ne kadar duyarh
olduklarinin belirlenmesine yonelik yenilik¢i rekabet yaklasimi ekseninde bir 06lgek
gelistirilmeye calisilmistir. Gelistirilen bu 6lcek ile isletmeler endiistri 4.0 ve pazarlama 4.0’a
en onemli varliklarindan olan insan kaynagi (yonetici bakis agis1 ve yaklagimi) ile ne kadar
hazir olduklarini 6lgebileceklerdir. Calismada tiretim isletme yoneticilerinin yenilik¢i rekabet
yaklagimlar1 endiistri 4.0 ve pazarlama 4.0 boyutunda ele alinmistir. Bu eksende hazirlanan
yargi ifadeleri Antalya, Isparta, Burdur Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren Gretim
isletmelerinde, 486 yoneticiyle uygulanmis, endiistri 4.0 ve pazarlama 4.0 boyutunda
“Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” gelistirilmistir.

KURAMSAL DEGERLENDIRME

Calismanin bu kisminda “Yenilikci Rekabet Yaklasinu Olgegi” ile iliskili kavramlarin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

Endustri 4.0

Endlstri 4.0 olarak adlandirilan yeni siireg, iiretim ve tiiketim iligkilerini biitiiniiyle
degistirecek bir yap1 igermektedir. Yeni donemin karakteristik yapisi, bir yanda tuketicinin
degisen ihtiyacina anlik olarak uyum saglayan tiretim sistemleri, diger yanda ise birbirleriyle
stirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan otomasyon sistemleri olarak betimlenebilir
(Algin,2016). Bu yeni donemle birlikte ilk tedarik¢iden, son kullaniciya kadar tum Gretim ve
deger zincirini en gelismis dijital teknolojileri kullanarak tamamen entegre hale getirmek,
isletme varliklar1 igerisindeki tiim donanim ve yazilimlarin ideal entegrasyonu saglamak
hedeflenmektedir (Eldem, 2017). Uretimde esnekligi saglayan bu yeni nesil iiretim
teknolojileri dijitallesme ile birlikte degisen miisteri istek ve ihtiyaclarinin isletmeler
tarafindan daha hizli ve verimli karsilanmasina imkan tanimaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
iriin ve hizmetlerin daha da kisisellestirilmesi mimkundir (Buhr, 2017). Bu slrecte
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isletmelerin endustride baslayan dijitallesmeyi deger zincirinin tiim siireglerine, tim is
akislara biitiinciil bir sekilde entegre etmeleri, siirdiiriilebilir rekabet giicii saglayabilmeleri
icin bir gerekliliktir. Bunun igin ise tedarikten, dagitima, pazarlamadan insan kaynaklarina
kadar her bir isletme fonksiyonun dijital ¢oziimler ile yeniden yapilandirilmasina yonelik
stratejilerin olusturulmasi kaginilmazdir (Anonim, 2015).

Isletmeler rekabet {istiinliigii saglayabilmek ve bu iistiinliigii siirdiirebilmek icin bu
degisim trendinde genetik kodlarinda (miisteri, teknoloji, mamul {iretim siiregleri, insan
kaynaklari, yonetim tarzlari, isletme ig¢i iklim, isletmenin kurumsal kiiltiri) gerekli
degisiklikleri yapmak zorundadirlar. igcinde bulunduklar1 gevreye uyum saglayamayan gerekli
genetik kod degisimlerini yaparak kurumsal yonetim anlayisini benimsemeyen isletmeler
pazarda tutunamayacaktir (Elmaci, 2016).

Pazarlama 4.0

Sosyal medyanin iletisimin ayrilmaz bir unsuru olmasi, sosyal ticaret, lokasyon bazl
pazarlama, big data gibi kavramlar isletmeleri pazarlama 4.0 boyutuna tagimaktadir.
Pazarlama 4.0 boyutunda merkezde insan duyular: yer almaktadir. Pazarlama 4.0 dort ana
bélimde irdelenmektedir. Bunlar; hikdye anlatma, deneyim yasatma, dijital alan ve
kisisellestirme olarak tanimlanmaktadir. (Murat, 2017)

Pazarlama 4.0, miisteri deneyimine odaklanmis yeni bir boyut olup, miisteriler ve {irlinler
arasinda dogrudan etkilesim kurmak, miisteri i¢in deger yaratmak ve bu degeri siirdiiriilebilir
kilma ilkelerine dayanir. Pazarlama 4.0 boyutunda pazarda gucli bir imaj ve itibar olusturmak
icin isletmeler, tlketicilerin rasyonel ihtiya¢c ve isteklerine yonelik olarak, rakiplerine
benzemeyen ve giclu farklilagsmalar yaparak, isletmelerini konumlandirmalidirlar (Antonio
JJ., Murcia, S., 2012).

Pazarlama 4.0 ile tuketicilerin isletme faaliyetlerine katilimi 6nem kazanmakta iken
isletmenin ana gorevi de tiiketici ile uygun isbirligini saglamaktir. Dagitim, tanitim ve {iriin,

isletmeler tarafindan isletilen sosyal aglarin olusturulmasiyla farkli bir boyut kazanabilecektir
(Ignacio et all., 2012).

Pazarlama 4.0’in ilk unsuru aktif tlketiciler ve isletme arasinda isbirligi olmasidir.
Isbirliginin saglanabilmesi, en yeni ve yenilik¢i teknolojilerin kullanimu ile teknolojik ilerleme
ve fonksiyonlarin tamamlanmasi sonucu saglanabilir. Bu noktada, tum mevcut cihazlarla
iletisim ozglrliigi (akilli telefonlar, fiziksel ve dogrudan temas olmaksizin akilli saatler,
tabletler, dizustu bilgisayarlar, vs.), her an ve her yerde erisilebilirlik, ihtiyaclara cevap
verebilecek kolay bir tasarim gibi konular 6n plana g¢ikmaktadir. Bir diger unsur ise,
tiiketicinin, kurumun yardimiyla pazarlama iletisimi kavraminin ikinci unsuru olan sosyal
medyada olusturdugu etkilesimdir. GlnlmUzde sosyal aglar, modern iliskilerde buytk rol
oynamaktadir. Ciinkii giinlimiizde tiiketiciler, isletmeler tarafindan sunulan bilgilere kiyasla
birbirlerinin deneyimlerine daha fazla givenmektedir. Bu yiizden isletmeler, kullanicilara
sosyal ag araciligiyla kendi topluluklarinin olusturulmasi ig¢in uygun bir platform saglamalidir.
Amag, miisteri sadakati saglamak, iirtinler ile kullanicilar1 arasinda iligkilendirme yapmaktir.
Olusturulacak platformlarda erisim 6zgiirligii, bilginin giivenilirligi, bilgilerin giincel olmas1
onemlidir. Kullanicilar bu platformlarda olumlu ve olumsuz goriislerini paylasma sansi
bulmalidir. Boylelikle isletmeler, interneti miisterilerle iletisim kurmak, onlara triin satmak,
yeni Uriinleri veya hizmetleri gelistirmek ve yeni pazarlama materyalleri sunmak igin bir
kanal olarak kullanabilecektir (Jiménez-Zarco, A.1. et all., 2014).
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Inovasyon

Inovasyon driinlerde, uretim sireclerinde, pazarlama yontemlerinde veya yonetsel
faaliyetlerde yapilan ve ticari olarak bir deger tasiyan yenilikler veya dnemli iyilestirmeler
olarak tanimlanmaktadir (Yigit, 2014). Litaratirde inovasyon tiirlerine dair g¢esitli
siniflandirmalar yapilmaktadir. Tiiriine gére inovasyon 4 grupta incelenebilir. Uriin/hizmet
inovasyonu; yeni veya Ozellikleri, kullanim amaci agisindan 6nemli derecede iyilestirilmis
urin veya hizmeti ifade etmektedir. Sdre¢ inovasyonu; yeni veya oOnemli derecede
iyilestirilmis bir liretim ya da teslimat yonteminin kullanilmasidir. Bu iki inovasyon tiirii
birbiri ile karistirilmaktadir. Ancak, biri iirlin veya hizmetin 6zellikleri ile ilgili digeri
kullanilan yontemlerle ilgilidir. Pazarlama inovasyonu; pazarlama karmasindaki (Urdn,
dagitim, fiyat ve tutundurma) 6nemli degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir. Uriin/hizmet ile pazarlama inovasyonu arasindaki en onemli fark iiriin
inovasyonunun mutlaka tirliniin 6zellikleri veya kullanim amaglar ile ilgili olmasidir.
Pazarlama inovasyonu ise daha ¢ok f{irliniin tasarimi ile ilgilidir. Son olarak Orgiitsel
inovasyon isletmelerin yonetim ve iglem maliyetlerini diisiirmek, isyerindeki memnuniyeti,
dolayisiyla da verimliligi artirmak, isletme disindaki bilgiye ulasabilmek veya tedarik
maliyetlerini diigiirmek amaciyla kullanabilecekleri yeni bir orgiitsel yontemi ifade etmektedir
(Yigit, 2015). Yapisina gore inovasyon, 3 grupta siiflandirilabilir. Artimsal inovasyonlar;
mevcut bilgi iizerinde insa edilen, orgit icinde sureklilik arz eden, driinlerde, hizmetlerde
veya sureglerde kiiglik adimlara gergeklestirilen inovasyonlardir (Yigit ve Ozyer, 2015 ).
Radikal inovasyon; iiriin veya hizmetlerde, tiretim teknolojisinde koklii degisikliklere yol agan
inovasyonlar iken, yikici inovasyon ise; sektérdeki performans parametrelerini degistirmesi
nedeniyle rakiplerin kisa zamanda adapte olamadiklar1 inovasyon turleridir (Esiyok, 2004).
Isletmeler, bilisim teknolojilerinin avantajlarin1 kullanarak sektdrler ve bireyler arasi is
birligini inovasyon siirecine dahil etmeye caligmaktadir. Bu ise isletmelerin etkin kaynak
kullannminin saglanmasi, verimliligin arttirilmasi, farklilagtirilmis ve kisisellestirilmis iiriin
portfoyiiniin  genisletilmesi  gibi  konulardaki  yenilik¢i  yaklasimlara  erigimini
kolaylastirmaktadir (Ovaci, 2017). inovasyonla birlikte isletmelerin biinyelerine dahil ettikleri
yeni teknolojiler ve yeni is modelleri rekabet avantaji saglayacak, boylelikle isletmeler
piyasada rekabet tstiinliigii elde edebileceklerdir (Porter, 1990).

Temel Yetenek

Bir isletmenin sahip oldugu becerilerin, bilginin ve teknolojilerin egsiz bir birlesmesi
olarak ifade edilen temel yetenek, isletme igerisinde farkli iiretim becerilerinin nasil koordine
edilecegi ve farkli teknoloji kanallarmin nasil biitlinlestirilecegiyle ilgili bir 6grenme
bicimidir. Isletmenin degerli, nadir, taklit edilemez ve ikamesi zor olan Kabiliyetleri
isletmenin kaynaklari ile biitlinlestigi zaman temel yetenek olarak isimlendirilmektir. Temel
yetenekler ancak bu sekilde stratejik rekabet giiciiniin kaynagi olabilmektedirler.

Temel yetenekler, isletmenin tiim yonlerinin gelisimi igin bir birlestirici ilkeler kiimesi
olustururken, yonetim stratejilerin siirekliligini, gii¢lii olmasini ve esnek olmasini garantiler.
Temel yetenekler yenilige olanak saglarken bazi durumda yeniligi engelleyebilir. Isletmeler
icin bir yetenek, herhangi bir kabiliyetten veya bir varliktan daha degerli bir rekabet avantaji
kaynagidir. Isletmenin genis kapsamli vizyonu iginde kendine 6zgii olan temel yetenekler
ayn1 zamanda t{im stratejilere de niifuz ederler (Coskun ve Ozyilmaz, 2016).
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D1s Kaynak Kullanim

Isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan temel yetenege sahip oldugu faaliyetlere
odaklanmasi, kendi uzmanlik ve temel yetenek alanina girmeyen faaliyetleri ise isletme
disindaki kaynaklar aracilifiyla saglamasi seklindeki yonetim stratejisi dis kaynak kullanimi
olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle isletme dis kaynak kullanimi ile en iyi yaptigi ise
odaklanip geri kalan faaliyetleri ise dis kaynaklardan saglamaktadir. Di1s kaynak kullanimi ile
isletmeler rasyonel olan uzmanlik alanlarina odaklanmak suretiyle sinirli kaynaklarini temel
yeteneklerine kanalize etmekte boylelikle, temel yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerin dis
tedarik yoluyla temin edilmesi optimum kaynak kullanimmna imkan saglamaktadir. Dis
kaynak kullanimi isletmelere, maliyetlerde 6nemli oOl¢iide azalma, yeni gelir alanlar
olusturma, finansman kaynaklarin1 artirma, sabit yatirrm maliyetlerini diislrme, yatirim ve
yeni yonetim konularina odaklanma, kalite ve etkinligi arttirma, fonksiyonel uzmanlardan
maksimum duizeyde faydalanma, riski azaltma ve esnek olabilme imkanlar1 saglamaktadir. Bu
yolla igletmeler daha etkin bir yonetime kavusmakta ve dis tedarik¢i isletmenin maliyet
avantajindan yararlanarak rekabet iistiinligii saglamaktadir (Gul, 2014).

Yenilik ve Yenilikgcilik

Drucker yeniligi “bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli
hale getirmek igin onlara ilk defa olanak saglayan bilgi” olarak tanimlamistir (iraz, 2005).
Yenilik gliniimiiz rekabetinin temel basar1 faktoriidiir. Yenilik¢iligi besleyen yaraticiliktir. Bu
anlamda ii¢ tip yaraticiliktan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; teknoloji, iiriin planlama ve
pazarlamada yaraticiliktir. Hazirlikli, zeki ve enerjik insanlardan olusan c¢alisanlara sahip
olduktan sonra, bir sonraki satha onlar1 yaraticilik ve yenilik olusturma konusunda tesvik
etmektir. Orgiit acisindan insan sermayesi orgiitiin, calisanlarinin ve yoneticilerinin, rekabet
avantaji i¢in bir kapasite yaratacak kolektif bilgi, yetenek, beceri ve diger 6zellikleridir. Insan
sermayesi, yapisal ve iliski sermayesiyle bir araya geldiginde oOrgiitlerin stratejik becerisini,
yani simdiki duruma hazir olma ve gelecege uyum saglama yetisini olusturur. Geleneksel
diisiinerek deger yaratmak ve rekabet iistiinliigiinii elde etmek miimkiin degildir (Giil ve Ince,
2006). Glntumuzde isletmeler, rekabet ortamina ayak uydurabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in
kurumsal stratejilerini sekillendirirken yenilik faktoriinii 6n planda tutmak ve yeniligi
kurumsal stratejilerinin ayrilmaz bir unsuru olarak gérmek zorundadirlar (Keskin, 2006).

Rekabet ve Rekabet Glicl

Rekabet, ekonomik sistemde faaliyette bulunan bireyler, firmalar ve Ulkelerin kendi
gruplart arasindaki yaristir. Rekabet giicii ise; ekonomik birimlerin digerlerine gore
sagladiklar tstiinliiklerinin derecesidir. Baska bir deyisle, rekabet gucu; piyasada aktif olarak
rol alan ekonomik birimlerin, rakipleri ile fiyat, kalite, nitelik, hizmet vb. unsurlarda
yarigabilecek durumda olmalaridir. Rekabet giiciiniin elde edilmesinde isletme yoOnetim
stratejilerinde insan sermayesinin gelistirilmesi, Ar-Ge’ye onem verilmesi, girisimci ruhun
korunmasi, uzun dénemli ve kiiresel odaklanma, yiiksek kaliteli {iriin tasarimi konularina
odaklanmalidir. Degisimin 6nlenemez ve kaginilmaz oldugu giiniimiiz piyasa kosullarinda,
rekabet glciniin ya da UstinlUgiiniin saglanmasi olduk¢a zordur. Ancak bunun yaninda
isletmelerin sagladiklar1 rekabet tstiinliiklerinin strdurulebilir olabilmesi, rekabet giclnin
isletmenin varlik ve yeteneklerinden besleniyor olmasini gerekli kilar. Ayni zamanda
isletmelerin rekabetci avantaja ulasip, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in rakiplerinden daha
hizli 6grenen ve degisebilen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir (Yorgancilar, 2010;
Yorgancilar, 2011). Bunu saglamanin yolu, dogru rekabet stratejileri belirlemektir. Rekabet
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stratejisi, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorlp c¢alisma aliskanliklarini degistirerek
miisteriye rakiplerin sunmayacag1 ¢ok farkl1 yararlar sunabilmek olarak tanimlanabilir ( ileri
ve Horasan, 2010). Porter’e gore isletmeler; toplam maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma
stratejisi, odaklanma strateji olmak {izere temelde ti¢ degisik rekabet stratejisinden
yararlanabilirler (Porter, 2000). Isletmelerin belirledii rekabet stratejisinin amaglari,
isletmenin faaliyette bulundugu piyasadaki rekabet durumunu belirlemek, piyasadaki temel
giiclere karsi etkili ve siirdiiriilebilir konum saglamak, rekabet kurallarinin anlasilmasini
saglamak ve rekabet sartlarini isletme lehine doniistiirtilmektir ( Blbl, 2003).

Yenilik¢ci Rekabet Yaklasimi

Rekabet kuramina 6nemli katkilart olan Porter rekabetci avantajlar yaratmanin, isletmenin
deger zincirinde yer alan faaliyetlerin miisterilere daha yiiksek miisteri degeri sunmak icin
yeni yoOntemlerle tasarlanmasi ve gelistirmesi gerektigini, bunun ise yenilik ile
gerceklestirilebilecegini savunmustur. Porter’a gore, gelistirme, yenilik yapma ve degisim
rekabetci istiinligii saglamanin temelidir. Kiiresel pazarlarda yasanan degisimler maliyet,
kalite, hiz ve hizmet {istiinliigli arayiglar1 yaninda siirekli ve hizli yenilik yapabilme
Ustiinliigiinii de gereklik kilmaktadir. Isletmeler ister biyik ister kiictik 6lcekli olsun kiresel
ekonomi ve teknolojik gelismelerin sekillendirdigi degisen rekabet ortaminin genel yapisi ve
karakteristiginin farkina varmali ve bu yapiy: iyi analiz etmelidirler (Akgemci, Ogiit, Tosun,
2005). Porter’e gore; sektordeki rekabeti etkileyen bes giic mevcuttur. Bunlar, potansiyel
rakiplerin yarattigi tehdit, ikame mal ve hizmetlerin yarattigi tehdit, mevcut rakipler
arasindaki rekabet, miisterilerin pazarlik giicli, tedarikcilerin pazarlik giicii olarak
siralanmaktadir. Bu giicler rekabet ortaminda isletmelerin giiglii ve zayif yonlerinin dl¢giilmesi
icin 6nemli bir temel olup, isletmelerin alicilar, tedarikgiler, yeni girisimciler, rakipler ve
ikamelerin karsisinda nerede durdugunu gormesini saglar. Sektdr yapisinin anlagilmasi,
isletmelerin gelecekte belirleyecegi yonetim stratejileri i¢in 6nemli bir unsurdur (Dogan,
2017)

Isletmelerin sahip olduklar1 Uretim teknolojileri ve bu tretim teknolojilerini etkin
kullanma yetenekleri Gretimde kullandiklar1 girdilerin bollugu ya da maliyetlerinin diisiik
olmasindan ¢ok daha 6nemli bir konudur (Saygili, 2003). Isletmeler, teknolojik bilgi ve
deneyim acgisindan mevcut pazarda lider isletme konumundayken ya da bu konumu
gectiklerinde genel verimlilik degerini artiracaklardir. Genel verimlilik, isletmelerin rekabet
glictini etkileyen unsurlardan biri olup diger unsur ise maliyet Ustlnligii olarak ortaya
¢ikmaktadir (Tutkavul, 2016).

Uretkenlik ve strdtrtlebilirlik isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen temel bilesenlerdir.
Uretkenlik, genel verimlilik diizeyinde artis1 ile maliyet iistiinliigii avantaji saglarken,
surdurdlebilirlik ise isletmelerin gelir firsatlarin1 yakalamalarini ve misteri degerlerini
zenginlestirmelerini saglar (Elmaci ve Sevim 2009; Elmaci ve Kurnaz 2005).

Ekonomik ve toplumsal faydaya dondstiirlilen bilimsel bulgular yenilikgilik olarak
tanimlanabilir. Bu anlamda yenilikgilik, isletme uygulamalarinda, yeni veya énemli derecede
iyilestirilmis bir {irin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
orgitsel yontemin isletme binyesine dahil edilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Degirmencioglu, 2006; Ozen ve Bingdl, 2007).

Yeni orglitsel yapilar, yeni iiretim siiregleri, yeni mal ve hizmetler ile yeni teknolojilerin
bulunmasi ve kullanilmasina yonelik arastirma ve buluslar igletmelerde ortaya konan yenilik¢i
cabalar olarak sayilabilir (Carniero, 2000).
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Yenilik¢i rekabet, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in isletmelerin tiim
kaynak, slre¢c ve yeteneklerinin sirekli olarak yeni yontemlerle tasarlanmasi ve
gelistirilmesidir. Bu siirecte isletmeler, Uriin ve hizmet 6zellikleri, Gretim teslimat yontemleri,
pazarlama ve Orgutsel yontemler, yonetim tarzlari, miisteri aligkanliklar1 gibi konulardaki
degisimleri siirekli olarak takip etmeli ve degisime ayak uydurmalidir. Isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiine sahip olmasi yenilikgilik faaliyetlerini isletme kaynaklari
ile hizli ve verimli bir sekilde uyumlastirmasiyla mimkindir. Yenilik¢i rekabette isletmeler
icin onem arz eden iki kilit unsur isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye ve temel
yetenektir. Ciinkii yeni yontemler, yeni teknoloji transferi, yeni siiregler isletme ¢alisanlarinin
dogru kullanimi ve yoOnetimi ile anlamli olabilmektedir. Aym1i zamanda yenilikci rekabet
yaklagiminda igletmeler siirekli olarak temel yetencklere basvurmali ve bu yeteneklerini
surekli olarak go6zden gecirip, gelistirerek, taklit edilemez stratejiler belirlemelidir.
Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasi beraberinde dis kaynak kullanimim getirerek,
kaynaklarin1 daha verimli kullanmasini, etkin ve kaliteli siireclere sahip olmasini, piyasadaki
yeniliklere hizli bir sekilde adapte olmasim1 ve bdylelikle rekabet iistiinliigli saglamasini
destekleyecektir. Yenilik¢i rekabet yaklagiminda isletmeler, dagitim, tanitim gibi sureclerini
dijital ve mobil uygulamalar1 kullanarak gergeklestirmeli, sosyal medya ve interaktif
platformlardaki isletme imajin1 dogru bir sekilde ydnetebilmelidir. Isletmelerin i¢ ve dis gevre
kosullarint dogru analiz etmeleri ve fiziksel, 6rgltsel, beseri ve teknolojik kaynaklarini i¢ ve
dis ¢evre kosullarina gore diizenleyen yOnetim stratejileri gelistirmeleri siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii saglanabilmesi i¢in 6nemlidir.

Butlin bu agiklamalarin 1s18inda; yenilikgi rekabet yaklasimi, kiiresel rekabet ortaminda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin, strekli olarak isletmenin ttim kaynak, stire¢ ve
yeteneklerinin yeniliklerle (teknoloji, know-how, yontem vs.) tasarlanmasi, gelistirilmesi,
isletme dokusunun (Urtin ve hizmet Ozellikleri, Uretim teslimat yontemleri, pazarlama ve
orgilitsel yontemler, yonetim tarzlari, miisteri aliskanliklar1 gibi) isletme kaynaklari ile hizli ve
verimli bir sekilde degisimlerle uyumlastiriimasi, igletmenin i¢ ve dis ¢evre kosullarinin dogru
analiz edilerek analiz sonuglarina gore fiziksel, Orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklari
diizenleyen yonetim stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi olarak tanimlanabilir.
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YONTEM

Bu béliimde, bir 6lgek gelistirme ¢alismasi olan arastirmada; calisma grubu, 6lgme araci
ve elde edilen verilerin analizinde kullanilan tekniklere dair bilgilere asagida yer verilmistir.

Calisma grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Antalya, Isparta, Burdur Organize Sanayi Bolgelerinde
faaliyet gOsteren iretim isletmelerinin  yoOneticileri olusturmustur. Calisma grubu
olusturulurken; yoneticiler aragtirmanin amaci dogrultusunda bilgilendirilmistir. Y6neticilerin
caligmaya goniillii katilmalarina 6zen gosterilmistir. Caligma grubunda; Antalya Organize
Sanayi Bolgesi iiretim isletmeleri yoneticilerinden (N=323), Isparta Organize Sanayi Bolgesi
Uretim  Isletmeleri yoneticilerinden (N=98) ve Burdur Organize Sanayi Bolgesi
yoneticilerinden (N=65) olmak Uzere toplam 486 yOnetici
bulunmaktadir. Arastirmanin g¢alisma grubunu olusturan tretim isletmesi yoneticilerine
yonelik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo.1 Calisma grubunda yer alan yoneticilere iligkin betimsel bilgiler

OSB Yonetici Sayisi %

(H)
Antalya OSB 323 66,46
Isparta OSB 98 20,16
Burdur OSB 65 13,37
Toplam 486 100

Veri toplama araci

“Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” ne ait maddeler yazilirken oncelikle yenilikci
rekabete iligkin literatiir taramas1 yapilms ilgili literatiir incelenerek madde yazimi asamasi
gerceklestirilmis ve 72 maddelik madde havuzu olusturulmustur. Taslak o6lgek uzman
goriislerine sunulmus, uzmanlardan alman doniisler dikkate alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmig ve 67 maddelik taslak 6l¢ek olusturulmustur. Taslak 6l¢egin cevaplama siiresini ve
maddelerin anlasilabilirligini test etmek amaciyla Antalya OSB’de 30 isletme yoneticisi ile 6n
deneme uygulamasi yapilmigtir. Uygulama sonucunda olgegin cevaplanma siiresi 25-30
dakika arasinda oldugu ve 6lgegi olusturan maddelerin anlagilabilir oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi calismasi

Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olcegi’nin gegerlik calismasi iki asamada yapilmis olup ilk
olarak kapsam gecerligi ve daha sonra yapi gecerligi asamalarinda simnanmistir. Kapsam
gegerligi; “testi olusturan maddelerin Olciilen davraniglar evrenini temsil etme diizeyi
hakkinda bir karara varmadir” (Tan, 2014) seklinde ifade edilmekte olup “6lgiilmek istenilen
alan1 temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup ‘uzman goriisiine’ gore saptanmaktadir
(Karasar, 2010). Arastirmada 6l¢egin kapsam gegerligi uzman goriisii alinarak belirlenmistir.
“Yap1 gegerligi ise 6l¢gmenin dayandigi temel kuramlarin gegerligi ile ilgilidir. Yani 6nceden
kabul edilen olasi neden-sonug iligkileri ile ilgilidir” (Karasar, 2010). “Yap1 gecerliligini
incelemek amaciyla sik kullanillan iki yOntem, faktdr analizi ve hipotez testidir”
(Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Arastirmada yap1
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gecerliligini ortaya c¢ikarmak amaciyla faktor analizli kullanilmistir. Faktor analizi ise
“degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayidaki
degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir” (Islamoglu ve Almagcik, 2013).
Faktor analizi agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi seklinde ikiye ayrilabilir. Bunlardan
acimlayic1 faktdr analizi “degisken azaltma ve ortaya cikan faktorleri isimlendirmenin
otesinde, faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin, davranisin anlagilmasina yardimei
olan kuramin yapilar1 ile benzer olup olmadigimi ortaya koyar” (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2014). Dogrulayict faktor analizinde ise “kuramsal bir yapir dogrultusunda
gelistirilen 6lgme aracindan elde edilen verilere dayanarak, s6z konusu yapinin dogrulanip
dogrulanmadig1 test edilmeye calisilir” (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2014).
Arastirmanin yap1 gegerligi agiklamak i¢in hem acimlayici ve hem de dogrulayici faktor
analizi kullanilmistir.

Verilerin analizi

Hazirlanan taslak Olgcek formu Antalya OSB, Isparta OSB, Burdur OSB’de faaliyet
gosteren isletmelerin yoneticilerine uygulanmistir. Yapilan uygulama, birebir yiiz yiize
goriisme olarak gergeklestirildigi icin uygulama sonucunda elde edilen Olgek formlari
arasindan eksik/hatali ya da rastgele doldurulan olmamustir. Olgekteki maddelerin tamami
olumlu oldugu i¢in “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”,
“kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Pilot uygulamada bir cevaplayicinin
alacagi en diisiik puan 67 en yiiksek puan 335 olarak hesaplanmustir.

Olgegin ne amacla hazirlandigini igeren bir yonerge ve cevaplama segenekleri eklenerek
taslak olgek formu olusturulmustur. Olgek yapilmadan &nce ydneticilerin yapacaklari
isaretlemelerin dogru veya yanlis yanit olmadigii, her yoneticinin kendi diisiince ve
goriislinii ictenlikle yansitmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Taslak 6l¢ekte yer alan maddelere
yoneticilerin verdigi cevaplar bilgisayar ortamina girilerek cevaplayicilarin hem madde
diizeyinde hem de toplam diizeyinde puanlart hesaplanmistir. Bu islemler tamamlandiktan
sonra geriye kalan 486 isletme yoneticisinden elde edilen veriler iizerinden, Sencan (2005)’e
gore maddelerin carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmis ve normallik sayiltist igin
kabul edilebilir siirlar (Carpiklik < 2 ve Basiklik < 7) igerisinde olduklar1 goriilmiistiir (Akt.
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2014). Arastirmanin Srnekleminin uygunlugu test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi kullanilmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica “verilerin, faktdr analizi i¢in uygunlugu Kaiser
Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett (Sphericity) kiiresellik testi ile incelenebilir.
Faktorlestirilebilirlik i¢in KMO’nun 0.60’dan yiiksek ¢ikmasi beklenilir. Hesaplanan ki-kare
istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun bir gostergesidir”
(Buyukozturk, 2014). Arastirmada elde edilen degerler Kaiser Meyer Olkin = 0.891, Bartlett's
Test of Sphericity= 6541,814, df= 300, p= 0.000 seklindedir. Bu bilgiler 1s18inda elde edilen
degerlerin anlamli oldugu sdylenilebilir. “Analiz sonuglar1 acisindan iki yontem arasinda
genellikle ihmal edilebilir farklarin olmasi ve daha kolay yorumlanabilir olmasi nedeniyle
sosyal bilimlerde 6l¢ek gelistirmede siklikla dik dondiirme tercih edilmektedir. Dik dondiirme
tekniklerinden en sik kullanilan varimax ve quartimax’dir” (Biiyiikoztirk, 2014).
Arastirmanin faktor desenini belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi ve dondiirme
yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax segilmistir.
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Olgegin giivenirlik ¢calismasi

Olgekten elde edilen puanlarin i¢ tutarlilik agisindan giivenirliginin test etmek amaciyla
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, her maddenin alt-list %27 gruplarinin madde ortalama
puanlar1 arasindaki iliskisiz t testi, testin iki yar1 giivenirligi Spearman-Brown korelasyon
degeri, Guttman Split-Half degeri ve her bir maddeye ait diizeltilmis madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmustir.

BULGULAR
“Yenilikci Rekabet Yaklasim (")lg:egi”nin acimlayici faktor analizine iliskin sonug¢lar

“Yenilikgi Rekabet Yaklasimi Olgegi”nin faktdr desenini belirlemek amaciyla
dondiiriilmemis temel bilesenler analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda dlgegin 6z degeri
1’den biiyiik olan 14 faktorde toplandig1 goriilmiistiir. 14 faktoriin varyansa yaptigi katki ise
%65,720 olarak hesaplanmistir. Ancak 14 faktoriin her birinin varyansa yaptiklari katki
incelendiginde beg faktoriin varyansa onemli bir katki yaptigi goriilmiistiir. Bunun iizerine
Olgegin faktor yapisini belirleyebilmek amaciyla dik dondiirme yontemlerinden Varimax
kullanilarak temel bilesenler analizi yapilmistir. Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesinde; “1)
faktor yiik degerinin, 0.60 ya da daha yiiksek olmas: 2) Iki yiik degeri arasindaki farkin en az
0.10 olmasi 3) Her bir faktoriin 6z degerinin en az 1 olmasi” (Blyukoztirk, 2010) dikkate
alinmistir. Bu bilgilere dayanilarak yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda, yukaridaki
Olciitlere uymayan, anlam ve igerik agisindan birbiri ile tutarli olmayan toplam 42 madde (10.,
11, 14, 15, 16., 17., 18., 19,, 20,, 21,, 22., 23., 26., 27., 28., 29., 30., 31., 38,, 42., 43., 44.,
45., 46., 47., 48., 52., 53,, 54., 55., 56., 57., 58., 59., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 66., ve 67.
maddeler) 6l¢ekten ¢ikarilarak faktor analizi yinelenmistir. Yapilan acimlayict faktor analizi
sonucunda dlgegin 5 faktdr ve madde sayisi 25 olarak belirlenmistir. 25 madde i¢in yinelenen
AFA sonuglar1 Tablo 2°da gosterilmistir:
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Tablo 2. “Yenilik¢i Rekabet Yaklagimi Olcegi "nin Agimlayici Faktor Analizi Bulgulari:
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7. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler tiim siireglerini olustururken ve .557 152 .605

stirekliligini saglarken stratejik bilgi yonetimi uygulamalidir.

1. Isletmeler kiiresel rekabette yenilik¢i ve rekabetci motifler ile isletmenin .645 744 .590

genetik kodlarinda degisiklik yaparak stirdiiriilebilir bir sistem olusturmalidir.

4. Kuresel rekabette rekabet istiinligii saglayabilmek icin teknoloji .589 743 .566

transferlerinin dogru sekilde yapilmasi ve taklit edilemeyen stratejiler

gelistirilmesi gerekmektedir.

3. Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin kurum degerini ylksek tutabilmesi .562 736 590

bilisim teknolojileri ile isletme kaynaklarimin hizli ve verimli bir sekilde

uyumlastirilmasina baghdir.

5. Kiresel rekabette yenilik¢i yaklagim igin entellektiiel sermaye ile temel .518 731 464

yeteneklere odaklanilmasi gerekmektedir.

6. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler yenilik¢iligin ve rekabetgiligin .537 721 .606

entelektiiel sermaye tarafindan dogru sekilde algilanip uygulanabilmesi i¢in

entegrasyon/oryantasyon c¢aligmalar1 yapmalidir.

2. Kiresel rekabette isletmeler iiriinlerini ve tretim yontemlerini teknoloji .651 718 .603

tabanl olarak gilincellemelidirler.

8. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler miisterilerini memnun etmek ve .456 .683 497

rekabet avantaji saglamak i¢in yenilikler yapmalidir.

9. Kiresel rekabette yeniligi basari ile yiirlitebilmenin 6n sart1 iyi bir 6rgiit .426  .641 500

kiiltiiriine sahip olmaktir.

33. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda Uretim ve/veya teslimat yontemlerini .729 .615

lyilestirmeye ag¢ik olmalidir.

34. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazarlama karmasinda (4P) yeni .629 592
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pazarlama yontemleri uygulamada yeniliklere agik olmalidir.

35. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazarda mevcut Griin/hizmetlerinin .636 785 519
Ozellik ve kullanim amaglarmi gelistirmek ya da yeni iirlin/hizmet sunmaya

yonelik ¢aligmalar yapmak durumundadir.

32. Isletmeler kiiresel rekabet ortamimda pazar dinamiklerini yeniden .716 764 .616
yapilandirmak i¢in teknolojik yeniliklere acik olmalidir.

36. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda diinya pazarlarmi takip ederek .620 .7136 .586
kendisini drdnlerini/yontemleri ve slreclerini pazara kademe kademe adapte

etmelidir.

37. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda yenilikleri (teknoloji, know-how, .551 624 552
yontem vs.), rekabet giiciinii ve orgiitsel verimliligi arttiran etmen olarak

uygulamalidir.

25. Isletmelerin dis kaynak kullanimi, rekabet ortaminda kaynaklarinin .496 797 456
etkinligini/verimliligini arttirir.

24. Dis kaynak kullanimi, rekabet ortaminda isletmeleri temel yeteneklerine .443 156 400
odaklayarak stratejik rekabet giicli olusturmalarina destek olur.

13. Rekabet ortaminda isletmelerin dis kaynak kullanimi sektorel yeniliklere .441 .645 469
uyumuna ivme kazandirir.

12. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler rekabet giiciinli arttirmak i¢in dis .506 .640 534
kaynak kullanimina énem vermelidir.

40. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler sosyal medya ve interaktif .526 .803 490

uygulamalar ile insan ve isletme arasinda duygusal yakinlik kullanarak

isbirligi diizeyini arttirmalidir.

39. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler dijital ve mobil uygulamalar1 .491 743 AT
Onemseyerek interneti miisterilerle iletisim kurmak ve yeni pazarlama

materyalleri sunmak i¢in kullanmalidirlar.

41. Kiresel rekabet ortaminda isletmeler dijital platformlar araciligi yayilan .460 743 505
sosyal cevrelerdeki yorumlar ve degerlendirmeleri Onemseyerek pozitif

deneyimler ile miisteri beklentilerini agsmay1 hedeflemelidirler.

50. Kiiresel rekabet ortaminda isletmenin basariya ulagmasi icin i¢ ¢evre .575 815 504
kosullarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

51. Kiiresel rekabet ortaminda isletmenin basariya ulasmasi icin dis ¢evre .548 7163 504
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kosullarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

49. Kiiresel rekabet ortaminda rekabet {stiinligii saglayabilmek icin .444 698 494
isletmenin fiziksel, orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarinin i¢ ve dis ¢evre
kosullarina gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Ozdeger 8,553 3,114 1,732 1,426 1,178
Varyans aciklama orani (%) = 34,212 12,455 6,927 5705 4,714
Cronbach Alfa= 0,901 0,895 0,771 0,791 0,781

Not: .60 altindaki faktor yiik degerleri gosterilmemistir.
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“Yenilikci Rekabet Yaklasim Olcegi” nin faktor yiikleri .624 ile .822 arasinda
degismektedir. Yukaridaki aciklamaya bakilarak yiik degerlerinin arastirma kapsamina dahil
edilmesi gereken maddeler oldugunu sodyleyebiliriz. Bes faktoriin varyansa yaptigi katkinin
%64.013 oldugu goriilmektedir. Scherer, Wiebe, Luther ve Adams (1988)’e gore, “Sosyal
bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar1 kabul
edilmektedir” (Akt. Tavsancil, 2014). Bu ger¢evede, tanimlanan faktorlerin toplam varyansa
yaptig1 katkinin (%64.013) yeterli oldugu goriilmektedir. Yapilan AFA sonucunda 25
maddeden meydana gelen, 5 faktorlii bir yapiya sahip olan olgekte maddelerin faktorlere
dagilimi icerik acisindan analize tabi tutulmus ve faktorler isimlendirilmistir.

Birinci faktorde bulunan 9 madde isletme yoneticilerinin isletmelerde yenilik¢i rekabet
yaklagiminda sire¢ yoOnetimine iliskin diisiince ve yargilarini igerdigi i¢in YRY Sireg
Yoénetimi olarak isimlendirilmistir. ikinci faktdrde yer alan 6 madde isletme y®neticilerinin
isletmelerde yenilik¢i rekabet yaklasiminda inovasyon tlrlerinin isletme biinyesine
adaptosyonuna yonelik yargilarn1 igerdigi i¢in YRY Isletme Inovasyonu olarak
tammlanmstir. Ugiincii faktorde yer alan 4 madde isletme yéneticilerinin yenilikci rekabet
yaklagiminda diinyada ve sektordeki ivmeyi yakalayabilmek igin dis kaynak kullaniminin
onemine yonelik yargilarini ifade ettiginden dolayr YRY Dis Kaynak Kullanim olarak
adlandirilmistir. Dordiincii faktorde yer alan 3 madde isletme yoneticilerinin yenilikci rekabet
yaklagiminda pazarlamaya yonelik yargilarini ifade ettiginden dolayr YRY Pazarlama olarak
tanimlanmustir. Son olarak besinci faktorde yer alan 3 madde isletme yoneticilerinin yenilikgi
rekabet yaklagiminda sektorlerinde rekabet {istlinliigii saglayabilmeleri i¢in yoOnetimsel
anlamda uygulanmasi1 gercken stratejilere yonelik yargilar1 igerdigi i¢in YRY Ydnetim
Stratejisi olarak tanimlanmaistir.

“Yenilikci Rekabet Yaklasim (")lg:egi”nin dogrulayici faktor analizine iliskin sonuclar

Agimlayici faktor analizinde elde edilen bes faktorlii yapiy: test etmek amaciyla Birincil
Seviye Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan ilk DFA sonucunda bes
boyutlu yapiya iligkin uyum iyiligi indeksleri iyi/miikemmel ya da kabul edilebilir indexleri
Tablo 3’de gosterilmistir (Seger, 2013; Celik ve Yilmaz, 2013):

Tablo 3. “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi1 Olgegi”nin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Uyusma YRY Olceginin Iyi/ Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Istatistikleri Uyum

Degerleri
Y2 1184,01 0<y 2<2sd 2sd<y 2<3sd
(x 2 /sd) 4,468 0< y 2/sd<2 2< y 2/sd<5
RMSEA 0.08 0< RMSEA<0.05 0.05< RMSEA<0.08
GFI 0.83 0.90< GFI 0.85<GFI
AGFI 0.80 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90
RMR 0.063 0.0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.08
IFI 0.86 0.95<IFI 0.90<IFI
CFlI 0.86 0.95<CFI, 1=CFI 0.90<CFI
NNFI 0.82 0.95<NNFI 0.90<NNFI

Yukaridaki tabloya gore dogrulayici faktdr analizi sonuglan ile ilgili; x 2 ve y 2 /sd
degerleri ile RMSEA ve Standardized RMR indexleri kabul edilebilir uyum igerisinde olup,
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IFI, CFI, GFI, NNFI, AGFI herhangi bir uyum igerisinde bulunmamaktadir (Akt. Secer, 2013;
Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014) .

Modelin uyusma istatistikleri incelendiginde, faktdr yapisinin verilere daha iyi uyum
saglamasi i¢in modifikasyon onerildigi goriilmektedir. Bu oneriler degerlendirildiginde 2 ile
7,5ile 7,3 ile 8, 10 ile 13, 14 ile 15 ve 16 ile 17. Maddelerde bir modifikasyon yapilmustir.
Ikinci kez uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyusma istatistikleri ise
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi1 Olgegi”nin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Uyusma YRY  Olceginin Iyi/ Miikkemmel Uyum Kabul Edilebilir
Istatistikleri Uyum Degerleri Uyum

22 831,602 0< 5 2<2sd 2sd< y 2<3sd

(x 2 /sd) 3,211 0< 1y 2/sd<2 2<y 2/sd<5

RMSEA 0.07 0<RMSEA<0.05 0.05< RMSEA<0.08
GFlI 0.88 0.90< GFI 0.85<GFI

AGFI 0.85 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90
RMR 0.063 0.0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.08

IFI 0.91 0.95<IFI 0.90<IFI

CFl 0.91 0.95<CFI, 1=CFI 0.90<CFI

NNFI 0.88 0.95<NNFI 0.90<NNFI

Yukaridaki tabloya gore birincil seviye dogrulayici faktor analizi sonuglar ile ilgili olarak
CFI, GFI, IFl, x 2 ve yx 2 /sd, RMSEA, AGFI ve Standardized RMR indexleri *“kabul
edilebilir uyum igerisinde”, bulunmaktadir ( Secer, 2013; Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Dogrulayici faktor analizi ile ilgili olarak “Yenilikgi
Rekabet Yaklagimi Olgegi” nin uyusma istatistiklerine gére “kabul edilebilir uyum
icerisinde” oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” nin
bes faktorlii yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

“Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Ol¢egi” giivenirligine iliskin bulgular

Olgekten elde edilen puanlarin i¢ tutarlilik agisindan giivenirligini test etmek amaciyla 1)
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, 2) Her maddenin alt-iist %27 gruplarinin madde ortalama
puanlar1 arasindaki iliskisiz t testi, 3) Iki yar test giivenirligi Spearman-Brown Kkorelasyon
degeri ve Guttman Split-Half degeri ve 4) Her bir maddenin diizeltilmis toplam madde
korelasyonlar1 hesaplanmustir.

a-Cronbach alfa giivenirlik katsayisi:

Tablo 5°te .“Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” nin Cronbach o giivenirlik degerleri
verilmistir.
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Tablo 5.Faktérler ve Olgegin Biitiiniine Ait Alfa Giivenirlik Katsayilart

F1 F2 F3 F4 F5 Olcegin Biitiinii

Madde sayis1 9 6 4 3 3 25
Cronbach a 0.901 0.895 0.771 0.791 0.781 0.918

Alfa katsayisina bagli olarak olgegin giivenilirligi “0.00<a<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degil,
0.40< 0<0.60 ise Olcegin giivenirligi diisiik, 0.60<0<0.80 ise oldukga giivenilir ve 0.80<a<1
ise yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir” (Kayis, 2014: 405). Bu bilgiye dayanilarak dlgegin
alt boyutlarim olusturan YRY Siireg Yonetimi “yiiksek derecede giivenilir’, YRY Isletme
Inovasyonu “yiiksek derecede giivenilir’, YRY Dis Kaynak Kullanim “oldukga giivenilir”,
YRY Pazarlama “oldukga guvenilir’, YRY Yonetim Stratejisi “oldukca giivenilir” oldugu
soylenebilir. Yenilik¢i Rekabet Yaklasinm 6lgeginin ise “yiksek derecede guvenilir” bir
6lcek oldugu ifade edilebilir.

b-Her maddenin alt-iist %27 gruplarimin madde ortalama puanlar arasindaki iliskisiz t
testi:

Arastirmanin bu asamasinda madde analizi calismasi yapilmistir. Olcegin madde analizi
icin, alt ve st %27’lik dilimleri icerisinde yer alan (n=486) isletme yoneticisinin toplam puan
ortalamalar1 ve her maddeye iligkin aldiklar1 puanlar iliskisiz t testi ile incelenmistir. Elde
edilen sonuclar Tablo 6’te sunulmustur.

Tablo 6. Alt-Ust %27°lik Gruplarin iliskisiz t Testi Sonuglar

GRUP N X SS t
m7 Alt 131 3,0840 0,9926 -15,848
Ust 131 4,6641 0,5631 -15,848
ml Alt 131 2,9084 1,2431 -14,553
Ust 131 4,6336 0,5436 -14,553
m4 Alt 131 3,3588 1,1837 -11,225
Ust 131 4,6412 0,5557 -11,225
m3 Alt 131 3,2366 1,0365 -14,456
Ust 131 4,7023 0,5218 -14,456
m5 Alt 131 3,6794 1,1653 -8,527
Ust 131 4,6412 0,5557 -8,527
m6 Alt 131 3,0992 0,9911 -15,087
Ust 131 4,6260 0,5992 -15,087
m2 Alt 131 3,1450 1,2033 -13,220
Ust 131 4,6718 0,5469 -13,220
m8 Alt 131 3,3664 1,1449 -11,299
Ust 131 4,6718 0,6615 -11,299
m9 Alt 131 3,1145 1,1874 -12,824
Ust 131 4,6183 0,6258 -12,824
m33 Alt 131 2,8626 0,9748 -16,224
Ust 131 4,5038 0,6248 -16,224
m34 Alt 131 3,0346 0,9071 -13,832
Ust 131 4,4024 0,6769 -13,832

m35 Alt 131 3,1453 0,8709 -12,490
Ust 131 4,3614 0,6953 -12,490
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m32 Alt 131 2,6031 1,0204 -16,757
Ust 131 4,4351 0,7243 -16,757
m36 Alt 131 2,9597 0,8444 -14,427
Ust 131 4,3672 0,7307 -14,427
m37 Alt 131 3,0488 0,9120 -12,547
Ust 131 4,2891 0,6695 -12,547
m25 Alt 131 2,7710 1,0711 -12,174
Ust 131 4,2290 0,8554 -12,174
m24 Alt 131 2,8168 1,0510 -10,498
Ust 131 4,1298 0,9719 -10,498
m13 Alt 131 2,8779 0,9529 -12,025
Ust 131 4,2977 0,9583 -12,025
mi2 Alt 131 2,5954 0,8839 -15,156
Ust 131 4,2672 0,9015 -15,156
m40 Alt 131 3,1446 0,9202 -11,029
Ust 131 4,3094 0,7839 -11,029
m39 Alt 131 3,0051 1,0083 -11,180
Ust 131 4,3022 0,8643 -11,180
m41 Alt 131 3,3684 0,9288 -11,228
Ust 131 4,4808 0,6505 -11,228
m49 Alt 131 3,1985 0,9641 -12,340
Ust 131 4,4504 0,6471 -12,340
m50 Alt 131 3,4427 0,8785 -11,674
Ust 131 4,5344 0,6114 -11,674
m51 Alt 131 3,4580 1,0248 -11,820
Ust 131 4,6412 0,5124 -11,820
*p<0.5

Tablo 6’ya gore Olcekte yer alan 25 maddenin t degerlerinin anlami oldugu (p<.05)
gOriilmiistiir. Bunun yaninda alt ve iist grupta yer alan isletme yoneticilerinin madde
puanlarinin aritmetik ortalamalarinin ise iist grupta yer alan isletme yOneticilerinin lehine
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore “Yenilik¢i Rekabet Yaklasin Olcegi”nin

0lcek maddelerinin isletme yoneticilerini ayirt ettigi sdylenebilir.

c-iki yan test giivenirligi Spearman-Brown Kkorelasyon degeri ve Guttman Split-Half

degeri:

“Bir 6lgme araci ile toplanan verilerin iki esdeger parcaya bdliinmesi ve bu pargalarin
puanlarimin karsilastirilmasi ile yapilan giivenirlik belirleme islemlerine testi yarilama
yontemi denir. Bu iki es parcadan elde edilen puanlar birbiri ile ne kadar tutarli olursa 6lgme

aracinin giivenirligi de o kadar yiksek olur” (Yaman, 2012).

Tablo 7. Olgegin Iki Yar1 Test Giivenirlik Calismasi

Cronbach's Alpha Madde sayisi

Spearman-Brown Guttman Split-Half

Kisim 1
Kisim 2

.896
872

13
12
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Olgegin iki yar1 test giivenirlik calismasi, Antalya, Isparta, Burdur OSB isletmelerinde
486 isletme yoneticisi lizerinde yapilmistir. Spearman Brown formiiliiyle hesaplanan iki yari
test giivenirligi .716 ve Guttman Split-Half teknigi kullanilarak yapilan iki yar1 test
giivenirligi de .714 olarak bulunmustur. Bu deger dlgegin iki yar1 giivenirlik diizeyinin 0.715
oldugu seklinde degerlendirilir.

d-Her bir maddenin diizeltilmis toplam madde korelasyonlar::

Madde Toplam Korelasyonlarinin 0.400 ile 0.616 arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo
2). “Madde-toplam korelasyonlarinin negatif olmamasi, en az 0.20 olmast beklenilir”
(Tavsancil, 2014). Ozdamar’a gore “Bir maddenin olgekten ¢ikarilmasi igin madde
silindiginde alfa katsayisindaki ve ortalamadaki degisime bakmak gerekir” (Tavsancil, 2014).
Nitekim madde toplam puan korelasyonu ile ilgili olarak “madde-toplam korelasyonu 0.30 ve
daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0.20-0.30 arasinda kalan
maddelerin zorunlu gorilmesi durumunda teste alinabilecegi veya maddenin diizeltilmesi
gerektigi, 0.20’den daha diisik maddelerin ise teste alinmamasi gerektigi soylenilebilir”
(Buyukozturk, 2014). Yapilan ¢alismada madde toplam puan korelasyonlari incelendiginde
maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi sonucuna ulasilabilir (Tablo 2).

SONUC ve TARTISMA

Bireylerin ve toplumun refahinin artmasinda rekabet dnemli bir yer almaktadir. Isletmeler
rekabet Ustlnligii saglamak icin insan kaynaklarinda fark yaratmalidirlar. Ciinkii bir 6rgiitiin
basarili olmas1 insan kaynaklarindaki sinerjinin basarisina esittir. Isletmeleri farklilastiran
sahip olduklar teknoloji yada varliklarindan &te insan kaynaklariin yetenekleri, bilgileri ve
calisma basarisidir. Bu yiizden insan kaynagi rekabet girdiSinin temelini olusturur. CUnkd
kaynaklarin etkin kullanilmasi insan giiciinlin bilgi, deneyim, yaraticilik ve yetkinligi ile
dogru orantilidir.

Degisimin siirekli olarak yasandigi giinlimiizde isletme yoneticileri degisimi firsatlar
yaratan bir siire¢ olarak gormeli ve firsatlar1 yenilik eksenli olarak isletme biinyesine katarak
rakiplerine fark yaratmalidir. Isletme yoneticilerinin kullanabilecegi biitiin rekabet
enstriimanlarinin temelinde rakiplerden farkli olmak ve bu farklilig1 korumak kilit faktordiir.
Isletme yéneticileri bu siirecte hizl, esnek ve siirekli 6grenen olmalidir.

Endiistri 4.0 ve bunun devaminda pazarlama 4.0 baslamis bir yolculuktur. Isletmeler igin
bu siireglerin disinda kalmak gibi bir secenek gorinmemektedir. Bu anlamda isletme
yoneticilerine yeni devrimin firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmak, tehdit ve riskleri
minimize edecek Onlemler almak, proaktif davranmak konusunda 6nemli ve buyik bir rol
diismektedir. Bu sebeple bu ¢alismada isletme yoneticilerinin enddstri 4.0 ve pazarlama 4.0
ekseninde yenilik¢i rekabet yaklasimina ne kadar hazir olduklarini belirlemek igin bir 6lgek
gelistirilmeye calisilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda gelistirilen “Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi Olgegi” nde,
isletme yoOneticileri diisiince yapilari ile ayirt edilebilmektedir.

Calismanin 6rneklemini Antalya, Isparta ve Burdur organize sanayi bolgelerinde yer alan
isletmelerde faaliyet gdsteren isletme yoneticileri olusturmaktadir. Dolayisiyla gelistirilen
Olgek tiretim isletmeleri yoneticilerinin algilarina yoneliktir. Turkiye érnekleminden hareket
edilerek arastirma gelistirilebilir. Ayrica gelistirilen 6lgek Uretim isletmeleri disinda yer alan
isletme yoneticilerine de uygulanabilir. Ayni zamanda isletme ydneticilerinin sosyo-
demografik ozellikleri veya kendilerini tanimladiklar1 boyut (geleneksel yonetici, otoriter
yonetici, yenilik¢i yonetici vs.) ile Olgekle gelistirilen ifadeler arasindaki iliskiler
arastirilabilir.
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