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OZET

Yenilik, en onemli rekabet araclarindan biridir. Isletmeler rekabetci
konumlarini1 korumak ve siirdiirebilmek i¢in bu araci siklikla kullanmaktadir. Ancak,
Yenilikten istenilen sonucun alinmasi biiyiilk oranda dogru bir yenilik stratejisinin
belirlenip uygulanmasiyla iliskilidir. Her yonetimsel faaliyette oldugu gibi yenilik
stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasinda da liderlik kilit rol oynamaktadir. Bu
noktadan hareketle, bu calismada yenilik stratejilerinin belirlenmesinde, ¢agdas
liderlik yaklasimlar1 kapsaminda incelenen liderlik tarzlarmin etkisi ortaya konularak

liderlik tarzlariyla yenilik stratejisi arasindaki iligkiyi irdelemek amag¢lanmastir.

Aragtirmani evreni Ankara’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
sahipleri ve genel midiirlerinden olugsmaktadir. Arastirmada tam sayimlama yoluna
gidilerek bu evrenin tiimiine ulagilmaya calisilmistir. Veriler yenilik stratejilerine,
liderlik tarzlarina ve demografik ozelliklere iliskin ifadelerden olusan anket formlar1
ile toplanmistir. Toplanan veriler hipotezlere uygun olan analiz yontemleri ile analiz
edilmistir. Arastirmada doniistiiriicii liderligin saldirgan ve firsatci yenilik stratejisini,
karizmatik liderlik tarzinin savunmaci ve taklit¢i yenilik stratejisini, islemsel liderlik
tarzinin ise taklit¢i ve geleneksel yenilik stratejisini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, arastrmada incelenen modern liderlik yaklagimlarinin bagimli yenilik
stratejisine herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucu da arastrmada sonunda ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Stratejileri, Liderlik, Liderlik Tarzlar1
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ABSTRACT

Innovation is one of the most important competition means. To secure and
sustain their competitive position the corporates often use this mean. However, to
get the desired conclusion from innovation is largely related to determination and
application of a correct innovation strategy. The leadership plays a key role in
determination and application of the innovation strategy like in every management
activity. From this point, to examine the relationship between leadership styles and
innovation strategy was purposed in determining innovation strategies in this study
by revealing the effect of leadership styles studied in modern leadership theories,

The owners and general managers of four-star and five-star hotels in Ankara
constitute the population of this research. In this research, it is aimed to reach to the
whole population by using full enumerication sample method. The data was collected
by questionnaires that consisted of phrases regarding innovation strategies,
leadership styles and demographical features. The collected data was analyzed by
analyze methods suitable for hyphothesis to be tested.

In the research, the result that the offensive and oppurtunist innovation
strategies of transformational leadership style, the defensive and imitator innovation
strategies of Charismatic leadership style and transactional leadership style effect the
traditional and imitator innovation strategies has been reached. Additionally, that the
modern leadership approaches examined in the study don’t have an effect on the
dependent innovation strategy has been reached within the research.

Key Words: Innovation, Innovation Strategies, Leadership, Leadership Styles
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BOLUM I

1.GiRiS

1.1. Arastirmanin Problemi

Degisimin hizli bir sekilde devam etmesi ve kiiresellesme egilimlerinin
etkisiyle rekabet yogunlasmis ve siddeti artmistir. Diinya da iiretim emek yogun bir
siirecten daha cok bilgiye dayali ve yaraticiligin 6n plana ¢iktig1 bir siire¢ haline
gelmistir. Bu yenilikei siirecler sayesinde isletmeler pazarda rekabet avantaj elde
edebilirler. Ancak bir kereye mahsus yenilik yapmak, isletmeye avantaj saglasa da bu
avantajin1 koruyabilmesi i¢in siirekli bir yenileme siireci icinde olmali ve yenilik¢i
disinmeyi aligkanlik haline getirme 6dnem arz etmektedir. Yeniligin isletmeler i¢in
artan yasamsal Onemi yoOneticileri yenilik kavrammin iizerinde ¢ok daha fazla
durmaya yoOneltmistir. Beseri ve maddi kaynaklarin yonetiminin yani sira bu
kaynaklar1 daha verimli kullanarak pazardaki rekabet¢i konumu koruyabilmek
amaciyla yeniligin yonetilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Yeniligin yonetilmesi
ile birlikte isletmeler rekabet avantaji saglayabilecekleri yenilik stratejilerini

gelistirme egilimine girmislerdir.

Yeniligi, ister sosyolog Marcuse veya romanci Simone de Beauvoir gibi,
insanoglunun esaretinden kurtulma araci, istersek Marx ya da Adam Smith gibi ilk
olarak ozgiirligl saglayici bir ara¢ olarak gorelim, gelisme stirecine dahil olmaktan
kurtulamayiz. Ne kadar istesek de yeniligin yasamimiza etkisinden ve olusturdugu
ahlaki, sosyal ve iktisadi ikliminden kagmamiz miimkiin degildir. Onu
lanetleyebiliriz de yiiceltebiliriz de; ancak kesin olan su ki; yeniligi yok sayamayiz

(Freeman ve Soete, 2004: 2).

Freeman ve Soete’nin ifade ettigi gibi yenilige bakisimizin olumlu ya da

olumsuz olmasi fa,rk etmeksizin yeniligin yok sayilamayacagi gliniimiiz sartlarinda,



yenilige liderlik perspektifinden bir bakis acist sunan bu ¢alisma otel isletmelerinde
liderlik tarzlarmin yenilik stratejilerinin belirlenmesindeki roliiniin incelenmesi

arastirmanin temel problemidir.

El¢’ nin (2006) ifadesiyle “rekabetin anahtar1r” islevini goren yenilik ve
yeniligin yonetilmesi konusu, rekabetin olduk¢a yogun yasandigi bir pazar yapisina
sahip olan turizm sektorii i¢in Onemlilik derecesi yiiksek konulardan birisidir.
Bununla birlikte yeniligin yOnetilmesi siirecinde en dnemli asamalardan birisi de
izlenecek yenilik stratejisinin belirlenmesidir. Isletme igin dogru yenilik stratejinin
belirlenmesi, dogru bir sekilde uygulanmasi ve her yonetimsel faaliyetin sonunda
oldugu gibi denetlenmesi siireclerinde ise liderlik ve buna bagli olarak liderlik tarzi
belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda, ¢calismada Ankara’daki 4-5 yildizli otel
isletmelerindeki st diizey yoneticilerin liderlik tarzlarmmin uygulayacaklar1 yenilik

stratejilerinin belirlenmesine etkisi konu olarak ele alinmastir.

Otel isletmelerinde yenilik konusuyla ilgili literatiir incelendiginde yapilan
calismalarin bir kismi otel igletmelerindeki yenilik uygulamalarini incelerken (Durna
ve Babiir, 2011; Yildiz Kale ve Sahilli Birdir,2012) bir kismi otel isletmelerinde
yeniligi bir yonetim siireci olarak ele almistir (Aygen, 2006; Emilian, 2006; Vatan,
2010). Camh (2010) ise yeniligin miisteri sadakatine etkisini inceleyen g¢alismalar
yapmistir. Giinday ve dig. (2011) yenilik tiirlerinin firma performansima olan etkisini
arastiran ¢aligsmasi, yine ayni konuda yabanci literatiirdeki birgok calisma yeniligi
bagimsiz degisken olarak incelerken Akdogan ve Kale ise (2010) ise orgiit ici
faktorlerin isletme yenilik performansma etkisini belirlemeye yonelik calismasiyla
yeniligi bagimh bir degisken olarak ele almistir. Bu ¢alisma ise yeniligi genel bir
yonetim siirecinden ziyade bu siirecin agsamalarindan biri olan yenilik stratejilerinin
belirlenmesine odaklanarak farkli bir boyuttan ele almasi sebebiyle Onem
tasimaktadir. Ogiit ve Dig.(2007) ve Oriicii ve dig. de (2011) yenilik stratejilerini
incelemis ancak otel isletmeleri bazinda degil genel olarak isletme ve KOBI bazinda

incelemislerdir.

Yenilik ile liderlik konusunu birlikte ele alan caligmalara bakildiginda

Giimiisoglu ve Ilsev (2009) transformasyonel liderlik ile érgiitsel yenilik arasmndaki



iliskiyi incelemistir. Cetin (2009) ise tam serbesti taniyan liderlik tarzinin

yoneticilerdeki yenilik egilimleri tizerindeki etkisini irdelemistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amac1: Isletmelerin rekabet edebilmeleri noktasinda kilit bir
rol oynayan yenilik stratejilerinin belirlenmesinde, ¢agdas liderlik yaklasimlari
kapsaminda incelenen liderlik tarzlarmin etkisini ortaya koyabilmektir. Bu amag
paralelinde ilgili literatiire katki saglamak bilimsel amacini olustururken, arastirma
kapsamindaki uygulayicilarin i yasamlarinda uygulanabilir 6nerilerde bulunarak
onlar i¢in fikir yiriitmelerine olanak taniyacak bir kaynak olusturmak da

calismamizin sosyal amacini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Kapsam

Calismanin teorik zemini; liderlik, liderlik teorileri, liderlik tarzlari, yenilik,
yeniligin boyutlar1 ve isletmelerin izledikleri yenilik stratejileri gibi konular:

kapsamaktadir.

Uygulama alan1 ise Antalya, Istanbul gibi rekabet giicii yiiksek
destinasyonlardaki otel isletmeleri ile rekabet edebilme noktasinda yenilik
stratejilerinin daha kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilerek Ankara da faaliyetlerini
siirdiiren 4-5 yildizli otel igletmeleri secilmistir. Yenilik stratejilerinin Ankara’daki
otellerde kritik 6nem tagimasiin nedeni ise, Ankara bir turizm destinasyonu degildir.
Bu yiizden bu ildeki otel igletmelerinin turistlerce tercih edilebilirligini artirabilecek
ve Ozellikle birbirlerine karsi rekabet avantaji elde edebilmek i¢in yeni rekabetgi
araclara ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica rekabet durumlar1 dikkate aliarak 4 yildizdan

daha diisiik statiideki otel isletmeleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

1.4. Arastirmamin Varsayimlari

e Arastirmaya konu olan otel yOneticilerinin incelenen modern liderlik

tarzlarindan en az birine sahip olduklar1



e Otel yoneticilerinin anket ifadelerine katilim derecelerini belirtirken
sahip olmak istedikleri degil gercekte sahip olduklar1 liderlik tarzini

yansittiklar1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklarn

e Arastirma evreninin yalnizca Ankara’daki 4 — 5 yildizli otel isletmelerini

kapsamas1 sonuglarin genellenebilirligi agisindan sinirlilik teskil etmektedir.

1.6. Calismanin Yapisi

Calisma teorik cerceve ve uygulama bolimleri dahil olmak iizere bes
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde; konusu, 6nemi, amaci, kapsami ve yapisi

gibi caligmaya iligkin bilgiler verilmis.

Calismanin teorik ¢ergevesini olusturan boliimlerden birisi olan yenilik
konusu ele alinmis ve yeniligin boyutlarina iliskin bilgi verilmistir. Daha sonra
isletmeye sagladig1 faydalar belirtilerek yeniligin onemi agiklanmaya caligilmistir.
Ayrica bu boliimde yenilik tiirleri ve yenilik engelleri irdelenmistir. Diger taraftan
calismanin temel odagimi olusturan yenilik stratejileri yine bu bdlimde
incelenmektedir. Ugiincii boliimde liderlik ve liderlik teorilerine yer verilmistir. Bu

boliimde son olarak modern liderlik yaklagimlar1 tartigilmistir.

Calismanin dordiinci boliimiinde uygulama boliimii yer almaktadir. Bu
boliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi i¢in kullanilan
Olgekler, verilerin nasil toplandigi ve verilere iliskin bulgular yer almaktadir.
Calismanin son bolimii olan besinci boliimde ise arastirmanin sonuglarina yer
verilmis bu sonuclar ile mevcut literatiir kiyaslanarak liderlik tarzlar1 ve yenilik
stratejileri tartisilmistir. Son olarak ise gerek uygulayicilara gerek ise ayni alanda

calisacak arastirmacilara bir takim 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM II

2. YENILIK VE YENILIiK STRATEJILERI

2.1. Yenilik Kavram

Yenilik, Latince in ve novo veya novus ve “’innovatus’’ kelimesinden
tiiremis olan Ingilizce ‘’innovation”’ kelimesinin dilimizdeki karsiligidir. Tiirkge
literatlirde yenilik; yenilik¢ilik, yenilenme ve son zamanlarda da Tirk Dil Kurumu
tarafindan tiiretilen “’yenilesim’” kelimeleri kullanilmaktadir. Baz1 akademisyenler
“innovation’’ kelimesinin anlamini Tiirk¢e karsiliklarinin tam olarak veremedigini
belirterek  “’inovasyon’> veya “’innovasyon’’ kelimelerinin  kullanilmasini
onermektedirler (Elgi, 2006). Ancak Ulkemizde bu alanda yapilan calismalarin
biiylik bir boliimiinde “’yenilik’” kelimesinin kullanildig1 goriildiigii icin bu

calismada bu kelimenin kullanilmasi tercih edilmistir.
Nov — novtu —>» novuts—>» intnov—s innovusttion (innovation)
Yeni( isim)  yenilemek yeni(sifat) yenileme yenilik

Yenilik kavraminm ingilizce karsiligmin icerdigi anlami verip-vermedigine
dair goriis farkliliklar1 oldugu gibi kavramsal agidan ortak bir taniminin yapilmasini
da giiclestiren birbirinden farkli fikirler ileri siirtilmiistiir. Yenilik kavramini ilk
olarak bir ekonomist olan Joseph Schumpeter 1911°de yazdig1 ve 1934’te Ingilizceye
cevrilen kitabinda ¢’Kalkinmanin itici giicii’’ olarak tanimladi. Her arastirmaci,
kendince Onemli buldugu ve isletmeye en fazla katki yapacagmna inandigi bir

boyutunu vurgulayarak yeniligi tanimlamaya ¢calismistir (El¢i ve Karatayli, 2008).



Yenilik tanimlar1 simdi kronolojik olarak siralanarak arastrmacilarin bu

kavramla ilgili yaklagimlar1 ortaya konmaya calisilacaktir

Schumpeter (1934), yeniligi, miisterilerin heniiz bilmedigi bir {iriinlin ya da
mevcut bir iirliniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni bir iiretim metodunun
uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin kesfedilmesi, ham maddenin veya yari
mamiiliin tedarik edilecegi yeni bir kaynagmn bulunmasi, bir sanayinin yeni
organizasyona sahip olmasi olarak tanimlamistir. Schumpeter, girisimcilerin
yenilik¢i tavirlarmin pazarda dengeyi bozdugunu ve ekonomide siirekli dinamizm

olusturdugunu belirtmistir (El¢i ve Karatayli, 2008)

Freeman ve Soete (2004: 232), yeniligi yeni veya gelistirilmis bir iirliniin
veya siirecin pazarlanmak iizere teknik, tasarim, imalati, yOnetim ve ticari
faaliyetlerini kapsayan siire¢ olarak tanimliyor. Yazar yeniligin bir ekonomi i¢inde
yeni veya gelistirilmis siirecleri ifade etmek i¢in kullanildigini belirtiyor. Freeman
yeniligin bir taraftan iktisat anlayisi ile yeni bir iirlin veya iretim siireci i¢in
potansiyel Pazar talebinin ya da bir ihtiyacin ¢ok iyi anlagilmasini gerektirirken, Gte
yandan, saglanmasi kolay teknik bilgiler ve ayni zamanda 0zgiin arastirmalarin
sonucu olan yeni bilimsel bilgilerin gerektirdigini ifade etmistir. Ayrica yeniligin Ar-
Ge ve teknolojik boyutuyla ele alan Freeman teknolojik yeniligi ise bilgide

gerceklestirilen ilerleme olarak tanimlamaktadir.

Drucker (1985: 30), yeniligi, bir isletmede beraber calisan farkli bilgi ve
yetenekteki insanlar1 daha verimli c¢aligmalarina olanak saglayan ilk kez
karsilagtiklar1 bilgi olarak tanimlamistir. Drucker’ e gore yenilik, refah olusturmak
icin yeni bir kapasite meydan getiren kaynaklar1 kapsayan bir eylemdir. Yenilik bir
bilim veya teknoloji degil bir degerdir. Yenilik sadece 6rgiitiin icinde meydana gelen
bir siire¢ degil Orgiitiin c¢evresini de ilgilendiren olaylar ve siiregler biitiiniidiir.
Yeniligin 6lciisii cevre iizerindeki etkinligindedir. Bu yiizden bir isletmede yeniligin
daima pazar odakli olmasi gerektigini belirtmistir. Yani orgiitiin i¢indeki yeni
uygulama eger ticari hale getirilebilirse yenilik bir anlam ifade

edebilmektedir.(Eveleens, 2010).



Coopey ve Dig. (1998: 266), yeniligi ozellikle ’yeni bir sey’” in baslangici
olarak degerlendirilebilecek bir degisim silireci olarak gormiislerdir. Bu “’yeni bir
sey’” mal/hizmet, teknoloji, yatirnm uygulamalar1 veya organizasyondaki idari
stireglerden herhangi biri de olabilir. Ancak her ne olursa olsun organizasyona yararlh

bir degisim saglayacagii savunmusturlar.

Barker (2001: 22), yeniligi miisteri tatminine yonelik yeni kaynaklarin bir
araya getirilmesi olarak tanimlamistir. Barker burada yeniligin gergeklestirilmesinin
miisterilerin tatmin diizeyini ylikselteceginden ve bununda ticari fayday artiracagini

savunmustur.

Robertson ve Yu (2001), yeniligin bir fikrin yeni olarak algilanmasi kisinin o
fikre kars1 reaksiyon gostermesi ile bagladigini savunur. O’na gore eger bir fikir

kisiye yeni olarak gdriiniiyorsa bu bir yeniliktir (Erdil ve dig., 2005:4).

Kuczmarski, yeniligi, organizasyonlara hali hazir zamanin 6tesini gérebilme
ve bir gelecek vizyonu olusturma olanagi veren yaygm bir tutum olarak
tanimlamistir. Kuczmarski’ ye gore yenilik, bir hissetme, bir duygusal durum ve
mevcut zamanin Otesini gorebilmeyi saglayan degerler dizisidir. O, yeniligi rekabet
avantaji elde etmede anahtar faktor olarak gdérmiistiir. 3M, Apple gibi firmalarin
uygulamalar1 Kuczmarski’ yi dogrular niteliktedir. Ciinkii bu isletmeler yenilige yan
ugrast alami olarak degil oOrgiitsel stratejilerinin odak noktasi olarak goriirler.
Kuckmarski’ ye gore yenilik sadece bir fikir degildir. Yenilik, yeni bir fikri

ticarilesen bir iirtin haline getirebilmektir (Durna, 2002:5).

Ayn1 zamanda, yaratic1 bir beyin firtinast sonucu bir anda gerceklestirilecek
bir eylem degildir. Bir yeniligin gerceklestirilmesi zaman, sabir ve uzun donemli bir
calisma ister. Yeniligin gerceklesmesi uzun zaman alacagi yeniligin gdzlemlenebilen

getirilerinin ortaya ¢ikmasi da aylar hatta yillar alabilir.

Yenilik bireysel ¢abalardan ¢ok takim ¢alismasmi gerektirmektedir. Ozellikle,
glinlimiizde her alandaki hizli, siirekli ve karmagsik gelismeler bu durumu daha da

kacmilmaz hale getirmistir (Durna, 2002: 6).



Giiles ve Biilbiil (2004: 125), ilk olarak yeniligin homojen bir kavram
olmadigmi belirterek isletme tarafindan bir diisiince, arag, sistem, politika, program,
iirlin, hizmet, veya siirecin ilk kez sunulmasi ve kullanilmasi olarak ifade etmistir.
Yazar bu tanim kapsaminda yeniligi hem gelistirici acisindan hem uygulayici
acisindan yani yeniligin ilk kez ortaya konmas1 ve ilk kez uygulanmasi agilarindan

incelemistir.

Evrdil ve Dig.(2005: 4), yeniligi; yeni fikirlerin, yeni siireclerin, yeni mal veya

hizmetlerin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamislardir.

Kiruim (2006: 6), yeniligi; organizasyona ticari iyilesme getirecek olan tiim
icatlar olarak ifade eder. Bu tanima gore bir icadin, yeni bir fikrin veya {riiniin ancak
karlilik ve bliyiime getirdigi 6l¢iide yenilik olarak kabul edilebilir. Kirim isletmelerin
rekabet gliciinii arttirabilecek ve karli biiyiime getirebilecek olan en onemli sey in

yenilik bir sey oldugunu belirtir.

O’Sullivan ve Dooley (2009: 33), yeniligi; isletmenin {iriin, hizmet ve
stireglerinde, bilisim yeteneklerine katki saglayan, miisteri icin deger yaratan kiigiik
veya biiylik bir degisim saglayacak yeni teknik ve araglarin uygulanmasi olarak

kapsamli bir sekilde tanimlamaktadir.

O’na gore bugiiniin rekabetinde one ge¢cmek, hi¢c kimsenin diisiinemedigi
carpict bir yeni iirlin bulmak, herkesten daha az maliyetle iiretim saglayabilecek yeni
iiretim metotlar1 gelistirmek, hi¢ kimsenin akil edemedigi ama ¢ok ses getirecek yeni
pazarlama fikirleri tiretmek, isletme becerilerini bugiine dek hi¢ diisiinmedigi yeni
alanlarda uygulamak, kimsenin géremedigi yepyeni sektorler yakalamak gibi yaratici
cabalarla miimkiin olabilir. Kirim, kisaca yeniligi, rekabet avantaj1 elde edebilmede

anahtar faktor olarak tanimlar.

Betz (2010: 286), yenilik hem yeni bir teknolojinin bulunmasi, hem de onun
pazara yeni yiiksek teknolojik bir {iriin, islem veya hizmet olarak tanitilmasidir.
Yenilik bir i siireci olarak tanimlanmistir. Yazar, yeniligin {iriinde gériinmemesi ve
miisteri tarafindan fark edilmemesi durumunda isletmeye rekabet avantaji

saglamayacagini ifade etmistir.



Luecke (2011: 3), yenilik orijinal, yeni ve degerli bir {iriin, bir iiretim siireci
ya da bir hizmeti TUretmek i¢in bilginin sentezi, kombinasyonu veya

somutlastirilmasidir.

Yenilik ile ilgili bu tanimlarin hepsi yeniligin farkli bir boyutunu
vurgulamalarina ragmen ortak olarak yenilikle ilgili su noktalara dikkati

¢cekmektedir.

Yenilik, yeni bir mal veya hizmetin kendisini, mal ve hizmetin gelistirme

siireclerini ya da kullanim stire¢lerinde kapsamaktadir.

Yenilik i¢in her zaman tamamen yeni bir liriin gerekmemektedir. Farkli bir
amag¢ i¢cin Uretilen bir {irlin veya siirecin farkli alanda yeniden pazarlanabilmesi

durumunda da yenilik s6z konusudur.

Yenilik sadece organizasyonun sinirlari i¢inde degil basta teknoloji ve pazar

ihtiyaclar1 olmak tlizere organizasyonun dis ¢evresini de ilgilendiren bir siirectir.

Yenilik, kisilere, gruplara, organizasyonlara yani kisaca tiim uygulayicilarina

fayda saglamali veya faydali olarak algilanmalidir.

Yeniligin 6znel bir boyutu vardir. Bir grup icin yenilik olarak algilanan bir

sonug baska bir grup icin taklit olarak goriilebilir.
Yenilik siirekli ve sistematik faaliyetlerden olusan bir siirectir.

Yenilikle ilgili caligmalar1 iceren bir¢ok veritabani taranmis ve yeniligin

genel olarak bes boyutta incelendigi goriilmiistiir.
v Yeni bir sey boyutu
v Degisim kanali boyutu
4 Deger Uretme boyutu
v Bulus veya yaraticilik boyutu

v Siire¢ boyutu
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Yeni Bir Sey Olarak Yenilik: Yenilikle ilgili bircok arastirmada kullanilan
tanimlara bakildiginda ortaya ¢ikan ortak temanin yeniligin yeni bir sey iiretmek
oldugudur (Gopalakrishnan ve Damanpour, 1997: 15-28). Yenilik yeni bir seydir
ancak yeni olandan ne anlasilmasi gerektigi ve mevcut olandan nasil farklilik
gosterdigi gibi konular oldukca tartisilan meselelerdir. Bu temel belirsizlik birgok
yenilik tanimlarinda(Mohr, 1969: 111-126) gériilmektedir. Ornegin Robertson
(1967: 14-17), Barnet’in yeniligi yeni olan herhangi bir diistince, bir davranis ya da
herhangi bir sey olarak tanimladigin1 ve bunu da niteliksel olarak var olandan farkli
olmasina dayandirdigini ifade etmektedir. Ancak kendisi basta olmak iizere bazi
arastrmacilar yeni bir fikrin veya yeni bir davramigin yenilik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in yeni olmasinin tek basina yeterli bir 6l¢iit olmadigmi
bununla birlikte ger¢ek yasamda kullanimi miimkiin bir forma doniistiiriilebilir
olmasi1 gerekliligini ileri siirmektedirler. Robertson (1967: 16) yeniligin var olandan
farkly bir diistince davranis veya tiriiniin gergek yasamda uygulanilabilir bir forma
doniistinceye kadar gegen siirecte ortaya ¢iktigin belirtmistir. Ancak Robertson’ un
bu tanimi da yeniligin mevcut olandan niteliksel farkliliginin boyutunun ne olmasi

gerektigini gosterecek bir dlcek icermemektedir.

Yenilik yeni bir sey olabilecegi gibi {iriin veya siirecte yeni olarak
algilanabilecek bir 1yilestirme de olabilir diyerek Mohr (1969:111-126) yeniligi hem
yeni bir sey meydana getirme hem de var olan bir seyi iyilestirme olmak iizere iki
boyutunu ifade etmistir. Beckler ve Whistler (1967: 462) ise yeniligin benimsenmesi
ve yayilmasinda ortak hedeflerin 6nemine dikkat ¢ekerek yeniligi, bir fikrin, ortak
amaglara sahip organizasyonlardan birisi tarafindan ilk kullanimi olarak
tanimlamistir. Rogers (2003: 134) ise bir fikir veya {riinlin yenilik olarak
degerlendirebilmesi i¢in uygulayicinin ilk veya oncli olmasi degil bireyler veya
uygulayicilar1 tarafindan ilk olarak algilanmasi seklinde ifade ederek Beckler ve
Whistler (1967) m goriisiine katilmamaktadir. Rogers’in taniminda yeniligin
uygulayici tarafindan algilanma boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu, yeniligi bir bulus,
yeni bir sey ve bir siire¢ olarak {i¢ farkli yoniiyle inceleyen Zaltman, Duncan ve
Holbek’ in (1973) acgiklamalarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Onlar yeniligi yeni bir
sey olarak bir fikir veya bir uygulamanin kesfedilmesi veya uygulayicilarindan

bagimsiz olarak yeni olarak kabul edilmesi olarak tanimlamigslardir.
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Degisim Siireci Olarak Yenilik: Thompson (1965: 20) isletmeye ve bagh
oldugu cevreye yeni olan bir degisimin benimsenmesi olarak tanimladig1 yeniligi bir
degisim siireci olarak ele almaktadir. Bagka arastirmacilar da yeniligin uygulayan
initelerce meydana getirilen bir degisim siirecini  atesledigi  gOriisiini
desteklemektedir (Knight, 1967: 478-496). Carroll’'un (1967: 531-534) goriisii de
yeniligin bilimsel bir kesiften ¢ok etkisini isletmenin yapisinda ve prosediirlerinde
gosteren sosyal bir siirec oldugunu ifade ederek iisteki goriislerle paralellik
gostermektedir. Ancak her degisimin yenilik olarak adlandirilamayacagini
belirtmekte fayda var, bir degisimin yenilik olarak degerlendirilebilmesi i¢in bilingli
ve istenilerek gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bir degisimin ¢iktis1
olumlu ya da olumsuz olabilir oysa bir yenilik bir deger ve pozitif bir etki meydana
getirmesi gerekmektedir. Bir degisim ancak pozitif bir etki sagladig: takdirde yenilik
olarak degerlendirilebilir (O’Sullivan ve Dooley, 2009: 3).

O’Sullivan ve Dooley (2009: 3) yeniligi, degisim meydana getiren bir siireg
olarak tanimlarken aslinda basta miisterilere bir deger saglayan sonra da uygulayan
isletmelerin ihtiyag duydugu bilisim teknolojisine katki saglayan degisimi ifade
etmektedir. Boylece bu arastrmacilar yeniligi isletmenin {irtin, hizmet ve
stireglerinde, bilisim yeteneklerine katki saglayan, miisteri icin deger yaratan kiigiik
veya biiylik bir degisim saglayacak yeni teknik ve araglarin uygulanmasi olarak

kapsamli bir sekilde tanimlamaktadir.

Bir Siire¢c Olarak Yenilik: Yenilik tanimlarma bakildiginda, yeniligin
ihtiyacin belirlenmesi asamasindan baslayip, gerceklestirilmesi, uygulanmasi ve son
olarak belirlenen ihtiyaci karsilamasia kadar olan asamalar1 igeren bir siire¢ olarak
tanimlandigin1 gérmekteyiz (Knight, 1967: 478-496). Siire¢ yaklasimini destekleyen
bir takim yazarlar da (Pierce ve Delbecq, 1977: 28) Yeniligi, yeni fikir, iirlin, hizmet
ve 1s siireclerinin organizasyon yapisinda ilk olarak uygulanmasi, benimsenmesi
stireci olarak tanimlamaktadir. Damanpour (1911: 528) yeniligi i¢sel olarak tiretilmis
veya dis kaynaklardan saglanmis ve isletmede yeni algilanabilecek bir arag, politika,
program, siire¢, Uriin veya hizmetin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimda yazar yeniligin i¢ yollardan veya digsal kaynakli olabilecegini vurgulayarak

yenilik kavramimin gelisimine katki saglamaktadir.
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Yenilik ayn1 zamanda uluslararasilagsma siirecinde de 6nemli bir aragtir. Bu
kantyl, Zaltman, Duncan ve Holbek (1973) yenilik ile meydana gelen siirecin
isletmenin bilisim alt yapismin ve davranis kapasitesinin bir pargasi haline geldigini

1fade ederek desteklemektedir.

Deger Uretme Boyutu: Yenilik ekonomik bir deger iireten bir ara¢ oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Yenilik rekabet¢i avantaj saglamanin kaynagi
olarak adlandirilir (Damanpour ve Schneider, 2006). Yenilik iilke bazinda
disiiniildiigiinde ekonomik biiyiime isletme bazinda diisiiniildiigi ise isletmenin
orgiitsel algis1 basta olmak {izere operasyonel etkinligi, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi, dinamik is ¢evresiyle miicadele edecek esnekligin kazanilmasi

gibi bir¢cok hayati islev gormektedir (Drucker, 2003: 143-145).

Yenilik ayn1 zamanda iilkelerin ekonomik yapilar1 i¢inde olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Yeni {iriin ve hizmetlerin {iretilmesiyle i¢c piyasaya ve yerel
isletmelere canlilik getirebilecegi gibi uluslar arasi ticarette yeni firsatlar dogurarak
ekonomilerin gelisimine hiz kazandwrmaktadir (Wang ve Kafourus, 2009: 610).
Yeniligin, ekonomik bir sistemde kurumsal, sanayi ve ulusal gibi bircok diizeyde

tyilesme sagladigi soylenebilir.

Yaraticiligin ve ticari kazan¢ potansiyelinin kombinasyonu bir yeniligi
oldukca basarili hale getirecektir. Bacon ve Butler (1998) yeniligi, yaratic1 bir kesfe,
bir bulusa veya fikre bagl olarak bir deger yaratan sistematik bir yaklasim olarak

1fade etmektedir.

Tidd ve Bessant (2009: 15) ise yeniligin islevine ve deger olusturma
boyutuna daha farkli yaklasarak yeniligin bir fikrin kullanighh iiriin hizmet ve

siireglere doniistiiriilme siireci olarak ifade etmektedirler.

Yeniligin Bulus Boyutu: Literatiirde bir¢ok tanimda yenilik kavraminin
bulus, degisim, yaraticilik gibi kavramlar ile es anlamli olarak veya es anlamli
olmasa da birbirinin yerine kullanildig1 gériilmektedir. Mohr (1967) bulusu varolusta
bazi yeni uygulamalar yeniligi ise kullanimda yeni uygulamalar seklinde ifade

ederek bulus ve yenilik arasindaki farki ortaya koymaktadir. Yenilik bulustan yeni
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bir sey meydana getirmekten daha fazlasidir. Yenilik ayn1 zamanda miisterilere igin
bir deger lireterek yarar saglamaktadir. (O'Sullivan ve Dooley, 2009: 33). Bu ayrimin
tutarliligt Mohr’un (1969:111-126) teyidiyle giiclenmektedir. Mohr yenilik ile
bulusun arasindaki en Onemli farkliligin kullanimda oldugunu belirterek yenilik
olarak adlandirilabilmesi i¢in bir bulusun kazang saglayacak amacglar dogrultusunda
kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bir bulus yeni bir sey olabilir ancak

herhangi bir tiir kazan¢ saglamiyorsa yenilige doniisemez.

Yenilik tanimlarinda, gerceklestirilen yeniligin gerek var olanin kiiciik
adimlar halinde artimsal olarak 1iyilestirilmesi/ gelistirilmesi (iiriin ve hizmetin
gelistirilmesi), gerekse kokli yenilik (tamamen yeni bir {iriin veya pazarlama
metodunun gelistirilmesi) haline doniistiiriilmesine vurgu yapilmis ve her ne bi¢imde
olursa olsun mutlak anlamda pazarlanabilirlik olgusuna da dikkat ¢ekilmistir.
(Eraslan ve dig., 2008). Bu baglamda yeniligin herhangi bir bulusun pazarlanabilir

hale dontistiiriilmesiyle meydana geldigini ileri siirebiliriz.

Kisaca, yeniligin kavramsal smirlarinin ¢ok genis ve birbirinden farkli
boyutlar1 kapsadig: tartisilmaz. Yukarida ifade edilen boyutlara ek olarak yeniligin
yeni bir bilginin ¢iktis1 olarak yerlesmis ortak bir kani olmasma ragmen ayni
zamanda yeniligin de yeni bir bilgi meydana getirdigi soylenebilir. Yeni iiriin, hizmet
ve slireglerin  kullanilmasinin  olgunlasmast yeni fikirlerin iretilmesini de
saglamaktadir. Sonu¢ olarak daha net ifade etmek gerekirse yeniligin icerisindeki
gomiilli o bilgi ayn1 zamanda yeni bilgiyi de beslemektedir. Siirekli bir sekilde tekrar
eden bu dongii bilgi-kullanim-yeni bilgi yenilik ¢emberinin bitmeyen hareketini

kolaylastirmaktadir.

2.1. Isletmeler Acisindan Yeniligin Onemi

Yenilik yapmak, isletmenin faaliyet alani ne olursa olsun uygulanmasi
gereken bir siiregtir. Bir iirliniin teslim siiresini kisaltmak veya bir hizmetin sunus
kalitesini arttirmak i¢in kalite standartlarini uygulamaya baglama; tam zamaninda
iretim tekniklerini kullanarak iiretim sistemini yeniden yapilandirmak da birer

yeniliktir.
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Isletmeler igin rekabetin, toplumlar ve iilkeler icin kalkinma ve refahin
anahtar1 olarak kabul edilen ‘yenilik’ in 6nemini kavrayan pek c¢ok sirket ve iilke
bugiin digerlerinin 6nemli farkla 6niine ge¢mis durumda (El¢i ve Karatayli, 2008).
Yenilik isletmenin yetkin calisan ve miisteri bagimliligini arttiran ve miisteri
memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Isletmelerin agik bir sistem olmasi nedeniyle
cevreye ve zamana uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasidaki en
onemli unsurlardan biri de yeniliktir. Yenilik¢i olmayan bir firmanin gelisme ve

ayakta kalma giicti de eksik olacaktir (Gokge, 2010).

Yenilik yalniz uluslarin  zenginliginin veya refah diizeyinin artirmasi
fonksiyonu ile degil, insanlarin 6nceden hi¢ yapilamamis seyleri yapabilmelerine
olanak saglayici niteligiyle de onem tasimaktadir. Yasam kalitesinin daha iyiye mi
veya daha kotiiye mi gideceginin belirleyicisi yeniliktir. Clinkii yenilik ayn1 {irliniin
daha fazla miktarda iiretilmesi degil belki daha 6nceden hayal edilemeyen mal ve

hizmetlerin iiretilmesi anlamina gelmektedir (Freeman ve Soete, 2004: 2).

Diinya’da 1900’lu yillarda iilkemizde ise 2000’11 yillarda giderek 6nemi artan
‘yenilik’ kavramina isletmelerin ni¢in 6nem vermesi gerektigini Yildirim (2001)

asagidaki maddelerle 6zetlemistir.

Tiiketici artimsal bir sekilde yenilik¢i ¢oziimler istemektedir. Bunun nedenti,
tiiketicinin giinliilk deneyimiyle yeni fikirler liretmesi ve bunun en kisa zamanda bir

yenilik olarak yasamina yansimasini beklemesidir.

Rakip isletmeler daha Once yapilan yenilikleri daha 1yi ve hizli taklit
etmektedirler. Uriiniin patentini alma taklidin dniine ge¢gmede yetersiz kalmaktadir.
Pazarda faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in yenilik yapmas1 siirekli hale

getirilmelidir.

Yenilik, her zaman olmasa da ¢ogu zaman teknoloji ile miimkiindiir. Eger bir
isletme teknolojik olarak bir yenilik yapma kapasitesine sahip degilse, rakip

isletmeler bunu yapar ve rekabette {istiin duruma gecebilir.

Degisimin siirekli ve artan bir ivmeyle devam ettigi giiniimiiz kosullarinda

yenilik¢i olmayan bir yaklasim benimsemek dogru degildir. Karmasikligir giderek
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artan Pazar yapis1 ve hizli gelisen teknoloji mevcut problemlere yeni ¢oziimler

gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Rekabetin yogun oldugu bir ortamda yenilik¢i diisiinceye duyulan ihtiyag
daha da artmaktadir. Her seyi daha iyi yapabilmenin bir sonu olmadig1 gibi bugiiniin
agir sartlarinda etkili ve problem ¢oziicii yaklasimlar da yetersiz kalmaktadir. Is
yasami, rekabetci talepleri karsilamak icin hem stratejik diizeyde hem calisan

diizeyinde yenilik gerektirmektedir.

Yeniligin isletmeler icin 6dneminin daha iyi anlagilmasmi ve isletmelerin
neden yenilige bu kadar 6nem verdiklerinin / vermeleri gerektigini ifade etmek i¢in

yeniligin isletmelere sagladig: getirileri siralamak dogru bir yaklasim olacaktir.

Verimliligi Artirir: Bilginin giicliniin giderek artmasi ve kiiresellesmenin
sonuglarinin  kendini iyice hissettirmesi isletmeleri yogun rekabet ortamima
siiriiklemektedir. Bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin en iyi kullanan isletmelerin yaninda
kaliteyi bir vizyon olarak benimseyen isletmelerin mal yada hizmet tasariminda
farklilastirmay1 uygulayabilen isletmelerin aktorleri oldugu bir pazarda yenilik¢i olan

isletmelerin verimliliginden s6z edilebilir (Aygen, 2006).

Rekabet Avantaji Saglar: Bilim adamlari, arastirmacilar ve uygulayicilar
glinimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek icin bilim yeniligin gerekliligi ve Onemi konusunda hem fikirler.
Organizasyonlar rekabet avantaji saglayabilmek ve giderek zorlasan pazar
kosullarinda varligin1 devam ettirebilmek i¢in yeni ve/ veya iyilestirilmis iirlin, siirec,

teknik ve prosediirler {izerinde durmaktadirlar (Eraslan ve dig, 2008).

Rekabette iistiinliik saglamak istegi yeniligin asil kaynagini olusturan bilim ve
teknolojiyi pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni, gelistirilmis bir imalat,
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek amaciyla

ilk iiretendedir (Durgut ve dig, 2003).

Porter rakiplere karsi rekabet istlinligi saglanmasm ti¢ 6dnemli faktorle
iligkilendirmistir. Bunlardan ilki dstiinliiglin kaynagidir. Diisiin is giicli, ucuz ham

madde tedariki gibi {istiinliik kaynaklar1 kolay taklit edilebilirken patentli siire¢
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yeniligi egsiz mal ve hizmete dayanan bir iirlin yeniligi veya pazarda markalagsmanizi
saglayacak pazarlama yeniligi ise taklidi kolay olmayan {istiinliik kaynaklaridir.
Rekabet iistiinliigii saglayan ikinci faktor ise Uriin kaynaklarmin miktariyla ilgilidir.
Isletme rekabet {istiinligiinii korumak igin iistiinliilk kaynaklarin1 artirmak baska bir
ifadeyle yenilik yapmay1 siirekli hale getirmek zorundadirlar. Son faktor ise siirekli
yenilik ve iyilestirmedir. isletmeler iistiinliikleriyle yetinip yenilik siirecinin diginda
kalinirsa tiim tstiinliikleri rakipleri tarafindan kopyalanarak niteligini kaybedecektir

(Gtles ve Biilbiil, 2004: 39).

Odemeler Dengesine Katki Saglar: Schumpeter’ 1n ¢calismalarinda ifade ettigi
gibi yenilik toplumun ekonomi hayatinda miitkemmel bir ilerlemesidir. Birgok sektor
ve teknolojiler, genel ekonomi sisteminin biiylimesi siirecinde yenilik
faaliyetlerinden etkilenmektedir. Odemeler dengesindeki agiklarin kapatilmasinda en
onemli yontem ihracatin arttirilabilmesidir. Bu ise kaynak ve belli sekilde
teknolojinin kullanilabilmesini gerektirmektedir. Yenilik yapabilen gerek iiretim
gerekse hizmet sektoriinde iiriin ya da siire¢ yeniliklerini basariyla gergeklestirebilen
iilkelerin ihracatlarinda artis gozlenebilir(Freeman ve Soete, 2004: 21).Bu anlamda
bakildiginda yeniligin isletmelerin uluslar arasi piyasalara agilmasinda ve tirtinlerini

kiiresel pazarlara sunmasini saglamasida onemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

Sosyal Sorumluluk Bilincini Olumlu Etkiler: Sosyal sorumluluk kavrami, bir
isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢cevreyi koruma ve gelistirme ytkiimliiliiklerini
ifade etmektedir. Yeniligin sosyal sorumluluk boyutuna baktigimizda ilk olarak
insan hayatina yapmis oldugu katkilar akla gelmektedir. Bulasic1 hastaliklarin
azalmasi ve gelisen toplum sagligi, gelisen tibbi uygulamalar sonucu yasam siiresinin
uzamasl, ulasim aglarinda yapilan yenilikler ile ulasimin daha kisa zamanda ve
konforlu hale gelmesi bu konuda verilebilecek sayisiz 6rneklerden bazilaridir (Betz,

2010: 225).

Eko-yenilik kapsaminda iiriin yeniliklerinde ¢evreye ve tiliketici saglhigina
duyarli olma konusunda yeniligin isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin
uyandirdigi sdylenebilir (Aygen, 2006: 86). Kiiresellesme siirecinde isletmeler,
uluslar aras1 kanun ve ulusal yOnetmelikleri i¢ ve dis cevreye gore yeniden

diizenlemektedir. Bu siirecte yeniligin isletmenin is siireclerindeki etkileri ve



17

teknolojinin is siireclerindeki sorumluluklara olan etkileri belirlenmelidir (Alyson,

2005).

Miisteri Sadakati Saglar: Miister1 sadakati ile yenilik kavramindaki iligkiyi
gosteren en onemli etken miisterilerin siirekli degisen istek, talep ve ihtiyaclarinin
belirlenerek miisterilerin istek, talep ve ihtiyaclarma uygun lriinlerin gerekli mal
veya hizmet yenilikleri neticesinde yaratilmasidir. Miisteri istek ve ihtiyaglarini
belirleyebilmenin en iyi yolu da miisteriyle uzun donemli iliskiler kurmaktir (Aygen,

2006: 88).

Kurumsallagma: Kurumsallasma, yeni bir olgunun (yeni bir fikir, yeni bir
metod, genel olarak bir yenilik) isletme faaliyetlerine dahil edilmesinin farklh
safhalarmin 6zelliklerini tanimlar.. Organizasyon da bir yeniligin uygulanmasimin ilk
asamasina alistirma asamasi denir. Bu, ¢ogu kez organizasyonun kii¢iik bir kismin1
veya siirl bir alanini ilgilendirir. Bir sonraki asama biitiin siirecin en kritik agamasi
olan nesnellestirme veya yar1 kurumsallasma asamasi olarak adlandirilir. Bu agama
genellikle, yenilik¢i fikir veya aracin benimsenmesi ile ilgilidir. Eger yenilik, daha
sistematik bir sekilde isletme faaliyetleri ile tam olarak biitiinlestirilirse, tortulagsma
bir diger ifadeyle tam kurumsallagsma siirecinin son asamasina girer (Frankl, 2001)
Markalasma: Markalasma, ¢cogu zaman ancak yenilik¢i isletmelerin saglayabilecegi
bir basaridir. Isletmeler, yenilik¢i yapisi ile markalagsmaya giderek yenilik
stratejilerinden &zellikle farkhilasma iizerine etkili olabilmektedir. Isletmelerin
yenilik yapabilme yetkinligi ve yenilik¢i davranis bicimleri ayni1 zamanda piyasa

performansini ve markalasma diizeyini de etkilemektedir (Gokge, 2010).

Ar-Ge ye Yoneltme: Yeni veya iyilestirilmis iirlin, hizmet veya iiretim
yontemi gelistirme siireci yeni diisiincelerin ortaya atilmasiyla baslar. Yenilik
siireklilik gerektiren bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan fikirler gelistirilerek
fonksiyonel hale getirilen ve sonugta isletmeye rekabet giicli kazandiracak sekilde
pazarlanabilmesi, sonuglarmin tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in
yayginlastirilarak kullanilmasi gerekmektedir. Boylece dogacak yeni fikirler, yenilik
faaliyetlerini dogurur. Ancak AR-GE’ yi yapanlarin girisimeilik niteligi yoksa deger
yaratilamaz; AR-GE den elde edilen sonuglar yenilige doniistiiriilemez (Zerenler ve

dig., 2008: 653).



18

Freeman’a gore (2004: 10) temel arastirmalari yapan tiniversitelerin ve
uygulamal1 arastrmalar1 yapan biiylik 6lgekli kamu arastrma laboratuarlarinin
olusturdugu Ar-Ge sistemi yeniligin kaynagi olarak goriilmiistiir. Ama zamanla,
Japonya, ABD ve Avrupa’da, smai Ar-Ge ve yenilik konusunda yapilan
incelemelerin sonuclar1 alindik¢a, Yeniligin basarinin, yaratilan yeniliklerin yaymim
hiz1 ve buna bagh iiretim kazanimlarinin geleneksel Ar-Ge’ ye oldugu kadar bagka
pek cok faktdre de bagl oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle, artimsal inovasyonlarin
iiretimde yer alan miithendis ve teknisyenlerden, kisacasi tiretimin tabanindan geldigi;
bunun da, biiyiik 6l¢iide is organizasyonunun bi¢imine bagh bulundugu; sunulan
iirlin ve hizmetlerle ilgili pek ¢cok gelismenin pazar ve firmalar arasindaki etkilesime

dayandig1 goriilmiistiir.
2.2. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri denince literatiirde bir¢ok siniflandirma ile karsilamaktayiz.
Aslinda bu siiflandirmalar1 birbirinden farkli diistinmek yanlis olur bu farklilik
yazarlarin yeniligi farkli boyutlarla ele almalarindan kaynaklanmaktadir. Ik olarak
yeniligin gerceklestirilme sekliyle ilgili bir siniflandirma yapilmistir. Yani yeniligin
gerceklesmesi ani ve koklii bir sekilde mi yoksa bir siirece yayilarak asama asama mi
gerceklestirilmis boyutuna gore smiflandirilmis. Bir sonraki smiflandirma da yenilik
odagma gore yapilan iirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel olmak tizere dort

farkli boyutta ele almistir.
2.2.1. Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

2.2.1.1.Radikal Yenilik

Radikal yenilikler, gerceklestigi zaman c¢evresinde koklii degisimler meydana
getiren yenilikleri ifade etmektedir. De§isimlerin boyutu biiyiik oldugu i¢in herhangi
bir yanlis kararin igletmeye verece§i zararin boyutu biiyiik ve telafisi de ¢ok zor

olacaktir.

Radikal yenilikler riskin ve gergeklestirilmesi i¢cin gereken maliyetin yliksek
oldugu yeniliklerdir. Siirecin olduk¢a belirsiz ve uzun oldugu radikal yenilikler

tamamen yeni mamul ya da hizmet kategorilerini ya da iiretim ve dagitim
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sistemlerini icerir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Radikal yenilik; teknik alanda ve pazarda
yiiksek belirsizlikle karsi karsiya oldugu gibi orgiitsel belirsizlik ve kaynak
belirsizligine de sahiptir. Bu belirsizlikler kontrol altina alina bildigi 6l¢iide radikal

yeniliklerin de basar1 orani artacaktir (Gina ve Rice, 2001).

Radikal yenilik yiiksek risk tasir ve kayip olmasi durumunda telafisi miimkiin
olmayan biiyiikliikklerde olabilir ancak basariya ulastiginda da biiyiik getirisi olur.
Ornegin; Citibank otomatik para makinelerini hizmete sunan ilk banka olmus ve bu
radikal siire¢ yeniligi ona teknoloji lideri olma ve giiclii bir pazar konumu elde etme
olanag1 tanimistir. Wal-Mart tedarik ve dagitim siirecinde yaptig1 radikal yenilik
sayesinde en yakin rakiplerine gore %?2 maliyet {istiinliigli saglamistir. Hall Mark
iirlin tasarim operasyonlardaki radikal stire¢ yeniligi sayesinde tasarim siirecinde

katlandi1g1 maliyetlerde %200 azalma saglamistir.

2.2.1.2. Kademeli Yenilikler

Kademeli yenilikler, miisteri beklentilerini daha hizli karsilamak i¢cin mevcut
iiretim siireclerini 1yilestirmek amaciyla yapilan kiiclik degisimleri kapsar. Cogu yeni
kurulan isletmede kiiciik, siirekli ve kademeli yenilik performansi gelistirir. Yeni
kurulan isletmeler, radikal yenilik yerine Orgiitsel sinrrlhiliklar  i¢inde
gerceklestirilmesi daha kolay olan kademeli yeniligi tercih ederler (Matthew ve dig,
2005).

Kademeli yenilikte isletmeler miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak
mevcut {iriin, hizmet veya siirecin performansini, giivenligini, hizmi, boyutunu,
kalitesini veya maliyetini gelistirirler veya gelistirilmis, patent korumasi olmayan
irlin veya hizmetlerden de olusabilir. Kademeli yenilik radikal yenilikten daha az
maliyet gerektirir. Buna bagli olarak, risk orani ve kar potansiyeli de diistiktiir.
Kademeli yenilikler pazar tarafindan bilinen {iriinlerin gelistirilmis sekli oldugundan

radikal yeniliklere gére pazara daha kolay ve hizli girebilir (West,1992: 50).

Kademeli yenilik siirekli, degisken ve silire¢ olmak {lzere 1l¢ tiirde

incelenebilir. Siirekli yenilik, triinlerde cogalan degisikliklerin olusturulmasi
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esasinin dikkate alinmasi ile ilgilidir. Buna 6rnek olarak iirlin ¢izgisi uzatmalar1

verilebilir.

Degisken yenilik tiirlinde ise, yeni teknolojinin eskisinin iizerinde ufak tefek
yapmis oldugu ama temel fonksiyonlar1 ayni olan yikict yenilikleri kapsamaktadir.
Buna giincellestirilen bilgisayar yazilimlar1 6rnek gosterilebilir. Siire¢ yenilikleri tiirii
ise, mevcut Uriiniin liretim asamalar1 i¢in gelistirilen yeni yontemlerin kullanilmasi
esasina dayanmaktadir. Buna toplam kalite yonetimi 6rnek verilebilir (Herbig ve

Dunphy, 1998).

Tablo 1. Kademeli Yenilik ve Radikal Yeniliklerin Ozellikleri

Kademeli Yenilik

Radikal Yenilik

Siirekli yapilan {iriin ve siireg iyilestirmeleridir.
Endiistride isletmenin rekabet konumunu
korumasini saglar.

Genellikle endiistrideki isletmeler tarafindan
gelistirilir.

Nispeten olagan gelismelerdir.

Endiistrideki mevcut isletmelerin is gdrme
yeteneklerinin gelistirilmesini saglar.

Orgiitiin  belirli boliimlerini etkiler (iiretim,
pazarlama, tedarik vb.).

Normal yonetim siirecleri veyapisi kullanilir.
Pazara girisi daha hizhidur.

Nadiren patent korumasi altindadir.

Pazarin  ve  miisterilerin  beklentilerine
odaklanmustir.

Baslica tiriin ve siire¢ buluslaridir.

Yeni rekabet avantajlari elde etmeye yoneliktir.
Genellikle endiistri digindan isletmeler tarafindan
gelistirilir.

Bir endiistriyi degistirir veya meydana getirir.
Nadir olarak gergeklesir.

Genellikle kiigiik girisimci isletmeler tarafindan
gerceklestirilir ve endiistriye girmeleri igin
firsatlar sunar.

Orgiitiin biitiiniinde doniisiim saglar.

Yeni yonetim veyapi olusturulur.

Risk ve buna bagl olarak getiri potansiyeli
yiiksektir.

Pazara entegrasyonu daha yavastir.

Genellikle patent korumasi altindadir.

Pazar ve miisteri beklentilerinden ¢ok teknoloji
odaklidir.

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004)

2.2.2.Yeniligin Yapildig1 Alana Gore Yenilik Tiirler

2.2.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligini en basit tanimiyla organizasyonun faaliyetlerine konu olan
mal ve hizmetlerde yapmus oldugu yenilikler olarak tanimlayabiliriz. Isletmelerde
iiriin yenilikleriyle daha ¢ok yeni iiriin iiretmeyi amaclamaktadir. Uretilen bu yeni
irlinler yeni pazar ve tiiketicilerin kazanilmasini ve mevcut durumdan farkl
degisimler yapilarak memnuniyet diizeyinin arttirilmasini da amaglamaktir (Aygen,

2006).
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Uriin yenilikleri basarili bir sekilde yapilabilirse iyi sonuglar alinabilmektedir.
Ancak iirlin yeniligi yapmak onemli riskleri de goze almayr gerektirir (Sengiin,
2009). Ciinkii glinlimiizde ayni ihtiyaci karsilamak amaciyla ve birbirinin nerdeyse
aynist olan bir¢ok {irtin bulunmaktadir. Cogu zaman bir¢ok iiriin yeniligi pazardaki
bir boslugu doldurdugu zaman basariya ulagsmaktadir. Ancak bir¢cok alanin hemen
hemen iirlin bazinda doygunluga ulastig1 bir is diinyasinda yasiyoruz. Dolayisiyla bu

sartlar Uiriin yeniliginin basar1 olanagini diistirmektedir.

Uriin yeniligi ile ilgili bir diger konu ise Kirim’ 1n (2010) “’emtialasma’’
olarak ifade ettigi aynilagsma problemidir. Kirim’ a gore artik iiriinlerin kiiresel olarak
pazarlandig1 bugiiniin diinyasinda hemen her sektorde {irlin ve hizmetlerden
gereginden fazla iyi, kaliteli ve ¢ok islevli bir hale gelmis durumda. Durum bdyle
olunca gereginden fazla iyi, kaliteli ve ¢ok islevli olan iirlinleri daha iyilestirilmek
veya farklilastirmak miimkiin degildir. Ornegin, tiiketici herhangi bir {iriinii almak
istediginde kalite, islev acisindan bir birinin neredeyse aynisi bir¢ok firmanin iirlinii
arasinda tercih yapmasi1 gerektigi icin tiiketici fiyat1 biitcesine en uygunu tercih
etmektedir. Dolayisiyla isletmeler yapmis olduklar1 yenilikten bekledigi

verimlilikleri alamamaktadir.

Turizmde geleneksel deniz-kum-giines anlayisinin yerini, alternatif turizm
anlayisina ve golf, kus gozlemciligi gibi daha tematik 6zel ilgi turizm anlayisima

birakmas1 degerlendirilebilir.

Otel isletmeleri agisindan diisiintildii§linde giiniimiizde degisen turist profili,
beklenti ve zevkleri otel isletmelerini degisim baskisina maruz birakmis ve bu
degisim beklentisini karsilayacak onlemler almay1 zorunlu hale getirmistir. Birbirinin
aynt ve benzeri Uriin ve hizmetler artik turistlerin istek ve beklentilerini
kargilayamamaktadir. Turistler daha once almis olduklar1 hizmetlerden iiriinlerden
daha farkli, kendilerini sasirtabilecek, kendilerini heyecanlandiracak, yakin
cevrelerinde biiylik bir keyifle anlatabilecekleri ilging hatta biraz da garip
sayilabilecek {iiriin ve hizmetler elde etmek istemektedir (Bektas ve Durna. 2007:

417).
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2.2.2.2. Siire¢ Yeniligi

Bir siire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya

yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir (OECD, 2005).

Siire¢ yeniligini yeni veya Onemli Olgiide iyilestirilmis iiretim ve teslimat
yonteminin gerceklestirilmesi olarak tanimlayabiliriz. Siire¢ yeniligi pek ¢ok sirket
icin yeni biiyiime ve karlilik firsatlar1 tanimaktadir (Kimrim, 2006). Kirim siireg

yeniliginde dikkat edilmesi gereken su noktalar1 vurgulamaktadir;

e Her hangi bir anda sadece iki veya ii¢ siireci yeniligi amag¢lanmalidir. Aksi
halde, yani ¢ok fazla siire¢ yeniligi projesini ayn1 zamanda gerceklestirmek
isterse isletme de karmasalar meydana gelir buna bagli bir takim sorunlarin
cikacagl kagmilmazdir. Ornegin ilk olarak tedarik siirecinde yenilik yapmak
icin ekip kurabilirsiniz. Bu ekipten verimli fikirler ¢ikinca tasarim veya
teslimat siirecinizde de yenilik yapabilirsiniz

e Hangi alanda olursa olsun yeni hedefler belirlediyseniz bu hedefleri miimkiin
oldukea en zor erisilebilir hedefler secilmesi daha olumlu sonug verir. Boyle
ulasilmasi gii¢ hedefler bireyi radikal yeniliklere yoneltir.

e s yapma tarzimizla ilgili fark yaratacak radikal yenilikler amaglarken, sadece
faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz sektordeki basarili orneklere bakmakla
yetinmemeliyiz. Kendi sektoriimiizde yapacagimiz bir kiyaslama, genelde
bize carpict yenilikleri géorme olanagi vermez. Kendi sektoriimiizde olamayan
ve faaliyet konusu bizimkiyle hi¢ ortiismeyen isletmelerdeki basarili siireg
yeniliklerine bakmak bize ¢ok daha etkili yenilik yapabilme ilhami verebilir.

e Siire¢ yeniligi yapacak bir bakis acis1 kazanabilmemiz i¢in sektor
varsayimlarmi iyi analizi edebilmek gerekir. Ancak hicbir varsayimi oldugu
haliyle kabul etmek 6nemli bir engeldir.

e Orgiit i¢i operasyonlar1 yeniden tasarlamak ve yeni siiregler gelistirmek su
yedi problemle 1lgili karar vermekle yakindan alakadardir.

= Hangi sonuclar ¢ikacak?

» si kim yapacak?
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» sinerede yapacak

» s ne zaman yapilacak

= Belli bir ig adimi1 yapilacak mi1?

» [ste ne gibi bilgiye ihtiya¢ duyacak?
» [s hangi ayrintiyla yapilacak?

Stire¢ yeniligi hemen her isletmenin oldugu gibi dinamik turizm sektoriinde
yer alan otel isletmelerinin de giindeminde yer almaktadir. Bir otel isletmesinde yeni
bir rezervasyon sisteminin kullanilmasi, yeni bir paket programim kullanilmas: siire¢

yeniligi kapsaminda degerlendirilebilir.

Ornegin otel odalarinin kapilarindaki en yeni teknoloji Holiday Inn otellerinin
“Mobile Key” uygulamasidir(www.youtube.com: 2012). Bu uygulama sayesinde
konuklar  internet {izerinden rezervasyonlarmi  yapmaktadirlar.  Yapilan
rezervasyonun ardindan kisinin telefonuna oda numarasmin yazili oldugu, ayni
zamanda sesli bir mesaj gelmektedir. Kisi otele giris yaptiginda resepsiyona bile
ugramadan direkt odasmna c¢ikmaktadir ve sesli mesaji kapiya tutarak kapiyi
acmaktadir. Bu yenilik turiste bakan yoOniiyle bir {iriin yeniligi olarak kabul
edilebildigi gibi otele bakan yoniiyle resepsiyon islemlerini ortadan kaldirarak
rezervasyon siirecini daha hizli hale getirmesiyle silire¢ yeniligi olarak

degerlendirilebilir.

2.2.2.3. Pazarlama Yeniligi

Oslo Kilavuzunda pazarlama yeniligi, {iriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, iirlin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda oOnemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi seklinde tanimlanmistir.(OECD,
2005)

Pazarlama yeniligi, bir isletmenin pazarlama araglarindaki diger
degisikliklerden farki igletme tarafindan daha once kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bagka bir ifade ile pazarlama yeniligi, isletmenin
mevcut pazarlama yontemlerinden ¢ok daha farkli, yeni bir pazarlama kavraminin

parcas1 olarak diisiiniilebilir. Pazarlama yeniligi 6nemli kilan bugiiniin rekabetci
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pazarinda yenilik sadece girdi odakli olmamasi ve iriin yeniliginin tek basina

isletmeler i¢in ¢ok tehlikeler icermesidir (Jyoti, 2012)

Bir isletme aym {iriinii ¢cevresindeki isletmelerden farkli ve daha yeni bir
yontem kullanarak daha fazla satis hacmi elde edebilir, daha ¢cok miisteriye ulasabilir
ve hedeflerine daha kolay varabilir. Bu nedenden yola ¢ikarak, isletmelerin temel
kurulus amacmin kazang saglamak oldugu ve pazarlama yeniligine yapilan yatirimin
isletmelere kazang olarak geri dondiigii soylenebilir. Baska bir ifadeyle icatlarin veya
mevcutlarda yapilan degisimlerin yenilik 6zelligi kazanabilmeleri onlarin, mutlaka
toplumsal ve ekonomik bir deger yaratmalar1 ve ilgili taraflarca (miisteriler)
benimsenmesi veya yayginlastirilmasiyla miimkiindiir. Bunlarin gergeklestirilmesi

ise onemli dl¢iide pazarlamanin sorumluluk alanindadir (Uzkurt, 2008: 68).

Pazarlamada yenilik yapmak icin isletmelerin pazarlama anlaminda yetenekli
olmas1t Onemli bir gerekliliktir. Pazarlama yetenekleri, ¢alisanlarmin bilgilerini
tekrar firmanm problemlerini ¢6zmeye uygulamasi esnasinda Ogrenme siirecleri
sonucu gelistirilebilir. Bu yoniiyle hem adapteci hem de {iretici 6grenme siiregleri
farkli zamanlarda kullanilirlar. Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir
faktor de bilginin entegre edilme seklidir. Bunun ic¢in pazarlama yetenekleri bilgi
temelli ve goriilebilen kaynaklarin degerli c¢iktilar olusturmak icin bir araya

getirildigi birlestirici siirecler olarak diisiiniilebilir (Eren ve dig., 2005).

Otel isletmelerinde her sey dahil sistem pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak bu yenilik zamanla eskimis ve bir¢ok eksik yonleri
tartigilarak alternatifler aranmistir. Bu alternatiflerden biri her sey dahil sistemle
hemen hemen taban tabana zit olarak nitelendirebilecegimiz “her sey hari¢”
sistemdir. Bu sistem, her sey dahil sistemin eskimesi ve bir¢ok probleme neden

olmasi sonucu bir alternatif olarak sunulan, 6nlem nitelikli bir pazarlama yeniligidir.

Ornegin: San Diego'daki Rancho Bernardo Inn Otelinin yaptig1 yenilik: Otel
yonetimi misafirlerine 6zel bir paket hazirlamistir. Paketin ad1 "Surviver", 6zelligi
"Her sey hari¢". Otel yoneticileri pakette verdikleri her hizmeti ayr1 ayri
fiyatlanuslar. Iki kisilik delux oda fiyat1 219 dolardan basliyor ve tabii bu fiyata cok

sey dahil ve devam ediyor. Kahvalt1 istemezseniz fiyat 199 dolara diistiyor. Kahvalt1
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istememenin yaninda bir de mini barsiz oda isterseniz, o zaman fiyat 179 dolara,
bunlara ilaveten klimasiz oda tercihiniz varsa fiyat 159 dolara, yastiksiz 139,
carsafsiz 109 dolar, 1s1ksiz 89, havlusuz 59 dolara, tuvalet malzemesiz 39 dolara
kadar diisiiyor. "Yatak istemem, yerde yatarim" derseniz, oda fiyat1 19 dolar.
Simdiye kadar, "Yatak istemem" diyen olmamis ama otele yogun ilgi var ve paket

basari ile isliyor (www.innocentric.com: 2009).

2.2.2.4. Organizasyonel Yenilik

3

Organizasyonel yenilik kavrami “yeni orgiitsel yontemlerin yiiriitiilmesini”
ifade etmektedir. Bunlar, ticari uygulamalardaki, isyeri organizasyonundaki veya
isletmenin dis iliksilerindeki degisiklikler olabilir. Ornegin, yeni bir i¢ haberlesme
sistemi (intranet) veya yeni bir maliyetlendirme sistemi organizasyonel yenilige

ornek olarak gosterilebilir (Akyos, 2006).

13

Bir diger ifadeyle organizasyonel yenilik *“ igletme icin yeni olan bir fikir
veya davranisin isletmeye uyumlastirilmasidir”. Yeniligin uyumlastirilmasi, yeni
fikir veya davraniglarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasini kapsar. Bu
acidan organizasyonel yenilik; orgiite adapte edilecek satin alinan veya gelistirilen
yeni bir teknoloji, sistem, politika program, siire¢, lirlin veya hizmet olarak ifade
edilir. Buna gore orgiitsel yenilik; orgiitiin biitiin {initeleri ve onlarin islerinin biitiin
yonleriyle ilgili olan farkli yenilik ¢esitlerini kapsayan genis bir alanla ilgilidir

(Damanpour, 1991).

Organizasyonel yenilik, organizasyonda bir biitiin olarak yapisinda, kullanilan
teknolojisinde, insan kaynaklarinda veya yapilan islerde bir degisimi ifade
etmektedir. Organizasyonel bir yenilik, isletme misyon ve stratejisinin basarisina
miimkiin kilmay1 amaglayan yeni yonetim uygulamalarmi igermektedir. Bu yonetim
uygulamalar1 yeni is tasarimlarini insanlar ve departmanlar arasi yeni koordine
yontemlerini, yeni Orgiitsel siiregleri, yeni kural ve 1is yapma ilkelerini
icerebilir(Appelbaum, 1998). Bu yilizden organizasyonel yenilik bireylerce en ¢ok ve
en ¢abuk hissedilen yenilik tiirlerinden oldugu ileri siiriilebilir. Organizasyondaki

insanlarm bu tiir yenilige uyum gostermekte zorlanabilirler. Bu zorluklar ile basa
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cikabilmede oOzellikle 15 goren motivasyonu iizerinde etkisi tartisilmaz olan

yoneticileri liderlik tarzi 6nemli kazanmaktadir.

Bir organizasyonel yenilik isletmenin dis cevresinde veya organizasyon
icindeki is siireglerinde yeni yontemlerin uygulanmasidir. Orgiitsel yenilikler idari ve
is gorme maliyetlerini azaltmasi sebebiyle igletmenin performansmni artirma egilimi
gostermektedir. Orgiitsel yenilikler isletme prosediirleri rutinleri ve sistemleri gibi
idari iglerin yenilenmesi ile takim c¢alismasini ve is birligini artirmasi, Orgiitsel
ogrenme ve bilginin paylasilmasmi artirmasi gibi nedenlerden dolayr oldukga

yakindan ilgilidir (Giirhan ve dig, 2011).

Otel isletmelerinde de organizasyonel yenilik birgok drnegiyle goriilebilir. Is
birligi yaptig1 bir acenteyi degistirmesi bir organizasyonel yenilik olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu sadece isletme bazinda bir yeniliktir. Koklii yenilikler
olarak tamimlayabilecegimiz radikal yeniliklere ise otel organizasyonlarinda g¢ok

rastlandigmi gérememekteyiz.

2.3. Yeniligi Engelleyen Faktorler

Yeniligin isletmelere biiyiik karlilik ve kazang getirecegi konusunda yazarlar
hem fikirdir. Ancak gerceklestirilmek istenen her yenilik birtakim faktorleri goze
almay1 gerektirmektedir. Oslo kilavuzunda bu faktorler bilgi faktorii, piyasa faktord,
mevzuat eksikligi faktorii olarak yer almaktadir (OECD, 2006). Ancak bu faktorler
yenilik yapma egiliminden sonra karsilasabilecek dis faktorlerdir. Bunlarin yani sira
yeniligi engelleyici faktorler arasinda orgiitsel faktorler vardir. Ayrica, daha yenilige
karar verme asamasinda yOneticilerin kisisel ve psikolojik 6zellikleri gibi yeniligin

oniinde 6nemli engeller vardir.

Yeniligin oniindeki bu engeller temel olarak igsel ve digsal olarak iki genel
bashikta smiflandirilmistir. Literatiire baktigimizda farkli siniflandirmalar da

gormekteyiz.
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Tablo 2. Yenilik Engelleri

Icsel Engeller Digsal Engeller
Orgiitsel Engeller Bireysel Engeller
Calisan kisit1 Is tatmin diizeyinin
Kaynak kisiti diisiik olmast Zaman Kisiti

Yonetimin anlayisi
Teknolojik altyapisinin
yetersizligi

Kartellesme ve tekellesme
Nitelikli is giicli yetersizligi
Bilgi ve danismanlik
eksikligi

Finansman kaynaklarinin
yetersiz olusu

Orgiit kiiltiirii ve ikliminin
yenilige direng gostermesi
Ucret politikasi

Girdiler ile ilgili problemler
Ar-ge eksikligi

Kat1 kurallar ve Prosediirler
Degisime Karsi Direng

Risk alamama

Kisa dénemli odaklagsma
Yenilik korkusu
Basarma ihtiyacinin
olmamasi

Bireysel amaglarin
orgiitsel amaglardan 6n
planda tutulmasi
Egitim diizeyinin diisiik
olmasi

Deneyimsizlik
Giivensizlik
Belirsizlige toleransin
diisiik olmasi

Ekonomik kriz

Yiiksek enflasyon
Devletin teknolojik
degisime katkisinin
yetersizligi

Yeniligin yiiksek
maliyeti

Yatirim tegvik
alanlarmin ve araglarmin
rasyonel olmamasi
Sektdriin olumsuz
gidisat

Uluslar aras1 anlagmalar
Sosyo-ekonomik
cevrenin elverissizligi

Kaynak: Hadjimanolis(1999) Durna(2002), Kaufman (2002), Loewe ve Jennifer (2006), Giinay
(2007), Demirbas (2011) m ¢alismalarindan faydalanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Yukaridaki tabloda yenilige karsi tiim engellerin gosterilmesi amag¢lanmustir.
Literatiirde yenilige kars1 engeller ¢esitli sekillerde smiflandirilmistir bunlardan en
yaygin olani endojen olanlar veya igsel engeller ve eksojen olanlar veya dissal
engeller olarak yapilan smiflandirmadir. Digsal engeller de kendi i¢inde tedarik, talep
ve ¢evreyle ilgili olan engeller olarak siniflandirilabilir. Tedarik engelleri teknolojik
bilgiyi finansal kaynaklar1 ve ham maddeleri saglarken isletmelerin karsilastiklari
zorluklar1 icermektedir. Taleple ilgili engeller ise miisteri ihtiyaglarindaki degisimi
tahminleme zorluklari ve yenilik ile ilgili risk algisini i¢ ve dis pazar smirliliklarini
ifade etmektedir. Cevresel engeller ise devletlerin uyguladiklar1 diizenlemeler, kredi
onlemleri, sektdriin yapis1 gibi faktdrleri kapsamaktadir. Igsel engeller de kendi
icinde kaynaklarla iligkili, kiiltiir ve sistemle ilgili olanlar, insanin dogasiyla ilgili
engeller olmak iizere kendi icinde smiflandirilabilir. Kaynaklarla iliskili olanlar

isletme fonlarinmn yetersiz olusu, teknik uzmanhk yetersizligi gibi engellerdir. Orgiit
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kiiltliriiniin yenilige karsi bir iklim olusturmasi da yenilige 6nemli bir engel olarak
degerlendirilmelidir. Insanin dogasiyla ilgili olanlar da tepe yoneticilerin liderlik
tarzlar1 ve ig gorenlerin yenilige kars1 direng gdstermesi gibi engelleri kapsamaktadir
(Hadjimanolis, 1999). Baz1 yazarlar bireysel engelleri i¢sel engellerden ayri bir
sinifta incelemis olsalar da bu arastirmada bireysel engeller i¢csel engellerin icerisinde

degerlendirilmistir.

Bu engeller yenilik siirecinde bir veya daha ¢ok noktada ortaya ¢ikabilirler.
Yenilik engellerinin etkisi yenilik siirecinin bir noktasinda da daha fazla olabilirken
diger bir asamasinda daha az olabilmektedir. Ornegin finansal kaynaklarin
yetersizligi 6zellikler yeniligin uygulanmasi1 asamasinda etkiliyken (Hadjimanolis,
1999) yenilik korkusu yenilik siirecinin 6zellikle baslangigta fikir asamasinda

etkilidir.
2.3.1. i¢sel Engeller

Igsel engellerin niteligi dzellikle isletmelerin biiyiikliigiine gore degisiklik
gostermektedir. Kiiciik Olgekli isletmeler ozellikle finansal kaynakli engellerle
karsilagirken biiylik 6lgekli isletmeler ise Ozellikle uygulama asamasinda engellerle

karsilagsmaktadirlar (Ho1zl ve Janger, 2011).

Yenilik ile ilgili engellerin en basinda {ist yonetimle ilgili engeller
gelmektedir. Yenilik faaliyetleri isletmenin is giicii ve maddi kaynaklarimmi bagska
yone ¢cekmektedirler. Bu yeni durum ile basa ¢ikma tepe yoneticilerinin gorevleridir
ancak mevcut olan kit kaynaklarin, baska yerlere kaydirilmasi yoneticiyi zor
durumda birakacagindan, tepe yoneticileri boyle durumlar ile karsilagmak istemezler.
Clinkii yenilik siirecinde ¢alisanlarm mevcut ihtiyaclar1 degisebilir. Bu durumda tepe
yonetimi bu ihtiyaclar1 gidermek zorunda kalacaktir. Is gérenler sorumluluk ve
gelirde artisin yani swa ig glivenligi ve yeteneklerinde stirekliligi de isterler.
Tiiketiciler de ihtiyacglarini karsilayabilecek en kapsamli iiriin hatt1 ve diisiik fiyat ve
hizli hizmet talep ederler. Bu catisan beklentiler fazlasiyla karmasik dengeleme
siirecini gerektirir ve boylece yenilik ile ilgili olarak ¢ok dikkatli ve tedbirli olmasi

icin yOneticiye gecerli nedenler verir. Boyle durumlarda yoneticiler, yeniliklerin
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getirilerini g6z ardi1 ederek yenilikten kaginma egilimi gosterebilirler durumunda

kalacaklardir (Eren, 1992: 150).

Ozellikle bazi isletmelerde alt birimlerin bireyselliginin inkar edilmesi ve
onlar tarafindan gelen bir yenilik fikrinin tartigilmadan reddedilmesi gibi farkliliklara
kars1 hosgoriisiiz veya yeni fikirlere asir1 giivensizlikte yenilik¢ilige kas1 ciddi engel

teskil etmektedir (Durna, 2002: 150).

Yenilige kars1 dnemli bir i¢csel engelde neo-fobidir (yenilik korkusu). Genelde
yaslilikta ortaya c¢ikan, bireyi yeni ve alisamadigi her seyden dehset duyarcasma
korkmas1 ve bir tiirlii eski aliskanliklari terk edemez hale getirmesi gibi sonuglarini
doguran psikolojik kaynakli rahatsizlig1 ifade eden bir terim (Kog, 2002) olan neo-
fobi yenilikle ilgili literatiirde ¢ok karsimiza ¢ikmamaktadir. Ancak hem bireysel
olarak ozellikle yash insanlarda goriilen bir yenilik engeli olmasinin yani sira
orgiitleri canli sistemler gibi faaliyete baslamalariyla faaliyetlerini sonlandirmalar1
arasinda bir omre sahip sistemler oldugunu g6z Oniinde bulundurursak neo-fobi

orgiitsel olarak ta yeniligin 6niindeki en 6nemli engellerden biridir.

Biirokrasinin yogun oldugu isletmeler is siire¢lerini uzatmaktadir. Kiiciik bir
isletmenin birkag saatte listesinden geldigi problemler biiyiik isletmelerin gilinlerini
hatta haftalarin1 alabilir. Bu isletmelerde is gorenlerden beklenen yenilik¢i olmalar:
degil kurallara gore hareket etmeleri ve sadece onlara verilen gorevi yerine
getirmeleridir. Ozellikle biiyiikk dlcekli isletmelerde oldukca rastlanan bu durum
orgiit i¢i iletisimi yavaslatarak islerin gecikmesine de neden olmakla birlikte

yenilik¢i davranisi engellemektedir (Durna, 2002: 151)

Yeniligin Oniindeki icseller engellerin en oOnemlilerinden biri de ar-ge
eksikligine de bagli olarak pazar bilgisinin yetersizligidir. Yeni bir iirliniin veya
hizmetin gelistirilmesinde isletmenin dis cevreyle iligkisi isletme liderlerine iyi
yorumlanmalidir. isletme pazarm mevcut durumu ve ihtiyaglarmdan haberdar degilse

yenilik konusuna hep tereddiitle yaklasacaktir.
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2.3.2. Dissal Engeller

Digsal yenilik engelleri isletmenin is ¢cevresinden kaynaklanan engelleri ifade
etmektedir. Yenilikler iiretilirken en basta miisterilerin tepkisi dikkate alinmaktadir.
Diger bir ifadeyle miisteriler yeniliklerin Uretilip-liretilmemesi konusunda isletmelere
icin 6nemli bir karar dl¢iitii niteligi tasimaktadir (EIU, 2012). Miisterilerin yenilikler
ile ilgili tepkilerinin olumsuz olmasi1 halinde isletmeler yenilik¢i davranmaktan
sakinacaktirlar. Bu ylizden miisterilerin yenilikler ile ilgili tutumunun olumsuz

olmasi igletmeleri yenilik yapmaktan vazgeciren en dnemli engellerden biridir.

Ekonomik kosullar yenilik yatirimlar1 iizerindeki belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ulkenin c¢esitli nedenlerden dolayi, i¢inde bulundugu ekonomik
durum, dis borg, cari acik, istthdam sorunu, gelir dengesizligi ve bunun gibi
sebeplerden dolay1 organizasyonlar yenilik riskini almaktan ka¢iabilir. herhangi bir
krize kars1 6z sermayelerini ellerinde tutmak isteyebilirler. Piyasalar tarafindan
algilanan asir1 ekonomik risk ve daha dnceki yillara bagli olarak yasanilan krizlerin

yenilik caligmalarinda engel oldugu diisiiniilebilir.

Yeniligin taklit edilme riski yiiksektir. Yiiksek maliyetlere katlanilarak
yapilan arastirma gelistirme caligmalar1 sonucu elde edilen yeni {iriiniin, nasil
yapildigi, yapiminda hangi maddelerin kullanildig1 cesitli analiz ¢aligmalar1 ile
kolayca agiklanabilmektedir. Ayrica yeniligin kopyalanmasi diisiincesi yenilik
calismalarinda bulunan organizasyonlar i¢cin daha fikir asamasinda bile yeniligin
yapilmasini engelleyebilir ve isletmelerin yenilik yapmaya heveslerini kirabilir

(Neely ve Hii,1998: 5).

Kartellesme ve Tekellesme Sektoriin pazar paymin bir veya birkac isletme
tarafindan paylasilmis olmasini ifade etmektedir. Kartellesme, tiizel kisilikleri farkls,
ekonomik ve mali yonden birbirinden bagimsiz olan, fakat ayni sektdorde mal ve
hizmet {ireten firmalarin anlasarak ve sézleserek kendi aralarinda rekabeti tamamen
ortadan kaldirmalar1 ve piyasaya hakim olmalarini ifade eder. Iki ya da daha fazla
firma arasinda gerceklesebilecek olan anlasmanin konusu ¢ok genis olabilir.
Organizasyonlar ortak fiyat politikas1 uygulamak, iiretim miktarini sinirlamak, pazar1

paylasmak gibi konular iizerinde anlasabilirler (Aktan, 2012). Bu durum o6zellikle
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kiigiik olgekli isletmeler olmak iizere kartellerin disinda kalan isletmelerin rekabet
edebilme kabiliyetini yipratacaktir. Bu yiizden yenilik caligmalarina karsi ilgiyi

diistirebilmektedir.

Devlet politikalar:, bazen sektorel bazda uygulanan kisa donemli, giinii
kurtarmaya yonelik politikalar seklinde olabilir. Ancak yenilik uzun déneme
yayilmig arastirma ve gelismelere dayanir. Uzun donemli gelismelerden ¢ok devletin
kisa donemde uyguladig: stratejiler yenilik calismalarinda engel olarak goriilebilir.
Ulusal yenilik¢ilik bilincinin yeni yeni gelistigi giinlimiizde isletmeler devlet
desteklerine muhtagtir. Ozellikle kiigiik isletmeler finansal ve teknoloji agisindan
durumlar1 g6z Oniine alinirsa, devletin uzun donemde yenilik politikalarini

olusturmasi zorunluluk haline gelecektir (Giinay, 2007: 47).

2.4. Yenilik Stratejileri

Yenilik yaparak rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigii elde etmek isteyen
isletmeler farkli yenilik stratejileri uygulayabilir. Bu stratejilerin yalnizca birini
uygulayabilecegi gibi farkli faaliyet alanina gore farkli yenilik stratejileri
uygulayabilirler. Isletmeler gerek isletmenin iginde gerek ise faaliyetini siirdiirdiigii
cevrenin kosullarinda gergeklesen degisimlere paralel olarak uyguladiklar1 yenilik
stratejisini degistirebilir. Baska isletmeler tarafindan uygulanan stratejileri izleme
yoluna gidebilir veya sektdrde Oncli olmayr saglayacak bir yenilik stratejisi

benimseyebilir.

Degisimin giin gectikce hizlandigr bir ortamda yenilesmeyen isletmelerin
entropi siirecinin daha hizli olacagi kaginilmazdir. Yeni triinlerle pazarin kaymagimni
toplayabilir veya siireclerinde yenilik yaparak {iretim maliyetlerini azaltabilirler.
Yeni pazarlama yontemleri gelistirerek hedef pazarla daha etkili iletisim kurabilir.
Sonu¢ olarak yeniligin sonuclarmin tiim belirsizligine ragmen yenilige ayak
uydurmanin sonuglarmin ¢ogunlukla agr maliyetler dogurdugu i¢in isletmeler

yenilik stirecine katilma durumundadirlar (Clercq ve dig, 2008).

Isletmeler yenilik stratejilerini belirlerken finansal kaynaklar, insan

kaynaklar1 gibi i¢ ve ekonomik yapi, sosyal yapi gibi bircok i¢c ve dis cevre
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faktorlerini dikkate almaktadir. Isletmelerin yenilik stratejileri belirleme siireci su

sekildedir. (Sarthan, 1998:56)

Sekil 1.Yenilik Stratejisinin Gelistirilme Siireci

Ekonomik Cevre
Teknolojik Cevre
Sosyal Cevre
Politik Cevre

Duis Cevre Faktorleri

Finansal Giici
Is Giicii

Oreiit Kiiltiirii

I¢ Cevre Faktorleri

Teknolojik Alt yapisi

=]

Isletme Stratejisi

Rekabet Stratejisi

\/

Kaynak: (Sarthan, 1998: 59)

Uriin/Pazar Stratejisi

l

Yenilik Stratejisi

Yenilik stratejileri rekabet stratejileriyle ¢ok iliskili ancak rekabet stratejisi

degildir. Isletme stratejisi ile de uyumlu olmasi gerekmektedir. Isletmenin

biiylikligli, organizasyonun yapisi, pazar payi, finansal yapisi, isgiiciiniin niteligi

bir¢ok faktor yenilik stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Porter yeniligi iki sekilde smiflandirmistir yenilik liderligi ve yenilik

takipeciligi. O’ na gore ya ilk olarak yeniligi yapanlar vardir ya da bu yenilikleri

sonradan takip edenler vardir. Miles ve Snow’da (1978) yeniligi dort farkli sekilde

siniflandirmistir. Bunlar; Arastirmaci, savunmaci, analizci, tepkici olmak iizere daha

cok isletmenin genel stratejisinin yenilik faaliyetlerinde uygulanmasi olarak da

degerlendirilebilir.
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Yenilik stratejilerinin tipolojisini belirleyen ¢aligmalar Sekil 2. de birbirleriyle

olan baglantilar1 ile beraber gosterilmek istenmistir.

Sekil 2. Yenilik stratejileri ile ilgili calismalar ve birbirleriyle iliskileri

A.D. Little
(1981)

Freeman ve
Soete (1987)

Ansoff ve Stuart Miles ve Snow
(1967) (1978)

‘=

]

%. Pazar Firsat gozetici Nis pazar odakli Firsatgi

= segmentasyonu

g 5
= 4
: “Baskalari Analitik Rasyonel Taklitci

= yapsin bende

c " <
o yaparim ; 3
> Bagimli

Not: Ayni renkli sekiller temalari ayni
olan yenilik stratejilerini ifade eder

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Freeman ve Soete (2004) ve Marcela ve dig.
(2010) calismalarindan esinlenilerek gelistirilmistir.

Literatlirde farkli siniflandirmalar olsa da Freeman ve Soete (2004) nin
yaptig1 alt1 farkli smiflandirma genel olarak kabul gormektedir. Ancak Freeaman ve
Soete’nin kendileri de, birbirinden c¢ok kesin ayrmak miimkiin olmayan bu
stratejilerin ““ Agik¢a tamimlanan miikemmel bicimler degil bir ihtimaller dizisi”
olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Isletmeler bir stratejiden digerine
gecis yapabilmekte sektorlerin yapisina gore faaliyetlerini stirdiirdiikleri sektorlere

gore izledigi stratejilerde degisebilmektedir

2.4.1. Saldirgan Yenilik Stratejisi

Genellikle Pazar veya piyasa liderligini elde etmek isteyen isletmeler
tarafindan izlenen saldirgan yenilik stratejisi ya bilim teknoloji sisteminin bir pargasi
ile 6zel bir bag gelistirilmesi veya giiclii, bagimsiz Ar-Ge yapisi ya da firsatlardan

daha cabuk yararlanma yetenegi ve bunlarm birlesimine dayanir (Freeman ve Soete,
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2004: 308). Bu strateji, yeniliklerin ilk olarak gergeklestirilerek pazarda ilk hareket
etmenin {stiinliiklerinden yararlanmayr amaclar. Saldirgan yenilik stratejisi
isletmelerin enerji ve kaynaklarmin énemli bir boliimiinii Ar-Ge faaliyetlerine tahsis
etmeyi gerektirir. Ayrica bu stratejiyi uygulamak icin isletmeler ¢evresel degisimlere
karst duyarli, bu degisimlere hizli cevap verebilecek esneklikte, igsel ve dissal
iletisimi hizli ve giiclii bir bilisim alt yapismna sahip ve c¢alisanlarinin risk ve
sorumluluk almaya istekli olmas1 gibi unsurlar1 blinyesinde tagimasi gerekmektedir

(Gtiles ve Biilbiil, 2004; 176).

Yenilik ile ilgili oOrneklere baktigimizda zaten bu stratejiyi izleyen
isletmelerin siirekli pazara yeni {irtinler sunduklari, is silire¢lerini miisteri-odakl
bicimde diizenledikleri ve isletme dis1 gelismeleri cok 1iyi takip ettikleri
goriilmektedir. Bunlar1 kendi biinyesinde tasiyan isletmelerin yenilik {iretim orani ve
patent sayis1 olduk¢a yiiksektir. Adi1 gecen stratejiyi izleyen isletmelere 3M, IBM,
Philips, Siemens ve Nokia &rnek olarak verilebilir (Ogiit ve dig, 2007).

Saldirgan yenilik stratejisini izleyen isletmeler ulusal veya uluslar arasi
pazarda ve faaliyette bulunduklar1 sektorde bir ilk veya 6ncii olmay1 istedikleri i¢in
telafi edilmesi ¢ok zor basarisizliklarla ve agir ar-ge maliyetleriyle yiizlesmeleri de
kacmilmazdir. Ayrica ar-ge faaliyetleri i¢in katlandiklar1 maliyetleri kapatabilmek
icin dnemli monopol karlar elde etmeyi hedeflemektedirler. Bu isletmeler uzun
donemli bir bakis agisina ve yiiksek risk ve belirsizligin igerdigi tehlikelere hazirlikli
olmalidir (Durna, 2002: 130). Saldirgan yenilik stratejisi arastirmacilarinda genel
olarak hem fikir oldugu gibi pazar liderligini amaglayan ve yenilik kapasitesi yiiksek
isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Ancak kii¢iik olgekli firmalarda kiiciik
olmanin sagladigi esneklikleri sayesinde oOzellikle nis pazarlara yonelik
faaliyetlerinde saldirgan yenilik stratejisini izleyerek bu stratejinin avantajlarmdan

faydalanmak isteyebilirler.

2.4.2. Savunmaci Yenilik Stratejisi

Saldirgan stratejinin uzun bir dénem izlenmesi isletmeler tarafindan cok
tercih edilmez. Cogu zaman isletmeler lider olmanin gerektirdigi yukiimliligi

tasimay1 yeglemediklerinden i¢in diinyada ilk olmay1 istemezler ancak degisimin
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gerisinde kalmak da istemezler. Ilk olmanin agir riskine katlanma niyetinde
degildirler ve ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar. Savunmaya yonelik strateji izlemenin daha muhtemel nedenleri
biitiin bunlarin karisimi1 ya da benzer faktorler olabilir. Daha basarili saldirgan bir
rakip tarafindan yarig dis1 birakilan saldirgan strateji izleyen bir igletme, goniilsiizce
savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda kalabilir. Savunmaya yonelik yenilikei,
basarili mevcut iiriin ve teknolojiyi yeni olanin lehine terk edecek midir, terk
edecekse ne zaman, ya da mevcut basarili tirline devam mu1 edecektir gibi kendisini
ikilemde birakan sorularla kars1 karsiyadir. Isletme mevcut basarili iiriinden sonuna
kadar yararlanmali, ancak bu arada yeni iriin ile ilgili arastirmalarina da devam

etmelidir (Durna, 2002: 131).

Savunmaci yenilik stratejilerinin izlenme nedeni diinyada ilk olmayt
istemezler yargisinin tam tersine pazar liderligini elde etmek isteyen rakip
isletmelerin birbirlerinin yapmis olduklar1 yeniliklere cevap verme amaci tasiyan
stratejiler oldugu da sdylenebilir. Bu stratejiler 6zellikle tam rekabet piyasalarinda
izlendigi goriilen stratejilerdir (Trot, 2002: 107). Bu zithktan dolayi; Tidd ve
arkadaslar1 (2005: 121) hangi isletmenin lider hangi isletmenin takip¢i oldugunu
zaman zaman vrollerini degistirmeleri sebebiyle tespit etmenin zor oldugunu
belirterek saldirgan ve savunmaci yenilik stratejilerinin birbirinden ayrilmasinin ¢ok

gii¢ oldugunu iler1 siirmektedirler (Uzkurt, 2008: 174)

Savunmaci strateji Ar-ge olmadigi anlamma gelmez. Savunmaci yenilik
stratejisi en az saldirgan yenilik stratejisi kadar arastirma yogunludur. Bu noktada en
onemli fark yapilan yeniligin niteliginde ve zamanlamasmdadir (Giiles ve Biilbiil,
2004). Mevcut pazarda rakiplerin yenilik yaptiklar1 an savunmaci yenilik stratejisini
izlemeyi tercih eden isletmelerin yenilik yapma zamanlar1 olarak degerlendirilebilir.
Ancak savunmaci yenilik stratejisini izleyen isletmeler her zaman rakiplerinin
yapmis olduklar1 yeniliklere cevap verme egilimi gdstermeyebilirler. Rakiplerinin
ozellikle basarili olmayan yenilik ¢abalar1 onlarin kaynaklarmi ve enerjilerini
gereksiz harcamalar1 dolayisiyla kendilerinin dogrudan aleyhine isleyen bir siire¢
haline gelecegi i¢in savunmaci yenilik stratejisini izleyen isletmeler karsilik verme

ithtiyact duymayabilirler.
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2.4.3. Taklitci Yenilik Stratejileri

Bu stratejiyi izleyen isletmeler diistik isgiicii, malzeme, enerji veyatirim
maliyetleri ile ¢alisirlar ve yiiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanmazlar. Bu isletmelerin
pazardaki basar1 sans1 diisiikk maliyet ile ¢calisabilmelerine baghdir. Karsilastiklar1 en
onemli sorunlar pazardaki degisimlerle ilgili bilgi elde edilmesi, taklit edilecek
yeniligin se¢imi ve know-how almacak isletmelerin belirlenmesi ile ilgilidir. Taklit¢i
yenilik politikalarin1 daha cok Giliney Asya iilkelerindeki firmalarin izledikleri
goriilmektedir. Ornegin Samsung firmasinmn kiiresel bir isletme konumuna
gelmesinde sistematik bigimde izledigi taklit¢i stratejinin payi biiyiiktiir (Ogiit ve dig,
2007).

Savunmaci yenilik stratejileri rakiplerin pazara sundugu yeniligin benzerini
tipa tip TUretip pazara girmezler. Daha c¢ok lider isletmenin yarattigi pazar
olanaklarindan veyaptig1 hatalardan yararlanarak teknik ve tasarim agisindan daha
ileri ve ayr1 bir patente konu olabilecek bir {iriin gelistirmeyi tercih ederler. Ayrica,

gelistirdikleri {iriin i¢in lisans i¢in sigrama tahtasi olarak kullanirlar (Iraz, 2005: 110).

Taklit¢i yenilik stratejilerini izleyen isletmeler pazarin lider isletmelerine
kars1 rekabet¢i konumlarmi korumak i¢in bazi avantajlardan faydalanmalidir. Bunlar,
kendisine ait piyasayi elde tutmaktan baslayarak maliyet avantaji saglamaya kadar
uzanabilir. Ornegin, bir lastik fabrikas1 gibi biiyiik 6lgekte sentetik kauguk kullanan
isletme, kaucugu kendisi iiretme karar1 alabilir veya siyasi destege sahip olmak ve
glimriik korumasi altinda olmak gibi avantajlara sahip ayricalikli bir cografi bolgede
olabilir. Taklit¢i isletme buna alternatif ve ek olarak diisiik emek, sabit tesis yatirima,
enerji temini ve hammadde maliyetleri agisindan da ¢esitli avantajlara faydalanabilir.
Taklit¢i isletmeler nihayetinde yonetimde etkinlikten ve Ar-ge faaliyetleri, patent
temini, egitim ve teknik servisler gibi yenilik i¢in gereken biiyiik miktarlara ulasan
harcamalardan yararlanabilirler. Taklit¢i isletmelerin lider isletmelerin pozisyonunu
iiste sayilan avantajlarla zayiflatabilmeleri, teknolojik ilerleme hizinin devam edip
etmedigine baglidir. Erken yenilik yapan isletmeler taklit¢i isletmelerin daha da
oniine gecmek i¢in 1iyilestirme faaliyetlerini ve yeni kusak techizatin akisini
siirdiirmeye ¢alisirlar. Ancak teknoloji yerlesir ve sanayi olgunlasirsa bu isletmeler

dis etkilerde daha fazla yipranabilirler (Freeman ve Soete, 2004: 319)
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2.4.4. Bagimh Yenilik Stratejileri

Bagimmli isletmeler genellikle iriin tasariminda ve Ar-Ge calismalarinda
hemen hemen higbir girisimi bulunmayan kii¢iik ve sermaye yogun isletmelerdir.
Bagimli isletmeler, bir bakima biiyiik bir igsletmenin bir boliimii veya bir atdlyesi gibi
diistiniilebilir Ancak yine de farklilagmaya veya pazarlarmi genisletmeye giderek
durumlarim1  degistirmek  diisiincesiyle bigimsel bagimsizliklarint  yitirmek
istemeyebilirler. Bagimli isletmeyi bir yan sanayi kurulusu olarak kabul edip miisteri
iligkisini siirdiirmek de biiyiik isletme agisindan ekonomik dalgalanmalarin etkisini
azaltict yonde yarar saglayabilir. Bu isletmeler zayif pazarlik giliciine sahip
olmalarina karsilik, diisiik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlagmis
bilgi ve Ozel yoresel istlinlikler nedeniyle yeterli kar saglayabilirler. Pazardan
cekilenlerin ve biiyiik isletmeler tarafindan devralinanlarin yayginligma karsin bu tiir

isletmelerin oldukga fazla kuruldugu da gézlenmektedir (Barutgugil, 1981; 38-39)

Mesleki yeteneklerin bilimsel calismalardan daha 6n planda oldugu bir
stratejidir. Yenilik iiretimi temel olarak pazarda bu yonde bir talebin olmasi ve
rekabetin yenilige zorlamasi gibi faktorlerdir. Uretilen yenilikler ise teknoloji
boyutundan ziyade ‘moda’ olarak adlandirilabilecek tasarim ile ilgili yeniliklerdir.
Bununla birlikte bu tiir isletmeler geleneksel yetenekleri (zanaat becerileri) sayesinde
yiiksek taleplerle karsilasabilirler. Fakat teknolojik yeniliklerin yiiksek oldugu ve
teknoloji bagimli endiistrilerde yasamalar1 oldukca zordur. Diger isletmelerin

yaptiklar1 yeniliklerin etkisiyle endiistrilerinde zamanla dislanirlar (Sarthan, 1998:64)

Bu isletmeler iirettikleri iirlinler iizerinde yenilik yapmaya gerek duymazlar.
Eger bagmmli olduklar1 isletmelerden ve miisterilerden talep gelirse iiriin ve
hizmetlerinin niteliklerinde ¢esitli yenilikler yaparlar. Bagimli strateji, isletmeler i¢cin
bliylime ya da kiigiilme stratejisi olarak rekabet avantaji saglayabilecek sekilde
kullanilabilecek bir stratejidir. Tam bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik
ve yenilik acgisindan tamamen giiclii isletmenin departmani seklinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ornegin; bir giiclii isletme yapisina ve pazar paymna sahip bir tekstil
firmasi, kendine bagimli olarak bagka bir isletmenin boya tesislerini kullanabilir. Ya
da kendi pazarmin diginda farkli bir pazara yayilabilme konusunda bagka bir

isletmenin dagitim kanallarm1 kullanabilir (Ulgen ve Mirze, 2006: 297).
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2.4.5. Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel strateji izleyen isletme, pazarda herhangi bir degisiklik sistemi ve
rekabet kosullarinda bu yonde bir uyaric1 olmamasi nedeniyle herhangi bir degisiklik
yapma geregini duymaz. Ayrica urun yeniligine girismek isin bilimsel ve teknik
yetenekleri de yoktur. Ancak teknikten ¢cok, moda anlaminda bazi tasarim yenilikleri
yapabilirler. Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme arasindaki en
onemli fark urunun niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli isletmenin iriintinde
tasarim ve iriin spesifikasyonlarmm digsaridan gelmesine bagli olarak Onemli
degisimler ortaya cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen igletme pazarda
herhangi bir degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yonde belirgin bir uyarici
olmamas1 nedeniyle herhangi bir yenilik yapma geregi duymamaktadir. Ayrica bu
isletmeler bir {iriin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik yeteneklere sahip degildir.
Bu isletmeler gelistirilen yeni bir teknikten sok “moda” anlaminda bazi tasarim

yenilikleri yapabilmektedirler (Tekin ve Omiirbek, 2004: 106 -107).

Her iki tiir firmada da uzun soluklu iirin yeniliklerine olanak saglayacak
bilimsel ve teknolojik alt yap1 olmamakla birlikler geleneksel firmalar tasarima
dayal1 yaptiklar1 yenilikleri kendileri i¢in en Onemli rekabet¢i giic olarak

kullanmaktadirlar. Geleneksel isletmelerde yenilik zanaat becerilerine dayalidir.

Bilimsel girdileri ya hi¢ kullanmazlar veya ¢ok az kullanirlar. Uriinleri zanaat
becerilerine dayali olmasi bu igletmelere karsi talebi artiran en 6nemli faktordendir.
Her ne kadar ileri sanayi ekonomilerinde de yasayabilecek giicte olsalar da bir¢ok
sanayi dalinda digsal teknolojik yeniliklerin karsisinda dayanaksizdirlar. Kendi iiriin
serilerinde yenilik yapma yeteneginden yoksun olmalar1 ve diger isletmelerin
yaptiklar1 yeniliklere kars1 savunmaci bir tepki gosterememeleri dolayisiyla
geleneksel yenilik stratejileri isletmeler zamanlar rekabet c¢emberinin disinda

kalir(Freeman ve Soete, 2004: 324)

Bilimsel ve teknolojik alt yapiya gerektigi kadar 6nemin verilmemesi rekabet
cemberinin disinda kalmalarinin nedenini agiklamaktadir. Ancak isletmelerin bu
stratejiyl izlemeleri biraz da yaptiklar1 faaliyet alanlarina bagh bir zorunluluktan

kaynaklanmaktadir; ¢iinkii bu stratejiyi genellikle restoran, el isleri, dekorasyon
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isletmeleri izler. Bu tiir isletmelerin de Ar-ge calismalarini gerektiren siire¢ yeniligi ve
iiriin yeniligi yapma alanlar1 sinirhdir. Cogunlukla kiigiik 6l¢ekli ve az calisana sahip
isletmeler olduklar1 icin organizasyonel yeniliklere de gereksinim yoktur. Bu tiir
isletmelerde ancak pazarlama ve tasarim gibi alanlarda yenilik yaparak rekabet avantaji
saglamaya c¢alisirlar. Ancak bu durumda da teknolojik yeniliklerle basa ¢ikmalar1 ¢ogu

zaman mumkiin olmamaktadir.

2.4.6. Firsatlan izleme (Firsat¢i) Yenilik Stratejileri

Isletmelerin yasamlarini siirdiirmek ve kar yapmak ve biiyiimek yoniindeki
cabalar1 onlar1 bir veya daha fazla strateji izlemeye yoneltebilir. Degisen kosullar
karsisinda isletmeler pek cok degisik olasi karsilik vermektedir ki bunlar firsatgi
stratejiler olarak tanimlanir. Hizla degisen pazarda girisimcilerin yeni firsatlari
belirleme olasiligi daima vardir. Isletme ici ar-ge veya karmasik bir tasarim
gerektirmeyen bu durum, pazarda 6nemli bir bosluk bulmayla ve hi¢ kimsenin aklina
daha 6nce gelmemis tiiketici ihtiyag¢larini tatmin etmeye yonelik iirlin ve hizmetleri

saglayarak igletmelerin basar1 saglamas1 miimkiin olabilir (Durna, 2002).

Bu stratejiyl uygulayan isletmeler, tipki bir askeri stratejide oldugu gibi
rakiplerinin zayif yonlerini ararlar. Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle ayni
yenilikle dogrudan rekabet etmesi ¢ok giic olabilmektedir. Bu yiizden, rakip
isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, bu isletmeyle ayni teknolojik yeniligi
kullanip, rakibinin zayif yOnlerinde istiinliik saglamak ve pazar paymi biiylitmek

miimkiindiir (Zerenler ve dig.,2008).

Firsatlar1 izleme stratejisi, bir anlamda saldirmak i¢in karsisindakinin zay1f
noktalarin1 ve bosluklarii1 bulmaya calisan askeri stratejilere benzemektedir. Cogu
kez bir isletmenin diger bir isletmeye ayn1 yenilikte cevap vermesi ¢ok zor olabilir.
Bunun yerine rakip isletmeyi analiz ederek zayif yonlerinin tespit edilmesi ve
dogrudan kars1 karsiya gelmeden ayni teknolojiden yararlanma, basar1 olasilig1 daha

yiiksek bir stratejidir (Barutgugil, 1981: 40).

Firsatg1 stratejiler, pazarda herkes tarafindan goriilmeyen eksiklerin ve
bosluklarin izlenmesi ve daha 6nce kimsenin aklina gelmeyen ve talep yaratabilecek

bir ihtiyact karsilayacak iiriin sunarak yenilik ortaya koyan bir strateji tiiriidiir.
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Boylelikle arastirma faaliyetlerinin yiiksek maliyetine katlanmadan da Onemli
yenilikler ortaya c¢ikabilmekte ve daha diisiik bir maliyet ile iiretilen bu yeniliklerden
onemli derecede karlar elde edilebilmektedir. Bu tiir yenilikler ile pazardaki yerlesik
isletmeler ile dogrudan rekabet giicli diisiik olan isletmelerin atilimlar
gerceklestirmesine ve rekabet edebilmesine olanak saglayacaktir. Bu firmalar,
teknolojik bakimdan radikal bir yeniligi gerceklestirdigi halde teknoloji Onciisii
olmanin bazi dezavantajlar1 nedeniyle basarisizliga ugrayan firmalarin yaptigi
yenilikten yararlanarak piyasaya girebilirler. Gerekli enformasyon ve bilgiyi
saglayabilme kapasitesi, diger firmalarla iligkisi ve firmanin 6z sermayesi bu

stratejinin izlenmesinde 6nem tasimaktadir.
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BOLUM 111

3.LIDERLIK, LIDERLIK TEORILERi VE LIDERLIiK TARZLARI

3.1. Liderlik Kavram

Lider kelimesinin ortaya ¢ikist 1300°li yillara kadar uzanmakla birlikte,
liderlik kavrami ancak 19. yiizyil baslarinda ilk olarak Ingiliz parlamentosunun
kontroliinii ve politik etkisini konu alan yazilarda kullanilmaya baglanmistir.
Liderlik, ¢ok uzun zamandan beri iizerinde ¢aligilmakta olan bir konudur (Akbaba ve
Erenler, 2008). Liderlik, iizerinde ¢ok calisilan ve tartisilan bir konu olmasina
ragmen, gerek kavramsal gerekse kuramsal agidan heniiz tam olarak agikliga
kavusturulamamistir. Liderlik kavraminin farkli yazarlar ve arastirmacilarca, farkl
bilim dallarinda, degisik ac¢ilardan yapilan farkli tanimlamalar1 bulunmakla beraber,
istiinde uzlasmaya varilmis tek bir liderlik tanimi bulunmamaktadir (Bakan 2009:
140) Bu nedenle gerek yerli gerek yabanci literatiir tarandiginda “Liderlik, ...” ile
baslayan climlelerin birgok farkli sekilde bittigi goriilmektedir.

Bass (1990: 11) ve baska bir¢ok arastirmacinin yaptigi birgok tanimda
liderligi grup siireclerinin odagi olarak gostermistir. Bu acidan lider grup
faaliyetlerinin ve degisiminin merkezindedir ve grubun arzu ve iradesini temsil
etmektedir. Liderlikle ilgili tanimlarin bir diger bileseni ise kisiliktir. Bu tanimlar
liderligi kisinin sahip oldugu 6zel kisisel ve karakteristik 6zelliklerin birlesimi olarak
ifade etmektedir. Bu kisiler sahip olduklar1 bu 6zellikler ile baskalarma gorevlerini
basarmalar1 i¢in tesvik etmektedir. Diger bir yaklasim ise liderligi orgiitte degisim
meydana getirmek i¢in sergiledikleri davranis ve eylemler olarak tanimlamaktadir.
Baz1 tanimlarda ise liderlik, grup iiyeleri ile lider arasindaki gii¢ iliskisi olarak
incelenmistir. Bu nokta liderlik, liderlerin baskalarini degistirmek i¢in kullandiklar1

giic olarak ele alinmistir. Liderlik bir grup iiyelerinin onlardan beklenenden daha
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fazlasin1 gerceklestirmeye yonelten bir doniisiim siireci olarak da degerlendirilmistir.
Son alarak bazi akademisyenler de liderligi yetenek perspektifiyle incelemistir.

(Northouse, 2010).

Sonu¢ olarak liderlik hakkinda birgok birbirinden farkli tanim yapilmis
olmasina ragmen kavramla ilgili su ortak noktalarin belirgin sekilde ortaya ¢iktigini

sOyleyebiliriz.

v’ Liderlik bir siirectir

v’ Liderlik etki igerir.

v" Liderlik gruplarda meydana gelir
v’ Liderlik ortak amaglar igerir.

Bu noktalar1 iceren bir tanim yapmak gerekirse liderligi bir bireyin grup
iiyelerini etkilemesiyle ortak amaclarin gergeklestirilmesini basarma siireci olarak

ifade edilebiliriz.

Burns (1978: 3) oldukca genis olan liderlik literatiiriinlin en ciddi
eksikliklerinden birinin, ilgili literatiirii olusturan ¢alismalarin liderlik ve takipgileri
olmak tizere iki farkli kola ayrilmasi seklinde ifade ederek elestirmektedir. Yazar
alandaki ilk ¢aligmalarm efsanevi ve kahramanlik oOykiilerdeki liderleri 6n plana
cikarirken daha sonraki ¢alismalar izleyicilerin 6nemine dikkate ¢ekerek liderlerin
ise izleyicilerin sahip olduklar1 gilicleri ortaya ¢ikaran bir arag¢ olarak ele alindigini

ifade etmistir.
3.2. Liderlik Teorileri

3.2.1. Ozellikler Yaklasim

Ik liderlik ¢alismalari, liderligin sonradan olusamayacagi ancak dogustan
geldigi  varsayimina dayanmaktadir. Bu yiizden arastwrmacilar  liderleri
takipcilerinden ayiran karakteristik Ozellikler tanimlamaya calistilar (Lussier ve
Achua, 2010; 16). Ozellikler yaklasimina gore basarili liderleri basarisiz liderlerden

ayiran ve ¢cogu dogustan sahip olunan birtakim 6zellikler vardir.

Ozellikler yaklasgimmin temelini Thomas Carlyle’nin “Biiyiik Adamlar

Okulu” kurami olusturmaktadir. Bu kuram tarihin biiyiikk adamlarin 6zge¢mis
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hikayelerinden ibaret oldugunu belirterek bazi kisilerin belirli niteliklere sahip olarak
dogduklarimi ve bu o6zelliklerin onlarm her yerde ve her zaman lider olarak ortaya
ctkmalarini sagladigini savunmaktadir. Yani liderlik dogustan gelen bir 6zelliktir. Bu
kurama Napoleon, Gandhi ve Lincoln gibi liderler 6rnek olarak gosterilmektedir
(Simgek vd, 1998: 142). Stogdill(1948) ii¢ yiize yakin 6zelligi gruplandirmistir
(Ergetin, 2000: 28). Bunlar su sekildedir.

Ozellikler yaklasgimmin temelini Thomas Carlyle’nin “Biiyiikk Adamlar
Okulu” kurami olusturmaktadir. Bu kuram tarihin biiylik adamlarin 6zge¢mis
hikayelerinden ibaret oldugunu belirterek bazi kisilerin belirli niteliklere sahip olarak
dogduklarim1 ve bu 6zelliklerin onlarin her yerde ve her zaman lider olarak ortaya
ctkmalarin1 sagladigini savunmaktadir. Yani liderlik dogustan gelen bir 6zelliktir. Bu
kurama Napoleon, Gandhi ve Lincoln gibi liderler 6rnek olarak gosterilmektedir
(Simgek dig., 1998: 142). Stogdill(1948) ii¢ ylize yakin Ozelligi gruplandirmistir
(Ergetin,2000: 28). Bunlar su sekildedir:

Tablo 3. Liderlerin Sahip Oldugu Ozellikler

< 72 o2 =it :
=z S 2 g 2 2% 22
E o = = = E ==
g =g g
Yas Egitim Yargilama | Bagimsizlik Basari Thtiyac1 | Denetleme
Kilo Devingenlik | Kararlilik Kendine Giiven | Baslaticilik yetenegi Is
Boy Sosyal Statii | Etkili Zorbalik Sorumluluk Birligi
Gortiniim Konusma Insanlara Ilgi | Egilimi
Sonuglara Ilgi | Diiriistliik
Giivenlik Giig
Gereksinimi Gereksinimi

Kaynak : Ercgetin,2000: 28

Ozellikler yaklasimi, gercek yasamda liderleri belirlemede yetersiz kalmistir.
Ciinkii, oOzellikler yaklasimmin giicli yanlarma ragmen bazi zayif yonleri de
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi 6zellikler yaklasimi liderlerde bulunan
ozelliklerinin sinirlarmi1 kesin bir sekilde ¢izmekte yetersiz kalmasidir. Gegmis
ylizyilda oldukca fazla sayida c¢alisma yapilmis olmasma ragmen, bu caligmalarin
bulgular1 liderlerde bulunan/ bulunmasi gereken 6zelliklerin listesini net bir sekilde
ifade edememistir. (Northouse, 2010: 26) Bu ger¢ek yukaridaki tablo da acik¢a
gozitkmektedir. Liderlerin sahip olduklar1 listedeki 6zellikler hi¢ bitmeyecek gibi
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goriilmektedir. Ote yandan bu tabloda goriilen dzellikler ok sayida galisilan liderlik

ozelliklerinden sadece bir kismini olusturmaktadir.

Ozellikler yaklasimmin diger bir eksikligi ise Stogdill’ in (1948) altmus yil
once dikkat ¢ektigi gibi yukarida belirtilen liderlik 6zellikleri her kosulda, her liderde
goriilen 6zelliklerden biri degildir. Bu nedenle liderlerin karakteristik 6zelliklerini
durum ve kosullardan bagimsiz diisinmek ve bu durumlarin etkilerinden
soyutlayarak ifade etmek oldukga giictiir. Diger bir ifadeyle bir kisiyi, sahip oldugu
ozellikler bazi1 durumlarda lider yaparken bagka bir durumda lider yapmayabilir.
Sonu¢ olarak durumlar/kosullar liderligi etkiledigi icin liderligin meydana geldigi
zaman ve c¢evreden soyutlanmis evrensel liderlik 6zellikleri tanimlamak ¢ok olanakli

degildir.
3.2.2. Liderlik Davranisi1 Teorisi

Davranig¢t liderlik teorisinde ise arastirmacilar liderlerin sahip olduklari
ozelliklerine degil davraniglarima odaklanarak liderlerle 06zdeslesen davranig
bigimlerini ortaya koymaya caligmistir. Bu teori, liderin 6zelliklerinden ¢ok, onun
davranislarmin  ve bunlarin sonuglarmin grup tarafindan kabullenilmesi ve
begenilmesiyle ortaya ¢ikar ve devam ettigini kabul etmektedir. Kuskusuz, liderin
faaliyetlerini etkileyen ve bicimlendiren diger bazi faktorleri de gozden uzak
tutmamak gerekmektedir. Buna gore, liderin davranmiglarini belirleyen degiskenler

sunlardir (Eren, 2008: 391-395):

Grubu Olusturan ve Lideri Takip Eden Uyeler: Bu iiyeler grubunun farkli
yap1 ve Ozellikte olmasi, onlarin istek ve arzularinin farklilagmasina yol agcar.
Ornegin, kiiltiir seviyesi, yas, tecriibe, ¢alisilan drgiitteki hiyerarsik seviye, ekonomik
ve sosyal ihtiyaclarm tatmin diizeyi gibi bir takim faktorler, liderlik bigimini ve
liderin davranislarini etkilemektedir. Orgiitsel amaglar i¢in is gdrenlerin amaclar1 ne
kadar bir arag ise, is gorenler i¢in de kendi amaglarina ulagsmada orgiitsel amaglar bir

arac niteligi tasimaktadir.

Amaglar: Bir liderin davranigin1 belirleyen 6nemli 6zelliklerden biri de grubu

harekete gecirecek, icinde yasanilacak kosullara ya da ortama uygun amacg ve
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hedefler belirlemektir. Grup lyeleri, orgiitsel hedeflerin gercekei, diger bir deyimle
ulagilabilir olmasmi ve gosterecekleri cabalarin bunu saglayacagini belirlemekte
zorlanirlar. Lider, gruba neyi yapacaklarimi agiklamak, onlara amac¢ ve hedef

gostermek ve bunlarin ulasilabilir olduklarini izah etmek zorundadir.

Liderlerin Kisisel Ozellikleri: Durumsal kosullara bagli olarak degisen
liderlik tarzlarinda dikkate alinmas1 gereken diger bir konu da liderin teknik bilgi ve
becerileri, inandig1 degerler, ahlaki durumu, sosyal, psikolojik ve fiziksel

ozellikleridir.

Ortam Kosullari: Liderlikte g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
faktor de orgiitiin kendi i¢ iligkilerini ilgilendiren yapisal, teknik ve sosyal ortam
kosullari; orgiitiin iliskide bulundugu ¢ikar gruplarindan olusan yakin ¢evre kosullar1
ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal, hukuksal degisimleri ve
gelismeleri kapsayan genel ¢evre kosullaridir. Bu kosullar, liderlik tarzini ve liderin

davranislarini etkileyen 6nemli etmenlerdir.

Eren (2008) in ifade ettigi davranmis1 belirleyen bu gibi faktdrlerin ortaya
ctkmasi, liderlik davranislari ile ilgili bircok yaklasim ve bir¢ok liderlik tipi liderlik
tarzlarmi1 davranis boyutuyla inceleyen arastirmalarin sonuglariyla gerceklesmistir.

Bu arastirmalar su sekilde siralanabilir:

3.2.2.1. Kurt Lewin’ in Klasik Ayrimi

1930’ larda davranig liderlik teorileri heniiz popiiler olmamisken Kurt Lewin
ve arkadaslar1 Iowa Universitesinde yoneticilerin liderlik tarzlarina iligkin bir
arastirma yaptilar. Onlarm bu arastirmalar1 temel olarak otoriter liderlik ve
demokratik liderlik olarak iki liderlik tarzini ortaya koyuyordu (Lussier ve Achua,
2010: 70)

Otokratik liderler, otoriteyi tek elde toplarken, demokratik liderler otoriteyi
astlariyla paylasan bir liderlik tarzi ¢izerler. Lewin ve arkadaslarinin her iki liderlik
tarz1 arasindaki farki bulmak {izere yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, otokratik liderle
calisan gruplarin liderleri baslarinda bulundugu siirece yiiksek performans

sergiledikleri goriilmiistiir. Ancak bu arastirmada, grup i¢indekilerin kimi zaman,
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otokratik bir liderle ¢caligmaktan memnun olmadiklar1 ve bazen diigmanlik duygulari
besledikleri de gézlenmistir. Ayni arastirmada, demokratik bir liderle ¢alisan grup
iiyelerinin performanslar1 da iyi diizeyde bulunmustur. Ayrica, bu gruplarin diger
gruplara kiyasla diismanca duygular yerine olumlu diisiinceler hissettikleri
saptanmistir. Buna ek olarak, demokratik bir liderle ¢alisan grup tyeleri, liderleri
baglarinda olmadigi zamanlarda da aymi performansi siirdiirebilmektedirler

(www.insankaynaklari.com: 2012).

S6z konusu kuramda liderlik otokratik ve demokratik olmak tizere iki ayr1 ug
kategoriye ele alinmasina karsin Tannenbaum ve Schmidt yaptiklari arastirma
sonucunda, bir liderin hem otokratik, hem de demokratik olabilecegi bulunmustur.
Bu durum, liderin farkli durumlarda farkli davraniglar sergileyebilmesiyle
aciklanmaktadir. Ornegin, zamanin dar oldugu bir durumda astlar karar vermekte
gecikiyorsa lider otokratik tarzi kullanmir. Liderin hangi tarzi benimseyecegini
gosteren bir bagka nokta ise astlarin yetenekleridir. Astlarin yetenekleri diistiikge

lider otokratik tarzi daha ¢ok kullanmaya baslar (Kiling, 1997: 75).

3.2.2.2. Ohio Devlet Universitesi Liderlik Calismalart

1945 yilinda birgok yonetici iizerinde yapilan bu arastirmacilarin amaci,
liderin nasil tanimlandigim tespit etmektir (Kingir ve Sahin, 2005: 413). Bu amag
dogrultusunda yaklasik 1800 davranis bigimi ortaya konmus daha sonra bu sayi
faktor analizine tabi tutularak150’ye indirilmistir. Lider davraniglarinin temelde,
yapiy1 harekete gecirme ve bireye ilgi adi verilen iki ayri boyutta toplandigi
goriilmiistiir (Yukl, 1989: 5). Birbirinden bagimsiz olduklar1 diisiiniilen bu iki boyut;
ise yonelik (yapiyr harekete gecirme) ve calisana yonelik (anlayis) olarak
isimlendirilmistir (Simsek, 2008).

Ise yonelik boyutu, liderin amaglara ulasma dogrultusunda yerine getirilmesi
gereken islere yogunlagsmasini ifade eder. Bu boyutta lider, yetersiz iscileri
cezalandirir, astlarindan isletmenin amaclarina uygun bir sekilde calismalarmi ister
ve onlar1 amaglara ulasmalar1 i¢in motive eder, astlarina sormadan bazi kararlar
alabilir veya riskler {stlenebilir. (Tekarslan ve dig., 2000). Ohio {iniversitesi

yaklagimi asagidaki sekille daha agik bir sekilde ifade edilmeye calisilmistir.
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Sekil 3. Ohio Universitesi Arastirmalar1 Modeli

Calisana yoOnelik(Yiiksek)

1.bolge 2.bolge

Ise Yonelik (Diisiik) Ise Yonelik(Yiiksek)

Calisana yonelik(Diisiik)

Kaynak: Zel, 2001: 81

1.Bolge: Calisana yonelik boyutunun yliksek ancak, ise yonelik boyutun diistik
oldugu davranig bi¢cimi sergiler

2.Bolge: Lider hem grup iiyelerine hem de ise yonelik pozitif bir tutum sergiler.
3.Bolge: Lider, grubun yaptigi ise de grup tiyelerine de 6nem vermez.

4.Bolge: Lider, yapilacak ise 6nem verirken ¢alisanlara 6nem vermez.

3.2.2.3. Liderlik Dogrusu Yaklasimi

Liderligin iki u¢ noktasi olarak “otokratik liderlik” ve “demokratik liderlik”
oldugunun kabul edildigi bu yaklasim Tannenbaum ve Schmidt tarafindan
olusturulmustur. Bu iki ug¢ arasma yetki kavrami iizerine kurulu yedi ayr1 lider
davranis bicimi yerlestirilmistir. Liderlik davranisi, liderin kullandig yetki miktar1 ve

asta verilen yetkinin derecesi ile meydana gelmektedir (Robbins, 1986: 247).

Lider davranisi 6zet olarak asagidaki bicimde 6zetlenebilir (Eren, 2008: 435).
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Sekil 4. Liderlik Dogrusu Yaklagimi

Otokratik
Demokratik

flA\sz\f3AYﬁY)§YA6Y7l

>

y

Gorev Merkezli Ast Merkezli

Astlarin Inisiyatif Kullanmas1

Otoritenin Kullanilmasi

Kaynak: Robbins (1998)

1. Durum: Yonetici kararini verir ve duyururlar.
2. Durum: Yonetici karar verir ve astlara benimsetmeye caligir.

3. Durum: Yonetici fikirlerini agiklar. Astlarma soru sorma imkani verir ve

bunlar1 cevaplar.
4. Durum: Y Onetici gecici bir karar verir, astlarina degistirme hakki tanir.
5. Durum: Yonetici sorunu bildirir, astlarmim onerilerini alir ve kararini verir.

6. Durum: Yonetici konunun sinirlarini belirler ve grubun oneriler gelistirme

ve karar vermesine imkan tanir.

7. Durum: Yonetici sorunun sinirlari belirler ve bu cerceve icinde astlarina

alanlari ile ilgili istedikleri kararlar1 alip uygulama izni verir.

3.2.2.4.Michigan Universitesi Arastirmalart

Likert’in Onciiliik ettigi arastirma grubunun yapmis olduklari arastirmanin

amaci, grup lyelerinin tatminine ve grubun verimliligine katkida bulunan faktorleri
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belirlemektir (Kingir ve Sahin, 2005: 413). Michigan Universitesinde yapilan
arastirmalar Ohio Devlet Universitesinde yapilan arastirmalara benzemektedir
(Ataman, 2001: 459). Ancak bu arastirmalar1 Ohio Devlet Universitesindeki
arastirmalardan ayrildigi 6nemli bir nokta, lider davraniglarinin kisilere doniik bir

uctan iiretime dontik bir uca kadar yayilan bir siire¢ olarak incelemesidir.

Ohio arastirmalarinda elde edilen bulgular bu iki ug¢la ayni dogrultuda
olmasina karsin bu iki faktorleri birbirinden bagimsiz olarak ele almistir. Yani, bir
yoneticinin her iki 6geye de yiiksek diizeyde veya her ikisine de algak diizeyde sahip
olabilecegi yoniindeydi. Michigan arastirmalar1 ise bir yOneticinin ne kadar kisiye
donlik olursa o Olgiide iiretime doniikk olmaktan uzaklagmis olacagini ileri

siirmektedir (Tekarslan ve Baysal, 2004: 353)

Sekil 5. Michigan Universitesi Arastirmalar1 Modeli

Kisilere Doniik

A

Uretime Doniik

»
| o

Sekil 4. de tiretime doniik olma faktorii ile kisilere doniik olma faktoriiniin
ters orantilt oldugu goriilmektedir. Y dogrusu iki faktdriin birbirine esit oldugu
durumlar1 gosterirken Y dogrusunun solunda kalan bolgeler (1 ve 2) kisilere doniik
faktoriiniin iiretime doniik olma faktoriinden daha fazla oldugu liderleri ifade
etmekte, saginda kalan bolgeler (3 ve 4)ise iiretime doniik faktoriiniin kisilere doniik

olma faktoriinden daha agir bastigini gostermektedir.
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Z ve Y dogrusunun arasinda kalan bolgeler( 2 ve 3) bu iki faktor arasindaki
farkin (Orgiitsel faktorlere bagh olarak) optimum diizeyini ifade ederken, 1. Bolge,
asir1 kisilere doniik, sempatik ancak grup iiyelerinde otorite kuramayan liderleri,
4.Bolge ise asir1 derecede liretime doniik ve otoriter ancak zorlayarak is yaptiran

liderleri tanimlamaktadir.

3.2.2.5. Blake ve Mouton’ un Yonetim Tarzi Matrisi

Blake ve Mouton’ un yonetim tarzi matrisi de daha onceki kuramlar gibi
insana ve iiretime yOnelimli olmak iizere liderligi iki boyutta incelemistir. Bu
modelin amaci; lider, yonetimi altinda bulunan 6rgiit ¢evresinde ne Olgiide iiretim
faktoriine ne dl¢lide ne insan faktoriine onem verdiklerini aciklayabilmektir.

Asagidaki sekilde dikey boyut liderin insan unsuruna duydugu ilginin
derecesine, yatay eksen ise iiretime duyulan ilginin derecesini gostermektedir. Iki

boyutla ilgili agirlik derecelerine gore bes ayr1 tip liderlikten bahsedilebilir.

Sekil 6.Blake ve Mouton’ un Yo6netim Tarzi Matrisi

1.9 9.9

5.5

NI|PUQA eUBSU|

1.1 9.1
Uretime Yonelik

1.1. Liberal tip yonetim olarak adlandirilir. Orgiitte kalabilmek i¢in en az bir
gayretin harcanir.

1.9. Sosyal kliip yonetim, Lider is gorenlere arkadas canlis1 davranirken
iiretime ilgisi distk.

9.1. Lider verimliligi saglarken otoritesini kullanmakta, insan iliskilerine

neredeyse hi¢ onem vermemektedir.
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9.9. Lider ekip c¢alismasmna Onem vererek, karsilikli giiven, saygi ve
bagimliliga dayanan bir iligki olusturmustur.

5.5. Burada iiretime de insana da esit diizeyde 6nem verilmektedir.

Modelde yer alan bes liderlik tipinden "ekip liderligi"nin en etkili liderlik
oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagim, arastirmacilara gore artan is basarisi, diisiik

devamsizlik ile sonuglanir. (Zel, 2001:102).

3.2.2.6. Douglas McGregor’ in X ve Y Teorisi

McGregor’a gore yoneticilerin davraniglarin1  belirleyen en 6nemli
faktorlerden biri onlarin insan davranisi hakkindaki varsayimlaridir. Bu varsayimlar
birbirine zit goriisleri igeren iki grupta toplanabilir ve X ve Y Teorisi olarak

adlandirilabilir (Kogel, 2003: 474-475).

“X” teorisi; normal kosullarda insanlar tembel, calismak istemeyen,
sorumluluktan kagan, yenilik ve degisimlere karsi olan bencil bir yapidadir. Mc
Gregor, bu varsayimlardaki oOzelliklere insanlarin dogustan sahip olmadiklarini,
klasik yonetim diisiincesine dayali felsefe ve uygulamalarin bu davranislara yol
actigin1 belirtmis. "Y" teorisinde ise; “X” teorisinin aksine, insanlarmn tembel
olmadiklarmi aksine ¢aligmanin ayni bir oyun kadar dogal oldugunu, insanlarmn siki
denetlenmesinin isletmenin amaglarma ulagmada tek yol olmadigini, insanlarin
normal kosullarda sorumluluk sahibi olduklarmi ve isletmeye bagliligin insanlarin
benliginin doyurulmasi, onlara deger verildigini gosteren bir ddiillendirmeye bagl

oldugundan bahsetmektedir (Birdal ve Aydemir, 1992: 23).

Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde de belirtildigi gibi insanlar fizyolojik ve
giivenlik gereksinimleri karsilandiktan sonra daha iist diizeylerdeki gereksinimler
tarafindan giidiilenir. Bu gereksinimler toplumsal iliskilerde aidiyet duygusu, saygi
gorme, taninma, toplumsal statii, prestij ve son olarak kendini ger¢eklestirmedir. Bu
durum da “X” teorisini Mc Gregor’un savundugu gibi gecersiz kilmaktadir
(Tirkmen, 1994: 77-78). Oysa Mc Gregor teorisinde bunlar1 belirtirken ayni
zamanda bir kimsenin isini kaybetmesinin acliga ve felakete yol agacagi durumlarda

ise, “X” teorisi 1y1 sonuglar vereceginden bahsetmektedir.



3.2.2.7. Likert’ in 4 sistem Yaklasimi

Likert’in gelistirdigi modele gore, liderlerin davranislar: dort grup altinda

toplanmaktadir. Her grup belirli varsayimlar1 ve davraniglar1 kapsar.

Tablo 4. Likertin 4 Sistem Yaklagimi
Onderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni (istismarci (Yardimsever (Katilimer) Demokratik
Otokratik) Otokratik
1. Astlara Astlara Hizmetci efendisi | Kismen Biitlin
olan giivenmez arasindaki gibi bir | glivenir fakat | konularda tam
giiven giiven anlayigina | kararlarla olarak giivenir.
sahiptir. ilgili kontrole
sahip olmak
ister.
2. Astlarin Astlar is ile ilgili | Astlari Astlar Astlar
Algiladig konular1  tartigmak | kendilerini  fazla | kendilerini kendilerini
serbesti konusunda serbest hissetmez. | oldukga tamamiyla
kendilerini hig serbest serbest
serbest hissetmezler. hisseder. hisseder.
3. Ustiin Is ile ilgili sorunlarm | Bazen astlarin | Genel olarak | Daima astlarin

astlarla olan
iliskisi

¢Oziimiinde astlarin
fikrini nadiren alir.

fikirlerini sorar.

astlarm fikrini
alir ve onlan
kullanmaya
calisir.

fikirlerini  alir,
onlar1 kullanir.

Kaynak: Tamer Kocel, 2003
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Sistem1.de takim caligmas1 fazla goriilmez. Astlar arasinda bigimsel olmayan

gruplagmalar meydana gelir. Gruplar lidere kars1 calismasina ragmen iiretim diizeyi

orta seviyedir.

Sistem2.de ise yine takim caligmasi goriilmez ve astlar arasinda bigimsel

olmayan ve arada sirada lidere kars1 direnme gosteren yine olusur. Uretim vasatin

iistiindedir ancak ¢alisanlarda X kuraminin varsayimlar1 hakimdir.

Sistem3.de takim ¢alismasinin yolu aciktir. Astlar arasinda bigimsel olmayan

gruplar olussa bile 6rgilitsel amaglara kismen kars1 geldiklerinden ve ¢ogu zaman bu

amaglar1 desteklediklerinden dolayi iiretim seviyesi 1yi durumda olmakla birlikte Y

kuraminin felsefesi hakimdir.
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Sistem4. Hedeflere takim calismasi ile varilabilecegi fikri yerlestirilmistir.
Bicimsel olmayan gruplar olussa bile bicimsel olan gruplardan ayrilmasi s6z konusu
olmadig1 i¢in Orgiitiin i¢indeki tiim sosyal glicler oOrgiitsel amaglara ulagsma

egilimindedir.

Bu sistem-4 yaklagiminin her yerde gecerli en etkin bir ydnetim tarzi

varsayimi elestiri aldig1 konulardan biridir (Tekarslan ve Baysal, 2004: 259-260)

3.2.2.8. Harvard Universitesi Arastirmalar

Bale’in Harvard’da yapmis oldugu arastirmada, liderlik davranisinin herhangi
bir grup iiyesi tarafindan meydana getirilebilecegini, ancak grup ilk olustugu andan
itibaren bazi bireylerin diger grup iiyelerinden daha farkli davranis bigimlerini sik¢a

sergiledigini ileri siirmektedir (Ozger, 1988: 67).

Bale, ayrmtili bir gozlem teknigi kullanarak yeni olusturulmus laboratuar
gruplarmin davranisin1 gozlemlemis ve liderlik davraniglart ile ilgili iic boyutun

varligini tespit etmistir. Bunlar;

e Faaliyet seviyesi
e (Gorevi bagarabilme yetenegi
e Upyeler tarafindan sevilme derecesi

Bale’in bulgularina gore, hem en 1iyi fikirleri ortaya atan hem de grup
tarafindan en fazla sevilen bir iiye en 1yi lider olabilmektedir. Yani lider olarak, diger

iiyelere nazaran daha etkili bir faaliyet gosterebilmektedir (Dereli, 1976:197-198).

Bale, bir grupta iki liderin ayni anda bulunabilecegini tespit etmistir.
Bunlardan birisi, grup i¢indeki duygusal (ya da soyal) ozellikler ile ilgilenmekte,
grubun rahat ve huzurlu ¢aligmasini saglama yoniinde ¢aba gostermektedir. Digeri
ise, igin basariyla yapilmasi yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Bu noktada, Ohio ve
Michigan Universitelerindeki arastrrmalarm bulgularmmda oldugu gibi, iki eksen
iizerinde ortak bulgular oldugu dikkat ¢ekmektedir. "ise yonelik" ve "insana yonelik"
davranislar tek bir lider tarafindan yapilirken, Bale'in arastirmasinda iki ayr1 lider

tarafindan davranissal boyuta doniistiiriilmektedir (Zel, 2001:108—109).
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3.2.2.9. Gary, Yukl Davranis Modeli

Bu teorinin amaci, liderlik davranisi, durumsal degiskenler ve ara degiskenler
ile ¢alisanlarin verimliligi ve is tatmini arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Yukl,
Ohio ve Michigan Universitelerindeki arastirmalarda iki eksende (insan ve gorev) ele
alman lider davraniglarina "karar merkeziyetciligi (katilimcilik)" boyutunu da ilave
ederek, calisanlarm kararlara katilma haklarinin lider tarafindan uygulanma diizeyini

belirlemektedir (Zel, 1999).

Ayrilik Modeli: Ayrilik modeli, lider davramisi ile c¢alisanlarm tatmini
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calisanin tatmini, bireyin liderden "bekledigi
davranis" ile "gerceklesen davranisi" arasindaki farkin fonksiyonu seklinde ortaya
ctkmaktadir. Astin tatmini, beklentisi ile gerceklesen arasindaki fark ne kadar
kiiciikse, o kadar yiiksek seviyede olur. Ornegin, calisanlar liderden séz hakk:
bekliyorlarsa fakat lider tarafindan bu yerine getirilmiyorsa tatminsizlik meydana
gelecektir Yukl’un teorisi temel olarak Ayrilik modeli ve ¢oklu baghlik modeli

baglilik olmak iizere iki farkli modelden olugsmaktadir (Zel, 1999).

Coklu-Baglanma Modeli (Multiple Linkage Model): Bu model, birey yerine
grup tatmini iizerine odaklanmistir. Grup tatmini, Insana doniikliik, gruba doniikliik
ve karar merkeziyet¢iliginin 6tesinde "ara de§iskenlerin” etkisi ile ortaya ¢ikar . Ara
degisken olarak, ¢alisanin giidiilenmesi (motive edilmesi), gorev-rol uyumlulugu ve

calisanin yetenek seviyesi olarak siralanmaktadir (Tekarslan ve dig., 2000).

3.2.2.10. Davraniglar yaklasimina Elestiriler

Davraniglar Yaklasimi, ii¢ farkl agidan elestirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001: 222-223):

Cesitli davranig ekolleri, liderin davranislarmi degerlendirebilmek icin farkl
kaynaklara dayanmislardir. Bazilari, liderin kendilerine, bazilar1 grup iiyelerine soru
yoneltmisler, bazilar1 da gozlemcilerin gozlemlerinden yararlanmislardir. Oysa,
cesitli arastirmalar bir kisinin davraniglarinin farkli yontemlerle ve farkh kisiler

tarafindan Ol¢iilmesi durumunda, bunlarin arasindaki uygunlugun sinirli oldugunu
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gostermistir. Bu nedenle, lidere ait gergek davramis ve faaliyetleri belirlemek

gliclesmektedir.

Hangi liderlik tipinin en etkili oldugu konusunda da tam bir fikir birligi
yoktur. Bazi ampirik arastirma bulgulari, insanlar arasi iliskilere yonelmis lider
tipinin daha etkin oldugunu belirtirken, diger bazi arastirmalar géreve yonelmis
liderligin daha etkin sonuglar yaratacagini ortaya c¢ikarmistir. Kimi arastirmalarin
ortaya koydugu sonuglar ise, her iki boyut bakimindan da yiiksek puan alan liderin

en 1yi lider olacagin gostermistir.

Yapilan arastirmalarm biiylik cogunlugu, Amerikan sosyo-kiiltiirel ortaminin
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu arastirmalardan ¢ikan sonuglar “genel” (demokratik,
insana yonelmis) liderlik tipinin “yakindan” (otokratik, goreve yonelmis) liderlige
nazaran daha basarili oldugu yoniindedir. Diger kiiltiirlerde daha otoriter liderlik

tipleri basarili sonuglar verebilir.

3.2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlar:

1950’lerden itibaren arastirmacilar dikkatlerini lider ve grubun etrafindaki
cevreye yoneltmeye baslamiglardir. Bu yaklasima gore, liderlik, lider ile cesitli
calimsa kosullarmin bircok degiskeni arasindaki karsilikli iliksilerle agiklanabilir
(Ozger, 1988: 68). Durumsallik yaklasiminin temel tezi en iyi liderin davranis
bicimini kosullara, gruba ve kisisel 6zelliklerine uydurabilen lider oldugudur. Bu
nedenle en 1yi liderlik tarzindan degil herhangi bir durumda hangi tarzin en etkin
oldugundan s6z edilebilir Ana durumsal degiskenler izleyenlerin 6zellikleri, is

cevresinin Ozellikleri, izleyenlerin gorevleri ve dis ¢cevredir (Daft, 2005: 24).

Durumsal liderlik yaklasimi, farkli durumlarda, liderlik davranisinin 6nceden
kestirilmesinin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir. Her ortamda gegerli olabilecek
en etkili liderlik bi¢imi yoktur. Her ortam i¢in en uygun bir liderlik biciminden s6z
edilemeyebilir. Ciinkii bu ortama goére degisir. Liderlik bicimini etkileyen unsurlar;
orgiitiin icinde bulundugu kosullar, astlarin nitelikleri ve yeterliligi, {istlerin
yaklagimi, {ist yonetimin yaklagimi, toplumsal ve kiiltiirel degerlerdir ve bunlar

liderlikte durumsallik olarak belirtilebilir. Durumsallik kuramlari; liderin goéreve
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yonelik gosterdigi davranislar karsilikli iliskilere gosterdigi davranislar izleyicilerin
belirli bir is veya faaliyeti yaparken gosterdikleri, hazir olma seviyesi arasindaki

karsilikl1 etkileme baglhdir (Dilts, 1996: 203).

3.2.3.1. Fiedler’ in Durumsallik Yaklasimi

Fred Fiedler’ in Durumsallik Kuramina gore liderin davraniglarinin etkinligini
belirleyen lic 6nemli durum vardir. Bunlar: Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler
(1y1-zayif), basarilacak isin niteligi (planlanmig-planlanmamis), liderin mevkice

otoritesinin derecesi (fazla-az) (Kocel, 2003: 602).

Sekil 7. Fiedler' in Durumsallik Yaklagimi

Ast-Ust Iliskileri Iyi Kotii
Isin Niteligi Planlanmig Planlanmamis Planlanmig Planlanmamis
Makam Giicii
=| 2| z| =] z| 2| z| @
z 2 z 2 z 2 z 2
< = o = o = o =
¢ +
En olumlu En Olumsuz

Kaynak: (Budak ve Budak, 2004: 411)

Sonug olarak en olumlu ve en olumsuz ortamlarda is egilimli liderlik, orta
diizeyde olumlu ortamlarda ise is gorene yonelik lider etkin olacaktir. Ciinkii
Fiedler’e gore, en olumlu durumda grup yonetilmeye hazirdir ve grup, liderin ne
yapilmas1 gerektigini soylemesini beklemektedir. En olumsuz durumda ise, liderin is
goren egilimli davranis gostermesi hi¢ sonug¢ alamamasina yol acacaktir. Bu nedenle,
dogrudan yapilacak goreve agirlik veren bir davranig gosteren lider daha basarili
olacaktir. Orta derecede olumlu durumlarda, isgéren egilimlidir isbirlik¢i bir ekip

ruhu yaratarak basarili olacaktir (Budak ve Budak, 2004: 411).
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3.2.3.2. Hersey ve Blancard Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik liderlik kuramlarindan bir bagkasi da Blake ve Mouton’un
liderlik modelinden esinlenerek Hersey ve Blancard tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklagim, eger astlar daha az yetenekli, egitim diizeyleri diisiik ve kendilerine
gilivenleri az ise, yetenek, egitim ve kendine giiven seviyesi yiiksek olan astlarin
liderlerinden gormek istedikleri davranmiglardan daha farkli davranis gormek

isteyeceklerini dngormektedir (Kogel, 2003: 603).

Bu liderlik kuraminda, etkili liderligi saglamak ig¢in, cesitli durumlar ile
liderlik bicimleri arasinda ussal bir bag kurmaya c¢alisilmistir. Bu kuramda iki
boyutta ele alinan liderlik bi¢cimleriyle izleyenlerin olgunluk diizeyi arasinda bir iligki
kurulms1 amaglanarak, liderlik bi¢imlerinin, izleyenlerin “olgunluk diizeyine” uygun
olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Astlarin olgunlugu; yiiksek fakat ulasilabilir
hedefler belirleyebilme kapasitesi, sorumluluk alma istegi ve konuyla ilgili sahip
oldugu egitim ve tecriibenin miktar1 olarak tanimlanabilir. Ayrica, olgunlugun
ozellikli bir gorevle baglantili olarak incelenmesi gerekir. Bir kisi belli bir iste hayli

“olgun” olsa da, baska bir iste o kadar olgun olmayabilir (Yukl, 1989:105).

Kuram, yeniden gozden gecirilerek, gelistirilmis ve “Liderligin Yasam
Dongiisit Kurami” yaygin olarak kabul gormiistiir. Liderlerin ve izleyenlerin
egitiminde yararlanilabilir ipuclar1 icermektedir. Ote yandan, izleyenlerin egitimi,
yetistirilmesi, gelistirilmesi diger bir deyisle olgunluk diizeylerinin yiikseltilmesi ile
liderin grubu etkilemesi arasinda kurulan iligki, liderlik siirecine daha demokratik,
daha paylasimc1 bir nitelik kazandirmaktadir. Ayrica kuram, giiclin sevgi gibi
paylasildikca artacagina, yetkinin uygun bir bicimde dagitildik¢a, pekisip
cesitlenecegine iliskin yargiyr da dogrulamakta ve desteklemektedir (Ergetin, 2000:
46).

3.2.3.3. Reddin’ in U¢ Boyut Kurami

William J. Reddin’in ii¢ boyutlu lider etkinligi modeli, Ohio ¢alismalarinin ve
Blake ve Mouton’un liderlik modelinin goreve ve iliskilere doniik boyutlarini temel

almaktadir (Durmus, 2001:28) Bu kuram’mn dayandigi temel nokta “Yonetsel



58

Etkililik™ tir. Etkililigin, yonetimin temel amaci oldugunu savunan Reddin “3-D”
adim verdigi kuramin1 bu temele oturtmustur. Reddin’e gore, “Yonetsel Etkililik”,
bir yOneticinin pozisyonunun gerektirdigi ¢ikt: gereklerini (isleri) yerine getirme

derecesidir (Eren, 2003: 479).

Etkili yonetim i¢in yaklasim esnekliginden baska, “durum duyarliligr” da
gerekmektedir. Durum duyarhiligi, i¢inde bulunulan durumu kavrama yeteneginden
ibarettir. Etkili yOnetim i¢in ayrica i¢inde bulunulan durumu gerektiginde
degistirebilme yetenegi olan durum yonetimi becerisi de Onemli bir etkendir.
Reddin’e gore bu 6zelliklerin hepsinin bir arada bulunmas1 durumuna genelde sadece

“tecrlibe”de denilmektedir (Zel, 2001: 129).

Reddin, ise ve insana doniikliik diye agiklanan boyutlara etkinlik boyutunu da
ekleyerek tcilincii bir boyut daha kazandirmistir. Reddin bu sayede dort temel

2 13 199 (12 2 13

yaklagima ek olarak “terk eden”, “gbrevci”, “uzlastirmaci”, “otoriter”, “biirokrat”,
9 (13

“gelistirici”, “ylirtitmeci”, “babacan” modelleri ortaya koymustur (Yenigeri, 1998:

196).

3.2.3.4. Yol — Amac Teorisi

Liderlik analizinde gecerli olan taninmis yaklasimlardan birisi de Robert
House ve onun yaklasimini benimseyenlerin ortaya koydugu yol-amac yaklagimidir.
Bu yaklasim belirli 6l¢iide durumsallik yaklasimi ile motivasyon teorisinin
bulgularindan yararlanilarak gelistirilmistir. Yol-amag¢ yaklagimi, liderin astlarinin
bireysel giicleri ile is basarim giiclinii nasil etkileyecegini veya bu iki amag seti
arasinda nasil bir yol bulacagini arastirir. Bu yaklasima gore lider, astlarinimn islerini
basarmalar1 icin gercgeklestirecekleri calismada, amaca ulagsmak icin izleyecekleri

yolun tespitinde anahtar roliinii iistleneceklerdir (Tutar, 2008: 37)

Yol-ama¢ yaklasiminda yoneticiden liderlige gegis i¢in su u¢ davranis

bi¢cimini 1yi degerlemek gerekmektedir (Erdogan, 1991: 347):

e Calisanlarin ihtiyaglar1 ile grup amaglarmi iy1 birlestirmek gerekir.
Elemanlar calistiklar1 iste nasil tatmin bulacaklar, bu tatmini arttirmak

icin izleyecekleri yol nedir?
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e Yonetici sadece astlarnin  basarim giliclerini organize etmek
istemeyecektir. YoOnetici birlikte calistigr kisilerin bireysel olarak veya
grup olarak isi basarma gii¢lerini nasil arttiracagmi arastirmak ve bu
konuda 6zel yontemler gelistirmek zorundadir.

e Yoneticinin ucuncu olarak yapmast gereken 15, i3 goOrenlerin
yapacaklar1 is ile uyumlu olmalarini saglamaktir. Calisanlarin teknik
ozellikleri ile isi basarma arzular1 arasinda iliski-denge kurmak
zorundadir.

Sonu¢ olarak bu kuramina gore; lider, hem izleyenlerin 6zellikleri hem de
ortamin 6zelliklerini dikkate alarak amaclara ulasmak i¢in ¢alisanlar1 motive edici en

uygun davranis tarzin1 benimsemelidir.

3.2.4. Modern Liderlik Yaklasimlar1 Sonucunda Ortaya Cikan Liderlik

Tarzlan

Yonetim alaninda yapilan giincel calismalar liderlik tarzlarindaki geleneksel
modellerin yeterli olmadigi sonucunu ortaya c¢ikarmis ve yeni liderlik teorileri
gelistirilmistir. Bu yeni veya modern teoriler; daha once tlizerinde fazla durulmayan
liderlik surecinin farkli yonlerini ele almistir. One ¢ikan en dnemli farklilik; lider ile
izleyen arasindaki iliskinin boyutu caligsmalarin ana temasmi olusturmustur. Bu
yaklagimlar: geleneklere ve ge¢mise daha bagimli olan islemci liderlik, gelecege,
yenilige ve degisime agik olan doniistiirticii liderlik ve ig gérenlerini tamamen serbest
birakan ve sadece uzaktan izleyen tam serbestlik taniyan liderlik tarzidir (Yukl 1998:

285).

Modern liderlik yaklasimi, liderligin rastgele ortaya c¢ikmadigini
savunmaktadir. Modern teorilere gore lider, vizyon sahibi olan, bu vizyonu digerleri
ile paylasarak ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun gerceklesmesi i¢in plan
yapan kisidir. Liderin degisimi etkilemek, degisime Oncii olmak, siirtiigmeleri
yonetmek, izleyenleri giiclendirmek, grup i¢in bir sembol ve enerji kaynagi olarak
hizmet etmek, izleyenlerin siirekli gelisimini saglamak gibi sorumluluklar: vardir. Bu

yaklagima gore liderlik komplex ve ¢ok yonlii bir kavram olup Ogrenilebilir bir



60

ozelliktir. Liderligin olabilmesi i¢in formal bir pozisyona sahip olunmasi

gerekmemektedir. Herkes potansiyel bir liderdir (Grossman ve Veliga, 2005).

3.2.4.1.Islemsel (Transaksiyonel) Liderlik

Islemsel liderlik, transaksiyonel liderlik islevsel liderlik veya
etkilesimci liderlik olarak da literatiirde yer alir. Islevsel liderler, astlarm rolleri,
astlarin is tatmini ve is yapisini belirler. Islevsel liderlerin dne ¢ikan dzellikler su
sekilde siralanabilir: Islevsel liderler, calisanlarin uygun ddiillendirilmesine ve sosyal
ihtiyaclarimi karsilayarak, iiretkenligi artirmaya ¢alisirlar. Yonetsel faaliyetleri ¢ok
iyidir. Islerin diizgiin ve verimli olmasindan gurur duyarlar. Kisilerin
performanslarmi artiric1 plan, proje ve biitceler iizerine yogunlasirlar. Islevsel liderler
otoritelerini astlarmi1 &diillendirerek kullanirlar. Islevsel liderler, sarta bagh
odiillendirmeye, hem aktif hem de pasif yonetime ve tam serbestlik (laissez-faire)

yonetim tarzina onem verirler (Bass ve Avolio, 1990: 231).

Islemsel liderlik anlayisi icerisinde davrams sergileyen liderler genellikle
calisan personeli odiillendirmeyi, boylece c¢alisanlarin daha c¢ok caba gosterip
performanslarmi artirmalart i¢in 6dil ve statii vermek i¢in kullanirlar. Boylece
islemsel liderler calisanlarin ge¢cmisten beri siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve
verimli kilarak faaliyetleri iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma yolunu tercih

etmektedirler.

Dolayisiyla calisanlarin yaratict ve yenilik¢i olma yonleri ile pek fazla
ilgilenmemektedirler. Genel olarak islevsel liderler ge¢cmisteki olumlu ve yararli
faaliyetleri siirdiirerek bunlar1 daha sonra gorev alacak calisanlara birakarak yararli
hizmetlerde de bulunmaktadirlar. islemsel liderlerin en biiyiik 6zelligi gecmis ile
bugiin arasinda baglant1 kurarak basariya ulagmalaridir. Bu liderlik anlayisi da
durgun biiylime ve tasarruf politikas1 benimsemis organizasyonlarda etkin bir sekilde

kullanilmakta ve de etkili olmaktadir (Eren, 2004: 312-314).

Kosullu Odiillendirme: Lider, érgiitsel amaglar1 ve performans gostergelerini

belirledikten sonra astin gosterdigi cabanin karsiligi olarak ona istedigi destegi

saglamak, performans hedeflerini gerceklestirmede kimlerin sorumlu oldugunu
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aciklamak, performans karsiligi olarak isgérenlerin  bireysel beklentilerini

karsilamak, liderin kosullu 6diil davranislarinin 6rneklerini olusturur (Karip, 1998).

Islemsel liderligin ii¢ temel dayanagi arasinda kosullu 6diillendirme en
onemlisi olarak nitelendirilebilir. Daha Onceki geleneksel yaklasimlarin iizerinde
etkisini siirdiiren bu yonetimin sanayi devrimi donemindeki egitimsiz isgdrenlerin
yiliksek performans gostermelerini saglamada etkili oldugu sodylenebilir. Bununla
birlikte glinlimiiz isgdrenleri daha egitimlidirler ve isgdren olarak bir¢cok yasal hak ve
gilivencelere sahiptirler. Bu anlamda kosullu 6diillendirmenin artik temel bir liderlik

arac1 olmaktan uzaklastigini soylemek miimkiindiir (Kurt, 2009).

Aktif ve Pasif Istisnalarla Yonetim: Bu yaklasim, liderin isler yolunda

gitmedigi durumlarda miidahale etmesi gerektigini ileri siirmektedir. Aktif ve pasif
olarak ikiye ayrilir. Aktif lider, sapmalar ve diizensizlikler olustugu zaman harekete
gecer. Gozlem yapar ve kurallar ile standartlardan sapmalar1 arastirir. Duruma uygun
diizeltici 6nlemler alir. Miidahale boyutunda lider, yikici elestirilerde bulunabilir ve
cezalandirabilir. Bu liderlik anlayisina sahip olanlar olaganiistii bir durum olmamasi
halinde harekete ge¢memeyi tercih ederler. Pasif lider ise, sadece standartlar
karsilanmadiginda miidahale eder. Bir problemle karsilasildiginda lider ilk olarak
miidahale etmez, astlarmin kendi aralarinda ¢ozmesini bekler(Sokmen, 2010: 140).
Bunun nedeni ise karar alma konusunda zorlanmalari ve ¢ogu zaman
geciktirmeleridir. Kimi arastrmacilar bu boyutu serbest birakici liderlik olarak da
tanimlamaktadir. Ciinkii bu anlayistaki liderler, ¢alisanlarini, gorevlerin yapilmasi
konusunda tamamen serbest birakmis durumdadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:

221).

3.2.4.2. Doniigtiiriicii (Transformasyonel) Liderlik

Dénitistiiriicti liderlik kavrami ilk olarak J.V.Downton’ un 1973 de yapnus
oldugu “Bas kaldirici liderlik: Dontisiim Siirecinde Vaat ve Karizma” isimli eserinde
ortaya konmussa da bu kavramin ilgili literatiire girisi ve Onemli bir yer almasi
Burns’m (1978) “Liderlik” adl eseriyle olmustur. Daha sonra Bass (2004) da ayni

konuya ilgi gostererek kavramin gelismesini saglamistir.
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Bass (2004: 270) donistiiriicii liderligin ve onun c¢esitli diizeylerdeki
endiistriyel ve askeri Orgiitlerdeki etkilerinin kanitlarin1 bulmak amaciyla yapmis
oldugu arastirmada, Oncelikle, 70 kidemli yOneticiye dontstiiriicii liderlik
anlatilmigtir. Daha sonra, onlardan kariyerlerinin herhangi bir doneminde
karsilagtiklar1  dontistiiriici  liderligi detayli olarak tanimlamalar1 istenmistir.
Katilimcilarin cogunun eski iist diizey bir yoneticisinden veya orgiitteki daha yiiksek
yoneticilerin birinden bahsettigi, bazilar1 ise ailesindeki birinden, danigsmanlarindan
veya danisanlarindan sz ettigi rapor edilmistir. Katilimcilarin goriislerine gore
dontstiiriicii lider, eglenceli bir sekilde saatler boyu calisarak ve beklediklerinden
daha fazlasini yaparak izleyicilerini ikna etmistir. Yanit verenler doniistiiriicii liderin
beklentilerini  karsilamayr ve liderin istedigi destegin tamamimi vermeyi

hedeflediklerini belirttiler. Onlar liderlerine benzemek istemistiler.

Dondistiiriicti liderlik; etkin olarak degisimi baslatma, bu de§isime rehberlik
edecek ileri gorugliiliigii yaratma ve de§isim i¢in duyulan ihtiyaci tanimlamada lidere

olanak taniyacak yeteneklerin bir kiimesidir (Kegecioglu 2003: 34).

Dénitistiiriicti liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaclarini, deger
yargilarim1 degistiren kisidir. Doniistiirlicii  lider organizasyonlari, degisim ve
yenilenmeyi gergeklestirerek iistiin performansa ulastiran kisidir. Bu da liderin
vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul ettirmesi ile miimkiindiir. Yani
vizyon Orgiitsel yasami1 ‘anlamli’ hale getirir, ¢alisanlarin heyecanini koriikler (Peker

ve Aytiirk, 2000:78).

Dontistiirticti  liderler astlarmmi  veya izleyicilerinden normal olarak
beklenenden daha 1yi bir sonu¢ almak i¢in ilk olarak onlarin tiim yetenek ve
becerilerini ortaya cikarilmasi ve kendilerine olan giivenlerini arttirilmast  gibi
konulara yogunlagarak motive ederler. Boylece, orgiit liyeleri gérevlerinin 6neminin
daha ¢ok farkina varmakta orgiitsel gorevleri ugruna kendi bireysel ¢ikarlarmin
iistiine ¢ikmalarina yardime1 olunarak degistirilmis olmaktadir (Eren, 2008: 461).
Boylelikle doniistiiriicii liderlerin nasil bir yol ortaya izlediklerini ifade ettikten sonra

simdi doniistiiriicii lider kimdir sorusunu yanitlamak gerekmektedir.
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Dénitistiiriicii lider, astlariin veya izleyicilerinin ihtiyaclarini kendi hedef ve
amagclar1 dogrultusunda karsilayan kisi olarak tanimlanabilir. Doniistiiriicii lider,
izleyenleri tarafindan ortak olarak paylasilan olumlu bir gelecek vizyonunu dile
getiren, farkliliga, yenilige onem veren ve astlarin kendilerinin yapabileceklerini
diistindiikleri performanstan daha iyisini ortaya koymalar1 i¢in entellektiiel bir uyarict
olarak karakterize edilebilir. (Yammarino & Bass, 1990). Bass ve Avolio (1995)
tarafindan donistiiriicii liderligin dort alt boyutunun oldugu belirlenmistir. Bunlar;

ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel ilgidir.

Ideallestirilmis _Etki: Bu teoriye gore, liderler bu liderlik davranisini

sergileyerek astlarini, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirme konusunda ikna
etmektedir. Astlar, lidere kars1 hayranlik ve saygi duyar ve giivenirler. Onu kendileri
icin basarili bir model olarak goriip taklit etme ona benzemeye calisma egilimine
girerler. Liderin bu itibar1 gormesinin asil nedeni, astlarin ihtiyaglarint kendi
ihtiyaclarindan daha on planda tutmasidir. Lider astlariyla bilgily paylasir ve

kararlarinin ahlaki ve vicdani sonuglarini dikkate alir (S6kmen, 2010: 147).

Ilham Verici Motivasyon: Bu boyut, liderin paylasilan amaglara anlam

kazandirirken, astlarinin islerinin kabullenerek yapmalari i¢cin onlar1 motive etmesini
ifade eder. Bunu saglayabilmek icin, lider astlariyla ortak hareket etme, onlarin
duygu, diisiince, ilgi ve isteklerini dikkate almaya 6zen gosterir. Astlara karsi onlarin
birer arkadasiymis gibi davranir, onlara tavsiyelerde bulunur, destekler, yardim eder
ve onlar1 basarili olmaya cesaretlendirir. Kendilerini gelistirmelerini veyasanan
degisim siirecine uyum saglamalarini saglar. Astlarin kendilerini, yeterli, bilgili ve

isin i¢inde hissetmelerine yardimci olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 229).

Entelektiiel Uyarim: Bir lider, astlarinda entelektiiel bir uyarim saglayabilmek

icin, Orgiitiiniin kars1 karsiya oldugu firsatlar, tehditler ve orgiitiin giiclii yanlar1 ve
zayifliklar1 olarak ne gordiigiinii ifade edebilmelidir. Liderlik, orgiitiin kars1 karsiya
oldugu onemli sorunlar1 belirleme ve bunlara yiiksek kaliteli ¢oziimler gelistirme ve
orgiit iiyelerinin tam baglhilig1 ile gerceklestirilecek bir Sekilde sorun ¢ozme siirecini
yonetme gibi becerileri kapsamalidir. Bu nedenle yoneticiler anlayisini, kavrayisini,
hayalinde canlandirdiklarini  ve kavramsallastirmalarmi astlarina iletebilmesi

oraninda doniistiiriicii lider roliinii oynayabilir (Bass, 2004: 277).
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Entelektiiel uyarim boyutundaki doniistiiriicii lider davraniglarinin, astlarin
zihinsel kapasitelerini tam olarak kullanmalarina olanak sagladigi sOylenebilir.
Glinlimiizde  Orgiitlerin ~ basarili  olabilmelerinde  calisanlarinin  zihinsel

kapasitelerinden en {ist diizeyde yararlanilmasi ka¢imilmazdir (Kurt, 2009).

Bireysel Diizeyde Ilgi: Bu boyut liderin, sahip oldugu izleyici grubunun her bir

iiyesiyle bireysel olarak ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyaglarini, yeteneklerini ve
isteklerini dikkatle degerlendirmesini ifade eder. Lider ayrica, izleyiciler arasindaki
bireysel farkliliklar1 kabullenecek sekilde davranir ve izleyicilerin bireysel gelisimini
saglayacak bir danisman ya da ko¢ (coach) gorevi iistlenir(Demir ve Okan, 2008).
Doniistiiriicti liderler, astlarina bireysel diizeyde ilgi gostererek onlarin kendilerini
icinde bulunduklar1 organ onlarin kendilerini i¢inde bulunduklar1 organizasyon i¢in
degerli olduklarini hissetmelerini ve performanslarini daha 1yi bir diizeye tagimalarini

amaclamaktadir.

3.2.4.3. Karizmatik Liderlik

Karizma, ¢ogu zaman insana sevgi, saygi, baglilik, giiven gibi duygularin
beslenilme sebebidir ancak kendisini tanimlamak giictiir. Karizmanin kdken olarak

(13

eski yunanca da “ ilahi ilham yetenegi” anlamina gelmekte (Giil ve C6l, 2003)
kavram olarak ise olagan tistii ¢ekiciligi olan insanlara yandaslar1 tarafindan

yakistirilan biiyiileyici gii¢ ve yetenektir (Ceylan, 1997).

Karizmatik liderlik, liderlik yaklasimi arasinda sik¢a bahsedilmektedir.
Insanlar1 harekete gegirmek igin etkileme, saygmlik uyandirma, olumlu diisinmeye
tesvik etme, giliven hissi verme temeline dayanmaktadiwr. Karizmatik liderlik
yaklagimi, izleyicilere grubun yeni vizyonlarini iletmede liderin sahip oldugu 6zel

sayilabilecek yeteneklere vurgu yapmaktadir. (Aslan ve Goral, 2011: 83-84).

Karizmatik liderler izleyiciler tizerindeki etkisiyle onlarmn tercihlerini,
isteklerini ve kararlarin1 kendisinin ve Orgiitsel amaclarin dogrultusunda
degistirebilirler. Karizmatik liderler izleyicileri tarafindan paylasilan bir vizyon
olusturma onlar1 kolektif bir amaca yonlendirme egilimindedirler. Karizmatik liderlik

tarzi, Ozellikle herkesin ayni fikirde oldugu, yeni fikirlere kapali oldugu veya
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sonuclarinm belirsizliginden dolay1 degisimi goze alamadigi durumlarda gerekli hale
gelmektedir. House’1n ileri siirdligli karizmatik liderlerin ¢ok zor durumlarda veya
kaos ortamlarinda ¢ikmasi da s6z konusu bu gereklilikle aciklanabilir(Aslan ve

Goral, 2011: 83-84).

Karizmatik liderlik bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bunlarin
arasinda en onemlileri: House ve Bass’in (1993) yaptiklar1 calismalar ve Conger ve

Kanungo’ nun atif kuramidir.

House, karizmatik liderlerin diger insanlardan hangi yonleri ile
farklilagtiklarmi, nasil davrandiklarini ve ortaya ¢ikmalarini kolaylastiran kosullarin
neler oldugunu tespite yonelir. House'a gore karizmatik liderler izleyicileri lizerinde
derin ve miistesna etkilere sahiplerdir. Izleyicileri, liderin inanglarini "dogru" olarak
algilarlar, lideri sorgusuz sualsiz kabul ederler ve ona goniilden ve memnuniyetle

itaat ederler (Kiling, 2012).

Bass (1985: 31) ise House’ un kuramina su ilaveleri yapmustir: Karizmatik
liderler, kendilerine yonelik heyecanli tepkileri canlandirarak izleyicilerinin tutum ve
davranis degisimini tesvik ederler. Ayni zamanda bir cosku ve macera duygusunu da
harekete gecirirler. Karizmatik liderlerin izleyicilerinin goziinde oldugundan fazla
goriilmeleri, kendilerini astlarca benimsenecek yararli hedefler haline getirir ve
izleyicilerde bazi heyecanlarin yaratilmasinda katalizor gorevi goriir. Normlarin,
astlar arasinda paylasilmasi karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasmi ve bu liderlerin

basarili olmasini kolaylastirir.

Conger ve Kanungo’ da (1987) karizmatik liderlere ¢ogu zaman ortak olarak

goriilen, astlar1 tarafindan atfedilen su davranislar1 siralamaktadir:

e Vizyon belirleme

e Uye Ihtiyaclarma Duyarlilik Gdsterme
e Sira Dis1 Davranislar Sergileme

e Cevresel Duyarlilik

e Kisisel Risk Ustlenmek

e Statilkoyu Siirdiirmeme
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Karizmatik liderler, astlarim1 organizasyon amaglarma yoneltmek i¢in resmi
yetkilerden c¢ok yukaridaki davramis bigcimlerini sergilemek suretiyle kisisel
yetkilerini kullanmaktadir. Sonu¢ olarak karizmatik liderlerin sahip olduklar1 veya
izleyicileri tarafindan onlara atfedilen olagan {stii Ozellikleri ustteki davranig
bicimleriyle izleyicilere yansitarak onlar1 kendi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda

hareket ettirme yetisine sahip liderler oldugu soylenebilir(Aslan ve Goral, 2011: 91).
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BOLUM 1V

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde liderlik tarzlar1 ve yenilik stratejilerini konu alan calismanin
arastirma asamasiyla ilgili bilgiler yer almaktadir. Ilk olarak arastirmaya baslamadan
onceki hazirlik siireci anlatildiktan sonra arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, evren
ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi son olarak da elde edilen bulgulara

iliskin bilgiler verilmektedir.
4.1. Arastirmanmin On Hazirhk Siireci

Arastirllacak konunun ve teorik c¢ercevenin belirlenmesi: Bu asamada
arastrmact ilk olarak arastrma yapmay: istedigi kavramsal alan ile ilgili karar
vermis ve bu karar1 tez danismanina aktarmistir. Tez danismani bu alanimn literatiirii,
zayif ve gliclii yonleri ve kapsami gibi boyutlariyla degerlendirmis arastirmaciya bir
takim Onerilerde bulunmustur. Arastirmaci danismani tarafindan sunulan Oneriler
dogrultusunda ikincil kaynaklar1 incelemis ve arastiracagi konuyu ana hatlariyla
sekillendirmistir. Daha sonra arastirmaci ana hatlariyla sekillendirdigi bu konu ile
ilgili tez danismanma geri bildirimde bulunmus ve tez danismanmin, konunun
giincelligi ve bilim diinyasma yapacagi katki perspektifinde degerlendirmeleri
sonucu arastirmacitya Onerilerde bulunmasiyla arastirilacak konu kesinlestirilerek

konuya iliskin teorik ¢er¢evenin siirlari ¢izilmistir.

Arastirma yapilacak sahanin belirlenmesi: Arastirmaci, Ogrenim
gordiigii ana bilim dalina bagh olarak yapacagi arastirmay1 turizm sektoriinde ve tez
danigmanin da yoOnlendirmesiyle bu sektoriin en Onemli aktdrlerinden olmasi
dolayisiyla otel isletmeleri lizerine yapmaya karar vermistir. Arastirma konusuna
uygunluk ve verilerin elde edilme kolaylig1 gibi faktorler g6z dniinde bulundurularak

Ankara ilindeki oteller aragtirma sahasi i¢in uygun goriilmiistiir.
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Arastirma yonteminin belirlenmesi: Arastirma yapilacak sahanin
genisligi dolayisiyla nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama araci

olarak anket teknigi uygun goriilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanmn amaci, modern liderlik yaklasimlariyla 6n plana c¢ikan
liderlik tarzlarmin izlenecek yenilik stratejisinin  belirlenmesindeki roliinii
irdelemektir. Bu irdeleme sonucu c¢aligmanin bilimsel amacini1 olusturan literatiire
katki saglamak hem de arastrmanin sosyal yoOnii itibariyle, yogun rekabet
kosullarinin zorlastirdig1 bir piyasa da faaliyetlerini siirdiiren uygulayicilar igin

oneriler iceren bir kaynak olusturmak gibi amaglara ulagsmaya calisilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, literatiir kapsamli bir sekilde incelenerek konunun
teorik cercevesi olusturulmaya calisilmistir. Nicel arastirma yontemi kapsaminda

tiimevarimci bir yaklagimla konuya iliskin sonuglar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yukaridaki amaclara ulasmayr miimkiin kilacak diger amaglar su sekilde

stralanmigtir:
e Otellerin iist diizey yoneticilerinin liderlik tarzlarmi belirlemek
e Otellerin izledikleri yenilik stratejilerini belirlemek

e Yoneticilerin demografik 6zellikleri ile uygulanan yenilik stratejileri arasinda

bir farklilik olup olmadigmi belirlemek.

e lsletme statiisii ile uygulanan yenilik stratejileri arasinda bir farklilik olup

olmadigin1 belirlemek.

e lsletmenin faaliyet siiresi ile uygulanan yenilik stratejileri arasinda bir

farklilik olup olmadigini belirlemek.

e Isletmenin bir aile isletmesi olmasi ile uygulanan yenilik stratejileri arasinda

bir farklilik olup olmadigini belirlemek.
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4.3. Arastirma Konusu

Arastirma Ankara’daki otel isletmelerinin genel miidiirleri ve/veya isletme
sahiplerinin izledikleri yenilik stratejilerinin belirlenmesinde liderlik tarzlarmin
roliinii konu almaktadir. Bu konunun se¢ilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan 1ilki; yenilik konusunun popiilaritesinin yiiksek olmasi ve gerek
arastrmacilarin gerek ise uygulayicilarin ilgi duydugu giincel bir konu olmasi.
Yenilik konusu ¢ok calisilmis olmasma ragmen yenilik stratejileriyle ilgili 6zellikle
yerli literatiirde olmak iizere yeterli diizeyde ¢alisma olmamasi ve buna bagl olarak
boyle bir konunun c¢alisilmasmin literatiire katki saglayacagmnin diistiniilmesidir. Bir
diger nedeni ise liderlik konusu her ne kadar kavramsal olarak gelismis olsa da
yonetim siireci i¢in daima kilit bir rol oynamasi sebebiyle giincelligini yitirmeyecek

bir konu olmasidir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Arastirma konusuyla ilgili literatiir tarandiginda yenilik ve liderlik ile ilgili
bir¢cok caligma goriilmiistiir. Yenilik ile ilgili calismalarin bir kismi1 yeniligin isletme
performansina etkisini incelemis bir kismi ise orgiitsel faktorlerin yenilige etkisini
incelemistir; ancak yenilik ile ilgili bu caligmalarin hepsinde yenilik bir biitiin olarak
ele alinmis ve yenilik siirecinin bir asamasi olan yenilik stratejisinin belirlenmesine
cok ilgi duyulmamistir. Bu c¢alismada yenilik stratejilerine odaklanilmig olmasi

sebebiyle literatiire yapacagi katkiy1 degerli kilacagindan ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Calismay1 6nemli hale getiren bir diger nokta ise, arastirma yapilan
sahadaki uygulayicilar i¢in 6zellikle gliniimiiziin yogun rekabet kosullarinda rekabet
avantaji elde etmede ¢ok 6nemli olan yenilik stratejilerinin belirlenmesi ile ilgili

liderlik tarzlar1 ¢ergcevesinde onerilerde bulunmasidir.

4.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma Uic bagimsiz degisken alt1 bagimli degiskene etkisini aciklamaya
yonelik gelistirilmis bir model cercevesinde yapilmistir. Bagimsiz degiskenler
dontstiiriicii liderlik, islemsel liderlik ve karizmatik liderlik bagimli degiskenler ise

saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli, firsat¢1 ve geleneksel yenilik stratejileridir.
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Yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik tarzlarinin izleyecekleri yenilik stratejisini
etkileyecegi varsayimi modele temel olusturmaktadir. Arastirma asagidaki

varsayimsal model ¢ercevesinde gerceklestirilmistir

Sekil 8. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

[ Dondstirici ] [ Karizmatik } [ islemsel }
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Liderlik tarzlarimin saldirgan yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek iizere

gelistirilen hipotezler:
H1l.a: Doniistiiriicii liderlik tarzi saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir.
H1.b: Karizmatik liderlik tarzi saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir.

HI.c: Islemsel liderlik tarz1 saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir.
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Liderlik tarzlarimin savunmact yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek

iizere gelistirilen hipotezler:

H2.a: Doniistiiriicti liderlik tarzi savunmact yenilik stratejisini etkilemektedir.
H2.b: Karizmatik liderlik tarzi savunmaci yenilik stratejisini etkilemektedir.
H2.c: Islemsel liderlik tarzi savunmaci yenilik stratejisini etkilemektedir.

Liderlik tarzlarimin taklitci yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek iizere

gelistirilen hipotezler:

H3.a: Doniistiiriicti liderlik tarzi taklitci yenilik stratejisini etkilemektedir.
H3.b: Karizmatik liderlik tarzi taklit¢i yenilik stratejisini etkilemektedir.
H3.c: Islemsel liderlik tarzi taklitgi yenilik stratejisini etkilemektedir.

Liderlik tarzlarimin geleneksel yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek

iizere gelistirilen hipotezler:

HA4.a: Doniistiiriicii liderlik tarzi geleneksel yenilik stratejisini etkilemektedir.
H4.b: Karizmatik liderlik tarzi geleneksel yenilik stratejisini etkilemektedir.
H4.c: Islemsel liderlik tarz1 geleneksel yenilik stratejisini etkilemektedir.

Liderlik tarzlarimin firsat¢i yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek iizere

gelistirilen hipotezler:

H5.a: Doniistiiriicti liderlik tarzi firsater yenilik stratejisini etkilemektedir.
H5.b: Karizmatik liderlik tarzi firsatci yenilik stratejisini etkilemektedir.
HS5.c: Islemsel liderlik tarzi firsatci yenilik stratejisini etkilemektedir.

Liderlik tarzlarimin bagiml yenilik stratejisi iizerindeki etkisini belirlemek iizere

gelistirilen hipotezler:
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Hé.a: Doniistiiriicii liderlik tarzi bagimli yenilik stratejisini etkilemektedir.
H6.b: Karizmatik liderlik tarzi bagiml yenilik stratejisini etkilemektedir.

Heé.c: Islemsel liderlik tarzi bagimli yenilik stratejisini etkilemektedir.

4.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’ da faaliyetlerini siirdiiren otuz sekiz 4 yildizli
ve on dort 5 yildizli otel isletmelerinin genel miidiirleri ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Evrenin smirlar1 dikkate alinarak tam sayimlama yOntemine

gidilmis ve arastirmanin tiim evrenine ulasilmaya caligilmistir.

4.7. Verilerin Toplanmasi ve Veri Analizi

Arastirmada gerekli olan veriler anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma da
kullanilan anket yenilik stratejilerini, liderlik tarzlarmmi ve demografik ozellikleri
belirlemeye yonelik ii¢ boliimden olusmaktadir. Yenilik stratejilerini 6lgmek icin
kullanilan 6lgegin ifadeleri arastirmaci tarafindan literatiir taranarak gelistirilmistir.
30 ifadeden olusan ilk haliyle alaninda uzman iki akademisyen ve tez danisaniyla
tartisilmis Olgegin amacina uygun olmadigi diisiiniilen 4 soru ¢ikarilmistir. Daha
sonra sorularin anlagilabilirligini test etmek icin Akcakoca’daki otel yoneticilerine
yonelik pilot bir uygulama yapilmistir. Ayrica otel yoOneticileri ile yiiz yiize
goriisiilerek ifadelerin anlasilabilirligine iliskin goriisleri de alinmistir. Bu goriisler
dogrultusunda ifadelerde bir takim diizeltmeler yaptiktan sonra besli likert Slcegi

seklinde olan anket formu son haline doniistiiriilmiistiir.

Liderlik ile ilgili 6lcekte ise karizmatik liderlik ile ilgili 6lgek Conger ve
Kanungo’ nun karizmatik liderlik dl¢eginden almmistir. Islemsel liderligi ve
doniistiiriicii liderligin ifadeleri ise Oztop’ un (2008) ¢alismasindan almmistir. Oztop
(2008) islemsel liderlik 6lcegini House ve Dessler’ in gelistirdikleri “enstriimantal
liderlik” Olceginden, doniistiiriicii liderlik ifadelerini ise Carless ve dig. (2000)

“Global Dontistiiriicii Liderlik” 6lceginden almaistir.
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Arastirmada evreni olusturan 52 otele biri genel miidiir ve biri de isletme
sahibi tarafindan doldurulmak {izere toplam 104 adet anket formu dagitilmistir. Bu
anketlerin 90 1 geri donmiistiir. Bu anketlerin de 19 tanesi veri setini bozacagi
diisiiniilerek analizden c¢ikarimistir. Anketlerin saglikli olarak cevaplanma orani
%68,2 dir. Sonug olarak 71 adet anket analize tabi tutulmustur. Toplanan veriler
SPSS 18 istatistik programinda arastrrmanin amacma uygun testler ile analiz

edilmistir.
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BOLUM V

5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin {ist diizey
yoneticileri ve sahiplerinden anket formlar1 araciligiyla toplanan verilerin analizi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir. Arastrma Olcegine iliskin faktor
analizine yer verilip daha sonra ifadelere katilim ortalamalar1 ve frekanslar1 hakkinda
bilgi verilecektir. Daha sonra korelasyon analizi ile degiskenlerin birbirleriyle
iligkisi ortaya konmaya c¢alisilacak bir sonraki asamada ise regresyon analizi
yapilarak arastirma hipotezleri test edilecektir. En son olarak da anova ve t testlerine
yer verilerek yenilik stratejilerinin demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip

gostermedigi ortaya konulacaktir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler iliskin Bulgular

Ozellikler | Fx) | Yiizde Ozellikle [ Fx) | Yiizde
1. Cinsiyet 5. Is Deneyim Siiresi

Erkek 47 66,2 5 ve alti 10 14,1
Kadin 24 33,8 6-10 14 19,7
Toplam 71 100 11-15 23 32,4
2. Yasimz 16 -20 14 19,7
15-24 14 19,7 21-25 8 11,3
25-34 20 28,2 25 ve Ustii 2 2,8
35-44 20 28,2 Toplam 71 100
45- 54 13 18,3 3. Isletme Statiisii

55 ve Ustii 4 5,6 4 Yildiz 45 63,4
Toplam 71 100 5 Yildiz 26 36,6
4.Egitim Toplam 71 100
Tkdgretim 5 7 6. Isletme Faaliyet Siiresi

Orta dgretim 2 2,8 5 ve Alti 16 22,5
Lise 16 22,5 6-15 19 26,8
Lisans 44 62 16 - 25 25 35,2
Lisans Ustii 4 5,6 25 ve Ustii 11 15,5
Toplam 71 100 Toplam 71 100
7. Aile Tsletmesi misiniz? 8. Aile Tsletmesi Uyesi misiniz?

Evet 19 26,8 Evet 15 21,2
Hayir 52 73,2 Hayir 56 78,8
Toplam 71 100 Toplam 71 100
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Demografik degiskenler ile ilgili frekans degerlerine bakildiginda arastirma
kapsaminda verilerin toplandigi yoneticilerden erkek yonetici sayisi ile kadin
yonetici sayisindan yaklasik 2/3 oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas
acisindan genel olarak yOneticilerin orta yas grubu olarak tanimlayabilecegimiz 25 -

44 yag grubu arasinda yogunluk gosterdigi soylenebilir.

Egitim durumu verilerine gore ise yOneticilerin yarisindan fazlasmin lisans
mezunu oldugu ve yaklasik %10 gibi bir kisminin ise ilkégretim mezunu olduklar1
goriilmektedir. Yoneticilerin deneyim durumlarina bakildiginda 11- 15 yil araliginda

deneyimlerinin oldugunu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda 45 tane dort yildizli 26 tane de bes yildizli otel
isletmesi yoneticisinden veriler toplanmistir. Bu otel isletmelerinin faaliyet siireleri
incelendigin %35’ inin 16- 25 yil arasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ayrica
otel isletmelerinin %?26,8’nin bir aile isletmesi oldugu goriilmektedir. Otel

isletmesinde ¢alisanlarin % 78’ 1 aile iiyesi degilken, %22’ si aile liyesi yoneticidir.
5.1. Olgegin Giivenirligi

Olgek giivenirliginin test edilmesinde Sekaran, 2003’ te bahsedilen cronbach
alpha katsayis1 kullanilmistir. Genel olarak kabul edilen, alfa katsayismimn 0,70 ve
iizerinde olmasidir. Bununla birlikte, az miktarda maddenin bulundugu anketlerde
disiik alfa katsayilar1 (0,6 — 0,69 Araligi) kabul edilebilir. Yiiksek alfa katsayisi
(0,90 dan yukarisi) maddelerin kendini tekrar ettigini veya ankette gerekli olan
maddelerden daha fazla madde oldugunu gosterir (Leech ve dig., 2005: 67). Bu
arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach alpha katsayis1 0,84 tiir. Yukarida verilen

bilgiler 1s181nda bu degerin 6lgegin giivenirligi agisindan yeterli oldugu sdylenebilir.
5.2. Kullanilan Olgege iliskin Faktor Analizi

Iki tiir faktdr analizi vardir, bunlardan birincisi agiklayici faktdr analizidir. Bu
analizde degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigini arastirmaci bilmemektedir
ve bunu kesfetmeye calismaktadir. ikincisi ise dogrulayici faktor analizidir. Bu

analiz, daha oOnce gelistirilmis ve faktor yapisi belirli olan bir Olgege ait o
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degiskenlerin belirlenmis olan bu faktorler altinda toplanip toplanmadigini
belirlemek amaci ile yapilir. Ozellikle bir kiiltiirde gelistirilmis bir dlcegin baska bir
kiiltlire uyarlamasmi yaparken kullanilan bir gegerlilik aracidir. Dogrulayici faktor
analizinde faktorler arasindaki korelasyon derecesine bakilir. Degiskenler arasinda
anlamli iliskinin ¢ikmasi durumunda bu degiskenlerin o faktor altinda toplandigi
yorumu yapilabilir. Liderlik tarzlar1 ile ilgili 6lcek daha oOnceki caligmalarda
kullanilmis ve faktor yapist bilenen bir Olgektir. Bu ylizden calisma kapsaminda
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada yenilik stratejileri 6l¢egine iliskin
aciklayici faktor analizi kullanilmistir. Agiklayict faktor analizinin kullanilmasmin
nedeni, 6lgegin yeni gelistirilmis ve ilk kez uygulanmis olmasindandir. Olgekteki
sorularda yer alan ve her biri bir degiskeni temsil eden ¢ok sayidaki soru maddesi;
aciklayici faktor analizi yonteminden yararlanilarak az sayida, daha acik ve anlagilir

bir sekilde analiz yapabilmek i¢in yeniden diizenlenmistir.

Yapi i¢in faktor analizinin uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik testi ile belirlenmistir. Olgegin bu teste gore drneklem yeterliligi,
% 70 ¢ikmustir. Bu sonucla yapmin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi sonucunun 0,60 veya iistii olmasi
aciklayici faktor analizi yapmaya karar vermek igin yeterli gorilebilmektedir

(Tabachnick ve Fidel 2001).

Her bir faktorde, faktor yiikii 0,50°’den daha diisiik olan maddeler ve birden
fazla faktorde nitelik yiikii 0,50 ve iistii olan ifadeler dlgcekten c¢ikarilmistir (Hattie,
1985). Faktor analizinde 6z deger (eigenvalue) degerleri 1 ve listii olan bilesenler

dikkate alinmustir.

Yapilan faktor analizinin sonucunda ilk asama da 9 faktor ¢ikmustir. Ancak
bu faktorlerin ¢ok safi olmamasi dolayisiyla ayni ifadenin bir¢ok faktoriin altinda yer
almas1 dolayisiyla ¢akisan ifadeler tek tek cikarilmistir. Toplam sekiz ifade bu
sekilde faktorleri berraklastirmak icin ¢ikarimistir. Dolayisiyla 27 ifadeden olusan
yenilik stratejisi 6lcegi 19 ifadeli alt1 faktorlii bir 6lcek seklinde son halini almistir.
Bu faktorler konuyla ilgili literatiir temel alinarak isimlendirilmis. Faktorler su

sekildedir: Saldirgan yenilik stratejisi, geleneksel yenilik, savunmaci yenilik
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stratejisi, taklit¢i yenilik stratejisi, bagimli yenilik stratejisi ve firsatg1 yenilik

stratejisi. Bu faktorler ve faktorlerin yiikleri asagidaki tablo da gosterilmistir.

Tablo 6. Yenilik Stratejilerine Ait Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor
Yiikleri

Jajioped

Yenilik yapma nedenimiz pazar liderligini elde etmektir ,859

Icinde bulundugumuz sektére yon verici nitelikte yenilikler yapariz. ,848

uedaipjes

Pazar liderligini korumak igin yenilik yapariz ,767
Yenilik yapmak i¢in talep olugsmasini beklemek yerine yenilik yaparak talebi ,660
kendimiz olustururuz
Yenilikler yeni olma 6zelligini kaybederek maliyeti diismedikce isletmemize ,885
getirmeyiz

Yenilikler, zorunluluk haline gelmedikge isletmemizde uygulamay1 tercih ,776
etmeyiz
Mevcut bir satis hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmay1 gereksiz buluyoruz. ,538

ERENEIED)

Yenilik yapma kararimizi etkileyen en dnemli faktor sektor liderlerinin yenilik , 754
yapmasidir.
Yenilik yaparken ilk olmanin riskini istlenmek yerine rakiplerimizin hamlelerini | ,752
beklemeyi tercih ederiz.

newunaes

Yenilik i¢in yeterli yeteneklerimiz olmasina ragmen rakipler yapmadikga yenilik | ,749
yapmayiz.
Pazar payimizi kiigiiltebilecek nitelikte olan yeniliklere bu yeniliklerden daha ,709
iyisini yaparak cevap veririz

Yenilik i¢in gereken Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri katlanilmayacak kadar ,810
yiksektir.
Basarili olma ihtimali olan yenilikler yerine bagarili olmus yenilikleri ,751
uygulamay tercih ederiz

15uplel

Yenilik tiretmektense baskalarinca yapilan yeniligi isletmeye uyarlamak daha ,571
akillicadir.

Yenilik yapmak, isletmemizin yalniz bagmna verebilecegi bir karar degildir. ,843

Yapacagimiz yenilikler bagli oldugumuz kuruluslarin yenilik politikalariyla ,691
uygunluk goéstermelidir.

jwideg

Rakipler tarafindan goriilmeyen ihtiyaglar karsilayacak yenilikler yapariz. ,582
,578

,507

Rakiplerimizin zayif oldugu alanlara yonelik yenilik yapariz.

15)es4i4

Pazardaki fark edilmeyen bosluklar bizim yenilik alanimiz1 olusturmaktadir.

Toplam Varyans :71,68



5.3. Degiskenlere Iliskin Frekans Analizleri

Tablo 7. Yenilik Stratejiyle Ilgili Frekans Dagilimi
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iIFADELER

Katilmiyor Kararsiz Katiliyor
F F F
(x) % | (x) % | (x) % | Ort.
1. Yenilik yapma nedenimiz pazar liderligini elde etmektir 23 324 | 9 12,7 | 39 54,9 | 3,23
2. Pazar liderligini korumak i¢in yenilik yapariz. 11 15,5 | 15 21,1 | 45 63,4 | 3,48
3. Icinde bulundugumuz sektdre yon verici nitelikte yenilikler 12 16,9 | 13 18,3 | 46 64,8 | 3,48
yapariz.
4. Yenilik yapmak i¢in talep olusmasint beklemek yerine 5 7 18 25,4 | 48 67,6 | 3,61
yenilik yaparak talebi kendimiz olustururuz.
Saldirgan Yenilik Strateji 3,60
5. Yenilik yaparken ilk olmanin riskini {istlenmek yerine 7 9,9 16 22,5 | 48 67,6 | 3,58
rakiplerimizin hamlelerini beklemeyi tercih ederiz.
6. Yenilik i¢in yeterli yeteneklerimiz olmasina ragmen rakipler 3,41
yapmadikea yenilik yapmayiz. 15 21,1 | 12 16,9 | 44 62
7. Pazar payimizi kiigiiltebilecek nitelikte olan yeniliklere bu | 10 14,1 | 12 16,9 | 49 69 3,55
lerden daha iyisini yaparak cevap veririz
8. Yenilik yapma kararimizi etkileyen en onemli faktor sektor 13 18,3 | 20 28,2 | 38 53,5 | 3,35
liderlerinin yenilik yapmasidir.
Savunmaci Yenilik Stratejisi 3,73
9. Yenilik tiretmektense baskalarinca yapilan yeniligi isletmeye | 16 22,5 | 15 21,1 | 40 56,3 | 3,34
uyarlamak daha akillicadir.
10. | venilik icin gereken Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri 11 15,5 | 18 254 | 42 59,2 3,44
katlamilmayacak kadar yiiksektir.
11. | Basarili olma ihtimali olan yenilikler yerine basarili olmus 3,59
yenilikleri uygulamayu tercih ederiz. 6 8,5 17 23,9 | 48 67,6
Taklitci Yenilik Stratejisi 3,64
12. | Yenilik yapmak, isletmemizin yalniz bagina verebilecegi bir 12 16,9 | 19 26,8 | 40 56,3 | 3,39
karar degildir.
13. | Yapacagimiz yenilikler bagl oldugumuz kuruluslarin yenilik
politikalariyla uygunluk gostermelidir. 15 21,1 | 13 18,3 | 43 60,6 | 3,39
Bagimh Yenilik Stratejisi 3,64
14. | Rakipler tarafindan goriilmeyen ihtiyaclari karsilayacak 3,49
yenilikler yapariz. 9 12,7 | 18 254 | 44 62,0
15. | Rakiplerimizin zayif oldugu alanlara yénelik yenilik yapariz. | 8 11,3 | 12 16,9 | 51 71,8 | 3,61
16. | Pazardaki fark edilmeyen bosluklar bizim yenilik alanimizi 10 14,1 | 19 26,8 | 42 59,2 | 3,45
olusturmaktadir.

Firsatgi Yenilik Stratejisi 3,78
17. Yenilikler, zorunluluk haline gelmedikge isletmemizde 3,30
uygulamayi tercih etmeyiz 17 23,9 | 16 22,5 | 38 53,5
18. | Yenilikler yeni olma ozelligini kaybederek maliyeti 13 18,3 | 15 21,1 | 43 60,6 | 3,42

diismedikgce isletmemize getirmeyiz.
19. | Mevcut bir satis hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmayr | 25 352 | 13 18,3 | 33 46,5 | 3,11
gereksiz buluyoruz.
Geleneksel Yenilik Stratejisi 3,46
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Yukaridaki tabloda anket sorularmni yanitlayan st diizey yoneticilerin
bircogunun ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Ancak tabloda “Mevcut bir satig
hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmay1 gereksiz buluyoruz.” ifadesi katilim oranin
en diisiik oldugu ifadelerdir. 25 kisi bu ifadeye katilmazken 33 kisi katilmaktadir 13
kisinin fikrim yok segenegini tercih ettigi goriilmektedir. Bir diger katilimin diisiik
oldugu ifade ise “Yenilikler, zorunluluk haline gelmedik¢e isletmemizde uygulamay1
tercih etmeyiz” yoneticilerin %23,9’ u bu ifadeye katilmadigini isaretlerken % 53,5
ise katildigmi ifade etmislerdir. Bu oran katilim ydniinde olduk¢a giiglii bir egilimi
ifade etse de diger ifadelere oranla yoneticilerin en az katildig: ifadelerden biridir.
Daha net sonuglar elde etmek ve isabetli yorumlar yapmak i¢in ancak daha sonra
yapilacak analizlerden sonra miimkiin olsa da, yoneticilerin bu ifadelere katilim
oranlarmin diisiik olmasi ister kiiciik ister biiyiik olsun veya kademeli olsun ya da
radikal olsun otel isletmelerinin yenilik yapma egiliminde olduklarinin gostergesidir

denilebilir.

Otel yoneticilerinin en ¢ok katildiklar1 ifadeler ise “Yenilik yapmak i¢in talep
olusmasin1 beklemek yerine yenilik yaparak talebi kendimiz olustururuz.” ve
“Rakiplerimizin zayif oldugu alanlara yonelik yenilik yapariz” seklindedir. Bu
ifadelere katilim oranmi ortalama 3,61dir. Bu ifadeleri daha sonra sirasiyla 3,58 ve
3,59 gibi oranlarla “Yenilik yaparken ilk olmanin riskini iistlenmek yerine
rakiplerimizin hamlelerini beklemeyi tercih ederiz.” ve “Basarili olma ihtimali olan
yenilikler yerine bagarili olmus yenilikleri uygulamay: tercih ederiz.” Ifadeleri

izlemektedir. Her iki ifadeye de 48 iist diizey yonetici katilmistir.

Tablo 8. Yenilik Stratejilerine Ait Ortalamalar

Degiskenler Ortalama St. sapma
Saldirgan strateji 3,60 0.889
Savunmaci 3,73 0,761
Taklitgi 3,64 0,888
Firsat¢1 3,78 0,846
Bagimli 3,64 1,046
Geleneksel 3,46 0,995
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Yukaridaki yenilik stratejilere iliskin ifadelere bakildiginda genel olarak her
bir yenilik stratejiyle ilgili verilen yanitlarin katilim yoniinde oldugu goriilmektedir.
Digerlerine gore katilim ortalamasi en yiiksek olan ise savunmaci ve firsat¢t yenilik
stratejisi boyutlarmin kapsamindaki ifadelerdir. Bu durum arastrma 6rnekleminde
daha ¢ok 4 yildizli otel igsletmesinin bulunmasidan kaynaklanabilir; ¢iinkii, 4 yildizh
otel igletmeleri, sektor lideri olma 6zelligini yansitan 5 yildizli otel isletmeleriyle
rekabet edebilmek icin en uygun strateji olarak diisiiniilen savunmaci ve firsatgi
yenilik stratejisini izleme egiliminde olabilirler; ancak bu yorumun gecerli ve
istatiksel acgidan anlamli olabilmesi i¢in isletme statiisii ile izlenecek yenilik

stratejileri arasinda bir farklilik olup olmadig test edilecektir.

Bir diger dikkat ¢eken nokta ise az bir farklilik ile de olsa geleneksel yenilik
stratejisine katilim derecesinin digerlerine oranla daha az olmasidir. Bu nokta da
yenilik stratejisinin olmamasina yakin bir anlam tasiyan geleneksel yenilik
stratejisinin otel isletmeleri agisndan da en az tercih edilen strateji oldugunu
sOyleyebiliriz. Literatiirde de bu stratejinin daha ¢ok el sanatlar1 ve dekorasyon
isletmeleri tarafindan izlendigi ve dinamik bir sektdr olan hizmet sektdriinde ragbetin

diisiik oldugu yoniindeki goriis arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir.
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Tablo 9. Liderlik Tarzlarina Ait Frekans Dagilim1

iFADELER Katilmiyor | Kararsiz | Katiliyor
Ort.
F F F
(x) % x) % x) | %
1.| Hangi islerin nasil yapilacagina yonetici olarak ben 3,23
karar veririm 22 | 31 11 | 155 | 38 | 53,5
2.| Calisanlarimin is yapma seklini ben belirlerim 19 | 26,8 15 | 21,1 |37 | 5201 | 325
3.| Belirledigim performans standartlarin1 devam ettiririm | 16 | 22,5 15 | 211 | 40 | 56,3 | 3.34
4 | Isletmede yapilacak isleri ben programlarim 13 | 183 10 | 141 | 48 | 676 | 349
islemsel Liderlik 3,32
5.| Caliganlar takdir ederek cesaretlendiririm 7 |99 18 | 254 | 46 | 64,8 | 3,55
6.| Calisanlarda sayginlik olusturarak onlari etkilerim 11 | 155 15 | 21,1 |45 | 634 | 348
7.| Calisanlar arasinda karsilikli giiven iklimi olustururum | 9 | 12,7 27 | 38 35 | 493 | 337
8.| Calisanlarimin kendilerini gelistirmelerini destekler ve 3,32
tesvik ederim 14 | 19,7 20 | 19,7 | 37 | 521
9.| Calisanlarimi, problemlere farkli agilardan bakmalari 3,38
i¢in tesvik ederim 13 | 183 18 | 254 | 40 | 56,3
10.| Calisanlarima agik bir vizyon sunabilecek hayal 3,45
giiciine sahibim 12 | 16,9 15 | 21,1 | 44 | 62
11.| Degerlerim konusunda net bir tavir sergileyerek, 3,46
sOyledigimi uygularim 7 199 24 | 338 |40 | 563
Déoniistiiriicii Liderlik 3,43
12.| Bir yonetici olarak iginde bulundugum takim igin 3,55
yiiksek derecede kisisel risk alabilirim 8 11,3 16 | 225 | 47 | 66,2
13.| Kollektif bir gorev bilinci olusturmaya ¢aligirim 11 | 155 19 | 268 | 41 | 57,7 | 342
14.| Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in 6nemli derecede kisisel 3,61
fedakarliklarda bulunabilirim. 7 9,9 14 [ 19,7 | 50 | 704
15.| Orgiitsel amaglara ulasmak igin yeni firsatlar 344
olusturmaya caligirim 13 | 183 14 197 | 44 | 62
16.| Iginde bulundugum takim1 heyecanlandiracak fikirler 3,42
sunarim 11 15,5 19 26,8 41 57,7
17.| Statiiko ve mevcut durumu korumaktan ¢ok islerin 3,37
yapiligsinda farkli yollar ararim 11 | 155 23 | 324 | 37 | 52,1
18.| Orgiitsel amaglara ulasmak igin alisilmisn disinda 341
davranabilirim 12 | 16,9 18 | 254 | 41 | 57,7
Karizmatik liderlik 3,45

Liderlik tarzlarina iligkin ifadelere bakildiginda en diisiik ortalamanin “Hangi
islerin nasil yapilacagina yonetici olarak ben karar veririm” ve “Calisanlarimin is
yapma seklini ben belirlerim” ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ilk ifadeye 22 kisi
ikinci ifadeye ise 19 kisi katilmamaktadir. ilk ifadeye 11 kisi fikrim yok oldugu
yoniinde fikir yiiriitmekte ikinci ifade ise 15 kisi bu secenegi isaretlemistir. En
yiikksek katilim ise 3,61 ortalama ile “Orgiitsel amaglara ulasmak igin 6nemli
derecede kisisel fedakarliklarda bulunabilirim.” Bu ifadeye %9,9 kisi katilmamis
%19,2 kisi fikrim yok % 70,4 gibi biiyiik bir bolimii katildig1 yoniinde isaretlemistir.

Daha sonra en fazla katilim ise 3,55 oranla “Bir yonetici olarak i¢inde bulundugum
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takim icin yiiksek derecede kisisel risk alabilirim” ve “calisanlar1 takdir ederek

cesaretlendiririm” ifadeleri olmustur. Bu ifadeler ise yoneticilerin % 66 s1 katilim

gostermistir.
Tablo 10. Liderlik Tarzlarina Ait Ortalamalar
Degiskenler Ortalama St. sapma
Doniistiiriicii Liderlik | 3,43 0.429
Karizmatik Liderlik 3,45 0,453
Islemsel Liderlik 3,32 0,689

Liderlik tarzlariyla ilgili ortalamalara bakildiginda hemen hemen esit bir

dagilim goriilmektedir. Ortalamalar birbirine olduk¢a yakindir. Cok belirgin olmasa

da islemsel liderlik tarzmna iliskin ifadelere katilim oraninin daha diisiik oldugu

tabloda yer alan verilerden biridir. Doniistiirticti

liderlik tarzma iliskin ifadelere

katilimlarin ortalamasi 3,43 iken karizmatik liderlige iliskin ifadelere katilimlarin

ortalamasi 3,45 tir. Buradan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilanlar mevcut duru

koruyup gelistirmek yerine daha ¢ok yenilik yapmak yoniinde egilime sahip liderlik

tarzini benimsemektedir.

5.4. Degiskenlerin Birbirleriyle Iliskilerini Gosteren Korelasyon Analizi

Tablo 11. Liderlik Tarzlar1 ve Yenilik Stratejileri Arasindaki Iliski

Bagimsiz Degiskenler | Doniistiiriicii Karizmatik Islemsel Liderlik
Liderlik Liderlik

Bagimh Degiskenler
Saldirgan Yenililik Stratejisi ,566%* ,569%* ,258%*

Anlamlilik ,000 ,000 ,030
Taklitci Yenilik Stratejisi ,259* ,333%* LA413%*

Anlamhilik ,029 ,005 ,000
Geleneksel Yenilik Stratejisi 117 ,231 LA59%*

Anlamhilik ,334 ,054 ,000
Savunmaci Yenilik Stratejisi ,516%* ,556%* ,318%*

Anlamlilik ,000 ,000 ,008
Bagimh Yenilik Stratejisi ,337%* ,384%* ,306%*

Anlamhilik ,004 ,001 ,010
Firsatc1 Yenilik Stratejisi LS17%* LA52%% ,074

Anlamlihik ,000 ,000 ,550
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Tablo 11 ¢ den goriildiigii lizere doniistiiriicii liderlik tarzi ile saldirgan,
savunmac1 ve firsat¢t yenilik stratejileri arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iliski
vardir. Ayrica taklit¢ci ve bagimli yenilik stratejisi ile orta diizeyde, geleneksel yenilik
stratejisi ile diisiik diizeyde pozitif bir iliski vardir. Karizmatik liderlik ile saldirgan,
savunmac1 ve firsat¢1 yenilik stratejileri arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir iliski,
islemsel liderlik ile taklit¢i ve geleneksel yenilik stratejisi arasinda pozitif yonlii ve
giiclii bir iligski vardir. Bu analiz sonucunda, dontistiiriicii ve karizmatik liderlik tarzi
sergileme ile saldirgan, savunmaci ve firsatct yenilik stratejisini uygulama arasinda,
islemsel liderlik sergileme ile taklit¢i ve geleneksel yenilik stratejisi uygulama

arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

5.5. Liderlik Tarzlarimin Yenilik Stratejisine Etkisini Gosteren Regresyon

Analizleri

Tablo 12. Liderlik Tarzlarmin Saldirgan Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz -1,351 ,763 -1,770 ,081
degiskenler
Islemsel liderlik ,128 ,129 ,100 0,997 ,322
Doéniistiiriicii ,098 ,041 ,340 2,664 ,010
liderlik
Karizmatik liderlik | ,146 ,062 ,312 2,364 ,021

F: 14.430 df: 3 R*=,395 p<0,05

Liderlik tarzlar1 ile saldwrgan yenilik stratejisi arasindaki regresyona
bakildiginda 06zellikle doniistiiriici ve karizmatik liderlerin saldirgan yenilik
stratejisini izlemeye yonelik bir egilim i¢in de olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug
istatistiksel olarak anlamhidir (Sig: 0,10; 021). Ancak islemsel liderligin saldirgan
yenilik stratejisine istatistiksel agidan anlamli olarak degerlendirilecek bir etkisi
ctkmamustir. Doniistiiriicti liderlik %34 liik, karizmatik liderlik ise %31lik bir oranla
saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir. Bu analiz sonucuna goére arastirma
modeli kapsaminda gelistirilen H1.c hipotezi (islemsel liderlik tarzi saldirgan yenilik
stratejisini  etkiler) reddedilmistir. Hl.a ve HI1.b hipotezleri (doniistiiriicii ve

karizmatik liderlik tarzlar saldirgan yenilik stratejisini etkiler) kabul edilmistir.
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Tablo 13. Liderlik Tarzlarmnin Savunmaci Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz -328 ,668 -,492 ,625
degiskenler
Islemsel liderlik ,180 115 ,162 1,565 ,123
Doniistiiriicii ,456 ,233 ,260 1,953 ,055
liderlik
Karizmatik liderlik | ,547 ,227 ,331 2,410 ,019

F: 12,693 df: 3 R*=,369 p<0,05

Liderlik tarzlar1 ile savunmaci yenilik stratejisi arasindaki regresyona
bakildiginda ise sadece karizmatik liderligin savunmaci yenilik stratejisini izleme
yoniinde bir egilimi goriilmekteyken diger iki liderlik tarzinin savunmaci yenilik
stratejisini izlemesi yOniinde anlamli bir etkisi goriilmemektedir. Doniistiiriicli
liderlik % 26 lik bir oranla etkilerken karizmatik liderlik ise %33 luk bir oranla
savunmaci yenilik stratejisini etkilemektedir. Bu analiz sonucu, H2.a ve H2.c
(Dontistiirticii ve islemsel liderlik tarzi savunmaci yenilik stratejisini etkiler)
reddedilirken H2.b hipotezleri(Karizmatik liderlik tarzlar1 savunmaci yenilik

stratejisini etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 14. Liderlik Tarzlarmin Taklit¢i Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz ,425 ,866 ,490 ,625
degiskenler
Islemsel liderlik 444 ,146 ,345 3,043 ,003
Doniistiiriicii ,168 ,299 ,081 ,560 ,577
liderlik
Karizmatik liderlik | ,337 ,293 ,172 1,150 ,254

F: 6,331 df: 3 R*=,221 p<0,05

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere islemsel liderlik tarzinin taklit¢i yenilik
stratejisini izleme yOniinde istatistiksel agidan anlamli (,003) bir etki s6z konusuyken
doniistiirticii liderlik ile karizmatik liderlik agisindan boyle bir etki yoktur. Beta
degerine gore taklitci yenilik stratejisinin %34 liik bir kismi islemsel liderlik ile

aciklanabilir. Analize bakildiginda H3.c kabul edilirken (Islemsel liderlik tarzi
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savunmac1 yenilik stratejisini etkiler) H3.a ve H3.b hipotezleri (Ddniistiirlicii ve

karizmatik liderlik tarzlar1 savunmaci yenilik stratejisini etkiler) reddedilmistir.

Tablo 15. Liderlik Tarzlarinin Geleneksel Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz ,813 ,970 ,838 ,405
degiskenler
Islemsel liderlik ,612 ,162 427 3,741 ,000
Doniistiiriicii - 115 ,337 -,050 -,340 , 735
liderlik
Karizmatik liderlik | ,289 ,330 ,133 ,877 ,384

F: 6,247 df: 3 R*=,221 p<0,05

Islemsel liderligin geleneksel yenilik stratejisinin izlenmesi yoniinde etkisi
olduguna iliskin anlamli bir sonu¢ ¢ikmistir. Karizmatik liderlik ve doniistiiriicii
liderlik tarzinin geleneksel yenilik stratejini sekillendirdigi yoniinde anlamli bir etki
s6z konusu degildir. Islemsel liderlik tarzinmn %43 liik bir oranla geleneksel yenilik
stratejisini etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuca gore H4.c (islemsel liderlik tarzi
savunmac1 yenilik stratejisini etkiler) kabul edilmis, H4.a ve H4.b hipotezleri (
Dénitistiiriicli ve karizmatik liderlik tarzlari savunmaci yenilik stratejisini etkiler)

reddedilmistir.

Tablo 16. Liderlik Tarzlarinin Firsat¢1 Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz -,077 ,825 -,094 ,926
degiskenler
Islemsel liderlik ,050 ,134 -,040 -369 713
Doniistiiriicii , 756 ,272 ,384 2,777 ,007
liderlik
Karizmatik liderlik | ,410 271 ,215 1,511 ,136

F: 8,809 df: 3 R*=,292 p<0,05

Liderlik tarzlar1 ile firsatg1 yenilik strateji arasindaki regresyon analizi
sonucunda doniistiiriicii liderlerin firsat¢1 yenilik stratejisini izleme egiliminde

oldugu goriilmiistiir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (sig: ,007) ve beta degeri
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ise ,384tiir. Yani doniistiirticii liderligin firsat¢1 yenilik stratejisine %38 lik bir etkisi
vardir. Ancak diger iki liderlik tarzi ile istatistiksel agidan anlamli boyle bir iliski
goriilmemistir. Analiz sonucu, H5.a hipotezi (Doniistiiriici liderlik tarzi firsatci
yenilik stratejisini etkiler) kabul edilirken, H5.b ve H5.c hipotezleri (Karizmatik ve

islemsel liderlik tarzi firsat¢1 yenilik stratejisini etkiler) reddedilmistir.

Tablo 17. Liderlik Tarzlarmin Bagimli Yenilik Stratejilerine Etkisi

B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz -411 1,1039 -,396 ,693
degiskenler
islemsel liderlik , 319 ,178 ,207 1,786 ,079
Doniistiiriicii ,359 ,361 ,147 ,993 ,324
liderlik
Karizmatik liderlik | ,507 ,352 221 1,441 ,154

F: 5,427 df: 3 R*=,198 p<0,05

Liderlik tarzlarmmin bagimli yenilik stratejisi tizerindeki etkisine bakildiginda,
liderlik tarzlarindan hi¢ birisiyle bagimli yenilik stratejisi arasinda anlamli bir etki
bulunmamaktadir. H6.a H6.b ve H6.c hipotezlerinin tiimii (Dontistiiriicii, karizmatik

ve islemsel liderlik tarzi bagimli yenilik stratejini etkiler) reddedilmistir

Yapilan regresyon analizi sonucglarinda biitiin hipotezler test edilmis ve

arastirmanin modeli sekil.8 gosterilen son halini almistir
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Sekil 9. Hipotezlerin Testi Sonucu Olusan Arastirmanin Modeli
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Tablo 18. Yas Gruplar1 ile Yenilik Stratejileri Arasindaki Farklilik

Varyans Kaynagi Kareler Serbestlik | Kareler ortalamas1 | F Anlamhhik
Toplanm Derecesi
KT (Sd)
Savunmaci
Gruplar arasi 14,003 4 ,867 1,103 | ,001
Grup i¢i 41,180 66 ,786
Toplam 55,183 70
Taklitci
Gruplar Arasi 9,680 4 2,420 5,219 | ,001
Grup i¢i 29,677 64 ,464
Toplam 39,358 68

Yapilan anova testi sonuc¢larina goére yas gruplariyla izlenen stratejilerden

taklit¢i ve savunmaci yenilik stratejisi arasinda anlamli farkhilik ¢ikmistir. Bu
farkliligin kaynagini bulmak i¢in sheffe testi yapilmis ve su sekilde bir farklilik
goriilmiistiir; 15-24 yas arasindakiler taklitci stratejiye egilim gostermezken diger yas
gruplar1 taklit¢i stratejiye egilim gostermektedir. En yiiksek egilim ise 35-54 yas

arasmdadir.

Tablo 19. Is Deneyimi ile Yenilik Stratejileri Arasindaki Farklilik

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhhik
Kaynad Toplanm Derecesi (Sd) | ortalamasi
KT
Saldirgan
Gruplar arasi 26,843 5 5,369 12,253 ,000
Grup i¢i 28,479 65 ,438
Toplam 55,322 70
Savunmaci
Gruplar Arasi 10,081 5 2,016 4,339 ,002
Grup i¢i 29,276 63 ,465
Toplam 39,358 68
Firsat¢i
Gruplar Arasi 10,625 5 2,125 3,533 ,007
Grup i¢i 37,289 62 ,601
Toplam 47,913 67

Anova analizi sonucunda is deneyimine gore saldirgan, savunmaci ve firsatgi

yenilik stratejilerinin anlamli farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Farkliligin
kaynagina bakmak i¢in Duncan testi yapilmistir. Duncan testi sonuglarina gore is
deneyimi 25 yil veya daha fazla olan kisiler ile 5 y1l ve daha az olanlar saldirgan

yenilik stratejisini izlemeye egilim gostermezken is deneyimi 16 - 25 yil olan
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yoneticilerin ise orta diizeyde egilim gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Saldirgan
yenilik stratejisine en fazla egilim gdsteren aralik ise 6 - 16 yil araligidir. Bu yillar
araliginda is deneyimi olan kisilerin saldirgan yenilik stratejisine ¢ok fazla egilim

gosterdigi sdylenebilir.

Yine Duncan testi sonucglarma bakildiginda is deneyimi siiresi arttikga
savunmaci yenilik stratejisini izleme yOniindeki egilimde artmaktadir. Is deneyim
siiresi Sy1l ve daha az oldugunda savunmaci yenilik stratejisine daha az bir egilim
gosterilirken 25 yil ve iistli oldugunda ise savunmaci yenilik stratejisine daha fazla
bir egilim oldugu goriilmektedir. Ayrica 5yi1l ve daha az is deneyimine sahip
yoneticilerin firsat¢1 yenilik stratejisine egilim gostermezken daha fazla 1is
deneyimine sahip olan yoneticilerin firsat¢1 yenilik stratejisini  izledikleri

sOylenebilir.

Tablo 20. Isletme Faaliyet Siiresi ile Yenilik Stratejileri Arasindaki Farklilik

Varyans Kaynagi | Kareler Toplami | Serbestlik Kareler F Anlamlilik
KT Derecesi (Sd) ortalamasi

Saldirgan

Gruplar aras1 7,146 3 2,382 3,313 ,025

Grup igi 48,176 67 ,719

Toplam 55,322 70

Savunmact

Gruplar Arast 6,439 3 2,146 4,1238 ,008

Grup igi 32,918 65 ,506

Toplam 39,358 68

Taklitci

Gruplar Arast 7,285 3 2,428 3,397 ,023

Grup igi 47,898 67 ,715

Toplam 55,183 70

Bagimh

Gruplar Arast 12,037 3 4,012 4,143 ,009

Grup i¢i 63,924 66 ,969

Toplam 75,961 69

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere isletme faaliyet siiresine gore saldirgan,
savunmaci, taklit¢i ve bagimli yenilik stratejilerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Farkliliklarm kaynagina bakmak i¢in yapilan Duncan testi sonuglarma gore, 15y1l ve
daha az siiredir faaliyette olan isletmeler saldirgan yenilik stratejilerine az bir egilim
gosterirken daha fazla siiredir faaliyetlerini siirdiiren isletmeler ise saldirgan yenilik

stratejisini izlemeye daha fazla egilim gostermektedir. Bu durum savunmaci yenilik
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stratejisi ve taklitci yenilik stratejisi i¢in de gecerliyken bagimli yenilik stratejisinde
ise, 5 y1l ve daha az siiredir faaliyette olanlar ile 25y1l ve daha fazla siiredir faaliyette
olan isletmeler bagimli yenilik stratejisine az bir egilim gostermektedir. Ancak 6 ve

24 y1l araliginda faaliyette bulunan isletmeler ise daha fazla egilim gostermektedir.

Yapilan analizler dogrultusunda yas grubu ve egitim durumu ve isletme
statiisiine gore ile izlenen yenilik stratejileri arasinda herhangi bir anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Yenilik ile ilgili yapilan hemen hemen tiim ¢alismalar gosteriyor ki yenilik
isletmeler icin yadsinamaz bir gerekliliktir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler,
isletme yapilarindaki degisimler ve endiistriyel ekonomiden bilgi ekonomisine gecis
gibi bir takim faktorler isletmelerin yenilik yapmasi yoniinde hem itici bir giic hem
de cekici bir etkendir. Hemen her sektorde rekabetin kiiresel bir boyutta ve sert bir
sekilde yasandigi giiniimiiz i diinyasinda isletmelerin sahip olduklar1 yeteneklerin
yani sira degisen pazar yapist ve misteri ihtiyaclarinin karsisinda rekabetci
pozisyonlarini koruyabilmeleri biiyiik oranda yapacaklar1 yeniliklere baghdir. Daha
once yenilik kararlarina igletme stratejileri kapsaminda yer verilmesi yeterliydi.
Ancak bu alandaki arastirmacilarin yeniligin 6nemine ve gerekliligine vurgu
yapmastyla yenilik ile ilgili kararlar yenilik stratejileri adiyla igletme stratejisinin

altinda bir boyut olarak giindeme gelmistir.

Yenilik stratejileri, isletmelerin yenilik ile ilgili kararlarin1 ve yenilige karsi
tutumlarin1 kapsamaktadir. Literatiir incelemesi sonucu bu tutumlarin; saldirgan,
savunmaci, taklit¢i, firsat¢i, bagimli ve geleneksel olmak lizere alt1 grupta oldugu

goriilmiistiir.

Bu c¢alisma da liderlik tarzlarindan sadece modern liderlik tarzlar1 ele
almmustir. Literatiire bakildiginda doniistiiriicti liderligin isminden de anlasilacagi
gibi doniisiime ve yenilige doniik bir lider oldugu goriilmektedir. Islemsel liderlerin
ise yenilige kars1 olumlu olmayan bir tavir sergiledikleri karizmatik liderlerin ise
ozellikle olumsuz sartlarda degisimi iistlendigi yoniinde literatiirde ortak bir goriis

bulunmaktadir. Bu ¢alisma da elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde
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konunun literatiiriiyle paralelligin s6z konusu oldugu sodylenebilir. Bu bdliimde
arastirma sonuglari, yapilan analizlere bagli olarak kategorik bir sekilde ifade

edilecektir.

Frekans analizleri ve ortalamalara iliskin sonuclar ve tartisma: Arastirmada
hemen tiim liderlik tarzlarinin arastirmaya katilanlarda mevcut oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumdan arastirma evrenindeki yoneticilerde hemen biitiin liderlik
tarzlarinin bulundugu seklinde yorum yapilabilirse de aslinda buna zit olarak
yoneticilerde tam anlamiyla temerkiiz etmis bir liderlik tarzinin olmadigi seklinde de
diistiniilebilir. Tiim modern liderlik tarzlarmin ytiksek bir ortalamayla mevcut olmasi
su sekilde degerlendirilebilir. Otel isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet yaptiklari
icin bilisim teknolojileri her ne kadar isletme siireclerine niifuz etse de insan unsuru
bu tiir isletmelerde asla 6nemini yitirmez. Insan unsurunun én planda oldugu bir
yapida da yonetim unsuru normalde oldugundan daha kritik bir siire¢ olma 6zelligi
gosterir.  Bunun nedeni, yOnetim unsurunda basarinin saglanmasi, sadece
yoneticilerin yetenekleri, dogru karar ve politikalariyla iligkili degildir. Bununla
birlikte, basarinin saglanmasi, yonetim siirecinin diger bir odagimi olusturan is
gorenlerin de yeteneklerine ve kapasitelerine ve bu yetenek ve kapasitelerini
kullanma istekliliklerine dolayisiyla motive diizeyleri gibi bir¢ok etkenle iliskili bir
problemdir. Is goérenlerin ise istekleri, ihtiyaglari ve onlar1 motive edecek araclar
birbirinden farkli oldugundan dolayi, biitiin liderlik tarzlarma duruma gore ihtiyag
duyulabilir. Bu nedenle, bir yonetici duruma gore farkli liderlik davraniglari
sergileyebileceginden biitiin liderlik tarzlarma iliskin ifadelere olumlu yanit vermis

olabilirler.

Arastrmada yenilik stratejilerine iliskin ifadelerin frekans analizi ve
ortalamalarindan arastirmaya konu olan otel isletmelerinde yenilik stratejilerinden
hemen hepsinin uygulandigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Otel isletmeleri, g¢evresel
degisimlere olduk¢a duyarli bir sektdr olan turizm sektoriinde faaliyetlerini
sirdiirdiikleri i¢in siirekli ve hizla degisen bir pazar yapisina sahiptir. Ayrica,
devletin turizm politikalarina paralel olarak otel isletmesi yatirimlarinin yiiksek
olmasiyla rekabet piyasasina siirekli yeni aktorlerin katilimi da pazar dinamiklerini

siirekli degistirmektedir. Yasanan bu degisimlere karsi isletmelerde ayak uydurmak
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icin politikalarinda, isletme stratejilerinde degisiklige gidebildigi gibi yenilik
stratejilerinde de degisiklige gidebilmektedirler. Bu yiizden bir isletme farkl
zamanlarda farkli yenilik stratejilerini izlemesi sebebiyle biitlin yenilik stratejilerine
iliskin 1ifadelere olumlu yanit vermis olabilirler. Biitiin yenilik stratejilerinin
cogunlukla izleniyor olmas1 sonucu igletmelerin mevcut bir yenilik stratejisi olmadigi
icin isletmenin ¢evresel degisimlere gosterdigi anlik reaksiyonlari cevaplarinda

yansitmis olabileceklerinden de kaynaklanabilir

Regresyon analizi bulgularina gore sonuglar ve tartigma: Arastirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilan regresyon analizi bulgularina gore ¢ikan

sonuglar ve degerlendirmeler su sekildedir;

’

“Liderlik tarzlari saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir.” seklinde
olusturulan hipotezlerin sonucuna gore H1.a (doniistiiriicti liderlik-saldirgan strateji )
ve HIl.b (karizmatik liderlik-saldirgan strateji) hipotezi kabul edilmistir. Hl.c
(islemsel-saldirgan) hipotezi ise reddedilmistir. Bu durum, doniistiiriicii ve
karizmatik liderlik tarzinin yenilige ve doniisiime istekli olmalarmdan yenilik
konusunda daha saldirgan bir tutum izlemeleri ile aciklanabilir. Bu liderlik tarzlari
her zaman doniigiimiin 6nciisii olduklar1 i¢in yapacaklar1 yenilikler ile sektore yon
vermeyi ve piyasada ilk olmayi hedeflediklerinden dolayi da saldirgan yenilik
stratejisini izleme yoOniinde egilim gostermektedirler. Doniistiiriicii liderlerin
saldirgan yenilik stratejilerini izlemelerine zemin olusturan faktor, bu liderlerin
proaktif dnlemler alma tutumlaridir. Ciinkii bilindigi tizere saldirgan yenilik stratejisi
proaktif bir davranis bigimini gerektiren bir stratejidir. Islemsel liderlik tarzinmn
mevcut yapiyr koruma yoOniindeki tutumlarina bagli olarak saldirgan yenilik

stratejisini izleme yoniinde anlamli bir etkisi ¢ikmamis olabilir.

“Liderlik tarzlari savunmaci yenilik stratejisini etkilemektedir. ’seklinde
olusturulan hipotezlerin sonucuna gore hipotezinde ise H2.a (doniistiiriicti liderlik-
savunmaci strateji) ve H2.c (islemsel liderlik-savunmaci strateji) reddedilmis yalniz
H2.b (karizmatik-savunmaci) hipotezi kabul edilmistir. Literatiirdeki karizmatik
liderlik tarzinin kaos ortaminda, daha ¢ok zor sartlarda ortaya ¢iktig1 ve statiikoya
karst savunmaci tavir sergiledikleri yoniindeki goriis ile de ¢ikan bu sonug

desteklenmektedir. Karizmatik liderler aslinda her sey yolunda gittigi zamanlarda
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duruma c¢ok miidahale etmez ta ki sektor liderlerinin yaptiklar1 yenilikler isletmeyi

zor duruma soktugunda karizmatik liderler savunmaci yenilik stratejisini izlerler.

“Liderlik tarzlar: taklit¢i yenilik stratejisini etkilemektedir.” seklinde
olusturulan hipotezlerin sonucuna gére H3.a (doniistiiriicii liderlik-taklit¢i strateji) ve
H3.b (karizmatik liderlik-taklit¢i strateji) hipotezleri reddedilmis, H3.c (islemsel
liderlik-taklit¢i strateji) hipotezi ise kabul edilmistir. Bu durum daha ¢ok statik yapiy1
korumaya c¢alisan islemsel liderligin yenilik iiretmek yerine iiretilen yeniligi

kopyalamak yoniinde bir tutum sergilemeleriyle aciklanabilir.

’

“Liderlik tarzlar1 geleneksel yenilik stratejisini etkilemektedir.” seklinde
olusturulan hipotezlerin sonucuna goére H4.a (donistiriicii liderlik-geleneksel
strateji) ve H4.b (karizmatik liderlik-geleneksel strateji) hipotezleri reddedilmis, H4.c
(islemsel liderlik-geleneksel strateji) hipotezi sadece kabul edilmistir. . Bu sonug;
islemsel liderlik teorisinde yer alan statik yapiy1 korumaya yonelik bir tutum iginde
olmalar1 ve yenilie c¢ok sicak bakmadiklar1 seklindeki goriis ile uyum
gostermektedir. Bunun nedeni, geleneksel yenilik stratejisi de statik yapiya uygun,
daha ¢cok moda olarak tanimlanacak yenilikler yapma egilimi gosterir ki bu yenilikler

de statik yapiy1 bozacak nitelikte degildir.

“Liderlik tarzlar1 firsat¢1 yenilik stratejisini  etkilemektedir.” seklinde
olusturulan hipotezlerin sonucuna gore HS5.a (doniistiiriicii liderlik-firsatg strateji)
hipotezi kabul edilirken H5.b (karizmatik liderlik-firsat¢1 strateji) ve HS.c (islemsel
liderlik-firsatc1 strateji) hipotezleri reddedilmistir. Bu sonug, doniistiiriicii liderlerin
organizasyonlarda doniistimii saglayacak yenilikleri, uygun sartlarin olgunlagsmasini
bekleyerek, rakiplerin zayifliklarmi tespit ettiklerinde veya pazarda bir bosluk
yakaladiklarinda gergeklestirdigi  seklinde yorumlanabilir. Bilindigi iizere
dontstiiriicii liderler orgiitlerin zayifliklarini iistlinliiklere, tehditlerini ise firsatlara
doniistiirmektedirler. Bu paralelde diisliniildiigiinde firsat¢1 yenilik stratejisini
izlemeleri onlarin bu 6zellikleriyle uyustugu i¢in arastrmada beklenen Onemli

sonuclardan birisidir.

H6 “Liderlik tarzlari bagimli yenilik stratejisini etkilemektedir.” seklinde

olusturulan hipotezlerin sonucuna gore ise H6.a (doniistiiriicii liderlik-bagimli
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strateji), H6.b (doniistiiriicii liderlik-bagimli strateji) ve H6.c (islemsel liderlik-
bagimli strateji) hipotezlerinin tiimii reddedilmistir. Bu, bagimli yenilik stratejisinin,
liderlerin tercih ve kararlarindan daha ¢ok organizasyonun yapisindan veya bagiml
olduklart kurumlarin kararlarinin etkilenerek sekillenmesinden kaynaklaniyor

olabilir.

Farkhiliklara iliskin analizlerin sonuclart ve tartisma: Farkliliklara iliskin
analizlere bakildiginda cinsiyet, statii ve egitim durumlar1 agisindan bir farklilik
¢tkmadigl sonucuna ulagilmistir. Yenilik stratejileri daha ¢ok pazar kosullarma ve
isletmenin piyasadaki pozisyonuna baglh sekillendigi i¢in cinsiyete ve egitim
durumuna gore farklilik gostermemesi anlasilabilir. Ancak igletme statiisiine gore
izlenen yenilik stratejisinin farklhilik gosterecegi beklenirken boyle bir farkliligin
cikmamasi, arastrmaya konu olan isletmelerin ayni piyasada faaliyetlerini
stirdiirdiikleri i¢in dort ve bes yildizli olmalarinin etkisi olmadan alinan kararlar

noktasinda da birbirine benzestigi seklinde degerlendirilebilir.

Is deneyimine gore izlenecek yenilik stratejisinin farklilk gdsterdigi
arastirma sonucunda elde edilen verilerden biridir. 5 y1l ve daha az is deneyimine
sahip olanlar ile 25 yildan daha fazla i deneyimine sahip olanlar saldirgan yenilik
stratejisini izleme yoniinde egilim gostermemektedir. Bu sonug, 5 yildan daha az
deneyime sahip olanlar piyasayr tam olarak tanimamalarindan kaynaklanan
kendilerine giivenleri diisiikliigli ve 25 yildan fazla is deneyimine sahip olanlarin
kazandiklar1 deneyim ve basarilarin neticesinde kendilerine asir1 giivendikleri i¢in
yenilik konusunda saldirgan bir tutum sergilemedikleri seklinde yorumlanabilir.
Savunmaci ve firsat¢1 yenilik stratejisinde de yine farklilik ¢iktig1 da arastirma
sonuglarindandir. bu sonuca gore is deneyimi arttikga savunmaci ve firsatgi yenilik
stratejisini izleme egilimi de artmaktadir. Bu sonug, deneyimin yoneticilere,
liderlerin eylemelerine daha hizli reflex gosterme, pazar yapisini daha iyi analiz etme
ve pazar bosluklarini ve firsatlarii daha 1yi gorebilmeme yetenegi kazandirmasi ile

acgiklanabilir.

Yas durumuna gore kiiclik yastaki yoneticilerin taklit¢i yenilik stratejisine

egilim gostermedikleri goriilmiistiir. Bu sonu¢ geng olanlarin sahip olduklar1 enerji
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ve dinamizme bagli olarak yeniligi taklit etmekten daha cok yenilik {iretme
egiliminde olduklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Isletme faaliyetlerine gore ise
savunmaci, saldirgan, taklit¢ci ve bagimli yenilik stratejisi arasinda anlamli farklilik
cikmistir. Bes yildan daha az siire ve 25 yildan daha fazla faaliyette bulunan
isletmeler bagimli yenilik stratejine egilim gostermemistir. 6-24 yillar1 araliginda

faaliyette bulunan isletmeler ise bagimli yenilik stratejisine egilim gostermektedir.

Arastirma sonuclar1 6zetlenecek olursa, gerek liderlik tarzlar1 ve gerek ise
yenilik stratejilerinin biitlinii arastrma evreninde goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucunda ise doniistiiriicii liderligin saldirgan ve firsat¢it yenilik stratejisini,
karizmatik liderlik tarzinin saldirgan ve savunmaci yenilik stratejisini, islemsel
liderligin ise geleneksel ve taklit¢i yenilik stratejisini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica yenilik stratejilerinin yoneticilerin iginde bulundugu yas grubuna gore, is

deneyimlerine gore, isletme faaliyet siiresine gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

6.2. Oneriler

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir. Ayrica faaliyetlerini siirdiirdiikleri
turizm sektorii de oldukg¢a dinamik bir yapidadir. Hem bu dinamizme ayak
uydurabilecek hem de insan kaynaklarinm etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacak
basarili bir lider tipolojisinin ¢izilmesi ¢ok da kolay olmayan bir durumdur. Belki
doniistiiricii liderlik tarzi ¢evresel degisimlere uyum saglanmasi ve yenilik i¢in
uygun bir liderlik tarzi ise de bu ddniisiimii yalmz basma saglayamaz. Is gorenlerin
de gonillii bir sekilde bu doniisiim siirecine katilmasit gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢inde karizmatik liderlik ©n plana ¢ikmaktadir. Ayrica otel
isletmeleri 6zel sektoriin bir kolu oldugu i¢in denetim unsuru daha fonksiyonel
calismakta ve isletmenin basarisizliginin sonuclar1 igletme gelirlerine cabuk
yansimaktadir. Bu yiizden de is gorenlerin etkinliinin siirekli diri tutulmasi
gerekmektedir. Ayrica otel isletmelerinde is gorenlerin onemli bir kismi1 sezonluk
calistig1 icin lider- iiye etkilesimi zayiftir. Dolayisiyla isletmeye olan bagliliklar1 ve
orgiitsel vatandaslik gibi egilimleri de diisiik diizeydedir. Bu yiizden karizmatik

liderligin ve doniistiiriicii liderligin basarili olmasi i¢in anahtar faktor olan duygusal
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faktorler bazinda organizasyona baghlik gostermezler. Bu durumda da islemsel
liderligin otel isletmeleri i¢in daha uygun oldugu soylenebilir. Ancak biitiin
yukaridaki aciklamalar gosteriyor ki otel isletmeleri i¢in “en uygun liderlik tarzindan
budur” demek oldukga giictiir. Bu yiizden basta arastirma evreninde olanlar olmak
iizere otel yoOneticilerinin farkli liderlik tarzlarina ait farkli davraniglari, pazarin

yapis1 ve is giicii yapilarini1 goz 6niinde tutarak géstermeleri gerekmektedir.

Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin yenilik stratejileri hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmadiklar1 gozlenmistir. Otel isletmeleri degisimin hizli bir
sekilde yasandigi bir pazarda faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in rakiplerine karsi
rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri biiyiik oranda yapacaklar1 yeniliklere baghdir.
Yenilik siirecinde ise en 0onemli asamalardan birisi dogru bir yenilik stratejisinin
belirlenmesidir. Isletmeler pazarda kendi pozisyonlarmi belirleyerek yenilik
stratejilerinden birine veya uygun olan bir kagina karar verip bu stratejileri izlemeleri
gerekmektedir. Ancak yapilacak yeniliklerin moda tiirlinden oldugu geleneksel
yenilik stratejisi otel isletmeleri i¢in uygun bir yenilik stratejisi olarak
goriilmemektedir. Pazara yeni giren isletmeler ise saldirgan bir yenilik stratejisi
izleyerek giiclii bir sekilde girebilir. Eger sermaye yapilar1 buna miisait degil ise
taklit¢i yenilik stratejisini izleyerek daha diisiik maliyetle yenilik yapabilir ve piyasa

da faaliyetlerini devam ettirebilirler.

Sektor lideri olan igletmeler veya onlar1 takip eden isletmeler bu
pozisyonlarin1 korumak i¢in saldirgan yenilik stratejisini  benimseyebilirler.
Sektordeki diger isletmelerin onlarm yaptiklar: yeniliklerin kolay taklit edememeleri
icin yapacaklar1 yenilikler de taklit edilmesi kolay olan {riin ve pazarlama
yeniliginden ¢ok\ taklit edilmesi zor olan siire¢ ve organizasyonel yenilikler {izerine

yogunlagmalar1 onerilebilir.

Otel isletmesinin sahibi veya isletmenin genel miidiirii islemsel liderlik
tarzina sahip ise otel isletmeleri i¢in ¢ok uygun olmayan bagimli ve geleneksel
yenilik stratejilerine daha ¢ok egilim gosterebilirler. Bu ise isletmeyi basarisizliga
itebilir.  Bu ylizden otel isletmesi iist diizey yonetici karar alirken doniistiiriicii

olarak tanimlanabilecek bir yoneticiyi ve is gorenler tarafindan karizmatik olarak
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atfedilen bir yoneticiyi karar alma siirecine dahil etmelidirler. Boylelikle hem isletme
icin daha yenilik¢i bir strateji belirleyebilecekleri gibi hem de alinan kararlarin
altinda is gorenlerin karizmatik olarak tanimladiklar1 yoneticinin de imzas1 oldugu

icin i gorenlerce benimsemesi daha da kolay olacaktir.
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Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilar ayni konuyu nitel astirma
yontemlerinden goriisme teknigini kullanarak yoruma daha miisait sonuglar elde
edebilir. Ayn1 arastirma Istanbul veya Antalya illerinde de yapilarak sonuglar1 bu
calisma ile kiyaslanabilir. Ayrica daha genellenebilir sonucglar elde edebilmek icin
bolgesel ve iilkesel baz da ¢alisma yapilabilece§i gibi termal oteller’; butik oteller’,
sehir otellerin’; kiyr otellerin’ kapsayan bir arastirma yapilarak otellerin tiirii

acisindan farklilik olup olmadig: test edilebilir.

Yenilik ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak yenilik stratejileri boyutu
cok fazla ele alinmamistir. Arastirmacilarin bu alana daha fazla yonelmeleri konunun

kavramsal olarak derinlestirilmesi agisindan 6nemli olabilir.
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EK 1. Arastirma Anket Formu
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Asagida yer alan ifadelere vereceginiz cevaplar “Liderlik Tarzlar1 ile Yenilik
Yonetimi Arasindaki [liskiyi Belirlemek” amacl olarak yiiriitiilen yiiksek lisans tez

calismasi i¢in kullanilacaktir. Desteginiz ve katiliminiz igin tesekkiirler.

Murat Géral- Diizce Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii

Not: Anket, isletmenin iist ve orta kademe yoneticilerine yoneliktir . Arastirma ? § c| E %
sonuclarimin giivenirligi icin liitfen bu konuya dikkat ediniz. E i g g 5
Isletmenizin yenilik stratejiyle ilgili olan ifadelere katilim durumunuzu belirtin = Z M é
1. | Yenilik yapma nedenimiz pazar liderligini elde etmektir
2. | Pazar liderligini korumak i¢in yenilik yapariz.
3. |lIcinde bulundugumuz sektére yon verici nitelikte yenilikler yapariz.
Yenilik yapmak i¢in talep olusmasini beklemek yerine yenilik yaparak talebi kendimiz
4. olustururuz.
Yenilik yaparken ilk olmanin riskini {istlenmek yerine rakiplerimizin hamlelerini beklemeyi
5. tercih ederiz.
6. | Yenilik igin yeterli yeteneklerimiz olmasina ragmen rakipler yapmadikca yenilik yapmayiz.
7 Pa.za.lr payimizi kiigiiltebilecek nitelikte olan yeniliklere bu yeniliklerden daha iyisini yaparak
veririz
8. | Yenilik yapma kararimizi etkileyen en dnemli faktor sektor liderlerinin yenilik yapmasidir.
9. | Yenilik iiretmektense baskalarinca yapilan yeniligi isletmeye uyarlamak daha akillicadir.
10. | Yenilik igin gereken Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri katlanilmayacak kadar yiiksektir.
Basarili olma ihtimali olan yenilikler yerine basarili olmus yenilikleri uygulamayi tercih
11. ederiz.
12. | Yenilik yapmak, isletmemizin yalniz basma verebilecegi bir karar degildir.
Yapacagimiz yenilikler bagl oldugumuz kuruluslarin yenilik politikalariyla uygunluk
13. gostermelidir.
14. | Rakipler tarafindan goriilmeyen ihtiyaglar karsilayacak yenilikler yapariz.
15. | Rakiplerimizin zay1f oldugu alanlara yonelik yenilik yapariz.
16. | Pazardaki fark edilmeyen bosluklar bizim yenilik alanimizi olusturmaktadir.
17. | Yenilikler yeni olma 6zelligini kaybederek maliyeti diismedikge isletmemize getirmeyiz.
18. | Mevecut bir satis hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmay: gereksiz buluyoruz.
19. | Yenilikler, zorunluluk haline gelmedikge isletmemizde uygulamay tercih etmeyiz
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Liderlik tarzinizla ilgili yer alan ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle Katihyorum

Hangi islerin nasil yapilacagina yonetici olarak ben karar veririm

Calisanlarimin is yapma seklini ben belirlerim

Belirledigim performans standartlarini devam ettiririm

Isletmede yapilacak isleri ben programlarim

Calisanlarim1 sadece bir ig¢i olarak degil, insan olarak da korur, gozetirim

Calisanlarimin performansini etkileyen problemleriyle 6zel olarak ilgilenirim

Calisanlarimin kisisel problemleriyle ilgilenirim

Bu isletmede, Calisanlarimin 6miir boyu is glivencesinin olmasini isterim

ORI NI| AW N e

Calisanlarimin temel ihtiyaglarmi karsilamak i¢in ¢aba sarf ederim

=
e

Calisanlar takdir ederek cesaretlendiririm

=
=

- | Calisanlarda sayginlik olusturarak onlar1 etkilerim

[EEN
N

Calisanlar arasinda karsilikli giiven iklimi olustururum

[EEN
w

Calisanlarimin kendilerini gelistirmelerini destekler ve tesvik ederim

[EEN
&

Calisanlarimi, problemlere farkli agilardan bakmalari igin tegvik ederim

[EEN
o

Calisanlarima agik bir vizyon sunabilecek hayal giiciine sahibim

[EEN
o

Degerlerim konusunda net bir tavir sergileyerek, soyledigimi uygularim

=
~

Bir yonetici olarak i¢inde bulundugum takim i¢in yiiksek derecede kisisel risk alabilirim

=
o

Kollektif bir gorev bilinci olugturmaya ¢alisirim

[EEN
o}

.| Orgiitsel amaglara ulasmak icin énemli derecede kisisel fedakarliklarda bulunabilirim.

)
o©

Orgiitsel amaglara ulasmak icin yeni firsatlar olusturmaya calisirim

N
[y

.| Iginde bulundugum takimi heyecanlandiracak fikirler sunarim

N
N

- | Statiiko ve mevcut durumu korumaktan ¢ok islerin yapilisinda farkli yollar ararim

N
w

Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in alisilmisin disinda davranabilirim

Demografik Bilgiler Ile Ilgili Sorular

Isletme Statiisii (Y1ldiz Sayisi): 4() 5( )

Cinsiyet: Erkek () Kadm () ‘ Yas:15-24() 25-34() 35-44() 45-54 () SS5vedtstii()

Egitim durumu:ilkogretim( ) Ortadgretim( ) Lise( ) Lisans () Lisans Ustii( )

Is deneyimi Siiresi:5Sy1l ve alti() 6y1l-10y1l() 11yil-15y1l() 16y11-20y1l() 21y1l-25y1l() 25y1l ve Ustii( )

Isletme Faaliyet Siiresi:Syil ve alti( ) 6y1l -15y1l( ) 16y1l- 24y1l () 25y1l ve Ustii( )

Isletmeniz Bir Aile Isletmesimi?Evet( ) Hayir( )Evet ise siz aile {iyesi misiniz?Evet( ) Hayur(
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EK 2. Arastirma Evrenindeki Otel Isletmeleri

4 Yildizhh Oteller 5 Yildizli Oteller
GURKENT OTEL DEDEMAN OTELI _
BEST OTEL BUYUK SURMELI| OTELI
RADISSON BLU HOTEL HOTEL ICKALE
ROYAL CARINE SWISS OTEL ANKARA
BEST OTEL CROWNE PLAZA ANKARA
ALDINO OTEL DOUBLETREE BY HILTON ANKARA

ULASAN OTEL

SERGAH OTELI

NEVA PALAS

ATALAY OTEL

PATALYA LAKESIDE RESORT OTEL
GAZi PARK HOTEL

KING OTEL

FIRST ANGORA OTEL
CLASS OTEL

AKAR INTERNATIONAL OTEL
HOTEL MIDI

HOTEL HOUSTON
PATALYA THERMAL RESORT
MIDAS OTEL

BUSINESS PARK OTEL
ANKARA ROYAL HOTEL
DOGA RESIDANCE

ILCI RESIDENCE OTEL
LEGACY GAP HOTEL
DIVAN OTEL MOMENT
OLIMPIK PARK OTEL
RAMADA PLAZA ANKARA
ANKARA PLAZA OTEL

CK FARABI HOTEL

RIXOS GRAND ANKARA
MONEC OTEL

ALBA ANKARA HOTEL
BEST WESTERN OTEL 2000
NiZA PARK OTEL

ROYAL ANKA OTEL
RAMADA HOTEL

BASAK TERMAL OTEL

BARCELO ANKARA ALTINEL OTEL
HOTEL BILKENT

SHERATON HOTEL§CONVENTION
CENTER

ANKARA HILTONSA OTELI

AKTIF METROPOLITAN

ESENBOGA AIRPORT HOTEL
BUYUK ANADOLU OTELI

ASYA TERMAL KIZILCIHAMAM OTEL

Kaynak : http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/ Erisim: 16.03.2012
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EK 3:
OZGECMIS

1987 yilinda Erzurum’da dogdu ilk ve orta 6grenimini orada Erzurum’da
tamamladi. Lisans egitimini 2006-2010 yillar1 arasinda Diizce Universitesi,
Akcakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul“unda tamamladi. 2010
yilinda Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli Turizm ve Otel
isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine basladi. Akademik ilgi
alanlar1: Yenilik, Liderlik, Stratejik Yonetim, Girisimcilik



