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OZET

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 salgini siirecinde kaginilmaz bir egitim-0gretim yontemi
haline gelen uzaktan egitim uygulamalarina yonelik iiniversite 0grencilerinin memnuniyet
diizeyini belirlemek icin Olcek gelistirmek, gelistirilen Olgedin gegerlik ve glivenirligini
yapmaktir.

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 6gretim yili itibariyle Tiirkiye’de yliksekogretimde egitim
gbren iiniversite dgrencileri olusturmaktadir. YOK Istatistikleri’ne gére bu rakam 8.240.997
kisidir. Literatiir taramasi ve uzman gorisleri ile 35 maddelik veri toplama formu
olusturulmustur. Olgek yapisinin belirlenmesi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri
yapilmistir. {lgili form 626 dgrenci tarafindan doldurulmustur. Olgegin giivenirligine iliskin
olarak, Cronbach Alfa (Cra) i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmustir.

Yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucunda 6lgek 2 boyutlu ve 28 maddeden
olusan bir yapiya ulagsmistir. Birinci boyut 22, ikinci boyut ise 6 maddeden olugmaktadir. Bu
iki boyut uzaktan egitime yonelik memnuniyete dair toplam varyansin %73,166’sim1
aciklamaktadir. Olgegin madde test korelasyonlar1 hesaplanmis ve 0,307 ile 0,881 arasinda
degerler bulunmustur. Yapilan i¢ tutarlilik gilivenilirlik testi sonucunda Cro degeri 28
maddelik 6l¢egin tamami i¢in 0.980 bulunmustur. Dogrulayici faktér analizi sonucunda ise;
Olcegin CFI degeri 0,935, GFI degeri 0,833 ve RMSEA degeri de 0,076 ¢ikmustir.

Faktor analizi sonucu Ol¢egin, tatmin edici diizeyde yap1 gegerligine ve 2 boyutlu yapiya
sahip oldugunu belirtmektedir. Madde test korelasyonu bulgular1 ise 6lcek maddelerinin
gecerligini ve ayni yapiy1 Oletiigiinii gostermektedir. Cra degerinin 0,70’den yiiksek olmasi
Olcegin tatmin edici diizeyde gilivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica CFI,
GFI ve RMSEA degerleri de olgegin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugunu
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gostermektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirligine dair bulgular, {iniversitede 6grenim gdren
Ogrencilerinin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini degerlendirmek
amactyla bagvurulabilecek nitelikte oldugunu gdstermektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen 6lg¢egin tek basina tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik memnuniyetlerinin 0Slgiilmesi i¢in kullanilabilecegi gibi farkh
Olceklerle beraber de kullanilarak konuyla ilgili daha genis diizlemde bilgi tiretilebilecegi de
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Ogrenci, Olgek, Uzaktan Egitim, Yiiksekogretim

ABSTRACT

This research aims to develop a valid and reliable scale to determine the satisfaction level of
university students for distance education applications, which has become an inevitable
education method during the Covid-19 epidemic.

The research population consists of university students studying in higher education in Turkey
as of the 2021-2022 academic year. According to YOK Statistics, this population is 8,240,997
students. A 35-item data collection form was created with the literature review and expert
opinions. Explanatory and confirmatory factor analyzes were performed to determine the
scale structure. Six hundred twenty-six university students filled the form. Regarding the
scale's reliability, Cronbach's Alpha (Cra) internal consistency coefficient was calculated.

As a result of the rotated principal components analysis, the scale reached a 2-dimensional
structure consisting of 28 items. The first dimension consists of 22 items, and the second one
consists of 6 items. These two dimensions explain 73,166% of the total variance for
satisfaction with distance education. Item test correlations of the scale were found between
0.307 and 0.881. As a result of the internal consistency reliability test, the Cra value was
0.980 for the entire 28-item scale. As a result of confirmatory factor analysis; The CFI value
of the scale was 0.935, the GFI value was 0.833, and the RMSEA value was 0.076.

The result of factor analysis indicates that the scale has a satisfactory level of construct
validity with a 2-dimensional structure. The item test correlation findings show that the scale
items measure the same structure validly. A Cro value higher than 0.70 explains that the scale
has a satisfactory level of reliability. In addition, CFI, GFI, and RMSEA values show that the
scale is within acceptable limits. Findings regarding the validity and reliability of the scale
show that it can be applied to evaluate the satisfaction of university students towards distance
education applications.

It is evaluated that the scale obtained as a result of the research can be used alone to measure
the satisfaction of university students towards distance education applications, or it can be
used together with different scales to produce information on a broader level on the subject.
Keywords: Distance Education, Higher Education, Student, Satisfaction

GIRIiS

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkmma planlar icerisinde, yiiksekogretimde kayit sayisinin
artirllmasi, endiistri ve egitim talebini karsilamak i¢in mezun miktar1 ve kalitesi, bunu
dogrudan etkileyen potansiyel hizmet kalitesi ve kurumsal imaj olarak 6§renci memnuniyeti
ve baglilig1 olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Hassan ve Shamsudin, 2019).

Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek i¢in kullanilan geri bildirim mekanizmasi, kurumsal
yonetim agisindan oldukga kritiktir. Ogretimin icerigi ve iyilestirme calismalar1 ancak bu geri
bildirim mekanizmasi araciliiyla gelen bilgi kullanilarak olusturulabilir (Nair vd., 2011). Bu
sebeple 0grenci memnuniyetinin degisen ydnleri, son dénemde yapilan g¢aligsmalarla, farkli
sorular ve Ogrenci yanitlartyla Olglilerek, memnuniyet diizeyi artirilmaya calisilmaktadir
(Salimi ve Kornelus, 2018).
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Buradan hareketle bu ¢alismada 6grencilerin pandemi sebebiyle her zamankinden daha fazla
maruz kalmis olduklar1 uzaktan egitim sistemine yonelik olarak memnuniyet diizeylerinin
Olciilmesinde basvurulabilecek makul ve makbul bir 6lgme aracinin olusturulmasi
amaglanmustir.

LITERATUR BIiLGIiSi

Memnuniyet konusu pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmig bir kavramdir. Genel itibariyle
bireyin bir mal veya hizmeti tiiketmesi ile yasadigi tatmin duygusunun bir sonucu olup,
psikolojik bir kavram olarak ele alinmakta ve ¢ok boyutlu bir yapisi oldugu ifade edilmektedir
(Pizan ve Ellis, 1999). Bir bagka ifadeye gore de bir mal veya hizmetin tiikketilmesi sonucunda
beklentilerin karsilanma diizeyinin olumlu veya olumsuz bir ¢iktist olarak da tanimlanabilir
(Millan & Esteban, 2004).

Diinyada Ogrencilerin tiiketici olarak goriilmeye basladigi yiiksekdgretiminde Ogrenci
memnuniyeti kavrami, basarili hizmetin anahtaridir. Bu anlamda, giiniimiizde, yiiksek 6gretim
sektorli paydaslart ve hizmet saglayicilari, yonettikleri kurumlarin ticaret ortamindaki hizmet
isletmelerine benzedigini anlamaya ve Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
faaliyetlere agirlik vermeye baslamiglardir (Chairy vd., 2019).

Moore ve Kearsley (2012: 2) uzaktan egitimi normal egitimde kullanilandan farkli bir yerde
gerceklesen, teknolojiler araciligiyla iletisim gerektiren ve 6zel kurumsal organizasyonlar
iceren planli bir 6grenme faaliyeti olarak tanimlamaktadirlar. Finch ve Jacobs (2012: 546) ise
uzaktan egitimi 6grenci ve egitmenin mekansal ve zamansal olarak farkli yerlerde olabildigi
her tiirlii 6gretim ve Ogrenme olarak tanimlamistir. Uzaktan egitimin, klasik egitimde
kullanilan ders materyallerinin teknolojiyi kullanarak iyilestirilmesine, yaratici 0grenme
tasarimlarinin olusturulmasina katki sagladigi da belirtilmektedir (Pokhrel ve Chettri, 2021)
Cevrimigi 6grenme deneyimleri asenkromatik veya senkromatik olarak tasarlanabilmektedir.
Asenkromatik 6grenme, 6grencilerin g¢esitli ¢evrimici araglar vasitasiyla 6grenmeye katilim
icin kendilerine en uygun zamani belirleyebilecekleri 6grenme bicimini tarif etmektedir. Bu
modelde 6grenciler kendi belirledikleri anlarda iletisim kurabilir, derse yonelik gorevlerini
tamamlayabilir ve kendi hizlarinda ogrenebilirler. Buna karsilik, senkron 6grenme
etkinlikleriyse Ogrenci ve egitmenin farkli mekanlarda bulunmalarina ragmen es zamanh
olarak anlik geri bildirim imkanina sahip oldugu sekilde gerceklesir (Hrastinski 2008).
Uzaktan egitimin yayginlagsmasiyla beraber cevrimi¢i Ogrenme ortami da genislemis,
tiniversiteler ve dgretim elemanlar1 6grencilerin 6grenmesini etkileyen faktorler ve g¢evrimigi
O0grenme ortamlarinda memnuniyet ile daha fazla ilgilenmeye baglamislardir (Ghaderizefreh
ve Hoover, 2018). Zira ¢evrimici 6grenmeye yonelik olarak sistemin kalitesini gdsteren en
onemli unsurlardan birisi 6grenci ve dgretim elemaninin sisteme dair memnuniyet diizeyidir
(Parahoo vd., 2016). Cevrimici 6grenme sistemlerini kullanan kisilerin memnuniyet diizeyi
arttikca derslere yonelik ilgilenimleri ve buna paralel olarak da 6 grenme diizeyleri artacaktir.
Ogrenciler i¢in ¢evrimici egitim duyulan memnuniyet ¢evrimici etkilesim, dersin kalitesi,
gorevler, sistemi kullanmaya yonelik yetkinlik, algilanan 6grenme diizeyi vb. faktorlerden
etkilenebilmektedir (Young ve Norgard, 2006; Uusiautti vd., 2018). Ralston-Berg vd. (2015),
3000 o6grenci lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada katilimcilarin ¢evrimigi derslerle ilgili
olarak acik talimatlar ve kullanic1 dostu bir sistem beklediklerini tespit etmislerdir. Konu ile
ilgili olarak &grencilerin 6gretim elemani1 ve arkadaglart ile ¢evrimigi etkilesim ve iletisim
diizeylerinin memnuniyet diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade eden ¢alismalar
bulunmaktadir (Fedynich vd., 2015; Jaggars ve Xu, 2016; Eom ve Ashill, 2016). Ders
tasarimlarmin 6grenci merkezli yapilmasinin da memnuniyet diizeyini arttiracagi sdylenebilir
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(Sahin ve Shelly, 2008). Uzaktan egitim sistemine dair teknik imkanlarin diizeyi de
Ogrencilerin sistemden duydugu memnuniyete etki edebilmektedir (Bollinger, 2004).
Beklentinin Onaylanmamasi Kurami, kisilerin bir hizmetin performansin1 o hizmetten
beklentileriyle karsilastirdigini  6ne siirer. Bu kurama gbére memnuniyet, algilanan
performansin beklentileri karsilamasi veya asmasi durumunda ortaya ¢ikar (Zhang vd., 2021).
Kurama gore bireyin tatmin diizeyi sadece hizmetten algiladig1 performansa degil, onceki
tecriibelerine ve beklentilerine de dayanmaktadir (Filtenborg vd., 2017: 1236). Buradan
hareketle pandemi sebebiyle uzaktan egitim sistemiyle ilk defa karsilasan Ogrenciler igin
referans noktasinin yliz yilize egitim aldiklart donemdeki tecriibeleri ve bunlardan
kaynaklanan beklentileri olacagi sdylenebilir. Dolayisiyla 6lgme aracinin gelistirilmesinde bu
husus da dikkate alinmstir.

Nihayetinde farkli ¢aligmalarda farkli memnuniyet faktorleri tespit edilmis olmakla beraber;
uzaktan egitime yoOnelik Ogrenci memnuniyetinin farkli boyutlart bulundugu agiktir. Bu
sebeple, Tiirkge gecerli ve gilivenilir bir 6lgme aracinin olusturulabilmesi; giinden giine
yayginlasan uzaktan egitim sistemi kullanimiyla birlikte sistemin eksikliklerinin giderilerek
daha stirdiiriilebilir, etkili ve verimli bir hale getirilebilmesi i¢in daha énemli bir konu haline
gelmektedir.

YONTEM

Arastirma Sekli

Bu arastirma Tiirkiye’de 2021-2022 egitim-0gretim yilinda Ogrenim gdren iiniversite
ogrencileri ile metodolojik olarak yapilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de 6grenim goren iiniversite dgrencileri olusturmaktadir. YOK
2021-2022 istatistiklerine gore verilerine gore Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda
ogrenim gorenler toplam 8.240.997 kisidir (YOK, 2021). Orneklem hesaplamalarinda %35
giiven araligr dikkate alinmig ve Nakip’e (2006) gére minimum 384; Israel’e (1992: 3)
goreyse minimum 400 kisiye ulagmak gerektigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin
orneklemi, arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 626 6grenciden olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilere dair genel dagilim Tablo-1’de goriilmektedir. Katilimcilarin

cogunlugunun 18-22 yas arasi kadinlardan olustugu; uzaktan egitim sistemine baglanirken
genel olarak bilgisayari tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Ogrencilere Iliskin Tanitic1 Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 471 75,2
Erkek 155 24,8
17-22 552 88,2
Yas 23-27 50 8
28 ve lizeri 24 3,8
Ogrenim Lisapsﬁstﬁ 3 0,5
Diizeyi FE}.1<u1te 223 35,6
Yiksekokul 400 63,9
1 399 63,7
2 155 24,8
3 43 6,9
Simif 4 4 38
5 4 0,6
6 1 0,2
Uzaktan egitim Bilgisayar 439 70,1
icin Cep
kullanilan cihaz Telefonu 155 24.8
Tablet 32 5,1
Toplam 626 100

Olcek Gelistirme Siireci

Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarina Yénelik Memnuniyet Olgegi’nin
gelistirilme siirecinin ilk asamasinda, konu ile ilgili giincel literatiir taranarak uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik memnuniyet gostergeleri belirlenmistir kaynak ekle. Calismalardan
elde edilen gostergeler dikkate almarak olgek icin maddeler yazilmistir. Ogrencilerinin
uzaktan egitim uygulamalarina yonelik memnuniyetleri ile ilgili 35 maddelik bir havuz
olusturulmustur. Olusturulan 35 maddelik taslak form; ii¢ uzman tarafindan formun kapsami
ve igerigi yoniinden degerlendirilmistir. Uzman goriislerine goére 4 madde iizerinde ifade
diizenlemeleri yapilmistir.

Aragtirmanin verileri, hem ¢evrimig¢i ve yiiz yiize anket formlari ile 1 Temmuz-1 Kasim 2021
tarihleri arasinda basit tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle toplanmustir. Ogrenciler, lgekteki
maddelere katilma diizeylerini “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”, “kararsizim
(3)”, “katihlyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde besli Likert dlgegi tizerinden
cevaplandirmislardir. Verilerin toplanmasimin ardindan 6l¢ek yapisinin ortaya konulabilmesi
amaciyla acimlayict faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayisinin degerlendirilmesi ile ilgili analizler yapilmistir. 5 madde birden fazla faktore yiik
verdigi i¢in, 2 maddeyse Ol¢egin yapisina uymadigindan dolayr soru setinden ¢ikartilarak
geriye kalan 28 madde 6lgegin son hali olusturmustur.

Veri Toplama Araci
Soru setinde Ogrencilerin yas, cinsiyet, fakiilte, sinif, uzaktan egitim i¢in kullanilan cihaz
bilgilerini igeren (5 soru) soruya ek olarak aragtirma Ozelinde literatiire basvurularak

olusturulan Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarina Yonelik Memnuniyet
diizeyini belirlemeye yonelik bir soru seti kullanilmustir. Ilgili soru seti, 35 maddeden
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olusmakta olup, Ogrenciler maddelere katilma diizeylerini “kesinlikle katilmiyorum (1),
“katilmiyorum (2)”, “kararsizzim (3)”, “katiliyorum (4)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)”
seklinde Likert tipi besli derecelendirmesine gore belirtmistir. Olgegin yapisina uymayan 2
madde ve birden fazla faktore yiik veren 5 madde dlgekten cikarilmis; geriye kalan 28 madde
Olcegin son halini olusturmustur. Geriye kalan 28 madde 6z degeri 1’in iizerinde olan 2 alt
faktorlii bir yapr olusturmustur. Olgegin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik tiim
maddeleri olumlu yaklagim gdstermekte olup, maddeler tamamen katiliyorsa “5”, katiliyorsa
“4”,  kararsizsa “3”, katilmiyorsa “2” ve kesinlikle katilmiyorsa “1” olarak
puanlandiriimaktadir. Olgekten alman minimum puan “28”, maksimum puan ise “140” dir.
Olgekten almman puan arttikca oOgrencilerin uzaktan egitim uygulamalarma yonelik
memnuniyet diizeyleri de artmaktadir.

Arastirmanin Etik ve Yasal Boyutu

Bu c¢alisma Yiiksek Ihtisas Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
alman 28.01.2021 tarih ve 2021/02/03 sayili izin gercevesinde yasalara uygun bir sekilde
yiiriitiilmiistiir. Ayrica Yiiksek Thtisas Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Biriminin 19.08.2021 tarihli onay1 ve Yiiksek Ihtisas Universitesi Miitevelli Heyeti’nin ise
20.08.2021 tarih ve 73 nolu kararina istinaden fonlanmuistir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin verileri Oncelikle MS Office Excel programi iizerinde diizenlenmistir.
Diizenlenen veriler IBM SPSS Statistics 22 paket programina aktarilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin frekans analizi yapilmistir. Ayrica Skewness ve Kurtosis
degerleri, Cra giivenirligi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testi,
dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir. A¢imlayici faktér analizi igin SPSS 22 ve yapisal
esitlik modellemesiyle dogrulayici faktor analizi igin AMOS paket programindan istifade
edilmistir.

BULGULAR

Veri setinin normal dagilip dagilmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Skewness ve Kurtosis
degerleri hesaplanmistir. Elde edilen Skewness ve Kurtosis degerleri -1,447 ile 0,909 arasinda
degismekte olup, istatistiksel olarak parametrik testlerle analiz edilmesinin uygun oldugu
sOylenebilir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Olgegin yap1 gecerliliginin tespitinde faktér analizi uygulanirken “dondiiriilmiis temel
bilesenler analizi’ne bagvurulmustur. Orneklemin faktdr analizi yapmak icin yeterliligi ve
uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
Kiiresellik Testi (chi-square test degeri) ile incelenmistir. Bu analizler neticesinde KMO
degeri 0,976 ve chi-square test degeri 20117,004 olarak bulunmustur (p=0,000).

Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarma ydnelik memnuniyet dlgeginin anlamli bir yap1
gecerliligini elde edebilmek, soru setindeki her bir sorunun 6l¢tiigli ve boyut ad1 verilen yap1
ya da yapilan tespit edebilmek maksadiyla faktor analizine bagvurulmustur. Gergeklestirilen
faktor analizi neticesinde, toplam 35 maddelik soru setinden, dlgegin yapisina uymayan 2
madde (12, 30) ve birden fazla faktore yiik veren 5 madde (4, 19, 20, 23, 33) cikarilmstir.
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Cikartma islemi neticesinde soru setinde 28 madde kalmis olup bu sorular Geriye kalan 28 6z
degeri 1’den biiyiik olan 2 boyutlu bir yap1 olusturmustur.

Birinci boyut 22 maddeden olusmakta (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8,9, 10, 13, 14, 15, 17, 18, 21, 22, 24,
25, 26, 27, 29, 31) olup, yapi igerisinde her bir faktoriin 6nem derecesi ve agirligina iliskin
bilgi veren birinci boyuta ait 6z deger 13,910 olarak bulunmustur. Bu deger tek basina
memnuniyet degiskenine ait toplam varyansin %48,302’sini agiklamaktadir.

Ikinci boyut 6 maddeden (11, 16, 28, 32, 34, 35) olusmakta ve bu boyuta ait 6z deger 6,525
olarak bulunmustur. Bu deger tek basima memnuniyet degiskenine ait toplam varyansin
%?24,865’in1 agiklamaktadir. Bu iki boyut uzaktan egitime yonelik memnuniyete dair toplam
varyansin %73,167’sini agiklayabilmektedir.

Olgegi olusturan maddelere iliskin faktdr yiikleri 0,641 ile 0,872 arasinda degismektedir
(Tablo 2). Elde edilen analiz sonuglar1 6l¢egin makul diizeyde yap1 gecerligine ve 2 boyutlu
yapiya sahip olduguna iliskin kamit olarak gosterilebilir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,980 bulunmustur.

Tablo 2. Olcek Maddeleri Alt Faktorlerine Ait Faktor Yiikleri

No Maddeler F1 F2

1 Universitemizde c¢evrimici olarak siirdiiriilen; dersler, smavlar, bunlarin ,690
yiirttiilmesi i¢in kullanilan yazilimlar, saglanan teknik destek vb. tiim
konulart1 bir arada disiindiigiimde almakta oldugum c¢evrimigi
egitimlerden genel olarak memnun oldugumu sdyleyebilirim

2 Universitemiz ilgili birimleri tarafindan Cevrimici Ogrenme Sistemi ile ,777
ilgili olarak tarafima yapilan bilgilendirme diizeyinden memnunum.

3  Cevrimi¢i olarak aldigim derslerin sorumlu &gretim elemanlarmin  ,839
isledikleri derslere dair yapmis olduklar1 bilgilendirme diizeyinden genel
olarak memnunum.

5  Cevrimigi dersler i¢in sorumlu 6gretim elemanlar1 tarafindan paylasilan ,826
yazili, gorsel ve video materyallerin kalitesinden memnunum.

6  Cevrimigci dersler i¢in sorumlu 6gretim elemanlar: tarafindan paylasilan ,828
yazili, gorsel ve video materyallerin miktarindan memnunum.

7  Cevrimig¢i derslerin, dersten sonra tekrarinin izlenebilmesinden ,805
memnunum.

8 Cevrimici derslere katilim gosterebilmek icin bir mekdna bagimli ,702
olmamaktan memnunum.

9  Cevrimici Ogrenme Sistemi’nde bulunan mesajlasma, duyuru panosu vb. ,832
iletisim araglarindan memnunum.

10 Cevrimigi 6grenme siirecinde 6gretim elemanlari ile iletisim diizeyimden ,831
memnunum.

13 Cevrimigi derslerde sorumlu 6gretim elemanlar1 ile ders esnasindaki ,826
etkilesim diizeyimden memnunum.

14 Cevrimi¢i Ogrenme Sistemi’nde smf arkadaslarimla etkilesim ,705
diizeyimden memnunum.

15 Cevrimi¢i Ogrenme Sistemi’nin bana sunmus oldugu esneklikten 715
memnunum.

17  Ogretim elemanlarmin canli ders anlatma performansindan memnunum. 811

18 Uzaktan egitim G6gretim siiresince gerceklestirilen ders dis1 ¢evrimigi ,744
faaliyetlerden (konferans, galistay, sdylesi vb.) memnunum.
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21 Uzaktan Ogrenme Sistemi’nin ses ve goriintii kalitesinden memnunum. ,712

22  Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez ,788
Midiirliigii tarafindan paylasilan teknik dokiiman, kullanma kilavuzu ve
videolarin i¢eriklerinden memnunum.

24 Ogretim elemanlarmin ders disinda ydnlendirme, destek ve yardim ,801
diizeylerinden memnunum.

25 Ogretim elemanlarimin  Cevrimici Ogrenme Sistemi’nde akademik 744
basariy1 6lgme-degerlendirme yontemlerinden memnunum.

26 Universitemiz tarafindan kullamlan Cevrimici Ogrenme Sistemi’nin 774
kullanic1 dostu bir ara ylize sahip olmasindan memnunum.

27 Cevrimici sinavlarin kopyaya kars1 giivenlik diizeyinden memnunum. ,688

29 Cevrimici egitimlerde 6gretim elemanlarnin paylasmis oldugu dijital ,669
materyalleri kullanmak i¢in olduk¢a hevesliyim.

31 Universitemiz tarafindan kullamlan g¢evrimici sinav sistemi kullanici 641
dostu bir ara yiize sahiptir.

1.Boyut 6z degeri 13,910; Toplam varyansin %48,302 ’si

11  Cevrimigi 6grenme, derslere yonelik motivasyonumu arttirmistir. ,764

16 Yiiz yiize ders aldigim donemle mukayese ettigimde cevrimigi ders ,814
aldigim doénem i¢in daha memnun oldugumu sodyleyebilirim.

28 Yiiz yiize ders aldigim donemle karsilastirdigimda cevrimigi ders ,790
aldigim donem i¢in derslere katilim diizeyimin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebilirim.

32 Merakla bir sonraki ¢evrimigi dersimi bekliyorum. ,710

34 Uzaktan Ogrenme Sistemi’nin etkili ve verimli bir dgrenme modeli ,862
oldugunu diiglinliyorum.

35 Universitemiz Cevrimi¢i Ogrenme Sistemi iizerinden gerceklestirilen ,872
sanal smif derslerinin yiiz yiize egitim ile esdegerde oldugunu
diislinliyorum.

2.Boyut oz degeri 6,525; Toplam varyansin %24,865°i

Toplam varyans 7

Kaiser-Meyer Olkin (KMQO) Katsayisi 0,976

Bartlett Kiiresellik Testi Sig. Degeri 0,000

Tahmini Ki-Kare 20117,004

Cra 0,980

Olgegin i¢ tutarliligi belirlenirken madde test korelasyonlarinin 0,30°dan biiyiik olmasinin
yerinde olacagi ifade edilmektedir (Karagoz, 2019: 1004). Yapilan analiz neticesinde 6l¢egin

madde test korelasyon degerlerinin 0,307 ile 0,881 arasinda degistigi ve bu durumun 6lgek i¢
tutarliligina dair bir kanit oldugu sdylenebilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Agimlayici faktor analizine miiteakip, elde edilen model i¢in yapr gecerliligini test etmek
tizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Sekil-1).
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Sekil 1. Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinde modelin yeterligini degerlendirebilmek i¢in uyum indekslerine
basvurulmaktadir. Bu ¢alisma i¢in CMIN/DF, GFI, CFI ve RMSEA uyum indeksleri
kullanilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda ulagilan CMIN/DF (4,914), RMSEA
(0,076), CFI (0,935) ve GFI (0,833) uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir diizeyde uyum

verdigi sdylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3. Ol¢ek Uyum Indeks ve Referans Degerleri

Ol¢iim

Uyum Olgiisii Modeli Kabul Edilebilir Kaynak
Uyum Arahgi
Sonucu
. . (Marsh ve
NOI’E‘C]:?\I/}?;/KD‘FI){W 4,914 2<CMIN/DF<5  Hocevar, 1985;
Awang, 2012)
Karsilagtirmal (Noudoostbeni,
Uyum Indeksi 0,935 0,90<CFI Kaur ve
(CFI) Jenatabadi, 2008)
Uyum lyiligi (Chan ve Sun,
fndeksi (GFT) 0,833 0,80<GFI 2019)
(Noudoostbeni
RMSEA 0,076 0,05<RMSEA<0,08 vd., 2008)
TARTISMA VE SONUC

Veri setinin normal dagilip dagilmadigina dair yapilan analizlerde literatiirde saglikli sonuglar
elde edilmesi i¢in bireylerden likert yontemiyle toplanan verilerde Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilmas1 (George ve Mallery, 2010; Hair vd., 2013; Tabachnick ve Fidell, 2013);
bu degerlerin de -2 ile +2 araliginda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kalayci, 2009; George
ve Mallery, 2010). Her bir madde icin elde edilen Skewness ve Kurtosis degerleri-1,447 ile
0,909 arasinda degismekte olup, istatistiksel olarak parametrik testlerle analiz edilmesinin

uygun oldugu sdylenebilir.
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Madde faktor yiiklerinin anlamli olmasi igin ilgili maddenin faktor yiikiiniin 0,5 veya daha
yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010). Faktor analizi uygulanirken bu kural dikkate
alinmustir. Olgegi olusturan maddelere iliskin faktdr yiikleri 0,641 ile 0,872 arasinda
degismekte olup, tatmin edici diizeyde yap1 gecerligine sahip oldugunu gostermektedir.

KMO, %60’ iizerinde olmasi arzu edilen bir oran olup faktor analizinin gegerliligini ortaya
koyan bir testtir (Nakip, 2006). Kaiser-Meyer-Olkin degeri 1’e yaklastik¢ca verilerin faktor
analizi i¢in uygunluk diizeyi de artacaktir. Yapilan analiz neticesinde uygulanan soru seti i¢in
KMO degeri 0,976 cikmistir. Deger %60’tan biiyiik ve 1’e yakin oldugundan makbul ve
yeterli kabul edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi Sig. degeri ise, 0,000 ¢ikmis olup bu durum
da verilerin faktor analizi i¢in uygun olabilecegini gostermektedir. Barlett testi sonucunda
elde edilen Ki-Kare test istatistiginin anlamli ¢ikmast verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigini gostermektedir (xy2=20117,004; p<0,05).

Faktor analizi sonucunda 6l¢egin biri 22, digeri 6 maddeden olusan 2 boyutlu bir yapidan
olustugu anlagilmistir. Aciklanan toplam varyans oraninin dlgek gelistirme ¢alismalarinda 2/3
(%66) ve lizerinde olmasinin yerinde olacagi tavsiye edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2002).
Olgegin toplam varyans oranmin %73,167 ¢ikmasi bu kosulun saglandigin1 gostermektedir.

Literatiirde madde test korelasyonlarmin 0,30’dan biiylik olmas1 gerektigi belirtilmektedir
(Bliytikoztiirk, 2017; Tavsancil, 2002; Aktaran: Dilek¢i ve Sezgin Nartagiin, 2020: 456).
Yapilan analiz sonuglarina gére maddeler 0,307 ile 0,881 arasinda korelasyon degerleri
almaktadir. Korelasyon degerlerinin 0,30’dan biiyiik ve anlamli olmasi bu 2 alt faktoriin
uzaktan egitim uygulamalarina yonelik memnuniyet bileseni oldugunu gostermektedir.

Olcek giivenirligini saglamak amaciyla, Cra degerlerine bakilmistir. Cro degerinin tespiti ile
soru setinin giivenilirligi test edilmistir. Cra degerinin 0,60 ve iizerinde olmasi durumunda
soru setinin glivenilir bir 6l¢me araci olacagini belirtmektedirler (Hair vd., 2010). Elde edilen
0,980 degeri, 6lgegin yeterince giivenilir oldugunu gostermektedir.

Acgimlayict faktor analizi neticesinde elde edilen maddelerin ve boyutlarin yapisal olarak
gecerli olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢cin AMOS programi vasitasiyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmustir. Dogrulayici faktor analizinde uyumlu olup olmadigi degerlendirmek
ve modelin yeterligini ortaya koymak icin CMIN/DF, GFI, CFI, NFI ve RMSEA uyum
indeksleri kullanilmistir. RMSEA i¢in ise genel kabul degerlerinin 0,05 ile 0,08 aralig1 olmast
gerekmektedir (Noudoostbeni vd., 2008). Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen
RMSEA degerinin 0,076 olmasi, Olgegin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. CMIN/DF degeri icin 2 ile 5 puan aralig1 referans olarak kabul edilmektedir
(Marsh ve Hocevar, 1985; Awang, 2012). Ayrica CFI degerinin 0,90’dan ve GFI degerinin
0,80°den biiyiik olmas1 06l¢egin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu anlamina
gelmektedir (Chan ve Sun, 2019; Noudoostbeni vd., 2008). Olgegin CMIN/DF (4,914), CFI
(0,935) ve GFI (0,833) degerleri bakildiginda kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
anlagilmaktadir.

Elde edilen soru seti kurumlar tarafindan uzaktan egitim sistemlerinin daha etkin, verimli ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi iiretmek ve kalite siireclerinde geri bildirim
mekanizmasi olarak kullanmak gibi amagclarla kullanilabilir. Farkli 6lgme aracglariyla sebep-
sonug iligkilerini ortaya koymak adina bir arada degerlendirilebilir.
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