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OZET

Bu aragtirma, Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bélgelerinde, ilkogretim
6., 7., 8. siniflarda okuyan 12-14 yaslar arasindaki Ogrencilerin tiiketici egitimi
konularina iligkin bilgi ve tutumlarina, bu konuda aldiklan egitimin etkisini saptamak
amactyla planlanip yiiriitiilmiigtiir. Iki farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ilkogretim
okulunda okuyan 240 4grenciden 120 kisilik deney grubuna 4 iiniteyi kapsayan
tilketici egitimi 1 ay siireyle uygulanmigtir. Aragtirmaci tarafindan geligtirilen bilgi
testi ve tutum Olgegi, egitimden Once ve sonra deney ve kontrol gruplarina
uygulanmigtir. Son test bilgi ve tutum puanlarma gdre egitimin etkisi bagimsiz
degiskenlere (sosyo ekonomik diizey, cinsiyet, yas, ebeveynlerin egitim ve ¢aligma
durumu, aile geliri ve harglik) bagl olarak Sl¢lilmiis ve tartigilmagtir.

Aragtirmanin  bulgularina gore; Ogrencilerin %52.5’1 erkek, %47.5°i kiz
olmak iizere toplam 240 kisidir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin
babalarinin %66.6’s1, annelerinin %42.5°i yiiksek 6grenim; diigitk sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin babalarmin %41.3’#i, annelerinin %72.5°i ilkokul ve daha
diigiik 5grenim diizeyindedir (p<0.001). Ogrencilerin babalarinin cogunlugu (%85.0)
diizenli bir iste caligirken, annelerinin yaridan fazlasi (%68.3) ¢alismamaktadir.
Diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki Sgrencilerin ailelerinin ¢ogunlugu (%83.3) 500
milyon TL ve altinda, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin ailelerinin
tamamina yakim (%95.0) ise 500 milyon TL’nin iizerinde aylik gelire sahiptir
(p<0.001). Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin ailelerinin yarisindan
biraz fazlasinda (%51.7) harcama kararlarim tiim aile bireyleri ortak verirken; diigiik
sosyo-ckonomik diizeydeki Ogrencilerin ailelerinin yansindan biraz fazlasinda
(%51.6) kararlar anne ve baba tarafindan verilmektedir (p<0.01). Yiiksek sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grencilerin yaridan fazlasi (%52.5) 11 milyon TL ve iizerinde,
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin yariya yakim (%43.3) 5 milyon TL ve
altinda har¢hik almaktadir (p<0.001). Tiiketici egitimi ile ilgili bilgiye sahip oldugunu
belirten dgrencilerden (%52.1); diisiik sosyo-ekonomik diizeydekiler bilgiyi (%57.6)
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derslerden, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydekiler (%54.8) kitle iletisim araglarindan
edindiklerini belirtmiglerdir (p<0.001).

Egitim verildikten sonra toplam bilgi testinden elde edilen verilerine gore,
tilkketici egitimi alan (p<0.001); yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki (p<0.001); anne
(p<0.05) ve babasmin (p<0.001) &grenim diizeyi ve ailesinin gelir diizeyi yiiksek
(p<0.001); harglik miktan fazla (p<0.01) olan 6grenciler, daha fazla puan almiglardir.

Son test toplam bilgi puanlann agisindan; cinsiyetlerine, devam ettikleri
simflara ve babalarinin 6grenim durumuna gore dgrenciler arasinda 6nemli bir fark

gorilmemistir (p>0.05).

Egitim verildikten sonra toplam tutum &lgeginden elde edilen verilerine gore,
tilketici egitimi alan (p<0.001); yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki (p<0.001)
ogrenciler; kiz Ogrenciler (p<0.001); babasinin 6grenim diizeyi yiiksek olan
Ogrenciler (p<0.05) daha fazla puan almislardur.

Son test toplam tutum puanlan acisindan, devam ettikleri simiflara,
annelerinin ve babalarinin 6grenim durumuna, annelerinin ¢alisma durumuna, aile
gelirlerine ve harghik miktarlarina gore Ogrenciler arasinda anlamh bir fark

goriilmemistir (p>0.05).

Yapilan galigma ile teknolojinin hizla gelistigi cagimzda iireticiler tarafindan
oénemli bir pazar olarak gériilen genglere orgiin egitim kurumlan tarafindan tiiketici
egitimi verilmesinin gerekliligi agiga ¢ikarilmig ve ilkogretim ¢a Ogrencileri i¢in
ornek bir “Tiiketici Egitimi Modiilti” gelistirilmistir.
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ABSTRACT

This study is planned and executed in different socio~economical regions of
Ankara, over the students at the ages 12-14 educating in the 6™, 7% and 8™ classes of
primary education relevant to their knowledge and attitudes towards consumer
education in order to determine the effect of the education received in this subject. Of
240 students educating at the primary school in two different socio-economical level,
a consumer education covering 4 units consisting an experiment group with 120
students was implemented for a period of one month. The knowledge test and
attitude scale developed by the researcher was implemented over the experiment and
control groups before and after the education. According to the final test points of
knowledge and attitude, the effect of education was measured and discussed in
connection with the independent variables (socio-economical level, sex, age, parental

education and employment status, family income and pocket-money).

According to the findings of the study; the total of the students is 240, 52,5%
boy; 47,5% girl. Of the students at high socio-economical level, the education status
of their fathers at 66,5%, and mothers at 44,5% is high-education level; of the
students at low socio-economical level, the education status of their fathers at 41,3%,
and mothers at 72.5% is primary education and lower education level (p<0.001).
While the majority of the fathers of the students work at regular jobs (85.0%), more
than the half of the mothers does not work (68.3%). The majority of the families of
the students at a lower socio-economical level has a monthly income (83.3%) of 500
million TL or lower, and the nearly the whole of the families of the students at high
socio-economical level has a monthly income (90%) over than 500 million TL.
(p<0.001). While in the families of the students a little more than the half at high
socio-economical level, the spending decisions are given commonly by whole family
members (51.7%), in the families of the students a little more than the half at low
socio-economical level, the spending decisions are given by mother and father
(51.6%) (p<0.01). While more than half of the students at high socio-economical
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level receive a pocket-money of 11 million TL and above, nearly the half of the
students at low socio-economical level receive a pocket-money of 5 million TL or
lower (p<0.001). Of the students who have expressed that they have knowledge of
consumer education (52.1%); the ones at low socio-economical level stated that they
have learnt the knowledge from the lessons (57.6%), and the ones at high socio-

economical level form the mass communication tools (54.8%) (p<0.001).

According to the obtained data from the total knowledge test after the
education given; the students at high socio-economical level (p<0.001) who have
received consumer education (p<0.001), whose mother’s (p<0.05) and father’s
(p<0.001) education status and family income level is high (p<0.001) and whose
pocket money is more (p<0.01), get higher points.

In the respect to the total knowledge points of the final test; no significant
difference was determined between students according to their sexes, the classes

attended and the education status of the fathers.

According to the obtained data from the total attitude scale after the education
given; the students at high socio-economical level (p<0.001) who have received
consumer education (p<0.001), girl students (p<0.001), whose father’s (p<0.05) get
higher points.

In respect to the total attitude points of the final test; no meaningful difference
was determined between the students according to the classes attended, education
status of their mother and father, the employment status of the mothers, family

incomes and pocket-money amounts (p<0.05).

In our era where technology rapidly develops, by the study done, the
requirement to initiate consumer education by the education institutions for the
young people seen as an important market by the manufacturers was exposed and a
sample “Consumer Education Module” was developed for the students at primary

education period.



ONSOZ

“fikégretim Ogrencilerinin Tiketici Egitimine Yonelik Bilgi ve Tutum
Diizeyleri” isimli doktora tezinde, 6zellikle 12-14 yas grubundaki 6n ergenlerin
tiiketiciligi 6grenmeleri amaciyla, bu alanda yapilmig ¢esitli aragtirmalardan da
yararlanilarak bu yasa hitap eden “Tiiketici Egitimi Modiilii” geligtirilmigtir. Ayrica
verilen egitimin etkisini smmamak amaciyla “Tiiketici Egitimi Bilgi Testi” ve
“Tiiketici Egitimi Tutum Olgegi” geligtirilmistir.

Ulkemizde, genellikle yetigkinlere yonelik titketici egitimi c¢alismalan
yapilmugtir. Bunun yam sira genglerin tiiketici sosyalizasyonuna yonelik yapilmig
simirhh  aragrma bulunmakla birlikte deneysel bir g¢aligmaya rastlanmamas,
aragtirmacinin bu konuya ilgi duymasma neden olmugtur. Elde edilen bulgularin
bundan sonra yapilacak ¢aligmalara 151k tutmasim dilerim.

Uzerinde biiyiik bir istekle calisigim bu arastrmamn her asamasinda
kiymetli bilgilerini esirgemeyen, daima yol gosteren ve giidiilleyen damgmamm Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Ev Yonetimi Egitimi A.B.D. Baskan: Sayin
Prof. Dr. M. Hamil NAZIK’e tegekkiir ederim. Aragtirma calismalanmda ilgi ve
desteklerini esirgemeyen hocam Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Dekan
Yardimcisi Saymn Prof. Dr. A. Fuat ERSOY’a; arastirma siiresince bana yol gésteren,
olumlu elestirileriyle ¢aliymamin saghkh sekilde yiiriitilmesini saglayan Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Boliim
Bagkam Sayin Prof. Dr. Mine ARLI ve Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ev
Ekonomisi Yiikksek Okulu Midiirii Sayin Prof. Dr. Emine GONEN’e tesekkiir
ederim. Aragtirmamin bilgi testi ve tutum Olgeklerinin hazirlanmasinda ve gerekli
istatistiksel islemlerin yapilmasinda yardime: olan Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi Saymn Dr. Giircii KOC’a ve Bagkent Universitesi
Ogretim Uyesi Sayn Yard. Dog. Dr. Sener BUYUKOZTURK "¢ tesekkiir ederim.

Seher ERSOY



ICINDEKILER
Sayfa
OZET ..ot eeeseesessessess e e ss st s sssesssssssssesssesssssesssassssssssssrsssassssasssssssasansssses i
ABSTRAQCT ...ttt et eette ettt esssstssste st esesassssessassssnsessns sosanesssssnne iil
ONSOZ.eeeeeeee e eee e te st se s s s s sa st s s sasse st st s sasasssassssessenasassbane v
ICINDEKILER.........o oot ieeiseeeteseteseseaesssesesassssssssssssssssssssssssebesssnsessssesesesssssasassns vi
TABLOLAR LISTES.....c ettt reeersecee et eaeses s s aeeeseassesnnn s s ssssasas xii
SEKILLER LISTESI....ooteteteieeeeeeeeetetereeee e e tesea et ss s e sesessesesssasssassesesesenes Xvi
BOLUM1

Lo GIRIS. ettt sas s sese bbb s s es s s sbesessssssnss st esessrssasassnsessasenes 1
1.1. Tezin AMAct V€ ONEM.......c.oouevereeererermceerersseeesessesesssseessesssssassessesssesnssessses 2

1.2. Problem ClmIesi.......c.ceceveereerurerernreereeeriresenensesseesnesseseesasessesesssesassssesessesees 12
1.2.1. At Problemler.......ccoooeeemireeercrecreeererece e ecssaneenseseeseees 12

BOLUMII
. KAVRAMSAL CERCEVE.........oeceiiiceitesteceesne et scsessssestssesaens 14
2.1. Ergenlerde Tiiketici Sosyalizasyonu ile Iigili Genel Bilgiler........................ 14
2.1.1. Biligsel ve Sosyal Gelisim Evrelerine Gére Ergenin Tiiketicilik

RO ...ttt ettt esteeeeseeseee e sanesessas st eeneessnesesaenssasesnsenaanes 15
2.1.2. Sosyal OBrenme SHIECIETi........vvucvemerureerereeeerreecseseesesseaesaeseesesessessesens 18
2.1.3. Sosyallesmeyi Etkileyen Faktorler.........ccccoocvvieviiicvnncininninccnnnnnns 20
2130, AGlC.niieeieeeceeeceeeee et s e s e e s e ss e se e e senesaeanen 20

2.1.3.2. Arkadag Grubil.......cccooieerieeeniercneesrieneeneecreesnesneeeesnoneenene 22

2.1.3.3. OKUL...oeceeeeeeneeeeccncreeeatene st eeesnecnsesessaesesenesssonsessssssasssesnes 24
2.1.3.4. Kitle Iletisim Araglan ve Reklamlar..............cccceuereveeerererenennens 25

2.1.3.5. Bireysel Faktorler........ccooeeeiievinnnienieiecienecneenrescnecnecennens 27
2.1.3.5.1. Sosyo-Ekonomik Diizey........cceeceeeereeeeccerceecrencnnces 27

2.1.3.5.2. CUDSIYEL..cvrueeuererrerersenrreretecrtetentsnesnesaesessessesssseesens 29

2.1.3.5.3. Yas ve Yasam DOnemi........ccceeceeeeceneeseerereneneeseenens 30

2.2. Kaynak AraStirmasl.....c.ccccoeereeecaresscrsnncsescssessesssossessesssssssseosssssessessassssssssssns 33
2.2.1. Tiirkiye’de Yapilmug Baza Aragtirmalar..........coocevveerecevcninceccennnee. 33

2.2.2. Yabanci Ulkelerde Yapilmis Bazi Arastirmalar.............cccovvrverereevenense 41

BOLUM I

. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARL...........oocoereerrrereererrerneereenesssansannns 65
3.1, Aragtirma EVICI.....cocciioeviiireiiiiciitisentinenicsteeccssnetetossssssessesessssanesseses 65
3.2. Arastirma OmNeKIEMi. .......c.vevveveeerrererererererieiesesesessseesessesessssessssssssssssssseses 66
3.3. VarSayImIar.........ccceeevreercreieeintineicscieientsneesessessesssssessssssesssaessesesnsessasens 66
3.4, SAYIILIIATL. ......eoueeeieeeeeeeeierereetetesesceeeescreenesaeserateneeasteesaesessesenesnesessssessensans 68
3.5, SINITIHIIKIAL. ..ot steen e e sbnsae s et eseesesseessessessesaensnans 68
3.6.Veri Toplama TEKDIFL........ccevvrevererecereeracrreeeerseeserremseescrsnssassnsescessensesseressases 69

3.6.1. Deneysel Desen ve Uygulanmasi..........ccoovevereeeeereeenrneneeseesenensaenenns 69



vii

3.6.2. Egitim Programunin Igerigi ve Uygulanmast............cooeueveceemnecnenee. 70
3.7. Veri Toplama Araglari.............coouiiviiicnecinieniinceteeeneseeteesesrereseseessesesees 71
3.7.1. Kisisel Bilgi FOImMU.....c.ccooiiiiiieeee ettt 72
3.7.2. Bilgi TESt. ..ottt sttt ettt seae et ae s 72
3.7.2.1. Bilgi Testinin Gegerlik CaliSmasi.........ccovevveeerieveeseereeeseessenne 73
3.7.2.2 Bilgi Testinin Giivenirlik Caligmast.........c.ccceverereceneerervenennnn. 76
3.7.3. TUUM OIGEBi....c.vurerrrmserenreresessesseeereeeresseesaesss s sseesssssesssssssssseessonnes 76
3.7.3.1. Tutum Olgeginin Gegerlik CaliSmast..........cceweeeveeeereereeerenns 77
3.7.3.2. Tutum Olgeginin Giivenirlik Calismasi..........ceeeeeeemeereemnenn.. 81
3.8. Verilerin Degerlendirilmesi.........cocoeiuiiiiiiieiiiiiiiiiieeiiieneieienenanen, 81
BOLUM IV
4. BULGULAR VE TARTISMAL ...ttt eeerer et se e e seone 82
4.1. Ogrenciler Hakkinda Genel Blgiler............ooovcuevevueeeeeermeeeeeeeeeeeeeeeseesseens 82
4.1.1. Ogrencilerin CinSiYEHleri.............vueveeuneeneeeeeeereeeeeeeeeeeessesseeseseeseesesees 83
4.1.2. OBrencilerin YaglarL........c..o.ovevueveeeerueceeceeneeeoeecoe s eeeeeessensessassseses 83
4.1.3. Ogrencilerin Ebeveynlerinin Ogrenim Durumlari............oo.oeeeneen...... 84
4.1.4. Ogrencilerin Ebeveynlerinin Calisma Durumlari............co..ovoveven...... 86
4.1.5. Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Toplam Gelir Miktari......................... 88
4.1.6. Ogrencilerin Ailelerinde Harcama Kararlarim Veren Bireyler........... 89
4.1.7. Ogrencilerin Haftalik Har¢lik Miktarlart.........ooeeeeeeeeeeeeeeeerrenn. 91
4.1.8. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgiye Sahip Olma
DUrtmlarni........ccccooiiireieeeiee et 92
4.1.9. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgiyi Ogrendikleri
KaynaKIar..........cooericriieieccre ettt ane e 93
4.2. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgileri ve Tutumlari...................... 95
4.2.1. Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Ogrencilerin
Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri............oo.cou....... 95
4.2.2. Oprencilerin Titketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum
Puanlarinin On Test ve Son Test Sonuglarnin Karsilagtirmasit.......... 101
4.2.2. Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Ogrencilerin
Tiiketici Egitimi ile [lgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri.......................... 106
4.2.3. Cinsiyetlerine Gére Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili
Bilgi ve Tutum DUZEYIETi......coecveiieriieerereeeeeteeeeee e 113
4.2 4. Devam Ettikleri Smiflara Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi
ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri................. . 122
4.2.5. Ebeveynlerinin Ogremm Durumuna Gére Ogrencﬂerm
Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri.......................... 130
4.2.6. Ebeveynlerinin Caligma Durumuna Gére Ogrencilerin
Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri................. 142
4.2.7. Aile Gelirine Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi
ile Tlgili Bilgi ve Tutum DUzZeyleri........ooouou.eeeereeeemeeeeeeeeeereeeeeereeeen, 155

4.2.8. Haftalik Hargliklarma Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi
ile Ilgili Bilgi ve Tutum DUzeyleri........ccoovereeeeeeeeeeeeteeeeeeseeeene 163



viii

BOLUM V
5. SONUC VE ONERILER........coeoetreterertersteseersesanssnstesesssessssessssasesssensessesensasenses 171
KAYNAKGCA......cooeeeereeeeeeee et encentecesessesessescasesmsstossntassssessssssesscsesssstrssaeserenses 177
EKLER. ... cooeeeereteeeesrreeste et seseseseesesse st s s e sesteseenesssaseresesssnsossbsnsosssnentssnsssasas 196
EK-1 [lkogretim Okullarinda Tiiketici Egitimi Uygulama lIzni.................... 196
EK-2 Tiiketici Egitimi MOdUl{L......cceeeeeeereeeincrerinciennennicsenccniscscsennne 197
EK-3 Tiiketici Egitimi Ders Plani.........cccccovceiennninninccnnenenieeneennes 240
EK-4 Kigisel Bilgi FOIMU.......ccccocervernerrecieienienernecneninnneseesnsesssessessesnsenns 263
EK-5 Tiiketici Egitimi Bilgi Testi.......cccoceeeruireeeneneniereneerececeenieceenceseenenes 264

EK-6 Tiiketici Egitimi Tutum OIeSi.......cvevemeveverrerereereerecereesesesesaesnsesens 271



ix

TABLOLAR LISTESI

Tablo No Sayfa
3.1. DENEY DESENI..ccvurucurimscuniniianitnisnisias sttt st 69
3.2. Bilgi Olgeginde Yer Alan Maddelere Ihskm Madde Analizi Sonuglari.............. 75
3.3. Tiiketici ve Tiiketim Unitesi Maddelerinin Faktsr Analizi Sonuglari............. 78
3.4. Tiiketicinin Korunmasi Unitesi Maddelerinin Faktor Analizi Sonuglari..........79
3.5. Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler Unitesi Maddelerinin

Faktor Analizi SONUGIATL. ......ovenniiniiiiiii it 79
3.6. Cevre ve Tiiketim Unitesi Maddelerinin Faktor Analizi Sonuglar................ 80
4.1. Ogrencilerin Cinsiyete G61e DaBIlimL........ccovuevrcmesrerssersecaseressesssesscesnssssnsnes 83
4.2. Ogrencilerin Yasa GO1€ DaBIiML..........covceveuereereeeseesenassnteasenssesssssssessssssssassns 83
4.3. Ogrencilerin Babalarmin Ogrenim Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi........cocovveeeienricniiniininienrinteeiecesesesseessessssesseesneses 84
4.4. Oprencilerin Annelerinin Ogrenim Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye GOre DaBIimL.......eecuiererecrienuenrireeeeeeensssent e stsstssnssnessssseonesssensanases 85
4.5. Ogrencilerin Babalarinin Calisma Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi.....c...ccccoviievenimmnieniinicciienicnincetiiesrciecieeeesnssseenessesens 86
4.6. Ogrencilerin Annelerinin Calisma Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye GOre Dagilimi.........cccoeveviircreiniiinicnienenienieienessnteseesesesesessesaessneses 87
4.7. Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Toplam Gelirlerinin Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi........ccccovieviiiiiiiinieniectreinninrcntcsstieesesecsseeeeseseessanes 88
4.8. Oprencilerin Ailelerinde Harcama Kararlarim Veren Bireylerin

Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Dagilimi........c.cocceceevvreiriiriierererecrnnnecseeseecninens 89
4.9. Ogrencilerin Haftahk Harghk Miktarlarimn Sosyo-Ekonomik

Diizeye GOre DaBiliml.......ccoveievuerceerieniereneerinieiteserssesaiosesseessssseessnsssesessassseseons 91

4.10. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile ilgili Bilgiye Sahip Olma

Durumlarinin Sosyo-Ekonomik Diizeye G6re Dagilimi...........cccecvevevervenenene 92

4.11. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgiyi Ogrendikleri

Kaynaklarin Dagilimi........ccoevreiiiiniiiiniiniiiinciciienceieisstsesesesesnes 93

4.12. Tiketici Egitimi Unitelerine G6re Deney ve Kontrol Gruplarimin

On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarinin Ortalamalar,
Standart Sapmalari ve t-Testi SONUCIArL.......cccceeveeeruervieececiccrriereneccee e 96

4.13. Tiiketici Egitimi Unitelerine G6re Deney ve Kontrol Gruplarinin

On-Testten ve Son Testten Aldiklart Tutum Puanlarinin Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve t-Testi SONUGlari..........ccccocievrcnvenrriennneieeerrernecennens 99

4.14. Tiiketici Egitimi Unitelerine Gére Deney ve Kontrol Grubu

Ogrencilerinin On Test-Son Test Ortalama Bilgi Puanlanna Iliskin
t TeSts SONUGIATL......cviveeeieeeiiirieee ettt et e se et e st aerevan 102

4.15. Tiiketici Egitimi Unitelerine Gore Deney ve Kontrol Grubu

Ogrencilerinin On Test-Son Test Ortalama Tutum Puanlarina Iliskin
T TeSti SONUGIATT.......cviererieeiecce ettt e 104

4.16. Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin

On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarin Ortalamalar,
Standart Sapmalari ve t-Testi SONUEIArL.........ccoeeeereeriienaerrenrernrnerecernnreenne. 107



4.17. Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar1 Tutum Puanlann Ortalamalan,
Standart Sapmalar: ve t-Testi Sonuglart..........ccovevviriiiecriniirnieninniiesieniecnene
4.18. Cinsiyetlerine Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin On-Testten ve
Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalan

VE t=-TEStL SONMUGIATT.«....cereeeeeeeeeeceeeeeeceeeeceeeetecseteseesaeesaeeesesesnssasresssasans 115

4.19. Cinsiyetlerine Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin On-Testten ve
Son Testten Aldiklart Tutum Puanlarinin Ortalamalan, Standart Sapmalar:

VE t-TeSt SONUGIATI.......ocnnereeeieeeieeetecneeerrvececatesrrerecssneessesasessssessssnessane 118

4.20. Devam Ettikleri Smiflara Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar Bilgi Puanlanmn Ortalamalars,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglart.........c..coeeveeereeverceesenseennnne
4.21. Devam Ettikleri Siniflara Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Tutum Puanlarimin Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglari..........ccoceevevercnnrerecreennne
4.22. Babalarimn Ogrenim Durumuna Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarn Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglart..........ccoceeeeievrcrncrcencrnnnen
4.23. Babalarinin Ogrenim Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Tutum Puanlarin Ortalamalan,
Standart Sapmalarn ve Varyans Analizi Sonuglart...........occeveeeernnvincncrcnnenne.
4.24. Annelerinin Ogrenim Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarin Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi SONuglart..............cceceeveeeceeeveeveennens
4.25. Annelerinin Ogrenim Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklari Tutum Puanlarin Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglart...........c.ccoeeceeieeenneneecnenns
4.26. Babalarimin Calisma Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarinin Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve t-Testi SONUCIArT........ceoveeeeereererenenrenreeeeneneeeeseeaenns
4.27. Babalarimin Calisma Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar1 Tutum Puanlarimin Ortalamalan,
Standart Sapmalart ve t-Testi SONUEIArT..........eceeererrcrieniinieereeeeeesresee e
4.28. Annelerinin Calisma Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarmn Ortalamalan,
Standart Sapmalari ve t-Testi SONUGIArT.........coceeetierecirieirerrerenirereniecreeseneeans
4.29. Annelerinin Calisma Durumuna Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar1 Tutum Puanlannin Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve t-Testi SONUEIArL.......c..ccceeveveernienrenrieseereeneneeseree e
4.30. Aile Gelirlerine Gére Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar: Bilgi Puanlarimin Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglari............cccoeeveevieeceeccvenvnenneene
4.31. Aile Gelirlerine Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklar1 Tutum Puanlarimin Ortalamalari,
Standart Sapmalar ve Varyans Analizi Sonuglart............ccoeoeveereviereeverennne



4.32. Haftalik Hargliklarina Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Bilgi Puanlarinin Ortalamalar,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglart..........ccccoevvuvniininiiinnncne.
4.32. Haftalik Hargliklarina Gore Deney Gurubu Ogrencilerinin
On-Testten ve Son Testten Aldiklan Tutum Puanlarinin Ortalamalan,
Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi Sonuglari........c.ccccoocveeveveccnnicnnnnne

xi



xii

SEKILLER LISTESI
SEKIL 5.1. Ornek Yiyecek Aligverigi LiStesi......ccceoenererennreneccrenneercrrnresueccrnnn. 218
SEKIL 5.2. Ornek Haftalik Harcama Cizelgesi........ovvueveerrurrcrerereseresersssesnsesennas 224
SEKIL 5.3. Atik Ambalajlan Geri Déniigtiirme Iglemi.................ccooeeoviinn.i 234
235

SEKIL 5.4. Geri DOnlstim ISAreti........ccoeveruereveruerersreresessesessseeseraesesessssessssessesanes



BOLUMI

Bu bolimde tezin amaci ve Onemi anlatilmig, problem ciimlesi ve alt
problemler belirtilmigtir.

1. GIRiS

Gegmiste ekonomik sosyalizasyon, yetiskin ekonomik kiiltiiriiniin yerlesimi
hakkindaki bilgiyi soyut olarak kazanma siireci seklinde diisiiniilmiistiir. Cocuk, o
kiiltiiriin bilgisini kazanan, ancak onun ger¢ek pargasi olmayan bir izleyici olarak
gorilmiigtiir (Sonuga-Barke ve Webley,1993).

Giiniimiizde ise genellikle ebeveynlerin her ikisi de ¢alistig1 icin, 6zellikle
market ahigveriglerini ergenlik ¢agindaki ¢ocuklar da iisttenmektedir. Dolayisiyla
ergenler, satin alma kararlarinda daha fazla s6z hakkina sahip olmaya baslamiglardir.
On ergenlerin satin alma kararlarinda rollerinin artmas ile birlikte, bu yas grubuna
tiketici egitimini igeren c¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir (Foxman ve
ark.,1989:482).

Bu nedenle tiiketici egitimi iki sekilde ele alinabilir. Diinyada tam anlamiyla
tilketici egitimi olarak adlandinlan birinci yaklagim; tiiketicinin haklarnin ve
sorumluluklarinin biitiiniiyle farkinda olmasim saglamak, mal ve hizmetler arasinda
segim yapma bilgisini vermektir. Bu yaklagim; iireticilerin ve saticilarin tilketimi
Ozendirme ¢abalarina kargi tiiketicinin bilingli hareket etmesini, béylece satin alma

aminda iireticiler/saticilar ve tiiketiciler arasinda bir denge kurulmasim vurgular.



Tiiketici egitimini genel anlamda tamimlayan ikinci yaklasim ise, sadece
tilkketicinin rasyonel davranmasim kapsamaz, aym zamanda okul ¢agndaki
¢ocuklarin sorumlu, yetiskin vatandaslar haline gelmeleri i¢in egitilmelerini de
amaglar. Bu egitimin kapsamu ise, tiikketime yonelik elestiren ve ¢6ziim iireten
tutumlan gelistirmeyi; gevre, enerji israfi ve dogal kaynaklarin sémiiriilmesi gibi
genel problemlerle ilgili titketici sorumluluklarim artirmay igerir (Jensen,1985:2).

1.1. Tezin Amaci ve Onemi

Ergenlerin tiiketici deneyimleri aym zamanda yetigkinlerin tiiketici davranig:
kaliplarimi da etkilemektedir (Moschis ve Churchill, 1979:40). Bu nedenle ergenler
sahip olduklar1 satin alma giiciinden dolay: iireticiler, perakendeciler ve pazarlama
uzmanlari i¢in 6nemli bir tiiketici grubunu temsil ederler. Ancak tiiketici olarak
ergenlerin roli bununla smirli kalmamakta, ayrica ii¢ farkli harcama alanim da
etkilemektedir. Bunlar, para harcamaya istekli olduklari i¢in giincel bir pazarn
olusturmak; ebeveynlerinin 6zellikle gida maddeleri, elektronik cihazlar ve otomobil
gibi pek ¢ok mal ve hizmeti satin almalarinda etkiye sahip olmak ve marka
bagimhhigi, ¢ocukluk ve ergenlik caginda sekillendigi ve yerlestigi igin, gelecegin
marka bagimlis1 yetigkinlerinin olusturacagi pazan temsil etmektir (Bailey,1992:22;
O’Neill, 1992:12).

Giiniimiizde, ergenler, finansal ¢ikarlar ve kararlarla dnceki kusaklara gore
daha ¢ok karsilagmaktadirlar. Ozellikle kredi, giinlik yasamin bir parcasi olup,
ergenlerin bu konuyu bilmemeleri halinde dnemli problemler yagayacaklar1 agiktir.
Ergenler tasarrufun yararlarim, krediyi akillica kullanmay: ve diger para yonetimi
becerilerini diiglinmezlerse, yetiskin olduklarinda bir ev satin alma veya emeklilik

i¢in plan yapma becerileri biiyiik oranda engellenebilir (Martin ve Oliva,2001:26).



Eskiden bankalar tarafindan dagitilan “kumbara”, bir ¢ocugun hargliginin
tiimiinii harcamamasi gerektigini hatirlatan bir tasarruf simgesiydi. Giiniimiizde ise
kumbaranin yerini alan kredi kartlari ergenleri kazanmadan harcamaya tegvik eden
bir tiikketim sembolii haline gelmigtir. Degisen sosyal deger yargilan ergenlerin; daha
¢ok paraya ve mala sahip olmayi, bu yolla diger bireylerden iistiin olmayi, bu
iistiinliigiin herkese kamitlanmasim §ngéren tiiketim degerlerini kazanmalarina neden
olmugtur. Artik ergenlere gore en degerli bireyler, en Onemli markalara sahip
olanlardir. Bu markalar, bir ayakkabi, bir cep telefonu ya da sahip olunan otomobil
olabilmekte ve sahibini degerli kilmaktadir. Ergenler her seyin kisa zamanda elde
edilmesini, kullamlmasim ve daha iyilerinin istenmesini Ongoren tiketim
toplumunun etkileriyle yetismektedir (Atabek,2002:68-70).

Dolayisiyla gen¢ insanlarin evden aynldiklarinda ve ev halki harcamalar
igin sorumlu hale geldiklerinde, ¢ogu zaman yasam standartlarinda bir gerileme
deneyimi gegirmeleri siirpriz olmamaktadir. Pek c¢ok ergen, hi¢ tiiketici egitimi
almaksizin liseden mezun olmakta ve ekonomik kaynaklar hakkinda deneme-
yanilma yontemi ile ve yanhghklarla bir seyler 6grenmek zorunda kalmaktadir.
(O’Neill, 1992:16).

Bunun yam sira giiniimiizde gegerli olan kent yasamimin gelir farklihigs,
eglence bigimleri, egitim ve saglik hizmetlerindeki imkanlar, hizmetin iicretli
olmasina neden olmakta, dolayisiyla ailelerin harcama alanlarii artirmaktadir.
Ayrica eitim seviyesinin yiikselmesi sonucu ¢aligan aile bireylerinin ekonomik
bagimsizliklarim kazanmalari, her bir aile bireyinin ayn harcama yapmasi ergenlerin
tiiketim egilimini artiran bir diger fakt6rdiir (Acar, 2000:40, 46, 49).

Cocuklar biiyiidiikge sosyal olaylar1 daha ¢ok merak etmelerine ve yetigkin
medyasim1 daha ¢ok kullanmalarna ragmen; temel egitimden mezun olan 16
yasindaki ergenlerin bile fiyatlar, iicretler, yatinmlar gibi pek ¢ok alanda ekonomik
durumlanm algilama diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bazi1 alanlarda
deneyim oOnemli oldugu icin bu durumun meslekle birlikte giderilebilecegi

diistiniilebilir. Fakat tiiketicilikle ilgili hangi alanlardaki yanhs anlamalarin yagin



olgunlagmasiyla ya da yasam deneyimiyle diizeltilebilecegi bilinmemektedir
(Furnham ve Cleare,1988).

Bu nedenle, ¢ocuklar ve 6n ergenlerin farkli sekillerde kargilagtiklar: tiiketici
sorunlari beg kategoride gruplandirlabilir (Jensen,1985:2,3).

Tiiketicinin kendisinden kaynaklanan problemler: Tiiketici, mal ve
hizmetleri satin almada ve kullanmada yetersiz ve yanlis bilgi, tutum ve davramg
sergilemektedir. Giiniimiizde ihtiyag maddelerinin say1 ve gesitlerinin hizla artmasi,
aligveris merkezlerinin gesitlenmesi ve reklamlar tiiketicinin tercihlerini
etkilemektedir. Ergenlerin, gergek ihtiyaglarinin neler olduguna, hangi iiriinlerin iyi,
faydah veya zararh olduguna, nereden ve ne zaman satin ahnmasi gerektigine karar
vermeleri ve kendilerine en uygun olanim segmeleri zorlagmaktadir. Bu durum,
ergenlerin  sagirmalarina  ve satn alman mallardan gerektigi  sekilde
faydalanamamalarina yol agmaktadir.

Bunun yam sira duygusal satin alma giidiisii tiikketici ergeni, ihtiyaci olmayan
bir mah diisiinmeden satin almaya itmekte, mantikli hareket etmesini
engellemektedir. Yanmiltci ve abartili reklamlar da ergenin satin alma kararlarm
biiyiik Slglide etkilemekte ve sagliga zararh iiriinlerin titketimini kamg¢ilamaktadir.
Ozellikle viicudun geligimini olumsuz etkileyen cips, kola, ¢ikolata gibi bos enerji
kayna@ yiyecekleri ve igecekleri satin almaya 6zendirmekte; bu da ¢ocuklarda ve 6n

ergenlerde kotii beslenme aligkanliklarina ve savurganhia neden olmaktadar.

Tiiketicinin digindaki diger tiiketicilerden kaynaklanan problemler:
Belirli bir yag grubuna sosyal simifa, kirsal veya kentsel gevreye ait olmak, belirli bir
gelir seviyesine, egitim diizeyine, sahip olmak, tiiketici bireyin tiiketim tercihlerini

etkilemektedir.

Bireylerin mamul ve marka tercihlerinin gelisiminde ve magaza se¢imlerinde
arkadag gruplan Onemli etkiye sahip olmaktadir. Bir gruba ait olma ve grup

tarafindan kabul edilme arzusu duyan ergen, o grubun benimsedigi tiiketim



mallarinin markalarim satin almak istemektedir. Gelir dagilimi ve degismesi de satin
alma giiciinde biiyiik farkhliklar meydana getirmektedir. Genel olarak gelir seviyesi
yiikselen ailelerin tiiketim harcamalar1 artmakta, degisik faktorlere bagh olarak liiks
tikketime yOnelmektedirler. Ailesinin harcama kaliplann ergeni de etkilemekte,
boylece ihtiyag fazlasimi tasarruf etmek yerine tiiketime sarf etmektedir. Sosyal
statliniin artmasi ve kent yasam da tiikketici iizerinde benzer bir etki meydana

getirmektedir.

Uretici veya pazarlamaci bireyden kaynaklanan problemler: Bir kisim
isletmeler, sunduklar1 mal ve hizmetlerin tamitiminda aldatic1 ve yamiltici reklamlar
yapmakta, elektronik ticaretin yayginlagmas ile birlikte tiiketicinin istismar: kontrol
edilemez boyutlara ulagmaktadir. Bunun yam sira iiretici ve pazarlamacilarin
sunduklan satig sonrasi yetersiz hizmetler, kusurlu iirtinler, yamltic1 etiketler, agin
fiyatlandirma, kusurlu satiglar ve pazarlama teknikleri, tiiketicinin satin ald1f1 maldan
bekledigi fayday1 azaltmaktadar.

Genel olarak iiretim ve pazarlama yapilarindan kaynaklanan
problemler: Teknolojik geligmeler sonucu diinya pazarinda kiyasiya bir rekabet
yasanmaktadir. Isletmeler, kiiresel anlasmalan desteklemek ve yabanci sermayeyi
iilke i¢ine c¢ekmek ugruna kalite standartlanm digiirebilmekte, ithal mallarin
kontrolsiiz sekilde iilke igine girmesini kolaylagtirmaktadirlar. Bu anlayisla seri halde
iiretilen mallarin kullanim 6mrii, dolayisiyla miigteri memnuniyeti azalmaktadir.

Isletmelerin genislemesinden kaynaklanan problemler: Diinyada tek
pazara dogru bir yapilanma gériilmektedir. Isletmelerin genislemesiyle bir yandan
iiretim, diger yandan dagitim ve satis yontemleri ulusal sinirlan agarak uluslar arasi
smirlara ulagmistir. Herhangi bir ihtiyaci kargilamak igin gesitli kalite, nitelik ve
fiyatta ¢ok sayida mamul madde iiretiimekte, bu da tiiketicinin dogru se¢im
yapmasin1 zorlagtirmakta, Griin bilgisi ve giivenligi konusunda tiiketici haklarinin
korunmasini daha karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle, pazara hakim olan giiglii

firmalarin bu iiretim ve pazarlama politikalari karsisinda tiiketiciler giigsiiz



kalmaktadir. Tiiketiciler, iireticiler kadar kolay oOrgiitlenememekte, dolayisiyla
ekonomik ve politik yasamda bir bask: grubu olarak etkinlik g6sterememektedirler.

Ayrica igletmeler tarafindan, Uirlinlerin iiretim, dagitim ve nakliyesi sirasinda
niikkleer enerji ve yenilenemeyen fosil yakitlar kullamlarak dogal kaynaklar hizla
tiiketilmekte, zehirli atiklar dogaya verilmekte, geri doniisiimii olmayan ambalaj
atiklar ¢evreyi kirletmektedir.

Biitin bu nedenlerden dolayr 6n ergenlere uygulanan temel G6gretim
programinda tiikketicilik bilgisine olan ihtiya¢ artmakta, aile ve tiiketici bilimleri
uzmanlan etkili tiiketici egitimi programina ihtiyag duymakta ve konuyla
ilgilenmektedirler. Clinkii gen¢ yasta tilkketici egitimi alan bireyler, bu egitimi
almayanlara gore daha dogru satin alma kararlant verebilmektedirler (Varcoe ve
ark.,2001:30).

Nitekim pek ¢ok caligma, uygulama yaptirarak ve simf tartismasiyla
(Rowe,1987; O’Neill,1992; O’Neill ve Brennan,1997; Norquist,2001) veya sadece
tiiketici davramglartyla ilgili dogrulari anlatarak (Cummings,1950; Moschis ve
Churchill,1977; Jensen,1985; Horton,1988; Hisgen,1990; Smith ve ark.,1992;
Bernheim ve ark.,2001) c¢ocuklara ve ergenlere tiiketicilik  bilgilerinin
Ogretilebilecegini gostermigtir.

Ayrica toplum kalkinmasi i¢in de bilingli ve sorumlu egitilmis tiiketicilere
ihtiyag vardir. Sorumlu bir tiiketici, egitilmig olmasi nedeni ile ekonominin ve
toplumun degismesini saglayacaktir. Bilingli ve sorumlu tiiketici kitlesinin
olusturulabilmesi i¢in de her tiiketicinin kiigiik yaglardan baglayarak egitilmesi
gerekmektedir (Yener,1990:20; Sert,2002:2). O halde modern egitim-6gretimin
temel amaci; yagamin getirdigi dinamik yapi iginde, bireyin gesitli sorunlan anlayip
¢oziimlemesini saglayicy, ilgi ve yeteneklerinden en iist diizeyde yararlanma becerisi
kazanmasina yonelik 6grenmelerle toplumun ihtiyag duydugu nitelikte bireylerin
yetigmesini saglamak olmalidir (Ekici,2002:21).



Bu anlamda ihtiyaglarina gore dnceliklerini daha iyi saptayabilen, egitilmig

gelebilmesi icgin tiiketici egitimine ihtiya¢ vardir. Tiketici egitimi geleneksel
anlamda bir ilim degil, okul 6ncesinden baglayip yasam boyu devam eden bir
Sgrenme siirecidir. Diger bir ifade ile, tiiketime yonelik davramig ve degerleri
degistirici bir disiplindir (Oztop ve Babaogul, 2000:60).

Dolayisiyla bu egitim, ¢ocuklarin ve ergenlerin, ekonomide ve gelisen
toplumda kendi rollerini kavramalarina ve benimsemelerine olanak saglar. Bireyin
secimlerini ydnlendirmek yerine, mevcut alternatif ve olanaklardan onu haberdar
ederek amacina en uygun olam segmesine yardimci olur (Babaogul,1999:5).

Bu durumda 6n ergenlere kazandirilmasi gereken tiiketici davramiglar1 daha
¢ok satin alma ve tiikketimle ilgilidir. Satin alma davramiglan agisindan onceliklerin
belirlenmesi, harcama/tasarruf kararlarinin verilmesi, uygun liriin ya da markanin
secilmesi, ergene tilkketici egitimi kapsaminda, orgiin egitim kurumlan vasitasiyla
kazandinlmalidir. Boylece bilgi, tutum ve beceriler gibi ergen tiiketicinin 6grenme
yoluyla kazandig1 ozellikler tiiketim davramslarinda etkili olur ve gevreye uyumu
kolaylastinir (Ozgen,1995:91).

Tiiketici egitimi aym zamanda, ergenin birey olarak bir takim tiiketim
sorumluluklarin1 edinmesine de yardimci olur. Bu sorumluluklarin baginda ekonomik
roliin farkinda olmak gelmektedir. Ergen tiiketici, piyasadaki mal ve hizmetlerin
kalitesini belirleyebildigi ve iretilip liretilmeyecegine karar verebildigi oranda satin
almay: gergeklestirerek iiretimi yonlendirebilir. Diger bir ifade ile ergen, pazarda
uygun kosullarda liretilmemis olan mallan satin almayarak lretici tarafindan is
giiciiniin istismarin1 Snleyebilir. Ergenin tiiketici olarak bir diger sorumlulugu ise,
sahip oldugu kaynaklann biiyiik bir kisminin yenilenemez oldugunun farkinda olarak
cevresindeki enerji kaynaklanm kullanirken ve satin aldi Griinleri titketirken her
tiirlii savurganh@in karsisinda olmak, modanin ya da reklamlarin etkisiyle gereksiz
tiikketime yonelmemektir (Arpac1,2000:57).



Bu durumda, 6rgiin egitim kapsaminda okullarda verilmesi gereken tiiketici
egitiminin hedefleri; 6n ergene ihtiyag duydugu bilgileri nereden ve nasil
bulacagmin, bilgileri nasil degerlendireceginin &gretilmesini; boylece iiriin veya
hizmetleri satin alma ve kullanma becerisinin, ¢evre bilincinin, dogru tiiketim
tercihlerinin gelistirilmesini icerir (Anon,2001:8,9). Sayilan bu hedeflere ulagildig:
taktirde zeki, etkin ve bilingli tiikketiciler yetigebilir.

Gelismis tilkelerde tiiketici egitimi ile ilgili calismalar incelendiginde; devlet,
firmalar ve tiiketici orgiitleri etkin rol almaktadir. Bu iilkelerde 6zel firmalar tiiketici
egitiminde program gelistirme, rehber hazirlama ve dergi ¢ikarma gibi etkinlikleri
gergeklestirmektedirler. Bu amagla okullara tiiketici egitimi ile ilgili iicretsiz film,
kaset ve brogiir yollanmakta, editmenler igin geziler diizenlenmekte ve {iniversite

aragtirma merkezleri ile ortak egitim programlan hazirlanmaktadir.

ABD ‘de giinlimiize kadar 500’e yakin tiiketici egitimi progranm hazirlanmg
ve bunlarin federal devlet, eyalet ve yerel yonetimler 6zel firmalar ve tiiketici
orgiitleri tarafindan gergeklestirilmistir. Egitimciler i¢in program rehberleri, egitim
materyalleri ve teknikleri konusunda rehberler hazirlayan “Tiiketici Isleri Ofisi”
Amerika’da faal sekilde caligarak hizmet vermektedir. Ayrica “Tiiketici Egitim
Ofisleri”nde tiiketici egitim programlann konusunda aragtirmalar yapilmaktadir.
Ayrica ABD’nin baz1 eyaletlerinde $grencilerin tiiketicinin korunmasi konularinda
ders almas1 zorunlu tutulmakta, egitim programlarinda seminer, konferans, drama,
gezi, omek olay ¢ozlimii, proje Odevi gibi teknikler kullanilmaktadir. Egitim
sirasinda kaset, slayt, CD, film, kitap, brogiir, rehber ve biilten gibi egitim
araclarindan da faydalamiimaktadir.

Avrupa Birligi biinyesinde 1975 yilinda kabul edilen ilk “Tiketici
Enformasyon ve Koruma Programi” ile tiiketicinin bes temel hakk:i iizerinde
durulmugtur. 1979 yilim igeren bu dénemde Avrupa Komisyonu, ergenlerin egitim
metotlarim test edecek deneme okullari agmustir. 1981-1986 dénemini igine alan
ikinci programda ise tiiketicilerin egitimi konusunda yetigkinlerin egitimine yer
verilmistir. 1987 yilinda baslayip 1992 yilina kadar uygulanan iigiincii programda ilk



ve ortaokullarda bir program geligtirilmistir. Programin uygulanmasinda oncelikli
konularin tespit edilmesi Komisyon tarafindan ustlenilmigtir. Tam {iiye iilkeler
boylece, zorunlu egitimde okutulacak konular arasinda tiiketici konusunu da almay1
kabul etmiglerdir. Tiiketici egitimi, bireylerin yas, olgunluk diizeyi, sosyal ve
ekonomik durumuna bagh olarak degerlendirilmis, tiiketici egitimini gelistirmek
{izere 6gretmen yetistiren okullarda konu program kapsamina almmigtir. Ogretmenlik
ve egitim araclariin gelistirilmesi alaninda ¢aligmakta olan 6gretmenlere yonelik
olarak, hizmet i¢i egitim nitelifinde ayn egitim programlann diizenlenmigtir
(Anon,1994:5-7).

Fransa’da Tiiketici Liderleri Yetistirme Tegkilati, okullarda egitim islerine
yardim etmektedir (Giinugur ve Koksal,1997:30). Ayrica Fransiz saglik egitimi
komitesi tarafindan 1982-1984 yillan arasinda diizenlenen ¢ocuk giivenligi ile ilgili
kampanyada 5 dakikalik 11 film Fransiz televizyonu birinci kanalinda yayinlanmus, 2
milyon brosiir ve okul egitimi paketleri dagitilmistir. Boylece, kampanya ilk yilda
yaklagik 800.000 aileye ulasmistir (Oktav ve ark.,1989:49).

Norveg’te okullarda zorunlu tiiketici egitimi programlan bulunmakta; Norveg
Tiiketici Konseyi’nin ve benzer kuruluslann hazirladiklar1 yayinlar, halkin %25’ine
ulagmaktadir. Danimarka’da kadin dernekleri tiiketicilere aile biitgesi hazirlama
teknikleri konusunda yardimc: olmaktadir. Isveg’te 1977-1982 yillar: arasinda 40
degisik tiiketici rehberi hazirlanmigtir. Bu iilkede tiiketici dernegi iiyesi kadinlar,
evleri dolagarak aligverigle ilgili konularda bilgiler vermistir (Anon,1994:5-7).

Ulkemizde ise, 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 20.
maddesinde tiiketicinin egitilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlarina, Milli Egitim Bakanhfinca gerekli ilavelerin yapilacagi
belirtilmigse de ilgili derslerin biitiin kitaplarinda bu konu yer almamaktadir. Bunun
yam sira ilkogretim, lise ve dengi okullarda egitici kollar yonetmeliginde belirtilen
egitici kollara “Tiiketiciyi Koruma Kolu” eklenmis ve 1993 tarih ve 2389 sayili
Tebligler Dergisi’nde yaymlanmigtir. Ancak hala bu kolun varligindan habersiz okul
idarecileri bulunmaktadir. Bu egitici kol, okul tarafindan segilse dahi, kolun
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faaliyetlerini {listlenen rehber 6gretmenin tiiketici egitimi verebilecek yeterlilikte
olmasi gerekmektedir. Ilkogretim okullarinda genellikle ayda bir defa toplanan ve
yaklagik yarim saatlik toplantilardan ileriye gitmeyen egitici kollarin etkin faaliyet

gosterdikleri sGylenemez.

[lkégretim okullarimin miifredat: incelendiginde, tiiketici egitimi ile ilgili
programlarin bazi derslere yetersiz ve dagimk bir gekilde yerlestirildigi
goriilmektedir. Ilkogretim okullarmin {igiincii kademesinde Hayat Bilgisi dersinde
“Bilingli Tiiketicilik ve Verimlilik™ iinitesi kapsaminda, ¢ocuklara tiiketicilik haklar:
ve sorumluluklan hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica 8. simiflarda Vatandashk
Bilgisi dersinin “Insan Haklarmin Korunmas:” initesinde dolayl olarak tiiketicilerin
haklarindan bahsedilmektedir. [lkégretim okullaninin 6.,7.,8. kademelerinde ise Ev
Ekonomisi dersi kapsaminda, “Ev Yonetimi Ilkeleri” iinitesinde ailenin kaynaklar ve
bu kaynaklann kullanma yollann anlatilmakta; “Giyim Se¢iminde Temel Ilkeler”
tinitesinde giyim esyalanm satin alma ilkeleri ac¢iklanmakta; “Ev Araglanmiz”
tinitesinde ev araglarimin kullanim o6zelliklerinin yan1 sira segme ve satin alma
ilkelerinden bahsedilmekte; “Besin Hazirlama Teknikleri” iinitesinde yiyeceklerin
besin degerlerinin yam sira yiyecekleri segme ve satin alma ilkelerine deginilmekte;
“Besinlerin Islenmesi” tinitesinde hazir ve yari hazir besinler tamtilmakta ve satin
alma ilkeleri agiklanmaktadir. 6. simiflarin ilk yann yilinda ise Is Egitimi “Ortak
Uniteler” dersi kapsaminda “Insamin Ekonomik Faaliyetleri” iinitesinde mal ve

hizmet tiirlerinden ve biit¢e hazirlama ilkelerinden bahsedilmektedir.

Ev Ekonomisi dersi, tiiketici egitimine yonelik bu kadar gesitli konuyu
kapsamasina ragmen ilk6gretim okullarinda istenen amaca ulagabildigi sdylenemez.
Ciinkii:

* Oncelikle Ev Ekonomisi dersi segmeli bir derstir ve eger okulda brang

Ogretmeni varsa programda yer alir.

» Ev Ekonomisi dersi, Iy Egitimi dersi ad1 altinda okutulan ve doniistimlii
olarak iglenen dort dersten biridir. Digerleri Is ve Teknik, Tarim ve Ticaret
dersleridir. Eger okulda bu derslerin brang ogretmenlerinin dérdii de

bulunuyorsa, Is Egitimi dersinde simf dort gruba ayrilmakta ve bir yariyil
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sonuna kadar her grup doniigimli olarak bu dort dersi de almaktadir.
Dolayistyla Ev Ekonomisi dersine bir yilda yaklasik 8 hafta ayrilmaktadir.

» Haftada sadece iki ders saati (40°+40°) iceren bu derste yil boyunca en fazla 4
tinite islenebilmektedir. Dersin %30’u teorik, %70’ uygulamali oldugu icin
ve hemen hemen her okulda yil sonu sergisi yapma zorunlulugu bulundugu
icin genellikle brang 6gretmenleri tarafindan 20 adet Ev Ekonomisi paket
tniteleri i¢cinden uygulamali olanlar se¢ilmektedir. Dolayisiyla Ev Ekonomisi
dersinin misyonu c¢ogu egitimci tarafindan yeterince kavranamamakta ve
amacina ulagamamaktadir.

» Ev Ekonomisi dersinde kosullar zorlanarak yukanida bahsedilen biitiin
tiniteler ti¢ yilda islense dahi tiiketici egitimi, diger konularin i¢inde daginik
bir gsekilde verilecegi ve konu biitiinliigii olmayacag: icin 6grenciler

tarafindan tam olarak kavranmasi ve amacina ulasmasi beklenemez.

Lise ve dengi okullarin miifredatinda ise tiiketici egitimine yonelik olarak
sadece “Standardizasyon ve Kalite” adi altinda se¢meli ders bulunmaktadir. Bu
dersin kapsaminda, iiretimde kalite ve standardizasyonun yam sira mal ve hizmetleri
satin alirken dikkat edilmesi gereken konulardan ve evrensel tiiketici haklarindan
bahsedilmektedir. Dersin egitim-6gretim  yilt i¢inde okutulmasi ise okul
yoneticilerinin insiyatifine birakilmaktadir. Bu durumda, iilkemizde 6rgiin egitim
kurumlan biinyesinde ergenlere tiiketici egitiminin yeterli diizeyde verilmedigi

sOylenebilir.

Bu nedenle bu ¢aligmanin amaci; ilkégretim 6., 7., 8. simflardaki 12-14
yaslar arasindaki 6n ergenlerde tiiketicilik bilincini gelistirmeye yardimci olacak
“Tiiketici Egitimi” modiilii gelistirmek ve onlann tiiketici egitimi konularina iliskin
bilgi ve tutumlarina bu konuda aldiklan egitimin etkisini saptamaktir.
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1.2. Problem Ciimlesi

Tiiketici egitimi alan ve almayan 6grencilerin tiiketici egitimi bilgi diizeyleri
ve tutumlan agisindan anlamh bir farklilik var midir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Tiketici egitimi alan Ogrencilerle tiiketici egitimi almayan
Sgrencilerin bilgi testi ortalama puanlarn arasinda anlamh bir farklhihk var midir?
2. Bilgi testi ortalama puanlar agisindan;

a) Yiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerle diigiikk sosyo-
ekonomik diizeydeki dgrenciler arasinda anlaml bir farklilik var midir?

b) Erkek 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik
var mudir?

c) Ogrencilerin yas farkim temsil eden devam ettikleri 6.7.8.
siniflar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

¢) Babasimin Ogrenim diizeyi yiikksek olan o6grencilerle babasimin
dgrenim diizeyi diigiik olan dgrenciler arasinda anlamli bir farklilik var midir?

d) Annesinin 6grenim diizeyi yiiksek olan 6grencilerle annesinin
Ogrenim diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik var mdir?

e) Babas: diizenli bir igte ¢alisan 6grencilerle babas: diizenli bir
iste calismayan Ggrenciler arasinda anlamh bir farkhilik var mudir?

f) Annesi diizenli bir igte ¢aligan 6grencilerle annesi diizenli bir
iste ¢aligmayan Sgrenciler arasinda anlaml bir farkhilik var midir?

g2) Ailesinin gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerle ailesinin gelir
diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik var midir?

g) Haftahk har¢hk miktan fazla olan 6grencilerle haftalik har¢hk
miktar1 az olan 6grenciler arasinda anlaml bir farklilik var midir?
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3. Tiketici egitimi alan Ogrencilerle tliketici egitimi almayan
Ogrencilerin tutum o6lgegi ortalama puanlarn arasinda anlamh bir farkhilik var
midir?

4. Tutum odlcegi ortalama puanlan agisindan;

a) Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerle diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grenciler arasinda anlamh bir farkhlik var midir?

b) Erkek ogrencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

c) Ogrencilerin yas farkini temsil eden devam ettikleri 6.7.8.
siiflar arasinda anlamh bir farkhihik var midir?

¢) Babasmin &grenim diizeyi yiiksek olan Ggrencilerle babasinin
6grenim diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik var midir?

d) Annesinin §grenim diizeyi yiiksek olan grencilerle annesinin
Ogrenim diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik var midir?

e) Babasi diizenli bir iste galigsan Ggrencilerle babasi diizenli bir
iste calisgmayan §grenciler arasinda anlamli bir farkhilik var midir?

f) Annesi diizenli bir iste ¢alisan 6grencilerle annesi diizenli bir
iste caligmayan 6grenciler arasinda anlamli bir farkhilik var oudir?

g) Ailesinin gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerle ailesinin gelir
diizeyi diigiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik var midir?

g) Haftalik harghik miktar fazla olan Sgrencilerle haftalik harghik
miktan az olan dgrenciler arasinda anlamli bir farklihk var midir?



BOLUM I

Bu bolimde ergenlerde tiiketici sosyalizasyonu ile ilgili temel kavramlar
aciklanmig, tiiketici egitimi ve tiiketici sosyalizasyonu ile ilgili yapilmig aragtirmalar
tamtilmagtur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal gergeve adi altinda tezin temel kavramlarina ve kendine ozgii
tamimlarina yer verilmistir. Burada, hangi yaklasim ve hangi teoriye gére tez
konusunun ele almacag belirtilmigtir. Segilen yaklasim ile teorinin hangi
gerekgelerle tercih edildigi a¢iklanmistir. Bunun yam sira konu ile ilgili olarak yurt
icinde ve yurt disinda yapilmis aragtirmalar incelenmigtir.

2.1. Ergenlerde Tiiketici Sosyalizasyonu ile Ilgili Genel Bilgiler

Ergenlik donemi biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal agidan bir geligme
ve olgunlagmanin yer aldig1, cocukluktan erigkinlige gecis donemidir. Aym: zamanda
ergenlik; ¢ocukluk rol ve statiisiinden yetiskinlie gegerek, bagimsiz ve kendi
kendine yeterli bir birey haline gelistir. Bu donemle ilgili yas simrlari toplumdan
topluma, toplumun dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore degismekle birlikte genel
olarak 12-21 yas arasinda kabul etmektedir. Son zamanlarda ergenlik ilk ve son
donem olarak ikiye aynlmugtir. ilk d6énemi cinsel olgunlugun baslangi¢ yasi olan
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kizlarda 13, erkeklerde 14 yaslarinda baglamakta ve 17 yasinda bitmektedir. Bu
doneme 6n ergenlik de denmektedir. Son donem ise 17 yasinda baslayip, 21 yagina
kadar siirmektedir (Arik,1993: 29-33; Kandir,2002:18).

Bu dénemde toplumsal uyum ¢ok 6nemlidir. Her bireyin i¢inde bulundugu
topluma uyum saglayabilmesi igin o toplumun gerektirdigi davramglari 6grenmesi
gerekir. Dolayisiyla sosyallesme, bireylerin, topluma ve gruplara az veya ¢ok faal
iiyeler olarak katilmalarimi miimkiin kilan bilgi, beceri ve oOzellikleri kazandig

siirectir (Dursun,1993:4,5).

Tiiketici olarak sosyallesme ise ergenin pazarda tiketici olarak, etkin bir
sekilde faaliyette bulunmasim saglayan bilgi, beceri ve tutumlan kazandifx siiregtir.
Tiiketici sosyalizasyonunu model alan hipotezlere gore tiiketici davramsgi, belirli
sosyal ¢evrelerde, birey ile degisik sosyalizasyon temsilcileri arasindaki etkilesimle
kazanilir. Ebeveynler, 6gretmenler, yasitlar ve medya gibi sosyalizasyon temsilcileri,
ergenlerin sosyallesmesine hizmet ederler (Shim ve Gehrt,1996:306).

2.1.1. Bilissel ve Sosyal Gelisim Evrelerine Gére Ergenin Tiiketicilik
Rolii

On ergenlik, biligsel islevde ve sosyal olgunlukta 6nemli gelismeleri igerir.
Bu donemde ¢ocuklar; kendi cevreleri hakkinda daha soyut diigiinme becerileri
kazanirlar, kendi durumlarinm gesitli perspektiflerden gérmeye baglarlar, kisiler arasi
iletisim yapilarim daha derinden algilama becerileri geligir. Biligsel ve sosyal
olguniukta yasla baglantth gelismeler, tiiketicilik bilincinin ve karar verme
becerilerinin gelismesine katkida bulunur. Iyi geligmis biligsel ve sosyal beceriler;
iirtinleri degerlendirme siirecini, onlari diger alternatiflerle karsilagtirmay: ve bir
magazadan segilen mallan satin almay: kolaylastirir (John,1999:184).

i
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Temel biligsel becerilerin gelisimi konusunda en iyi bilinen, biligsel gelisimin
4 ana evresini Oneren Piaget’in biligsel gelisim teorisidir. Piaget’e gore biligsel

gelisim evreleri;

Duygusal-motor dénem (0-2 yas arasi)
Islem dncesi dénem (2-7 yas aras1)

Somut iglemler donemi (7-11 yas aras)

el

Soyut iglemler donemi (11 yasindan yetigkinlige kadar)

Teoriye gore, gocugun bir agsamadan digerine gecerken kavrama ve problem
¢dzme yeteneklerinin yagla birlikte gelistigi, dolayisiyla yasin, biligsel gelisimi temsil
eden degisken oldugu kabul edilir. Tiiketici aragtirmacilarmin en ¢ok ilgilendikleri
islem Oncesi, somut islem ve soyut iglemi iceren evrelerdeki ¢ocuklarin, biligsel
becerilerinde ve kaynak elde etme sekillerinde pek ¢ok farkliliklar bulunur (Erden ve
Akman,1998:64).

Sosyal Ogrenme teorileri ise, gocuklarin birbirlerini etkilemeleri kadar,
duygusal sorumluluklarimin nasil gelistigini de aciklamaya cahgir (Martin ve
Oliva,2001:26). Bir diger simflandirmaya gore, tiiketici olarak rollerine sosyalleserek
ulasan ¢ocuklarda olusan degisiklikler, ¢cocuklarin algisal evre, analitik evre ve
yansitma evresi olarak adlandirilan ii¢ evreden ge¢meleriyle meydana gelir. Bu
evreler, biligsel ve sosyal gelismelerle baglantih olarak; cocuklarin nasil
diisiindiikleri, ne bildikleri ve tiiketicilie nasil gegctikleri konularinda 6nemli
degisikliklerin elde edildigi alanlardir.

Algisal evrede (3-7 yas arasi); cocuklarin tiiketicilik bilgisi, tek boyutu veya
niteligi temel alan ve kendi goézlemleriyle elde ettikleri somut detaylar temsil eden,
algisal 6zellikler ve farklhiliklar olarak tammlanir. Tek boyutlu ve bencil diisiindiikleri
icin bu yaslardaki ¢ocuklar, kendi bakis agilartyla diger bireylerinkini aym zamanda
diigtinmenin zorlugunu yagarlar. Bu ¢ocuklar, markalar ve perakende satis magazalari
gibi pazar yerindeki kavramlarla aginahik gosterirler, fakat goriinenin Gtesindekini

nadiren anlarlar.
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Analitik evre (7-11 yags arasi); tiiketici bilgileri ve becerilerindeki en 6nemli
geligmelerin bazilanim igerir. Piaget, bu evrede, algisal diisiincenin daha sembolik
diisiinceye dogru degistigini belirtmistir. Cocuk bu donemde, reklam, marka, {iriin
kategorileri ve fiyatlandirma gibi kavramlan ayirt etmeye baglar ve bagkalarmn
deneyimlerinden genellemeler ¢ikanr. Artik gocukta, kendi bakis agisimn yam sira
bir ebeveynin bakis agisimi da aym anda diigiinme yetenegi gelismigtir. Ancak her iki
bakis agisin1 da gdérmelerine ragmen kendi kararlarim g6z oniinde tutmaya daha ¢ok
onem verdiklerini gosterirler. Ustelik bu egilimle, gocuklarn istedikleri seyler igin
goriis  bildirdikleri ve kargilarindakini etkilemeye c¢ahstiklan  goriiliir
(John,1999:186,187).

Ancak para kavrami ve bununla ilgili konular neredeyse ergen olana kadar
tam olarak gelismez. Ergenlikle birlikte ¢ocuk, mallara sahip olmayi, tasarrufun
Onemini ve paraya ihtiya¢ duymay1 grenir (Martin ve Oliva,2001:26,27).

Yansitma evresi (11-16 yas arasi); on ergenlerin, markalan ve fiyatlandirma
gibi pazar yerinin kavramlanm anladiklari, aligveris deneyimlerinin daha ¢ok
gelistigi donemdir. Cocuklar ergenlige gectiklerinde; degisiklikleri daha c¢ok
diigiinme ve tarisma yoluyla yansitma egilimindedirler, tiiketicinin pazar yerini
sosyal agidan anlarlar ve desteklerler. Kendi kimliklerine bi¢im verme ve grup
beklentilerine uyma ihtiyaciyla, diger insanlarin bakis agilarmmn farkinda olma
diizeyleri artmistir. Bu da sosyal bakimlardan; bir tiiketici olmaya, satin alma
kararlar1 vermeye ve bilinen markalar1 titketmeye daha ¢ok dikkat etmekle meydana
gelir (John,1999:186,187).

S6z konusu ¢alismada aragtirmaya alinan On ergenler hem biligsel gelisim
(soyut islemler) hem de sosyal geligim (yansitma evresi) evrelerini temsil eden yas
grubundan (12-14) alinms, bagimsiz degiskenlerin verilen egitime etkisi de bu

evrelerin Ozelliklerine gore incelenmis ve yorumlanmigtir.
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2.1.2. Sosyal Ogrenme Siiregleri

Tiiketicinin sosyallesmesi, tiiketici olma siirecini ifade eder. Ciinkii birey,
gevresindekileri izleyerek, gozlemleyerek tiiketim ile ilgili problemleri nasil
¢ozebilece@ini 6grenir ve bu ¢Oziimleri, kararlarina ve davramglarina yansitir

(Odabas:1 ve Barig,2002:227).

Sosyal 6grenme teorilerine gore sosyallesmenin, degisik sosyal ortamlarda,
bireyin aile, arkadaglar, kitle iletisim araglari, okul gibi degisik sosyallesme
ajanlanyla etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktifi kabul edilir. Buna goére sosyal
Sgrenme siiregleri, bireyin sosyallesme ajanlarindan belirli degerleri ve davranislar
ne sekilde kazandifim gosteren 6grenme yontemleridir. Bu 6frenme siiregleri;
gozlemsel Ogrenme, pekistirme ve rol oynama olmak iizere ii¢ bashk altinda
toplanmistir (Dursun,1993:16).

Gozlemsel 63renme, bireyin, diger bireylerin davramslarim gozlemlemesi
sonucu ortaya ¢ikar. Gézlemsel 6grenmede birey, gbzlemledigi bireyle aym sartlara
sahip oldugunu diigiiniir. Gozlemsel Ggrenmenin gergeklestiginin belirtisi ise,
gozlemcinin gozlemledigi davramslan taklit etmesidir. Taklit edilen birey ise model
olarak adlandirilir. Bu siiregte ebeveynler, hareketleri ile rol modelleri gibi gérev
yaparak Omek olustururlar (Babaogul ve ark.,1999:48). Boylece c¢ocuk,
ebeveynlerinin tilketime iligkin tutum ve davraniglarim, paraya ulagma bigimlerini
gozlemleyerek dgrenmeye baglar. On ergenlikte de, ebeveynlerinin tiiketimle ilgili
konularda tartisma ya da konugmalarina, aligveriy yapma ve parayr harcama
bigimlerine, faturalan kimin 6dedigine, kayitlan kimin tuttuguna dikkat eder; tasarruf
etme ve harcama kahplan bu yolla 6grenir (Nazik ve Nakilcioglu,2002:75).
Ornegin; eger ebeveynler yilksek kredi karti limitine sahipseler ve sik sik aile
biitgesini kontrol altina almak ig¢in c¢abaliyorlarsa, ¢ocuklarmna para ydnetimini
Ogretirken giivenilirligi kazanmalan zor olacaktir. Diger taraftan, eger ebeveynler
para yOnetimini iyi yaparlarsa, ¢ocuklarmn goézlemleyerek Ogrenmelerini daha
bagarih gekilde saglayacaklardir (Martin ve Oliva,2001:27).
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Pekistirme ile olugan Ogrenme siireci, ddiillendirme ya da cezalandirma
mekanizmasina dayandiriimaktadir. Birey, gegmiste sosyallesme ajanlan tarafindan
Sdillendirildigi  davramglarim tekrarlayacak, cezalandinldifn davramislanm ise
tekrarlamaktan kaginacaktir. Ebeveynlerin, c¢ocuklarimn yapmug olduklan
davraniglant desteklemeleri ergen ic¢in pozitif bir pekistirme saglarken, uygun
bulmadiklan bir davramsi cezalandirmalan (arkadaslanyla goriismeyi, televizyon
izlemeyi yasaklamalarnn gibi) ise negatif pekistirme saglayacaktir. Kisaca,
davramglarmin bagkalan tarafindan onaylanmasi ya da onaylanmamasi geng¢ igin
sosyal pekistireg gorevi gormektedir. Ornegin; kullandigi parfiime arkadaslarinin
olumlu ya da olumsuz tepkisi, ergenin aym parfiimii satin almaya devam etmesine
ya da degistirmesine neden olur (Dursun,1993:18,31; Babaogul ve ark.,1999:48).

Rol oynama O5grenme siirecinde, bir roliin kazanilmasi dort asamadan
meydana gelmektedir. ik asama, sosyal pozisyondaki géreve gelmeden oOnceki
donemdir. Bu asamada, kitle iletisim araglan, aile, arkadaglar gibi baz1 sosyallesme
ajanlan bireyin grup degerlerini kazanmasina, rol ile ilgili kavramlan 6grenmesine
yardim eder. Ikinci agamada, birey gorevli ya da sorumiu durumdadir ve rolii
gerceklestirir. Artik, birey rolii digardan gormek yerine yagamaktadir. Ugiincii
asamada, birey arkadas grubunun, ¢aligma grubunun ve giinliikk faaliyetlerinde
karsilastign diger bireylerin rolle ilgili beklentileriyle karsilasir. Agikga ifade edilen
ya da ima yoluyla belirtilen bu beklentiler, rolle ilgili normlarin grenilmesini saglar.
Dérdiincii ve son asama ise, bireyin rol ile ilgili kendi beklentilerini diger bireylere
kabul ettirme ¢abalanm igerir. Birey aym zamanda, rolle ilgili beklentilerini
degistirme ¢abasi i¢ine girer. Bu asamada bireyin karakteri, degerleri, inanglar;
kendi roliiyle ilgili yaptig1 degisiklikleri etkiler (Dursun,1993:32,33).

Bir 6rnek vermek gerekirse; ilk ¢ocukluk yillarinda ebeveyniyle birlikte
aligverise ¢ikan birey, ilk asamadadir ve markette sadece gézlemci konumundadir.
Birey ergenlik ¢agina gelidiginde, ikinci asamadadir ve artik ailesinin giinliik market
ahigverigini iistlenir. Ergen aligverisi ger¢eklestirirken aym zamanda iiriinler ve
markalar arasinda se¢im yapmayi, kasada parasimi bozdurmayi, ve aligveris fisi ya da
faturasim almayr Ogrenir. Ebeveynlerinin tercih ettikleri tirtinleri satin alarak ve
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aligveriste uyulmast gereken normlart benimseyerek {glinci asamayr da
gerceklestirir. Dordiincii agamada ise ailede kullanilan ortak ihtiyaglan satin alirken
tirlinler ve markalar arasindan kendi begenisine gére segim yapmaya baslar. Ornegin
X marka dig macununu veya X marka peyniri kendi istegi dogrultusunda satin alarak
ailesinin satin alma kararlarimi da etkiler.

2.1.3. Sosyallesmeyi Etkileyen Faktorler

Tiiketici sosyalizasyonundaki gelismeler kendilifinden ortaya g¢ikmayip
aileyi, yagitlan, kitle iletisim araglarim, okulu, kiiltiiri, pazarlama elemanlarim ve
bireysel farkliliklar1 igeren sosyal faktdrlerin etkisiyle gerceklesmektedir. Bu
faktorler aym zamanda sosyallesme ajanlan olarak da adlandinilirlar. Sosyallesme
ajani, bir birey ya da bir organizasyon olabilir. Diger bir ifadeyle sosyallesme,
bireyin belirli sosyal ortamlarda, ¢esitli sosyallesme ajanlanyla olan etkilegimi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dursun,1993:12; Babaogul ve ark.,1999:47).

2.1.3.1. Aile

Ergenlerin tiiketici olarak davramiglarinin gelismesinde ailenin rolii Snemlidir.
Ailenin genel atmosferi, ebeveyn-gocuk iligkileri ve yetigkinlerin aile i¢i faaliyetlerle
ilgili goriigleri gocuklarin yagsami anlamalarinda ve degerlerinin gelisiminde en
Onemli goriilen faktorlerdir (Terzioglu,2002:5). Ergenin aile i¢indeki rolleri belirlidir
ve genellikle ergen bu rolleri gézlem yoluyla, bazen de anne, baba veya biiyiik
kardes tarafindan verilen egitim yoluyla kazamr (Dursun,1993:15). Ebeveynler
cocuklarina, onlarin satin alma isteklerini gergeklestirerek, onlara haftalik vererek ve
onlan beraberlerinde aligverige gotiirerek direkt tiiketicilik rollerini 6grenme firsatlari
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saglarlar (John,1999:188). Boylece, ¢ocuklarmin para kullammina iliskin
deneyimlerini, kaliteli iiriinleri satin almayi, fiyat-kalite iligkilerini Ogretirler ve

onlarin marka tercihleri iizerinde etkili olurlar (Ozgen,1995:88).

Ailenin, ergenin tiiketici olarak sosyallesmesindeki rolii direkt veya dolayh
bir sekilde olabilir. Ebeveynler, ¢ocuklarina tiiketiciligi 6gretirken farkinda olarak ya
da olmayarak bes degisik yonteme bagvururlar. Bunlar:

. Belirli faaliyetleri yasaklama,
. Tiiketicilikle ilgili konularda 6giitler verme,

. Tiiketim kararlanyla ilgili gériis ahigverisinde bulunma,
" Davramglanyla ¢ocuklarina 6rnek olma,
. Ergenin kendi tecriibeleriyle Ogrenmesine izin verme

(Dursun,1993:35-36).

Etkili 6grenmeyi saglamak igin ebeveyn, diinyayr simf gibi kullanmalidir.
Ebeveynler ATM kullanim, kredi karti kullamm ve diger harcamalan yazarak
kontrol ettikleri sirada gocuklarina ne yaptiklarimi agiklayabilirler. Béylece ergen,
paranm nerede muhafaza edildigine ve ebeveynin paray: hangi yollarla bankaya
yatirdifina dair para kaynaklarmin kullannm hakkinda fikir yiiriitmeye baglar.
Ergenler, ebeveynlerinin ahsveri§ sirasinda kupon ve benzeri araglan kullammlarim
seyrederek tutumlu olmayr ve para kaynaklarmn zamana goére degisimini
Ogrenebilirler (Martin ve Oliva,2001:27).

Birey yasami Ogrenirken ilk bilgilerini ve algilarim ailesinden alir. Anne-
babanin degisik davramg kaliplarina sahip olmasi, ¢ocuklarin da zamanla bilerek
veya bilmeyerek bu kaliplar1 benimsemelerine yol agar (Ciftgi,1991:21). Omegin
ailelerden biri mutlulugun pahali elbiseler ve araba gibi mallann saglamakla elde
edilebilecegine inanabilir. Digeri ise bunun ancak harcamalarin yerinde yapilarak,
para artinlmasi ve bu paramn ileride ¢ocuklarm egitimi ic¢in harcanmasiyla

saglanacagina inanabilir (Terzioglu,2002:6). Bu nedenle ailedeki iletisim, ergenlerin
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tiiketici olmay1 dgrenme siireglerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir (Génen
ve Ozgen,1992:7).

Ailenin ergenle kurdugu iletisimin derecesi ve siklif1, onun tiiketicilik bilgi,
beceri ve davramglarim kazanmasinda diger sosyallesme ajanlartyla olan iligkisini
dolaylt olarak etkileyebilir. Omegin; ailelerin gazete okuma aligkanliklari ya da
televizyon seyretme sikliklan ergenlerin, bu tiir kitle iletisim araglanyla
etkilesimlerini etkileyecek, bu da arkadaglanyla gorlisme zamanlarim ve goriigme
sikhigim belirleyecektir (Bailey,1992:22,23). Iletisim sikligimin az oldugu, sorgusuz
saygiy1 temel alan ailelerde, televizyon reklamlarmin ve arkadaglarin etkisi daha
giiclii olmaktadir. Bu tiir ailelerde ergenler, tiiketicilik bilgilerini ailelerinden ziyade
arkadas gruplanndan ve toplu medya araglarindan edinirler. Diisiincelerini daha agik
ifade edebilen ailelerde ise ergenler, tiiketiciyi ilgilendiren konularda daha ¢ok bilgi
sahibi olmaktadirlar. Bu tiir ailelerin ¢ocuklari, reklamlardaki gergek dis1 6geleri
elemekte ve tipik bir aile biitgesi yapmakta daha yetenekli olduklan gibi, iiriin
cesitliligi konusunda da daha fazla bilgi sahibi olurlar (Babaogul ve ark.,1999:50).

2.1.3.2. Arkadag Grubu

Arkadas gruplan, ergenin para ile ilgili degerler ve sosyal motivasyonlar gibi
etkileyici tilketim Ogelerinin Ogrenilmesine katkida bulunan onemli bir
sosyallestirme faktoriidiir. Arkadaslar karar verme kaliplaninin gelismesini dogrudan
etkileyerek; mamul ihtiyacimn ortaya ¢ikmasi, bilgi kaynaklarna iliskin kaliplarin
geligmesi, mamul fiyatlar1 ve marka farkindahfinin artmasi, reklamlar gibi ticari
uyarilarin algilanmasi ile satin alma sonrasinda mamul ve magaza egilimlerinin
sekillenmesi agisindan dnemli bir rol oynarlar (Ozgen,1995:89). Ornegin, bir gruba
ait olma ve o grup tarafindan kabul edilme arzusu, kiginin farkli davramslan
Ogrenmesini ve yapmasim gerektirebilir. Ergenler igin ¢ok fazla anlam tasiyan gesitli

iiriinler (elbise, bisiklet vb.) ve markalar ergen gruplarinda 6n plana ¢ikip
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belirginlestiginde bu iiriin ve markalara kars1 her bir grup tiyesinde olumlu duygular
olugmakta ve materyalistik degerler kazamlmaktadir (Gonen ve ark.,2000:152;
Babaogul ve ark.,1999:47).

Arkadag grubu, ergenin iizerinde aileden sonra goreceli olarak en ¢ok etkiye
sahiptir. Dig diinyayla baglarin kurulmasinda 6nemli bir islevi yiiklenir. Giivenilen
ve deperleri benzer olan arkadaslarin verecegi bilgiler, iriin ve marka tercihlerinde
6nemli rol oynamaktadir (Odabasi ve Bari§,2002:235). Giiniimiizde ergenlerin
tilketimle ilgili Kkararlarma arkadaglanmin etkisini artiran en Onemli etken,
ebeynlerinin g¢ocuklariyla olan iletigsimlerinin ka¢imilmaz derecede azalmasidir.
Ebeveynlerin her ikisinin de ¢aligmas: ve uzayan ¢aligma saatleri, ¢ocuklann kendi
baglarina gegirdikleri siireleri uzatmis, bu da arkadaslarina ayrilan zamam artirmugtir.
Cep telefonlari, internet gibi telekominikasyon araglarinin iletisimi hizlandirmas: da
arkadas etkilesiminin katlanarak artmasma neden olmustur. Dolayisiyla ¢ocuklarin
yaglan arttik¢a anne-babanin bilgi kaynag: olma oram azalms, arkadaslar arasindaki
bilgi internet yoluyla siirekli yenilendigi i¢in arkadaslarn birbirine etkisi de artmigtir
(Atabek,2002:127,128).

Kisaca, arkadas gruplari ergenin tiiketim olgusunu;

. Onu iiriinlerden ve markalardan haberdar ederek,

. Uriin hakkindaki inang ve bilgisini degistirerek,

. Uriinii denemesini saglayarak,

. Uriinii nasil kullanacagim o@reterek,

. Hangi ihtiyaclarimin tiiketilen {iriin ile kargilanacagim
gostererek, etkiler (Odabag: ve Bansg, 2002:232).
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2.1.3.3. Okul

Okul, ¢ocukluk ve 6n ergenlik donemlerinde Gnemli bir sosyallegtirme
faktorii olabilir. Cocuk, ailesiyle harcadifn zamandan ¢ok daha fazla bir zamam
okulda dgretmenleriyle ve smif arkadaslaniyla gegirmektedir. Okullarda ekonomik
kiiltiirle ilgili olarak verilen girig niteligindeki bilgiler, gocuklarin tiiketicilikle ilgili
bilgileri, becerileri ve davramslan edinmelerinde O©nemli etkilere sahip
olabilmektedir (Dursun,1993:13).

Sosyal bir kurum olan okulun, toplumun ihtiyaclarim ve amaclarm
yansitmasi ve ¢ocuklara tiiketime iligkin bilgi ve becerileri kazandirmas1 amaglanir.
Okul, o6grencilere c¢esitli bilgileri vermenin yam swa yetiskin modeli olan
ogretmenlerle iletisim olanagi saglar. Ogretmenler, tiketim davramglarmm
sekillenmesi ve gelistirilmesinde ¢ocuklarin anne-babalan kadar 6nemli bir rol

oynayabilirler (Ozgen,1995:89).

Ozellikle ev ekonomistlerine, 6n ergenler igin finansal bilgisizlikle
miicadelede ve onlari, yasam donemlerine gore dogru tiiketici kararlarina
hazirlamada o6nemli gérevler diigmektedir. Ev Ekonomisi dersinin kapsaminda
tilketici egitimi programi geligtirilirken kullamilan metotlar, 6grencilerin tiiketici
olarak gercek hayatta kendi problemlerini tamimlama, analiz etme ve ¢dzme
becerilerini kazandirabilmelidir. Uzmanlar, 6grencinin hem biligsel ve sosyal geligim
diizelerini, hem de bireysel beklentilerini goz oniinde bulundurmalidirlar. Bir ¢ok
Ogretim rehberi, gorsel yardimlar ve kaynaklar bu gorevleri gerceklestirmede
kullamlabilir (Varcoe ve ark.,2001:33).

Ev Ekonomisi programlari, énemli finansal planlama kavramlari igeren,
Ogrencilere yasam igin gerekli bilgileri uygulamal olarak Ggreten geleneksel bir
birikime sahiptir. Ev Ekonomisi dersinde &grencilerin iyi bir tiiketici olarak
egitilebilmeleri icin, okul biinyesinde Tiiketici Haberleri dergisi yayinlanabilir;
egitimle ilgili ihtiyaglar ve ¢esitli mesleklerin sorumluluklari aragtirilabilir; finansal
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kuruluglara alan gezisi diizenlenebilir; giincel finansal planlama konularinin
kaydedildigi okul biilteni ilan tahtalan hazirlanabilir; gevre halkimn sponsorlugunda
odiillti finansal bilgi yarigmalan diizenlenebilir ve tiiketici egitimi konularina
dayanan karikatiirler gelistirilebilir. Bu etkinlikler sayesinde 6grencilerin tiiketici
roliinii yaparak yagsayarak 6grenmeleri saglanabilir (O’Neill,1992:14,17).

Egitim siireci her gegen giin uzamakta ve ergenler bu siire¢ iginde tiiketen
olarak yer almaktadir. Okullar tarafindan kiigiik ¢ocuklar i¢in “proje hazirlama” ve
“sosyal faaliyetlerde gorev alma”, daha biyiikler i¢in “sosyal faaliyetlerde gérev
alma” ve “Ucretli islerde ¢alisma™ programlari diizenlenerek Ggrencilere iireten rolii
kazandinlabilir. Aileler ve okullar bu ydntemi destekledikleri taktirde; ergenlere
sorumluluk verilerek kendi becerilerinin farkinda olmalari ve para kazanmamn
degerini 6grenmeleri i¢in uygun ortamlar saglanabilir (Atabek,2002:82).

2.1.3.4. Kitle Iletisim Araglar ve Reklamlar

Televizyon, radyo, gazete, dergi, bilgisayar gibi kitle iletigim araglan, bireyin
tilketici olarak sosyallesmesinde 6nemli rol oynayan faktérlerdir. Ozellikle
televizyon reklamlarimin ve eglence programlarinin; ergenlerin markalar, magazalar,
tirlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarmi sagladiklari ve tiiketim davramglarim
etkiledikleri gozlenmistir (Dursun,1993:14,47). Televizyon izleme, ergenlerin
mamuller, bu mamullerin hangi ihtiyaglar1 tatmin ettigi ve bu mamulleri genelde
kimlerin kullandig1 gibi konularla ilgili bilgi edinmelerine katkida bulunmaktadir.
Ayrica annelerinin ¢alisma hayatina girmesiyle ergenlerin daha 6zgiir hale gelmesi
ve televizyon izleme siirelerinin artmas: da televizyonun, tiiketici sosyalizasyonunu

etkileme oranim artirmistir (Ozgen,1995:90).

Televizyondaki reklamlarin temel gérevi, tilketicilere sunulan iiriin ve
hizmetler konusunda dogru ve yeterli bilgiyi saglamak, yeni mamulii pazara sunarak
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saticinin ulagamadidi kisilere ulagmak ve tiketiciyi egitmektir (Demirel,2001:49;
Yener ve Ozkan,1998:17). Tiketici, pazarda ihtiyaclanim karsilayan binlerce iiriin
arasindan kendi yararina en uygun ve akilci se¢im yapmasini saglayan bir iletigim
tiirli olan reklamdan yararlanarak ¢esitli mal ve hizmetlerin nerede, nasil, ne fiyatla
saglayacagim ve ne gekilde kullanacagim dgrenir; béylece izl ve ucuz sekilde bilgi
edinme ihtiyacim kargilayarak zamandan tasarruf saglar. Aynca reklam, aym ve
benzeri mallan satan firmalar arasinda fiyat ve kalite rekabetini artirarak tiiketiciyi
korumaktadir. Biitiin bu nedenlerden dolay: genellikle tiiketiciler reklam yapilan
diriinleri, reklami yapilmayan iirlinlerden daha degerli ve giivenilir bulurlar (Uzar,
1994:10; Ozyiirek,1998:76).

Ancak giiniimiizde reklamlar, promosyonlu iiriinler ve kampanyali satiglar
gibi temel pazarlama stratejileri toplumumuzun tasarruf sorunlanndan birini
olusturmaktadir (Engel ve ark.,1993:58). Ozellikle televizyon reklamlari,
tilketicilerin birgogu iizerinde etkilidir ve bazen onlan gergekten ihtiyag
duymadiklar1 mallart satin almaya, bazen de gereksiz harcamalar yapmaya ve israfa
neden olmaktadir (Ersoy,1993,:58). Aym zamanda reklamlar, tanititklan mamulii
liiks ve statii sembolii gibi gistererek genclerin materyalistik tutumlar edinmelerine
neden olmaktadir. Dolayisiyla da reklamlar, bagkalarinin ilgisini ¢ekme, baskalarn
tarafindan 6nemsenme gibi motifleri kullanarak ergenlerin tercihlerini daha garpici
ve gosterigli mamullere yoneltmektedir. Bu durumda reklamlar, ¢ocuklarda ve
ergenlerde her gordiikleri iiriinli isteme duygusunu, savurgan ve tutumsuz tiiketici

tipini geligtirebilmektedir (Babaogul ve ark.,1999:51,52).

Bu durumda uygun egitimle reklam mesajlarina karsi ergenin elestiri
kapasitesi ve iyiyi segme yetenegi gelistirilebilir. Bu gelisimi saglamada televizyon
reklamlarina kisitlama getirmek ¢ocuk ya da ergen ilizerinde olumsuz bir etki
yapabilir. Ciinkii ergenlerde marka kavraminin olugmasi, bir iiriinii satin ahrken
bagvuracagi bilgi kaynaklarinin bilincine varmasi ve kendine tek bagina aligveris
firsati tamindiginda tiiketim olaymm kendi kendine kegfetmesi gibi beceriler

kazanmasinda reklamin etkisi yadsmamaz. Bu durumda ebeveynler televizyonu
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birlikte izleyerek g¢ocuklan ile kisa bir sSylesi yapabilir, reklamlarmn iyi ve kotii
yanlarm dile getirebilirler (Athioglu,1994:46; Ozer,1999:108).

2.1.3.5. Bireysel Faktorler

Ergenin tiiketici olarak sosyallesmesinde etkili olan baglica bireysel faktorler;
sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet, yas ve yasam donemidir. Bu degiskenler aymi
zamanda yapilan aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini de olugturmaktadar.

2.1.3.5.1. Sosyo-Ekonomik Diizey

Genel tikketim kaliplan ile baglantis1 nedeniyle sosyo-ekonomik diizey,
ergenin tiiketici olarak sosyallesmesini etkileyen en onemli faktorlerden biridir.
Tiiketici davramglarindaki bu sosyal farkhiliklar, yasammn ilk yillannda gelisir ve
daha sonra ilerleyen yillarda fazla bir degisime ugramaz. Sosyo-ekonomik diizey
ayni zamanda ergenlerin, marka ve magaza tercihleri, pazardaki uyaricilara kars:
geligtirdikleri biligsel savunma mekanizmalari, satis personeli ve reklamlara iliskin
tutumlan ile bilgi kaynaklan tizerinde etkili olmaktadir (Ozgen,1995:86).

Gelir dagilmi ve degigimi, bireyin satin alma giiciinde biiyiik farkhiliklar
yaratabilir. Dolayisiyla diigiik gelirli ailelerin mamulleri degerlendirme sirasinda
kullandiklar1 kriterler (ucuzluk, dayamklilik gibi), yiiksek gelirli ailelerinkinden
(kalite, s1ikhik, bilinen marka olmas: gibi) genel olarak farklihk gdstermektedir. Bu
durum dogal olarak ergenin tiiketiciligi 6grenmesinde ve bazi tiiketicilik becerileri
kazanmasinda direkt etkiye sahip olabilmektedir (Ersoy,1993,:20; Dursun,1993:53).
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Genel olarak gelir seviyesi yiikseldigi zaman, tiiketicinin harcamalar: artar.
Bu nedenle gelir diizeyi yiiksek olan aileler, degisik faktorlere bagh olarak liiks
tiiketime yatkinhik gosterirler ve “g0Osteris etkisi” ile gelir fazlasim tasarruf etmek
yerine tiiketime sarf ederler (Alper,1985:213; Ankan,1991:48; Avsar,1994:19).
Ciinkii sosyo-ekonomik diizeyleri yiiksek olan aileler, yasam tarzlarim muhafaza
etmek igin liiks harcamalar yapmak zorundadirlar. Omegin markali elbiseler, son
model liks otomobiller, farkh iilkelere seyahat imkanlari bireyin sosyal simifini
belirleyen simgelerdir. Onceden kalitenin simgesi olan marka segimi artik
giinimiizde bir grup tiiketicinin, bir diger gruptan kendilerini ayirt etmek igin
kullandiklan bir yontem haline gelmektedir. Ailelerin sosyal statiilerini korumak ve
takdir gdrmek adina yaptiklari bu gosteris tiiketimi anlayis1 cocuklarina da
yansimakta ve onlar da agir1 materyalist diisiince ile tiikketim meyli gostermektedirler
(Durning,1998:109; Bayraktar ve ('f)zkan,2002:20).

Bu asin tiikketim egilimini kolaylagtiran bir diger faktér de moda olmaktadir.
Giinlimiizde bir modanin omrii ortalama iki yildir; bu iki yillik periyodun ilk 6
aymda moda tammir, sonraki 6 ayinda giincel olur, daha sonra ise giincelligini yitirir.
Bu nedenle moda, bireyin statli kazanma, bdylece belirli bir toplum sinifinin liyesi
oldugunu gosterme araci olarak goriilmesi nedeniyle ergenleri gereksiz tiiketime
itmekte, satin aliman mallarin kullanim Omriinii azaltmaktadir (Kostak,1996:2;
Acar,2000:41,42,47).

Sosyo-ekonomik diizey aym zamanda; aile-ergen etkilesimini, arkadaglarla
etkilesimi ve kitle iletisim araclarmin kullanilmasini, diger bir ifade ile sosyallesme
ajanlanyla etkilesimi etkilemektedir. Ornegin yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ergenler, tiiketime iligkin konularda aileleriyle daha fazla iletisimde bulunmakta ve
ebeveynlerinin  tiiketim  davramglanm daha ¢ok model almaktadirlar
(Ozgen,1995:86). Bunun yan sira diisiik egitim diizeyindeki anneler gocuklarimin
tikketim isteklerine daha kolay boyun egerken, annenin egitim dilzeyi yiikseldikge,
cocuklan iizerindeki denetimi artmaktadir (Ersoy,1990:31).
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Arkadaglar, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ergenlerin tiiketici
sosyalizasyonunda daha etkili olurken; gazete, televizyon gibi kitle iletisim araglan
yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ergenlerin tiiketici sosyalizasyonunda daha etkili
olmaktadir (Ozgen,1995:86). Ancak diisiikk sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin
televizyon izleme siireleri, daha fazla olmasina ragmen g¢ocuklarimin reklamlardaki
abartilara yonelik bilingleri daha diigiik olmaktadir. (Nazik ve Sanher,2001:83).

2.1.3.5.2. Cinsiyet

Ergenler arasinda tiitketimle ilgili olarak, cinsiyetten dolayr ortaya cikan
farklhiliklardan birisi fiziksel goriinlis ve giyimle ilgilidir. Arastirmalar kiz
cocuklarinin, giyim ile erkek gocuklarindan daha ilgili olduklanm gé&stermektedir.
Fiziksel cekicilie onem verilmesi ve bireyin arkadaglari tarafindan kabul edilme
ihtiyaci gibi konular 6zellikle gen¢ kizlarin giyime daha fazla 6nem vermelerine ve
paralarmin daha biiyllk bir oramm kiyafete harcamalarina neden olmaktadir
(Dursun,1993:57,58; Ozbek,2002:38).

Yapilan arastirmalarda, ergenler arasinda erkeklerin, kizlara gére magazalara
kars1 daha uygun tutumlara, tiiketicilikle ilgili konularda daha ¢ok bilgiye, daha
biiyiik materyalistik degerlere ve tiiketime yonelik daha giiglii sosyal motivasyonlara
sahip olduklan belirlenmistir. Diger taraftan kizlann, reklamlara karsyi daha uygun
tutumlar gosterdikleri ve erkeklere gore mesajlar arasinda ayirim yapabilme veya
reklamlann ayirt edebilme becerisine sahip olduklan gozlenmigtir (Moschis ve
Churchill, 1979:45).

Ailelerin sosyallesme uygulamalarn da ergenin cinsiyetine bagh olarak
degisebilmektedir. Ornegin anne-babalar tiiketime iliskin konularda kizlar ile daha
fazla tartigmakta ve ddiillendirme mekanizmasim kullanmakta, erkek g¢ocuklan ile
ilgili olarak ise daha ¢ok cezalandirma mekanizmasim1 kullanmaktadirlar. Arkadas
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etkilesimi de cinsiyete bagh olarak degismekte; kizlar, erkeklere gore tiiketimle ilgili
konularda arkadaglaniyla daha fazla tartigmakta ve onlarn tiiketici davramgslarni
daha fazla model almaktadirlar (Ozgen,1995:87).

2.1.3.5.3. Yag ve Yagsam Donemi

Tiiketime neden olan ekonomik sorumluluklarin kapsam: bireyin yagina ve
ailesi i¢indeki statiisiine baghdir. Anne ve babanin sahip oldugu karar verme giicii
¢ocuklarminkinden ¢ok daha fazladir. Ancak bu durum sonraki yillarda ailenin iginde
bulundugu yasam dénemine bagh olarak degigebilmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin
sosyallesmesinde yas agiklayict bir degisken olmakla birlikte pek ¢ok caligmada
yasam donemi de dikkate ahnmaktadir. Yas ise, bireyin 6zel tiikketim egilimlerinin
gelismesi ve degismesi agisindan yasam donemine gére daha belirleyici olarak kabul
edilmektedir (Gonen ve Ozgen,1989:21; Ozgen,1995:87).

Yasam donemine gore ergenin tiiketici sosyalizasyonu incelendiginde; 12-18
yaslanndaki ergenlerin ortaokul ve lise yillanm kapsayan yasam donemi, ailenin
genisleme donemidir. Ebeveynler bu dénemde ¢ocuklarinin sosyal gelisimiyle daha
¢ok ilgilenirler, tiiketici olarak gerekli bilgi ve becerileri kazanmalan amaciyla onlara
sorumluluk vererek rehberlik ederler. Cocuklar da anne-babalarina evin aligverisi,
bakimi, diizenlenmesi vb. konularda yardim ederler. Tiiketim mallan icin yapilan
harcamalar bu dénemde oldukga fazladir. Ergenlik ¢agindaki bu g¢ocuklarin kigisel
harcamalan ve okul masraflan yaglanyla orantih olarak artar (Giiven ve
Babaogul,1992:16; Génen,1994:26; Tokyiirek ve Sanli,1995:88).

Aragtirmalara goére, en biiyilkk ¢ocufun yasi 13’¢ kadar olan ailelerde
dayanikh tiiketim mallan ve ev egyalarina yapilan harcamalar daha fazlayken, 13 yas
ve sonrasi ¢ocugu olan ailelerin egitim ve kiiltiir harcamalarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Ersoy ve Erkal,1996:84).
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Yasa gore bireyin tiiketici sosyalizasyonu ise ¢ok erken yaslarda
baslamaktadir. Bu alandaki uzmanlar, genellikle ¢ocuklann 3 yasindan itibaren satm
alma yetenekleri gostermeye basladiklarini bildirmislerdir. Cocuklarin bu kadar
erken yasta sosyallesmeye baslamalarmin nedeni, giinlik hayatta siirekli olarak
tilketim mallartyla ve harcamalarla karsi karsiya getirilmelerinden kaynaklanabilir.
Cocuklar, paranin degerini bilmemelerine ragmen insanlarn istedikleri mallan
edinmeleri gerektiginin farkindadirlar ve kendi mamul tercihlerini ailelerine kabul
ettirerck onlann satin alma kararlarim etkileyebilmektedirler. Cocuklann titkketim
siirecine aktif olarak katilmalar ise kendilerine verilen hargliklar, bayram ve yasg
giinlerinde verilen hediyeler ve ailenin giinliikk market ahigverislerinde gorev

almalanyla ger¢eklesmektedir (Dursun,1993:60; Martin ve Oliva,2001:27).

Cocugun yas1 ilerledikge, ergenlikle birlikte tiiketimle ilgili bilgi
kaynaklarinda degigmeler olmakta ve sosyallesme ajanlariyla etkilesim kaliplan hizh
bir bigimde degismektedir. On ergen, kitle iletigim araglarini daha fazla kullanmaya
baglamakla birlikte, televizyon reklamlarindaki abartilar1 daha rahat eleyebilmekte ve
reklama kars1 negatif bir tutum geligtirmektedir. Arkadaslan ile tiiketime iligkin
konularda daha fazla etkilesimde bulunmakta ve ailesinin davramglarini
gozlemleyerek tiiketici becerilerini gelistirmektedir. Aynca yasa ve tecriibeye bagh
olarak ergenin markalarla ilgili bilgisi artmakta ve marka baghilif: gelismektedir
(Dursun,1993:60; Ozgen,1995:87).

Piaget’e gore, sosyallesmenin biiyiik bir bolimii 15 yasina kadar
gergeklegmig olur. 15 ve daha yukan yaslardaki ergenler, daha kiigiik yaslardakilere
gore, fiyatlar konusunda daha fazla bilgiye, giiclii materyalistik degerlere ve
tilketimle ilgili toplumca kabul edilmis davramglara sahip olurlar. Dolayisiyla
ergenler, yaglan biiyiidiikge, satin almada daha fazla bilgi kaynag: kullanmakta,
iirinleri degerlendirirken daha tarafsiz davranmakta, pazarlama uygulama ve
politikalarim daha iyi anlamaktadirlar (Gonen ve Ozgen,1989:21; Dursun,1993:113;
Ozgen,1995:88).
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Analitik diisinme kapasitesi geligen ergen, aligveris kurallanm ve
senaryolannm anlar; fiyatlan ve markalan nasil karsilagtiracagim Ogrenir;
fiyatlandirmanin, iiriin degerini yenilemek igin bir mekanizma oldugunu anlar ve
alisveris etkinliginin en ¢ok yer aldif1 perakende satig kuruluslarinin farkina varir.
Bu nedenle, tiiketime iligkin kararlarin verilmesi s6z konusu oldugunda gelisme
cagindaki ¢ocuklarin, kiigiikk yastaki kardeslerine oranla anne ve babalan ile karar
vermede daha ¢ok paylar1 oldugu gériilmektedir (John,1999:19).

S6z konusu aragtirmada da sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet ve yas gibi
bireysel faktorlerin 6n ergenlere verilen tilketici egitimine etkisi incelenmis ve

tartigiinagtir.
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2.2. Kaynak Arastirmasi

Tiiketici egitimi ile ilgili caligmalar, 6nceleri ekonomi boyutunda ele alinarak
yetigkinlerin satin alma kararlarina ve tiiketim davramslarina odaklanmgtir. Ilerleyen
yillarda teknolojik gelismelerle birlikte artan iiriin ¢esitliligi tiikketicinin korunmasim
ve tiiketici sosyalizasyonunu giindeme getirmistir. Tiketici sosyalizasyonu
kavramuyla birlikte degisik yas gruplarmin tiketim davramglart incelenmigtir.
Tiiketicinin sosyallesmesi, Gzellikle ¢ocukluk ve 6n ergenlik yillarinda gekillenmeye
bagladif: icin ergenin tiiketici olarak sosyallegmesi son yillarda bu gelisim siirecini
iceren pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu aragtirmalarda c¢ocuklarin ve
ergenlerin tiikketici olarak sosyallegsmelerine ebeveynler, yasitlar, kitle iletigim
araglar gibi sosyal faktorlerin; cinsiyet, irk, sosyo-ekonomik diizey gibi demografik
Ozelliklerin; yas ve yagsam dénemi gibi biligsel ve sosyal gelisim evrelerinin etkileri
incelenmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde s6z konusu arastirmalardan elde edilen
bulgular 1;181nda farkli yaslara hitap eden tiiketici egitimi modiilleri geligtirilmigtir.
Ancak bu galigmalarin sayica azh@: dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle bu béliimde ergenin
tiikketici olarak egitilmesini konu alan ¢aligmalara zemin hazirlayacag: diisiincesiyle
konu ile dogrudan ve dolayh ilgisi bulunan yerli ve yabanci literatiir derinlemesine
incelenmis, Tiirkiye ve yabanci iilkelerde yapilmis arastirmalar olmak tizere iki
baglik altinda ele alinmigtir.

2.2.1. Tiirkiye’de Yapilmis Baza Aragtirmalar

Tiirkiye geng niifuslu bir iilke olmasina rafmen ergenlerin tiiketici olarak
egitilmelerine yonelik direk ¢aligmalara ¢ok az rastlanmigtir. Ancak ergenin tiiketici
sosyalizasyonu ile ilgili olarak farkhi boyutlarda yapilmig aragtirmalara
ulagilabilmistir. Konu ile ilgili gorilen bu aragtirmalar yaym yillan1 swrasiyla

Ozetlenmistir.
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Tapan (1979) *m, genglerin giyim esyalan ile ilgili satin alma kararlarina
arkadas grubunun etkisini belirlemeyi amagladif1 aragtirmasinda, aym zamanda aile,
reklamlar ve magaza 6zelliklerinin etkili olup olmadifini da incelemistir. Aragtirma
verileri Istanbul’da Bogazigi Universitesi On Lisans Yiiksek Okulunda okuyan 89
Sgrenciden elde edilmistir. Bu verilere gbre gencin satin alma kararlarinda cinsiyetin,
arkadag ¢evresinin ve reklamlarin 6nemli oranda, ailenin daha az oranda etkiye sahip
oldugu bulunmugtur. Genglerin magaza se¢imlerinde ise birinci derecede Onemli
unsurun magazanin Ozellikleri, ikinci derecede Onemli unsurun arkadas tercihi
oldugu saptanmugtir. Dolayis: ile arkadas grubu; ihtiyacin fark edilmesi, bilgi
toplama ve degerlendirme agamalarinda birinci derecede, satin alma asamasinda ise

ikinci derecede 6nemli bulunmustur.

Yurtseven (1984) tarafindan Ankara’da lise Ggrencilerinin para idaresine
iliskin davramglarimi incelemek amaci ile yapilan aragtirmada 360 lise 6grencisi
Ormeklemi olusturmustur. Calismada ogrencilerin  biiylikk ¢ogunlugunun biitce
yapmadiklari, biitge yapanlarin ise gereksiz harcamalar yapmamak ve nereye ne
kadar harcandigim bilmek i¢in biitge yaptiklan tespit edilmigtir. Ayrica grencilerin
%60.8’inin siirekli tasarruf yaptifi, %16.7°sinin ise hi¢ tasarruf yapmadigi
bulunmustur. Tasarruf yapan 6grenciler, tasarruf yapma nedeni olarak ilk sirada
beklenmedik harcamalar i¢in para bulunmasim (%33.4), ikinci sirada kendini giiven
icinde hissetmeyi (%23.4) gostermislerdir. Tasarruf yapmayan 6grenciler ise, paranin
harcamalara ancak yeterli olmasimi (%55.1) ilk tasarruf yapmama nedeni olarak
belirtmiglerdir. Ogrencilerin ebeveynlerinin de gogunlukla bazen tasarruf yaptiklan
tespit edilmisgtir.

Ersoy (1990)’un Ankara ilinde 6-12 yas grubu beslenme egitimi alan ve
almayan 300 ilkdgretim okulu &grencisi tizerinde televizyon reklamlarinin etkisini
inceledigi ¢aligmada, cocuklarin televizyonda yaymnlanan ¢ikolata, sekerleme,
mesrubat, biskiivi gibi yiyecek ve igecek reklamlarim begenerek izlediklerini, canlar
istedigi zaman ilk firsatta anne ve babalarina aldirdiklarii veya harghiklanyla
aldiklarim saptamigtir. Elde edilen verilere gére g¢ocuklarin bu yiyecek ve igecekleri

tiketmelerinde; ailelerinin maddi durumunun, okulda gordikleri beslenme
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egitiminin, 6gretmen ve ailelerinin uyarilarinin etkili olmadid: belirlenmigtir. Ayrica
annenin egitim diizeyi yiikseldikge, ¢cocuklarda bu iiriinleri alma egiliminin arttig:
dikkati ¢ekmigtir. Bu durum ise, genellikle egitim diizeyi yiiksek annenin bir iste
caligmasi ve bu nedenle cocufuna daha hosgoriilii davranmas: ve isteklerine daha
kolay boyun egmesiyle agiklanmistir.

Ersoy ve Karahiiseyinoglu (1991) tarafindan ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin
televizyonda yayimnlanan yiyecek-icecek reklamlarindan etkilenme durumunun
incelendigi aragtirma, Ankara ilindeki iki ayn okulun ortaokul ve lise kisimlarindan
tesadiifi Srneklem yontemi ile segilen 153 kiz ve 147 erkek olmak iizere toplam 300
Ogrenci lizerinde yiiritiilmiigtiir. Elde edilen bulgulara gore, iki ayr okuldan ortaokul
ve lise dgrencilerinin %27.4’liniin siirekli olarak, %68.3"iiniin ise bazen televizyon
reklamlanm izledikleri; genellikle kolali ve kolasiz igecek, siit, puding, sucuk, sosis,
salam, ¢ikolata, gofret, biskiivi, kraker reklamlarim1 begenerek izledikleri;
Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (%90.0) cam istedigi i¢in bu yiyecek ve igecekleri
hargliklariyla aldiklar; ailelerinin (%43.6) ve $gretmenlerinin (%29.7) 6grencileri
televizyonda reklami yapilan yiyecek ve igecekleri almamalari konusunda

uyardiklan saptanmagtir.

Génen ve Ozgen (1992)’in farkli sosyo-ckonomik diizeylerdeki 8-9 ve 12 yas
gruplarim igeren gocuk tiiketicilerin tikketim davramglarini inceledikleri aragtirmaya,
Ankara ilinde bulunan 6 ilkokuldan 2. ve 5. smiflarda okuyan 300 kiz, 300 erkek
olmak iizere toplam 600 Ogrenci alinmigtir. Aragtirma kapsamina ahnan tiim
ogrencilerin har¢hk aldif1, biiyiik gogunluunun para biriktirme egiliminde oldugu,
televizyon reklamlarindan etkilendikleri ve 8grencilerin yarisina yakiinin aldiklan
malin markasina 6nem verdikleri bulunmustur. Ayrica 8-9 yas grubundaki kizlarn,
kigisel esyalarn satin alirken ebeveynleri tarafindan fikirlerinin alinmasim
erkeklerden daha gok istedikleri ve satin aldiklan mahin fiyatina da erkeklerden daha
fazla 6nem verdikleri (p<0.05) saptanmustir. Ogrencilerin giyim esyasini anneleri ile;
okul malzemesi, kirtasiye gibi mallann babalan ile; kitap-dergiyi kardesleri ile;
yiyecek-igecek maddelerini ise arkadaslari ile satin alma egiliminde olduklar
belirlenmigtir. Omeklem grubunun en ¢ok satin aldifn mallarm baginda okul
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malzemelerinin (383), kitap-derginin (260) ve ¢ikolata-gekerin (243) geldigi
gOrilmiigtiir.

Dursun (1993), genglerin tiiketicilik roliinii kazanmalarim etkileyen faktorleri
inceledigi ¢aligmasinda, 12-19 yaslan arasindaki genglerin titkketimle ilgili tutumlan,
bilgileri ve becerileri nasil kazandiklarmi; ailenin, arkadas gruplarmin ve kitle
iletisim araglanmn tiiketicilik roliinii nasil etkiledigini; sosyo-ekonomik faktdrlerden
gelir ve ailenin ekonomik durumunun tiiketici sosyalizasyonunu nasil etkiledigini
arastirmgtir. Orneklem grubunu Kayseri ilindeki alti orta dereceli okuldan 1113
6grenci olugturmugtur. Anket verilerine gore genglerin marka tercihlerini ailenin,
arkadaglarin ve televizyonun pozitif yonde etkiledikleri; aile i¢inde iletisim sikhg
azaldik¢a arkadaglar arasi iletisim sikhifinin arttigs; televizyonun, genglerin tiiketimle
ilgili becerileri ve degerleri kazanmalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu; yiksek
gelirli ailelerin gocuklarmin, digiik gelirli ailelerin ¢ocuklarina gore reklamlara ve
markalara yonelik daha olumlu, fiyatlara yo6nelik daha olumsuz tutumlar
geligtirdikleri bulunmugtur. Egitim durumunun ise genglerin reklamlara yonelik
tutumlan ve materyalistik degerleri kazanmalarnim negatif, toplumca kabul gbérmiig
tilketim davramglarim Sgrenmelerini ise pozitif olarak etkiledigi tespit edilmigtir. Bu
bulgular 1s181nda, uzmanlar tarafindan gelistirilmis olan tiiketicinin sosyallesmesiyle
ilgili biligsel gelisim modeli irdelenmistir. Modelin tiiketimle ilgili baz1 becerilerin
kazamlmasim agiklayabildigi, ancak degisiklikleri agiklamada tek bagina yeterli

olmadig sonucuna varimustir.

Soreh (1995), iiniversite Ggrencilerinin taksitle satin alma davramglarm
inceledigi aragtirmasinda; Ggrencilerin taksitle satin alma nedenlerini, satin aldiklan
mal ve hizmetlerin cinslerini, 6demelerde karsilagtiklann zorluklan saptamaya
cahismistir. Aragtirma, Ankara’da Hacettepe Universitesi Merkez Kampiisii’ndeki
fakiilte ve yiiksek okullarda okuyan Ogrencilerden rasgele Ornekleme metodu
uygulanarak segilen 187 Ogrenci lizerinde yiiriitiilmiistir. 94 kiz ve 93 erkek
Ogrencinin olusturdugu 6rneklem grubunun yag ortalamasi 20.9’dur. Elde edilen
verilere gore, dgrencilerin yaridan ¢ogunun aileleri ile giktiklari ahigveriste mal ve
hizmetleri bazen taksitle satin aldiklan; mal ve hizmet gruplarindan kisisel bakim,
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tatil ve gida maddelerini pesin, giyim esyalari, ders dis1 kitap ve okul ihtiyaglarimi
taksitle satin alanlarin orammn yiksek oldugu bulunmustur. Ogrencilerin taksitle
satin almayi, ddemeler agisindan kolaylik saglamasi nedeniyle; pesin satin almayi ise
alig veris strasinda fiyat indirimi imkanindan yararlanmak amaciyla tercih ettikleri
saptanmigtir. Ancak taksitle satin almada karsilasilan zorluklar; kefil istenmesi ve
zaman zaman Sdemelerle ilgili endise duyulmas: olarak belirlenmigtir. Bu nedenle
taksitle aligveris yapan 6grencilerin ¢ogunlukla aligveris plam yaptiklart da tespit
edilmigtir.

Gonen ve arkadaglan (2000) tarafindan genglerin tasarruf ve tiiketim
davramiglarinin incelenmesi amaciyla gelistirilen soru formu Ankara’da tesadiifi
ornekleme yontemiyle segilen ortaokul ve liseye devam eden 12-19 yag grubundaki
786 geng iizerinde yiiriitiilmigstiir. Aragtirmada, 6rneklem grubunun sosyo-ekonomik
diizey, yas ve cinsiyet degiskenlerine bagh olarak; bir iste ¢alisma, markaya 6nem
verme, aligverige birlikte gidilen birey, harghik alma sikhg), magazaya 6nem verme,
yalmz aligverise gitmekten hoglanma, fiyata Onem verme, ambalajda aranan
ozellikler, tiikketime iligkin konularda aile ile ya da arkadaslarla iletisim kurma,
ailenin tiiketime iliskin aligveris yapma nedenleri, harcama plam1 yapma durumlan
incelenmigtir. Elde edilen veriler genglerin ¢ogunlugunun bir iste ¢alismadiklarm,
ithal mallan tercih ettiklerini, marka, magaza, fiyat ve ambalaja 6nem verdiklerini,
aileleri ve arkadaslan ile tiiketime iligkin konularda iletisim kurduklarim, tasarruf
yaptiklarim ve tasarruflarim daha ¢ok ihtiyaglarmi kargilamak icin kullandiklarini,
aligveris yapmaktan hoslandiklarim gostermistir. Ayrica genglerin yaridan ¢ogunun
hargliklarim1 giinliik olarak aldiklari, harcama plam yaptiklari, markali kot
pantolonlan tercih ettikleri, daha ¢ok giyim egyasi satin aldiklan, anneleri ile
alisverige gittikleri ve bilgi kaynagi olarak anne-babalarindan yararlandiklan
bulunmugstur. Bu bulgularin pazarlama ve tiiketici egitimi uzmanlan agisindan yarar
saglayacagi umulmustur.

Sanher ve Yaman (2000) tarafindan Ankara’daki ¢esitli ilkogretim
okullarinda okuyan 7-14 yaslarindaki 148 erkek ve 152 kiz olmak tizere toplam 300
ogrenci lizerinde ytriitiilen ¢aligma, ¢ocuklarn televizyonda yayinlanan yiyecek ve
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icecek reklamlarindan etkilenme durumlarm saptamak amaciyla yapilmugtir.
Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin %49.0’unun siirekli veya bazen reklamlan
izledigi; %61.6’simn kolah igecekler, %57.3’iiniin ¢ikolata ve gofret, %45.0’inin
dondurma reklamlarindan hoglandigi; %31.7°sinin reklamm yapilan yiyecegi ilk
gordiigiinde aldifi ve %34.3’iiniin bu triinleri annesine aldirttifs; %36.7’sinin
piyasaya yeni ¢ikan tiriinii, reklami yapildif: i¢in aldigi; %56.0°simin reklamm yapilan
firlinleri satin alirken ambalajindaki higbir bilgiyi okumadifi tespit edilmigtir.
Reklamu yapilan yiyecek ve icecekler konusunda 6grencileri ailelerinin %42.3’{iniin
her zaman ya da bazen, Ofretmenlerinin %30.3’linlin ise her zaman uyardif:

bildirilmistir.

Demirci ve Arhh (2001)’nin tiiketici e@itimi alan ve almayan Ogrencilerin
tiiketicilikle ilgili konulardaki bilgi, tutum ve davramslarim belirlemek amaciyla
planlayip yiiriittiikleri aragtirmaya Ankara’da Gazi Universitesi’'ne bagli Mesleki
Egitim Fakiiltesi ve Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi’'nde 6grenim goéren 155
ogrenci almmugtir. 21-23 yaglari arasindaki tiiketici egitimi alan 80 ve almayan 75
ogrencinin tutum ve davramslarna iligkin puan ortalamalan arasinda istatistiksel
yonden onemli bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte tiiketici egitimi alan ve
almayan ogrencilerin bilgi durumlarinin dagilimlan incelenmis ve gruplar arasindaki
farkin istatistiksel a¢idan énemli oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler 1s131nda
tiiketici egitimi dersi verilirken bilgilerin 6grencilerin tutum ve davramslarinda etkili

olmasinin saglanmasi gerektigi vurgulanmastir.

Gonen ve arkadaglann (2001), 12-19 yaslan arasindaki geng tiiketicilerin
davranig modellerini belirlemek amaciyla Ankara ilinde bulunan 786 ortaokul ve lise
dgrencisinin sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyet degigkenlerine gore tutum ve
davraniglarim incelemislerdir. Calismada genglerin tiiketici becerileri dogrudan basit,
dolayl basit, dogrudan karmagik ve dolayli karmagik olmak {izere dort kategoride ele
alinmig ve Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmigtir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular, genglerin bilingli titketici davramslarina sahip olma durumlan ile
materyalizmi, sosyal motivasyonlari ve ekonomik motivasyonlari kapsayan dolayh

karmagik beceriler arasinda Onemli bir iliski oldugunu gostermistir. Genglerin



39

reklamlara, markalara, fiyatlara ve satig personeline iliskin tutumlarmi kapsayan
dogrudan basit becerileri, temel ekonomik terimlere ve tiiketici hak ve kolayliklarina
iligkin bilgilerini kapsayan dolayl basit becerileri ile finans yonetimi ve bilgi arama
davramsglarim kapsayan dogrudan karmagik becerileri arasinda ise istatistik anlamda
Onemli bir iligki olmadig: tespit edilmisgtir.

Kurtulus (2001), Istanbul’da yasayan {niversite ogrencileri iizerinde
yliriittiigii pilot aragtirmasinda, markali magazalarin geng tiiketiciler tarafindan gesitli
magaza imaj1 kriterlerine gore nasil degerlendirildigini ortaya ¢ikarmaya caligmgtir.
Calismada, aragtirma kapsamina alinan 6 magazayi bilen iiniversite Ogrencileri
arasindan 304 kisi Omeklemi olusturmugtur. Arastirmaya katilanlar kiyafet
aligveriglerini  %55.3 oraninda ailelerinin yardimiyla, %44.7 oraminda ise
har¢hiklarindan biriktirdiklerini ve kredi kartlanyla finanse ettiklerini bildirmislerdir.
Ogrenciler, kiyafet satin alma tercihlerinde birinci derecede 6nemli olarak kiyafetin
kendilerine yakigmasim, ikinci derecede Onemli kriter olarak Kkalitesini, iigiincii
olarak da fiyatim belirtmiglerdir. Orneklem grubunun en ¢ok magaza yonetiminin
sorunlara yaklasimi konusunda fikirlerinin olmadifi, daha sonra ise kredi, taksit
olanaklari, tezgahtar davranigi ile magazalarin indirim siireleri hakkinda fikirlerinin
olmadigi bulunmugtur. Bu sonuglara gore caligmada; ankete katilan iiniversite
Ogrencilerinin kiyafet aligverigleri sirasinda sadece iiriin lizerine odaklanp,
magazanin satig sirasinda ve sonrasinda verdigi hizmetlerin kalitesi ile pek

ilgilenmedikleri a¢iga ¢ikariimagtir.

Sert (2002), Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bélgelerindeki ilk6gretim
okullarinda 6grenim goren Sgrencilerin tiiketici davramiglarim belirlemek amaciyla
planladi$ ¢alismasinda, 600 adet 8. simf 6grencisini aragtirma kapsammna almigtir.
Aragtirmada sosyo- ekonomik diizey, yas ve cinsiyet degiskenlerine bagh olarak elde
edilen bulgularda; ogrencilerin gogunlugunun (%78,2) bir ihtiyaci kargilamak
amaciyla har¢hklarindan tasarruf yaptiklar, genelde aligverise ¢ikarken plan
yaptiklan, ancak yarniya yakimmn (%45.6) aligveris sirasinda bu plana uymadiklan,
genellikle (%70.0) alhigverise ¢ikmadan once piyasa aragtirmasi yaptiklari, yariya
yakimnin (%45.0) ahigverise anneleriyle gittikleri, 3/4’tiniin markaya 6nem verdigi,
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yartya yakimnmin (%49.7) kaliteli oldugu i¢in, yaridan fazlasinin (%52.0) ise moda
oldugu i¢in markali {irinleri tercih ettikleri, cogunlugunun (%77.3) iiriin satin alirken
fiyatindan etkilendikleri, yaridan fazlasinin (%65.9) herhangi bir {iriinii satin alirken
iizerindeki bilgileri okuduklari, tamamina yakimnin (%94.4) TSE damgasina dikkat
ettikleri, ancak sadece %28.3liniin son kullanma tarihine dikkat ettikleri tespit
edilmigtir. Aynica dgrencilerin gogunlukla tiiketici egitimine ihtiya¢ duyduklan, bu
egitimi ise uygun derslerde bir linite olarak veya bir ders olarak ya da televizyon

yayinlan ile almak istedikleri belirlenmisgtir.

Yilmaz ve arkadaslann (2002), Ankara ilinde yasayan orta Ogretim ve
iiniversite 6grencilerinin ¢evre kavramlan ve sorunlan konusundaki bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, {i¢ tiir veri toplama araci geligtirmisler ve
bunlan ti¢ farkli 6grenci grubuna uygulamiglardir. Birinci grubu 1998-99 6gretim
yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Egitimi Anabilim Dali’nda
okuyan toplam 240, ikinci grubu 2000-2001 Ogretim yilinda Ankara ve
Beypazari’nda 6 orta 6gretim kurumunda okuyan toplam 228 Sgrenci, iigiincii grubu
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Egitimi Anabilim Dali’nda okuyan
toplam 153 Sgrenci olusturmustur. Bu uygulamalarin sonuglan degerlendirildiginde;
okullarda ¢evre konusunda verilen egitimin yetersiz kaldiga, ¢evre kavramlannn
yeterince dgrenilemedigi, dolayisiyla 6grencilerin gevre ile ilgili sorunlan tam olarak
tammadigi, 6zellikle orta ogretimde kimya dersi alan 6grencilerin gevre ile ilgili
bilgilerini daha fazla yazili ve gérsel medyadan edindikleri bulunmustur. Ug yili
askin bir siirede tamamlanan ¢aligmada, birinci gruptaki dgrencilerle iigiincii gruptaki
Ogrenciler arasindaki bilgi farki, gevre sorunlarinin 6grencilerce taninma oranmin

artig gosterdigini ortaya ¢ikarmigtir.

Ozbek (2002) tarafindan 12-14 yas ergenlik ¢agindaki kiz cocuklarinin giyim
secimleri ve modanin satin alma kararlarina etkisinin incelendigi aragtirma, Ankara
ili Cankaya ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan 6 okuldan 220 kiz 6grenci iizerinde
yliriitiilmiigtiir. Aragtirma bulgularina gére, deneklerin %53.2’sinin moda hakkinda
bilgisi oldugu; %33.2’sinin modayr izledigi; bu konuda en ¢ok (%33.1)
televizyondan etkilendikleri; biiyiik ¢ogunlugunun (%97.3) giysilerini hazir giyim
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iirlinlerinden kargiladiklan; yandan fazlasinin (52.3) aligverise plan yaparak ¢iktigi;
alisverise c¢ogunlukla (%77.7) ebeveynleriyle birlikte gittikleri ve satin alma
sirasinda en ¢ok (%37.3) ebeveynlerinden etkilendikleri; giysilerini yilin belirli
zamanlan (mevsim bagi, mevsim sonu, indirim zamani) yerine daha ¢ok (%58.6)

ihtiyaglari oldugunda satin aldiklan saptanmugtir.

Kisioglu ve Arga (2002)’min finiversite Ogrencilerinin giyim iiriinlerinde
marka tercihi yaparken etkilendikleri faktérleri belirlemek amaciyla yaptiklar
aragtirmanin ~ Oorneklem  grubunu, Ankara ili smrlarinda bulunan devlet
tiniversitelerinden 110 kiz ve 110 erkek 6grenci olusturmustur. Elde edilen verilere
gore, kiz ogrencilerin yaklagik %78’inin, erkek Ogrencilerin ise %57’sini giyim
aligverigi yaparken belli bir marka tercihi yaptiklar; 6grencilerin en ¢ok Kkalite
garantisi verdigi igin marka tercihi yaptiklan; kiz (%55.8) ve erkek (%47.6)
ogrencilerin marka tercihi yaparken en gok reklamlardan etkilendikleri, televizyonun
marka tercihlerinde etkisinin ise (kiz: %78.2; erkek: %83.0) diger kitle iletisim
ara¢larindan daha fazla oldugu bulunmustur.

Erten (2002) arastirmasinda, kiz ve erkek Ogrencilerin evde enerji tasarrufu
yapma davramg amaglarini, “Planlanmis Davrams Teorisi” yardimiyla agiklamaya
caligmgtir. Caligma, 1998-99 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin farkli bélgelerinden
24 okulda okuyan, 14.5 yas ortalamasina sahip 970 ilk6gretim 7., 8. sinif ve lise 1.
simf 6grencileri lizerinde uygulanmugtir. Arastirmada, planlanmg davrams teorisine
gore geligtirilen anket formu ile kiz ve erkek Ogrencilerin evde enerji tasarrufuna
kars1 olan “Tutumlan”, “Kisisel Normlan”, “Varsayilan Davramg Kontrolleri” ve
“Davranis Amaglarn” arasindaki fark incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére; kiz
ogrencilerde “Kigisel Norm” boyutunun ¢evreye kargi yararh davrams gosterme
amaci lizerine istatistiksel etkisi, erkek 6grencilere gore daha yiiksek bulunmugtur.
“Varsayilan Davramig Kontrolii” boyutunda ise tam tersine kiz Ogrencilerin evde
daha fazla enerji tasarrufu yapma firsatina sahip olmalarina ragmen, erkek
dgrencilerin evde enerji tasarrufu konusundaki etkinliklerinin kiz 6grencilerden daha
fazla olacagina inandiklari ortaya gikmistir. “Varsayilan Davramg Kontroli”niin

99 ee

“Davranmig Amac1” iizerine etkisinin de erkek 6grencilerde, kiz 6grencilere gore daha
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fazla oldugu goriilmistiir. Bu durumda kiz 6grencilerin, evde enerji tasarrufu yapma
konusunda kendi yeteneklerine ve etkilerine erkek Ofrencilerden daha az

giivendikleri tespit edilmigtir.

2.2.2. Yabanei Ulkelerde Yapilmig Bazi Aragtirmalar

Bu bdliimde, nce ergenin tiiketici egitimi, daha sonra tiiketici sosyalizasyonu

ile ilgili olarak yurt disinda yapilmig aragtirmalar yayin yillan sirasiyla 6zetlenmistir.
Tiiketici Egitimine Yonelik Aragtirmalar

Cummings (1950), ortaokullarda ekonomi egitiminin derslerdeki dagilimim
inceledigi ¢aligmasinda, ekonomik konularin &grenciler tarafindan daha iyi
anlasilmas1 ve hayata gegirilmesi igin Onerilerde bulunmustur. Aragtirmaya gore,
1950°li yillarda okul miifredatindaki Tarih, Tiiketicinin Egitimi ve Korunmasi, Ev
Ekonomileri, is Egitimi ve Mesleki Tarim derslerinin ekonomi konulanm asamah
olarak ve ancak belirli konularda igerdigi belirlenmigtir. Ekonomi konularmin
derslerde dagimik ve yetersiz bir gekilde yer aldigi ve gocuklarin giinlilkk hayatta
karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmekten uzak oldugu 6rnek olaylarla agiklanmugtir. S6z
konusu igerigin artinimasi ve ¢ocuklarin anlamasim kolaylagtiracak farkh
yontemlerin kullamilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ekonomi egitimi verirken ilave
kitaplar, gorsel-igitsel araclar, soru-cevap, bireysel yarigmalar, grup tartigmasi,
cagdas toplumdaki genglerin problemleriyle ilgili ¢aligmalar, panel ve forum gibi
toplumsal kaynaklar, Ogretmen rehberligi ve damgmanhify gibi farkh ogretim
teknikleri agiklanmistir. Ayrica 1925’lerde ve 1950’lerde uygulanan ogretim
teknikleri kargilagtinimigtir.

Moschic ve Churchill (1977) orgiin egitim kurumlarinda verilen tiiketici
egitimini gézleme dayali olarak degerlendirdikleri aragtirmalarinda; tiiketici egitimi
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materyalleri ile uygulamalarimin bir galismasim tanitmuglar ve ekonomi egitimi
materyalleri ile programlanm gelistirmek igin yol gosterici Onerilerde
bulunmuglardir. Caligmanin hedefleri; lisedeki yasca kiicik ve yasca bilyik
ogrencilerde titketicilikle ilgili kurslarm etkisini degerlendirmek, 6grencilerin okulda
titkketici becerilerini 6grenme derecesini lgmek ve ergenlik ¢agindaki ogrencilere
ogretilmesi gereken tiiketici becerileri egitimi tiplerini Snermektir. Beceriler; tiiketici
durumlan bilgisi, tiketici finans yonetimi ve tiiketim i¢in ekonomik motivasyonu
icermigtir. Orneklem grubu Amerika Birlesik Devletleri’'nde Winsconsin’de bulunan
13 okuldaki 806 6grenciden olugsmustur. Anket sorular; tiiketici becerileriyle, ailenin
sosyo-ekonomik statiisiiyle, okulda goriilen tiiketiciligi konu alan kurslann sayisiyla
ilgili ge¢mis bilgileri kapsamistir. Yanitlardan elde edilen veriler; daha bilyiik
ogrencilerin, daha kiigiik 6grencilere gore daha ¢ok beceriye sahip olduklarim ve orta
simftaki Ogrencilerin, daha diisiik simftaki 6grencilere gore daha yiiksek puan
aldiklanm gostermigtir. Okulda alman tiiketicilikle ilgili kurslarin sayisi, beceri
gelistirme derecesiyle iligkili bulunmamustir. Ogrencilerin bu becerileri simfin
disinda Ogrenmeleri nedeniyle kurs memnuniyetinin ve Ogretme metotlarimn

bagarisiz olabilecegi sonucuna varilmigtir.

Masud ve arkadaglan (1984) tarafindan, Malezya’da gengler icin tiiketici
egitiminin gerekliligini tartigmak amaciyla diizenledikleri sempozyum tamitilmig ve
konu ile ilgili iki kuram geligtirilmigtir. Birinci kuramda, Malezyal genglerin satin
alma uygulamalarim igeren galigmanin bulgular tartigiimgtir. Ikinci kuramda ise
Evely Hang tarafindan, gengleri yetiskinlik sorumluluklan igin hazirlamak amaciyla
{iniversite 6@rencilerinin tutumlan aragtirilmigtir. Tartisma konular; gencligin egitim
sistemi ve tiiketicilik kiiltiiriiyle ilgili problemleri, Malezya’daki gevresel bunalim,
tikketici egitimi ¢aligmalan, okul miifredati ve ekstra miifredat etkinlikleridir. Elde
edilen veriler 1siginda, gelismekte olan iilkelerde tilketici eitimini yiiriitmede
karsilagilan problemlerin bir listesi hazirlanmaya calisgilmigtir. Birinci galigmada
Jariah Hj Masud ve Rohani Abdullah, genglerin harcama kaliplanm, satin alma ve
tasarruf uygulamalarnim ortaya ¢ikarmak amaciyla sekiz Malezya eyaletinde bulunan
32 okuldan 4287 Malezya’li 6grenciyi aragtirma kapsamina almiglardir. Hulman
Sinaga tarafindan yapilan ikinci ¢aligmada ise, Malezya liniversitesinin isbirligi ile,



yetigkinlik sorumluluklar1 i¢in gengleri hazirlamak amaciyla 6grenci tutumlar:
incelenmistir. Aragtirma sonucunda Malezyali genglerinin kendi gelecekleri i¢in ¢ok
iyi hazirlanmadiklar bulunmustur.

Jensen (1985), 1979 yilinda okullarda tiiketici egitimi modelleri gelistirmek
tizerine Londra’da diizenlenen sempozyumda EEC pilot projesini tamttig:
calismasinda, Ogrencilere tiiketici olarak, gergek hayatta kendi problemlerini
tanimlama, analiz etme ve ¢6zme becerilerini kazandirmayr amaglamistir. Tiiketici
egitimini iceren bu projeyle, Avrupa Toplulugu’na iye filkelerdeki 28 okulun
olusturdugu bir egitim af1 kurulmustur. Tiiketici egitimi; c¢ofu &gretmen
aktivitelerinin deneyime dayandigi, ¢ocuklari gergek hayata yonlendiren, problem
¢ozme becerisi kazandiran genis bir miifredata sahiptir. Pilot proje, tiiketici
egitiminin g¢ocuklufun tiim yaglarinda ogretilebilecegini kamtlammstir. Ornegin,
Belgika ve Fransa’da 5 ile 7, Danimarka, Ingiltere ve Almanya’da 16 ile 18 yaslar
arasindaki Ogrencilere verilen tiiketici eitimi; onlara her giinkii hayat
deneyimlerinden tamiyabilecekleri gok somut ornekler iizerine kurulmus olup
miifredat 6grenci seviyelerine gére daraltilmig ya da genisletilmigtir. Bir &gretmen
kilavuzunun temel alindif aragtirma sonuglar: 1985 yilinda yayinlanmak iizere, tiim
resmi EEC dillerinde biitiin iiyelere bildirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Iowa State Universitesi tarafindan (1986),
ogretmenlere yardim amaciyla, kiigiik yastaki ergenlere Ev Ekonomisi egitiminin beg
temel alanim tamitan, ayni1 zamanda tiiketici egitimi konulanm da kapsayan bir rehber
gelistirilmigtir. Ozel initeler, (1) Dinleme, konugma, gocuklarla ve yetiskinlerle
iletisim kurma, ¢atigmay1 ortadan kaldirma gibi aile iletisiminde yagam becerileri; (2)
Mutfak ve mutfak araglan, giivenlik ve sanitasyon, besin gruplar, menii planlama ve
yiyecek hazirlama, yiyecek segimini etkileyen faktorler ve beslenme aliskanliklari;
(3) Kaynaklar, ihtiyag ve istekler, degerler ve amaglar, karar verme, finansal
planlama, biitge yapma, kayit tutma ve ahigveris teknikleri, tiiketiciye bilgi veren
kaynaklar, titketici haklan ve sorumluluklar: gibi para yénetimi becerileri ve titketici
segimleri; (4) Tekstil lifleri, giysilerin korunmasi ve bakimi, dikig teknikleriyle ilgili
beceriler; (5) Bireysel iligkiler ve paylasilan alan, konut alam, gruplar tarafindan
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paylagilan konut, depolama, depolama alanimin organizasyonu, konut hijyeni ve
hijyen teknikleri gibi ev diizenleme ilkeleri ve ev ekonomisinde mesleklerdir. Her bir
iinite; tinite baghgi, lnitenin hedefleri, konu bagliklan, &gretmene notlar, bir konu
bashigina bagh ders plani, kaynaklar ve etkinliklerden olusmustur.

Rowe (1987) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nin Washington
eyaletindeki Amidon Ortaokulu 6gretmeni Robert Radford’un uygulamaya koydugu
“Gogmen Zeka Gelistirme Programi”nin tamtildigy ¢aligmada, sehir merkezindeki
¢ocuklarin ekonomi bilgilerinin nasil artinldigy agiklanmigtir. Programda iki yil
boyunca, 9 yasindan 12 yasina kadar yaklagik 25 ile 33 &grenciden olusan simflarda,
¢ocuklara “problemleri ¢6zme, indirimden yararlanma, zekalarnna giivenme ve risk
alma” konularinda cesaret verilerek, onlarin “gecikmis memnuniyet” kavramim
algilamalan saglanmigtir. Derslerde dgrenciler her hafta kendi hisse senetlerini takip
etmis, kazandiklarim ve kaybettiklerini “Benim Hisse Senedi Yatirimlarim™ isimli
mavi dosyaya kaydetmiglerdir. Dosya, hisse senetlerinin “iyilesme” ve “biiyiime”
gosterdigini belirten grafikler ve kartlan icermigtir. Bu nedenle her g¢ocuk
“Yatinmcinn Giinliigti” adh bir gazeteyi takip etmistir. Boylece ¢ocuklar, hangi
hisse senedinin “giivenli” ve hangisinin “uygun” olduguna karar vermeyi
ogrenmislerdir. Onlar ayrica, hisse senedinin fiyat1 diigtiigii zaman satin alinmasi,
yiikseldigi zaman satilmas: gerektigini kavramiglardir. Program kapsaminda ¢ocuklar
aligveris yapma becerisini, enflasyon, gelir, hisse senedi gibi kavramlan kesfetmis;
hisse senedi aligverisi ve yatinm alanlarinda tarigmug ve sinifta bu kavramlan
kullanarak uygulama yapmuslardir. Okul yilinin sonunda o6zellikle Amerikan
ekonomik sistemini kapsayan pek c¢ok karmagik terimle, kavramla ve sorunla
kargilagacaklan diigiiniilerek, kapitalist sistem iginde yasayan bu ¢ocuklarin sistemin
nas1l isledigini bilmeleri gerektigi dile getirilmistir.

Gaeth ve Heath (1987), Amerika Birlesik Devletleri’nde lowa’da yagsayan 32
geng (X=19 yas) ve 20 yash (X=76 yas) tiikketiciye reklamlarin etkisi; aldatici reklam
tekniklerine hassasiyet, aldatici olmayanla gizli aldaticih@: olan reklamlan ayirt
edebilme ve egitime yamt verme olmak {izere {i¢ agamali deneyle
degerlendirmislerdir. Deney 1’de aldatici reklam tekniklerine hassasiyet konusunda



her iki grubun yamtlari arasinda farklibk olmamasina ragmen; deney 2’de
degerlendirme sirasinda 19 yasindakilerin, mevcut reklamlar arasindan aldatici
teknikleri daha az ayirt edebildikleri bulunmustur. Deney 3’te verilen egitim
sonucunda her iki grubun reklamdan etkilenme oranlann azalmakla birlikte,
reklamlanin aldaticilifini ayirt etme becerisinin 76 yasgindakilerde daha fazla oldugu
saptanmigtir. Bu bulgular, yas donemlerindeki biligsel gelisimle ilgili grup
farkliliklarina gore tartigiimistir.

Horton (1988), Amerika Birlesik Devletleri’nin Washington State
Universitesi’nde ebeveynlere cocuklan igin paranin anlamim iceren bir rehber‘
gelistirmigtir. Bu rehber, ebeveynlerin gocuklarna paranin anlamim $gretmelerine
yardim etmek igin gelistirilen alti dersi icermistir. Her bir ders ana fikrin 6zetine
bagh olarak anahtar kelimeler, dersi kapsayan bilgi, ebeveynler i¢in kendileriyle
ilgili sorular, ebeveynlerin ¢esitli yas gruplarindaki (okul Oncesi, 6-9, 9-12 ve
gengler) cocuklann hakkinda ihtiyag duyduklan bilgi ve bir sonraki dersin
tamitimindan olugmusgtur. Dersler: Para yontemini anlama, paranin nereden geldigi,
tasarruf ve hisse senedi, harcama plam, reklamlarm baskisi, sorular ve yamitlan takip
eden konular1 kapsamigtir.

Brucks ve arkadaglan (1988), Amerika Birlesik Devletleri’nde Kuzey
Carolina’da bulunan 9-10 yaslarindaki ¢ocuklarin aldatici reklamlar1 ayirt edebilme
ve bu konuda verilen bilgiyi kullanabilme diizeylerini arastirmms ve yaptiklan
deneysel c¢aligmamin sonuglarmi bu yagtakilerin  biligsel gelisimlerine gore
taruigmuslardir. Caligmada iki ayn okuldan 4 ayrnn simftaki 102 doérdiincii simf
Ogrencisine oOncelikle reklam bilgileriyle ilgili kisa sorular sorularak aldatici
reklamlan ayirt etme diizeyleri Olgiilmiigtiir. Daha sonra bir baska giin iki
aragtirmaci, ¢ocuklara egitici film gostermigler ve belirli reklam teknikleriyle ilgili
verilen bilgilerin aktif hale gelebilmesi icin egitici filmdeki Onemli noktalan
ogrencilerle bir saat boyunca tartismuglardir. Ug giin sonra iki farkli aragtirmaci, her
simifta, ¢cocuk iriinleriyle ilgili ticari reklamlar gostermisler ve 6grencilerin verilen
bilgileri kullanma diizeylerini, yonelttikleri sorularla OSl¢miiglerdir. Aragtirma
sonucunda, reklam teknikleriyle ilgili bilgilerin ¢ocuklar tarafindan &grenildigi,
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ancak aldatici reklamlar ayirt etmede etkili olmadigy, eger hafizalarindaki bilgileri
hatirlatacak ipuglan verilirse 6grendiklerini kullanabildikleri saptanmigtir. Elde
edilen bulgular 1;131nda, 8-12 yaslarindaki gocuklarn, ticari reklamlara karg: biligsel
savunma mekanizmalarim etkili kullanabilmeleri i¢in egitime ihtiyag duyduklan
belirtilmisgtir.

Hisgen (1990) Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptifn ¢alismasinda,
ergenlige giriste saglikli ve bilgili bir tiiketiciligi amaglayan “Cagdas Saghk Serisi”
adli Ofretim programim tamtmistir. Bu program, ortaokul Ogretmenleri igin
“Ergenlige Girig” ve lise 6gretmenleri igin “Yetigkinlife Giris” olmak iizere iki
modiilden olugmugtur. Bu &gretim programindaki derslerin  satin  alma
aligkanliklarina televizyon reklamlarinin etkilerini anlamalarini saglamak, genglere
hitap eden cildi koruma, sa¢ koruma ve deodorant tirtinlerine iligkin yasitlarimin da
kabul ettigi secimleri hakkinda saglikli ve mantikli karar vermeleri amaglanmistir.
Birinci modiil, orta okul 6grencilerine simdiki ve yetiskin yasamlarinda, tiiketici
olarak saglikli iiriinleri ve hizmetleri elde etmeleri igin ihtiyag duyduklan bilgileri
igermistir. Ders 1 ve 2°de dgrencilere, bireysel davramglarinda neden bir tiiketici gibi
karar vermeleri gerektigi agiklanmigtir. Ders 3’te Ogrencilerin, yedikleri besinlere
iligkin tiikketici yaymnlan incelenmistir. Ders 4’te ergenlerin iiriinleri satin alirken
saghkh ve glizel olanlara karar vermelerine yardim edecek teknikler anlatilmigtir.
Ders 5’te saghk uzmanlarmn yaymlan incelenmigstir. Ders 6’da ise 6grencilere
yetiskin olduklarinda yardimci olacak tiiketici becerileri hakkinda bilgiler verilmis ve

onceki iinitelerde islenmis konular zetlenmigtir.

Koonce ve arkadaglan (1990)’nin arasirmasi, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Colombia’daki Missouri Universitesi’nin Georgia Kooperatifi ile
igbirligi yaparak tiiketicinin karar verme becerilerini gelistirmek amaciyla
yiiriittiikkleri yaygin egitim hizmeti {izerine odaklanmistir. “Tiiketicinin Tahmin Etme
Miicadelesi” adindaki yaygin egitimin hedefleri; genglerin mal ve hizmetleri satin
almalan sirasinda mantikh karar vermelerini saglamak, kaynaklarim en yiiksek
dereceye ¢ikarmak, hayat stillerini, degerleri ve amaglar1 yansitan mal ve hizmetleri
edinmelerini saglamak ve tiiketicilerden sorumlu olma bilincini gelistirmektir.
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Smith ve arkadaglari (1992) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nin Iowa
State Universitesi’nde aile ve tiiketici egitimi ile ilgili olarak gelistirilen rehberle,
erken yastaki ergenler i¢in minimum yetenekleri gelistirmek amaglanmigtir. Bu
rehberde, ortaokul diizeyindeki ev ekonomisi dgretmenlerine Iowa Mesleki Egitim
Standartlan ger¢evesinde yardim tasarlanmustir. lowa 6gretmenleri aracilif; ile, orta
okul Ogrencilerine yardim etmek amactyla 51 bagsanh Ogrenme aktivitesi
tamimlanmugtir. Yetigkin memnuniyetini artirmada ise aile sagligini ve beslenmesini,
bireysel kariyer ve aile geligimini, tiikketici kaynak yonetimini igeren 17 minimum
yetenek alami geligtirilmistir. Her bir Ogrenme aktivitesi; bashk, amag, hedefler,
mantik, deneyimle 6grenme, degerlendirme metotlan, tavsiye edilen kaynaklar ve bu
etkinligi geligtiren 6gretmenin ismini icermigtir. Etkinlikler aym1 zamanda; yagamin
biitiin béliimleriyle ve toplum kaynaklanyla ilgili bilgiyi ve ebeveynlerin isteklerini

karsilamada Onerileri kapsamistir.

Sonuga-Barke ve Webley (1993), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
¢ocuklarda ekonomik kavramlari ve tasarruf bilincini gelistirmek amaciyla
uygulamah ekonomik problemler geligtirmigler ve bu caligmalant bir kitapta
toplamiglardir. Calismada c¢ocuklar, tipki yetiskinler gibi kaynak &deneklerinin
uygulamali problemleriyle yiiz yiize gelirler. Problemlere ¢ocuklarin yamitlar: farkh
olabilmektedir. Bu farkina varma bigimleri ¢alismanin merkezini olusturmustur.
Kurgulannms oyunda yetiskinlerin daha genis olan ekonomik diinyasindaki
oyuncular, ¢ocuklarin sahip oldugu “oyun alani”nin sakinleri gibi goriiniirler ve

sinirh gelirleriyle ekonomik problemleri ¢ozerler veya ¢ozmeyi denerler.

O’Neill ve Brennan (1997), ¢ocuklar, gengler, 20-30 yag, 40-50 yas, 60 ve
lizeri yas yetigkinler olmak lizere bes ayn yas grubunun karakteristik ozelliklerine
gOre parasal gereksinimlerine hitap eden miifredat: geligtirmislerdir. Ergen yas grubu
icin hazirlanan miifredatta Amerika Birlesik Devletleri’nin Denver Universitesi
tarafindan geligtirilen Lise Finansal Planlama Programu tanitilmugtir. Alti {initeden
olusan program; “Finansal Planlama YOnetimini Anlama”, Geliriniz Amaglarimzi
Nasil Etkiler”, “Gelir ve Kredi Yo6netimi”, “Mal Varliklarina Sahip Olmak ve
Korumak”, Finansal Amaglann Bagarmada Tasarruf” ve “Kendi Finansal Planim



49

Kontrol Etme” konularini igermistir. Devlet okullar igin planlanan bu program, 6zel
okullardan bagimsiz olarak diizenlenmigtir. Programda ayrica aileler ve ergenler icin

on kigisel finansal egitim Snerilmistir.

Norquist (2001) tarafindan ergenlere para kullannmmi 6gretmek amaciyla
Amerika Birlesik Devletleri’nin Minnesota Bélge Okullarinda sekizinci simf
diizeyinde aile ve tiiketici bilimleriyle ilgili olarak diizenlenen sekiz haftalik kurs
tanitilmigtir. Kursta, sinif ve toplum arasinda iligki kurmak, ogrencilere gergek
hayatta ihtiya¢ duyduklan becerileri saglamak i¢in 68renci deneyimi planlanmigtir.
Bu nedenle ergenlerin parayi nasil harcadiklari, reklamlardan nasil etkilendikleri,
istekleri ve ihtiyaglarninin aile biitgesini nasil etkiledigi yapilan anketlerle
belirlenmigtir. Elde edilen verilere gére 6rnegin “Para YOnetimi” iinitesinde nakit
paramn ve kredi kullamminin avantajlan ve dezavantajlan incelenmistir. Ogrencilere
smirht bir biitgeyle 23-24 yaslarindaymis gibi kira, yiyecek, otomobil ve diger
ihtiyaglar igin 6deme yaptirilmig ve ay sonunda bu uygulama sonucuna gére puan
verilmigtir. Kurs siiresince kursun kapsamim; yiyecek fiyat1 kargilagtirmalari ve
etiket incelemeleri, giyecek secenekleri, reklam igerikleri ve benzeri faktorler
olusturmustur. Ayrica tiiketici haklar1 ve sorumluluklan ile ilgili olarak sikayet
mektuplan da incelenmig ve degerlendirilmistir. Bunun yam sira 6grenciler gruplar
halinde yemek girketlerinde ¢alistirilarak onlarin fiyat belirleme, ambalajlama,
yiyecek igin biitge hazirlama, yiyecekten ve satis yerinden alinan kira bedelini
belirleme, kredi faizini belirleme, miisteriyi agirlama gibi ¢esitli beceriler
kazanmalan saglanmigtir. Boylece ergenlere yetiskin yasamina hazirlanmalan igin

deneyim kazandirilmigtir.

Tiiketici Sosyalizasyonuna Yonelik Aragtirmalar

Moore ve Stephens (1974), geng tiiketicinin tiiketici becerilerini 6grenmesine

bazi iletisim sekillerinin ve demografik 6zelliklerin etkilerini incelemek amaciyla
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yaptiklar1 ¢aligmada dort temel konuyu arastirmislardir. Caligmada, tilketici
becerilerinin  bir zaman periyodundaki degisimini saptamak amaciyla yag
farkliliklarina gore bagimh degisken olan beceriler test edilmistir. Orneklem grubu,
Amerika Birlesik Devletleri’nin New Orlians ve Lousiana kirsal alanlarindaki 132
orta okul ve 180 lise 6grencilerinden olusmustur. Ogrencilere 6ncelikle kendilerine
ait finansal kaynaklar hakkinda sorular sorulmugtur. Genglerin fiyat dogrulugu,
slogam animsama veya tiiketim hakkinda aile i¢i iletisim {lizerine aldiklari puanlar
¢ok yiikksek olmasa da marka tanimlamalan olduk¢a yiiksek bulunmugtur. Ancak
tiikketici becerilerinin oldukga diigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna neden
olarak genglere ebeveynleri, Ggretmenleri veya diger sosyalizasyon temsilcileri
tarafindan yeterli 6grenme firsatlarinin verilmedigi ve model alinacak uygun
deneyimlerin saglanmadif: gosterilmigtir.

Moore ve arkadaglar1 (1976) tarafindan tiiketici sosyalizasyonuna Kkitle
iletigim araglarinin ve kigiler arasi etkilegimin etkilerinin arasgtinldigi ¢ahismada,
genglerin tiiketici sosyalizasyonu stirecini igeren tiiketicilik becerilerini, bilgilerini ve
tutumlarim  kazanma sekilleri incelenmistir. Anketler, Amerika Birlegik
Devletleri’nde Kuzey Dokato’da ii¢ adet Grand Forks okulundaki 300 tiiketici
egitimi 6grencisi tarafindan tamamlanmigtir. Anketlerle tiiketici becerileri, iletigim
davranigi, parasal tutum ve diger tiiketici davramglari gibi degiskenler
degerlendirilmigtir:  “Tiiketici becerileri” degigkeni; tiikketici davramsim, tiketici
tutumlar: bilgisini, dikkati ¢eken tirtin bilgisini ve reklam sloganimi ammsamayi
icermistir. “Iletisim davramisr” degiskeni; bir onceki giin televizyonun kag saat
izlendigini, televizyonda eglence ile birlikte toplum meselelerine ag¢ik olmayi,
tiketim hakkinda ¢ocuk-ebeveyn ve ebeveyn-cocuk iletigimini, arkadaglarla
iletisimde giiveni ve medya ile bireysel kaynaklar hakkinda diiriist bir
degerlendirmeyi igermigtir. “Parasal tutum ve diger tiiketici davramglan” degigkeni
ise; “iyi” tiiketici sembollerini, haftalik bireysel harcama ve tasarruf kaliplarini,
tikketicilikle ilgili alinan kurs sayisim igermistir. Elde edilen bulgulara gére kitle
iletigim araglar ve arkadaglarin, tiiketici davramglarin etkiledigi saptanmugtir.
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Moore ve arkadaglar1 (1977)’'min ergenlerin tiiketici davramiglarina Kkitle
iletisim araclarinin etkisini arastirdiklari bir bagka caligmada, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Winsconsin’deki 607 ortaokul ve lise 6grencisine konu ile ilgili anket
uygulamiglardir. Ergenlerin reklama duyarhliklan, reklamin dogruluguna inanglar,
reklam bilgisini akilda tutmalan ile ilgili tutumlari, yasa, sosyo ekonomik diizeye ve
cinsiyete gore degerlendirilmigtir. “Reklama duyarhlik”; kitle iletisim araglarim
kullanma siiresiyle, kitle iletisim araglarindaki eglence memnuniyetine maruz
kalmakla ve tiketim maddeleri hakkinda aile iletisiminin miktanyla pozitif, yas ve
sosyo-ckonomik diizeyle negatif iligkili bulunmustur. Kizlarin erkeklere gore
reklamlara daha duyarh olduklan gozlenmistir. “Reklamlarin  giivenilirligini
algilama”; kitle iletisim araglarindaki eglenceye acgik olmanmin miktanyla pozitif,
sosyo-ekonomik diizeyle negatif iligkili bulunmustur. “Reklam bilgisini akilda
tutma” ise; yasla, tilketim maddeleri hakkinda aile ve arkadaslarla kurulan iletisim
miktartyla ve sosyo ekonomik diizeyle pozitif iligkili bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore, ergenin tiiketici davramglarimin, kitle iletisim araglarindan veya
reklamlardan ¢ok, sosyal 6grenme siirecleriyle geligebilecegi belirtilmigtir.

Moore ve arkadaslar1 (1978) tarafindan yapilan bir bagka aragtirmada da
benzer sekilde tiiketici yeteneklerini kazanmada kitle iletisim araglarinin ve kisiler
aras1 etkilesimin etkileri incelenmigtir. Ergenlerin satin alma sirasinda ihtiyag
duyduklan tiiketici becerilerini edinmelerine televizyon, aile, yasitlar ve okul gibi
sosyalizasyonu temsil eden faktorlerin etkisini saptamak amaciyla Amerika Birlesik
Devletleri’nde Kentucky ve Kuzey Carolina’daki 607 orta okul ve lise 6grencisine
anketler uygulanmigtir. Anketler, marka bilgisi, fiyat dogrulugu, tiiketici davraniglar
bilgisi ve sosyal agidan arzu edilen tiiketici rolii anlayislan gibi tiiketicilikle ilgili
dort degisken iizerine odaklanmugtir. Elde edilen veriler, tiiketici becerilerinin,
Ogrencilerin yag, cinsiyet ve sosyal simflanna goére degistigini gostermigtir. Daha
biiyiik ergenlerin, daha kiigiik olanlara gére bu becerilere daha biiyiik ol¢iide sahip
olduklan bulunmustur. Erkeklerin, kizlara gore iiriin ve hizmetlerin fiyatim daha
dogru olarak tahmin edebildikleri, tiiketici durumlan ile ilgili daha genis bilgiye
sahip olduklar1 ve sosyal yonden arzu edilen tiiketici davramginin daha ¢ok farkinda
olduklan; fakat kizlarin kullanilabilir markalarin daha ¢ok farkinda olduklan tespit
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edilmigtir. Daha iist sosyal simftaki ergenler, daha alt sosyal simiftaki ergenlere gore
dort becerinin hepsinde daha yiiksek puan almiglardir. Yagitlar ve televizyon, en ¢ok
etkisi olan sosyalizasyon faktorleri olarak goriilmiistiir. Ergenlerin, etkili tiiketici
davramglarim  anlama  yetenegini  televizyondan  Ogrenirken, markann
kullanilabilirligi ve tiiketim maddeleri hakkindaki bilgiyi yasitlarindan aldiklan
saptanmigtir. Bununla birlikte ebeveynlerin ve okulun; gencin tilketici egitimi
konusunda ihtiyag duydugu becerileri edinmesine bir miktar katkida bulunduklan

kanisina varilmgtir.

Moschic ve Churchill (1979) tarafindan sosyo-ekonomik diizey, yas ve
cinsiyet Ozelliklerine gore ergenlerin tilketici becerilerindeki farkhhklarim
degerlendirmek amaciyla bir arastirma yiiritiilmiigtiir. Arastirmada ergenlerin
tiikketime iligkin faaliyetlerinin degisimi iizerinde durulmustur. Tiiketicinin zihinsel
aktiviteleri, kavramayla ilgili olarak basit - karmasik ve tiiketici davramgiyla ilgili
olarak direk — indirek olmak iizere dért boyutta simflandinimistir. Orneklem grubunu
Amerika Birlesik Devletleri’nin kirsal ve yan kirsal Winsconsin banliysiiniin yedi
kasabasinda bulunan 13 orta okuldan ve 12-18 yaslarindaki daha biiyiik olanlar
arasindan 806 ergen olusturmustur. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgular; ergenlerin
tiiketicilikle ilgili becerileri iizerine sosyal simf, yas ve cinsiyetin etkisine yonelik
beklentiyi desteklemistir. Bu ¢alisma ile, toplam farkliliklarin sadece kiigiik bir orani
agiklanmistir. Bu bulgular, formiile edilen birkag pazarlama stratejisinden
hangilerinin yararl olabilecegini ortaya ¢ikarmugtir.

Moore ve Moschic (1979), ergenlerin tiiketicilii 6grenmelerine reklamin
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nin Huston ve Texas
eyaletlerinde, altinci simftan on ikinci simfa kadar toplam 734 ogrenciye anket
uygulamuslardir. Arastirma sonucunda, medya ve arkadaglarin, 6grencinin tiiketimini
etkiledigini, ancak aile etkilesiminin, farkh 6grenme mekanizmalarindan gecerek
cesitli tiiketici becerilerinin gelisimini etkilemede daha iistiin oldugu bulunmusgtur.
Ayrica ergenlerin biligsel geligimlerinin yasla kendini gosterdigi, incelenen ¢ogu
tilketici becerilerinin gelisiminde Onceden bildirilmistir. Elde edilen bulgular;
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ergenlerin sosyal gelisimleriyle degiskenlerin, tiiketiciligi 6grenmeyi direk ya da
indirek olarak etkileyebilecegini gostermistir.

Moschic ve Moore (1983) tarafindan yapilan tiiketici sosyalizasyonu ile ilgili
caligmada, tiiketimle ilgili bilgilerin ve davramglarin bireysel gelisim siirecine
etkileri incelenmistir. Anketler Amerika Birlesik Devletleri’nde Georgia’da once,
altinc: siiftan on ikinci simfa kadar 556 6grenciye uygulanmis ve 14 ay sonra 230
Ogrenciye tekrar uygulanmistir. Anket verileri ile televizyon, aile, yasitlar ve sosyo-
ckonomik diizeyi iceren degiskenlerin etkileri; tiiketici durumlan bilgisi,
reklamlardaki abartiy1 eleme, tiiketici finans yonetimi ve marka tercihi gibi belirli
kriterlerden olusan faktorlere gore oOlgiilmiigtiir. Aragtirma sonucunda, ergenlerin
televizyon izleme oranlarimn; titkketim siiregleri ile ve pazar yerine yonelik tutumlan
ile pozitif, reklamlardaki abartiy1 elemeyle negatif iligkili oldugu ortaya gikmstir.
Tiiketici becerilerinin geligiminde ailenin nispeten daha az rol oynadifi ortaya
cikmagtir. Yagitlann tiiketim hakkinda iletigimlerinin ise, tiiketici hognutsuzlugu ile
pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica daha iist sosyal simftaki ergenlerin, daha
alt siziflardaki akranlarina gére reklamlarda abartiyr daha ¢ok eleyebildikleri ortaya
cikmugtir. Yag ise; marka tercihiyle, tiiketici finanslarini y6netebilmeyle ve tiiketici
durumlan bilgisinin diizeyiyle pozitif iliskili bulunmustur.

Belk ve arkadaglarmn (1984) cocuklarin kendi yaslarina hitap eden
tirtinlerdeki titketim sembolizmini algilama diizeylerini inceledikleri galismada, yas,
cinsiyet, sosyal sinif ve kardesler gibi degiskenlerin iiriinleri algilamaya etkilerini
aragirmuglardir. Amerika Birlesik Devletleri’nde San Diago’daki 13 yas ve daha
altinda ¢ocugu olan 300 aile aragtirma kapsamina alinmigtir. Arastirma sonucunda
farkh yaglardaki gocuklar arasinda 6nemli algilama farklihklan bulunmustur. Elde
edilen veriler, mamulle baglantili deneyimlere, daha iist simfi temsil eden marka
isimlerine ve sahip olunan kisisel iiriinlere yonelik pozitif egilimlere gore
yorumlanmugtir.

John ve Cole (1986) tarafindan gen¢ ve yash tiiketicilerin bilgi ve
becerilerindeki eksiklikler tanimlanmaya caligilmis, boylece tiiketiciler tarafindan
kargilagilan zorluklan Onlemek amaglanmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde



54

yapilan ¢alismada 12 yasin altindaki ¢ocuklar, 12 yas ve iizerindeki ergenler, 65
yagin altindaki yetigkinler ve 65 yas ve fizerindeki daha bilyilkk yetiskinler olmak
lizere farkl yas gruplarindaki tiiketiciler incelenmigtir. Caligmada, bu yas gruplarim
ve bu eksiklikleri etkileyecegi diisiiniilen is kosullari tammlanmigtir. Aragtirma, geng
ve yagh tiketicilerin yiiz ylize geldikleri zorluklarla ilgili teorik, metodolojik ve
yonetsel yayinlarin bulgularim igermisgtir.

John ve Whitney’in (1986) cocuklarda tiiketicilik bilincinin gelisimini
inceledikleri aragtirmada, yasla birlikte g¢ocuklarda meydana gelen bilissel
farklihklar saptamay: amaglamiglardir. Calismada, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Winsconsin’deki 4-5, 6-7 ve 9-10 yas gruplanindaki 135 ilkokul 6grencisinin, satin
alma swrasinda bagvurduklari bilgi edinme yoéntemleri arasindaki farkliliklar
gozlenmigtir. Elde edilen bulgulara gore tiiketicilik bilincinin yagla birlikte arttigs;
daha biiylik ¢ocuklann, satin alma sirasinda daha karmagik ve soyut beceriler ve
ahgveris yontemleri kullandiklan, yakin ¢evrelerindeki damisma gruplanmin
verdikleri ek bilgilere kargilik verdikleri ve aligveriy merkezlerinde daha ¢ok bilgi ve
deneyim kazandiklan; daha kiigiik gocuklarnn ise, basit deneyimlerin belirli
detaylarina konsantre olduklari ve heniiz soyut diigiinemedikleri belirlenmistir.

Kuo (1987), ergenlerin tiiketici becerilerini 5grenme diizeylerini eklektik bir
yaklagimla aragtrmustir. Calismada, sosyal Ggrenmenin ve aile iletisiminin 6rnek
alindif iki teorik yaklagim kullamlmustir. Birinci hipotezde; ebeveynler, ergenlerden
daha deneyimli titketiciler olduklan igin tiiketim maddeleri hakkinda ebeveynlerle
gocuklarimn sik sik tartigmalanmmn onlarda tiiketim bilincini artiracag: varsayilmistir.
Ikinci hipotezde ise; ergen, satin almadan once fiyat aragtirmasi yapan bir aileden
geliyorsa, kendi hedeflerine ve iglevsel niteliklere gore alternatifleri
degerlendirebilen tiiketici davramgina sahip olacag: varsayilmigtir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde Giiney dogu Mishigan’daki ii¢ okul bolgesinden segilen, diigiik, orta
ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyden gelen yedinci, onuncu ve on ikinci siniftaki
ogrencilerden olusan Grneklem grubuna konu ile ilgili anket uygulanmgtir. Elde
edilen veriler her iki hipotezi de biiyik oranda desteklemistir. Aragtirma sonucunda,

ebeveynlerin ergen tikketiciler i¢in rol modeli gorevini iistlendikleri ve yasitlar
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arasindaki iletisimin tiiketici becerilerini Ogrenmeye katkida bulundufu tespit
edilmigtir. Dolayis1 ile aile iletigiminin, ergenin tiiketici becerileri {lizerine direk
etkiye sahip oldugu bildirilmistir.

Furnham ve Cleare (1988), 11-16 yaslanndaki 134 Ingiliz okul ¢ag
gocugunun fiyatlar, icretler, yatinmlar ve para basim gibi ekonomik kavramlar
anlama diizeylerini Leiser (1993) tarafindan gelistirilen bilgi 6lgegini kullanarak
degerlendirmiglerdir. Cocuklarda yasa, cinsiyete ve sosyo-ckonomik diizeye gore
ekonomiyi anlama farkhibklannm bulmak amaciyla yapilan ¢alismada  sosyo-
ekonomik diizey agisindan nemli bir fark bulunmamus, cinsiyetler arasinda bir kag
Oonemli farkhlik bulunmus, fakat en ¢ok yas gruplan arasinda belirgin farkhiliklar
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére erkeklerin, kizlara gére paranin basim
ve iicretler i¢in paranin kaynag ile ilgili bilgiye daha yiiksek diizeyde sahip olduklan
goriilmiistiir. Daha biiyiik yastakiler, daha yiiksek anlama diizeyine sahip olmalarina
ragmen; 15-16 yasindakiler, iiriin fiyatlarina magaza sahiplerinden ¢ok, hiikiimet
veya lireticilerin karar verdigini diigiinmekle iirtinlerin fiyatlandirilmasimi daha diisiik
diizeyde algiladiklarim gostermiglerdir. 11-12 ve 13-14 yaglanndakiler ise
kargilagtirilabilir yiikseklikte anlama diizeyine sahip olmalarina ragmen ekonomiyi,
hemen hemen biitiin diger alanlarda daha alt diizeyde algilamiglardir. Omegin,
ogrencilerin neredeyse tamami yatirimi, bankadaki “ihtiyag duyulmayan” para veya
daha ¢ok para kazanmak amaciyla alinan hisse senedi olarak diigiinmiisler, 11-12
yaglanindakiler ise bu tahmini biraz daha az yapabilmislerdir. Aragtirmamn
sonucunda, ¢ocuklarda tespit edilen bu ekonomik bilgi eksikliklerinin okullarda,
miifredata eklenmesi gereken egitimle giderilebilecegi Onerisi getirilmigtir.

Carlson ve Grossbart (1988) tarafindan gocuklarin tiiketici sosyalizasyonuna
ebeveynlerinin etkilerinin incelendigi aragtirma, Amerika Birlesik Devletleri’nde
Arkansas ve Nebraska’daki ii¢ ayn ilkokulun ana sinifindan altinci sinifina kadar 499
Sgrencisi ve anneleri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma sonucunda; tiiketim, tiiketici
sosyalizasyonu, tiikketimi sinirlama ve denetleme, medyaya agik olma ve reklamlar
lizerine ebeveynlerin farkl etkiler gosterdikleri saptanmugtir.
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Lockledge (1989), ergenlerin tiiketim kaliplarim inceledigi aragtirmasinda,
onlarin tiiketimle ilgili tutumlarim gozleme dayah olarak degerlendirmistir.
Caligmada, ortaokul 6n hizmet gretmenleri; yasga kii¢iikk olan lise 6grencilerinin
titkketici davramgslarim ve aligkaniiklarimi arastirmak, genglerin kendi bilgilerini
kesfetmelerine olanak saglamak amaciyla gorev almiglardir. Omeklem grubu;
Amerika Birlesik Devletleri’'nde Kuzey Carolina’daki 10-14 yaslanm kapsayan
Ogrenci gruplarindan olusmustur. Elde edilen bulgular 1s18inda ergenlerin mantiksiz
gibi goriinen kararlarim nasil verdikleri ve titketimle ilgili tutumlarimn nasil geligtigi
agiklanmaya caligitlmigtir. Incelemeler, “orta simftakiler” in sosyal ve ekonomik
etkinlikleri ve onlarin tikketim kaliplan iizerine odaklanmistir. Arastirma sonucunda:
10 ile 14 yas arasindaki ergenlerin bir grup 6zel karakteristiklere sahip olduklar ve
bu ozelliklerle bagdasan tiiketim kaliplan sergiledikleri tespit edilmistir. Bu yas
grubu ig¢in tiiketici egitiminin, onlarin tercih ettikleri eglendirici etkinliklerle birlikte
ve bu alanda yetistirilecek 6n hizmet Oogretmenleri tarafindan verilebilecegi

onerisinde bulunulmustur.

Pritchard ve arkadaglann (1989) tarafindan ergenlerin tasarruf ve harcama
kaliplarinin  incelendigi arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
1000’in tizerindeki 6zel ve devlet okullarindan 1619 lise son simf &grencilerinin
tasarruf  ve harcama davramglant kargilagtinimistir. “Kazandiklanmzi nasil
barciyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara gore O&grenciler; tasarruf edenler,
zorunlu ihtiyaglan i¢in harcama yapanlar ve harcamalarinda bireysel karar verme
yetkisi olanlar olmak iizere ii¢ grupta simflandinlmgtir. Aragtirmada bireysel ve aile
faktorleri ile 6@renci harcama ve tasarruf kaliplarinin iligkileri analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, tasarruf eden 63rencilerin, tasarruf eden ve harcama plam
yapan ailelerden geldikleri; zorunlu gereksinimleri igin daha ¢ok harcama yapan
Ogrencilerin, daha az kaynaklar1 ve daha biiyiik finansal zorluklan olan ailelerden
geldikleri; harcamalarinda bireysel karar verme yetkisi olanlarin ise yiiksek gelire ve
yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olan ailelerden geldikleri tespit edilmistir.
Bulgular, ergenlerin sosyalizasyon temsilcileri olan ailelerinin 6zelliklerine gore

tartigtlmigtr.
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Kirchler ve Praher (1990), cocuklarin ekonomik sosyalizasyonuna yas
faktoriintin etkisini inceledikleri aragtirmada, 8 ve 14 yaslan arasindaki 90
Avusturyali kiz ve erkek ¢ocukla goriiserek, onlarin ekonomik kavramlar1 anlama ve
muhakeme etme yeteneklerini degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgular, 6nceki
caligmalarla benzer sekilde cinsiyet farkimin Onemsiz, yas farkimn ise onemli
oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, ¢ocuklarin ekonomi bilgisi ve ekonomik
diigiinme yeteneklerinin asamali olarak gelistigini agiga ¢ikarmistir. Ekonomiyi
anlamayla ilgili en ¢ok dikkat ¢eken bulgular, 11-14 yaglarnindaki ¢ocuklarin
neredeyse tamamimn mallarin fiyatlarinin nasil saptandigimi  anlayabilmeleri
olmustur. Cahigmada, bu yaglar arasindaki ¢ocuklarin, saticimin fiyatlann kendi
kendisine belirlemedigini bildikleri; {iretimin maliyeti, verginin degeri ve saticilarin
kan ile ilgili faktorlerin sdziinii ettikleri; saticinin elde ettii kazanci sadece kendi
ihtiyaglan igin degil, aym zamanda magazanin harcamalarim kargilamak igin de
kullandiginin farkina vardiklar: bulunmustur. Aym zamanda bu ¢ocuklarin, maagin
ne oldugunu bildikleri; onlara kimin 6dediginin ve insanlarin gelirleri arasinda fark
oldugunun, paranin belirli bir meslege bagh olarak kazamldifinin farkinda olduklan
saptanmigtir. 8 yasindakiler, insanlarin yeterli paralari olmadifinda daha ¢ok
cahsmalan gerektigini ifade ederken daha biiyiik ¢ocuklar, grev yapmak, igverenle
gorismek veya yeni bir is aramak gerektigini diigiinmiislerdir. Daha biiyiikler
paramn yetersizliginde daha az harcama yapmak gerektigini, paranin yiiksek sosyal
statliye neden oldugunu belirtirken; daha kiiciikler paranin yetersizliginde daha ¢ok
caligmak gerektigini, paramin gerekli oldugunu belirtmigler, fakat nedenini
bilememislerdir.  Arastirma sonucunda daha kigiik ¢ocuklarin zenginlik ve
yoksullugun bireysel olduguna inanma egiliminde olduklan, daha biiyiiklerin ise bu
durumu sosyo-ekonomik konuma ve kadere bagladiklan tespit edilmistir.

Roland L'evy (1990) tarafindan, cocuklann &zellikle ekonomik
sosyalizasyonun temel alindif1 sosyal geligsimleri uluslar arasi bir kargilagtirmayla
aragtinlmigtir. Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Norveg, Isveg, Isvigre,
Ingiltere, Bati Almanya, Polonya, Yugoslavya, Cezayir, Tunus, Amerika Birlesik
Devletleri ve Israil olmak iizere 15 iilkeden segilen 6rneklem grubuyla 1988, 1989 ve
1990 yillarinda agamah olarak goriisiilmiis ve bu zaman periyodunda elde edilen
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bulgular yas, cinsiyet ve kiiltiir bagimsiz degiskenlerine gore karsilagtinlmigtir. Yag
degiskeni gocuklar ve yetigkinler olmak iizere iki ana gruba aynlmus, gocuk
toplulugundan 8, 11 ve 14 olmak iizere ii¢ yas grubu ahmmigtir. Her topluluktan,
iilkeden ve yas grubundan esit sayida bayan ve erkek alinmustir. Aragtirmaya
alinanlar, her iilkenin orta sosyo-ekonomik diizeydeki biiyiik kentlerinde veya
banliyé kentlerinde yasayan ailelerin “standart diizenli okullar” ina devam eden
cocuklandir. Ekonomiyi anlama, ekonomik nedenler ve ekonomik tutumlar {izerine
odaklanan calisma ii¢ bolimden olugsmugtur. Birinci boliim; fiyatlar, maaglar,
tasarruflar ve yatirnm gibi ekonomiyi bilme ve anlamayla ilgilidir. Ikinci béliimde;
fiyat azalmalarim1 ve altin, elmas, petrol gibi madenlerin pahalibgim kesfetme,
verginin yiiriirliikten kaldinlmasi ve paranin dagitimi gibi farkh ekonomik
durumlarin nedenleri ele ahnmstir. Uglincii boliimde ise; zenginligin, yoksullugun
ve igsizligin nedenleri ve sonuglari hakkinda gocuklarmn fikirlerini igeren biligsel

gelisimleri incelenmistir.

Leiser ve arkadaglan (1990) tarafindan gocuklarin tiiketici sosyalizasyonu
konusunda yapilan Kkiiltirler aras1 ¢aligmanmin 6meklemini Cezayir, Avusturya,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Israil, Norveg, Polonya, Bati Almanya ve
Yugoslavya olmak iizere 10 iilkeden se¢ilmis 8, 11 ve 14 yas gruplarim iceren
400’er ¢ocuk olusturmustur. Aragtirmada, satin alma kararlarmin fiyatlar, maas,
tasarruflar, yatinm gibi para kaynaklarindan hangisine gore verildigi; ekonomik
olaylarin ulusal boyutunun gocuklar tarafindan farkindalif: ve muhakeme yetenegi;
insanlarin ekonomik kaynaklarini nasil yonettikleri ile ilgili tutumlan i¢eren konular
tartigtlmigtir.  Elde edilen bulgular yas ve ilkeler arasi farklhiliklara gore
yorumlanmigtir.

Abramovitch ve arkadaglart (1991) ¢ocuklarin parayla ilgili davraniglarim
inceledikleri deneysel c¢aligmada, farkhh har¢hk verme yontemlerinin gocuklarin
tiikketim davramiglan iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Caligmada 6, 8 ve 10
yaglarindaki ¢ocuklara deneysel bir magazada harcamalan i¢in bozuk para halinde
veya kredi kartiyla 4 dolar verilmis ve iki grup arasindaki satin alma davranislart
gozlenmistir. Orneklem grubu Kanada’da her yas grubundan 40’ar olmak iizere
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toplam 120 ¢ocuktan olusmustur. Elde edilen verilere gore, evde ebeveynlerinden
har¢lik almayan ¢ocuklardan paranin kredi karti gseklinde verildigi grubun, paramn
bozuk para seklinde verildigi gruptan daha ¢ok harcama yaptiklan; evde
ebeveynlerinden har¢hik alan ¢ocuklardan ise hem paramin kredi karti seklinde
verildigi grubun, hem de bozuk para seklinde verildigi grubun aym miktarda
harcama yaptig1 bulunmugstur. Yas ve diger degiskenlere gore de evde harclik alan ve
almayan ¢ocuklarin harcama miktarlan arasinda fark goriilmiistiir. Oregin, cinsiyet
degiskenine gore kizlar erkeklerden daha fazla para harcamiglardir. Mamul fiyatlan
testinden ise daha biiyiik ¢ocuklarin, harghk alan ¢ocuklarin ve matematigi iyi olan
cocuklarn digerlerine gére daha yiiksek puan aldiklan bulunmugtur. Omeklem
grubundan elde edilen genel bulgular, har¢lik alan ¢ocuklarn, har¢lik almayan
¢ocuklara gore para hakkinda gelismis bilgiye sahip olduklarim géstermistir.

Pliner ve arkadaglann (1994), c¢ocuklarda gelismesi beklenen ekonomik
sosyalizasyona har¢h@n etkisini arastirdiklan ¢aligmada Kanada’da 8-10 yaglan
arasindaki 60 kiz ve 60 erkekten olugan c¢ocuklara dort dolar vererek deneysel bir
magazada aligveris yaptrmiglardir. Bu para ¢ocuklarin yansina haftalik harghk
olarak, diger yarisina ise giinliik ev islerini yapmalar1 koguluyla verilmigtir. Ek
olarak, Orneklem grubunun annelerine, gocuklarinin ekonomik sosyalizasyonu
hakkinda sorular sorulmustur. Cocuklarin magazada harcadiklan paramin miktariyla
ilgili olarak annelerinin yamtlarindan elde edilen verilere; evde yaptirilan giinliik ev
iglerinin, magaza kosullarimin, cinsiyetin ve g¢esitli degiskenlerin etkileri
incelenmigtir. Magazada, diizenli harglik alan ¢ocuklarin paralarimi “wvir zivir” geyler
i¢in harcamayan mantikh tiiketici gibi gorindiikleri; evdeki giinliik isleri yaptig1 igin
para 8denen gocuklann ise tersine “ivir zivir” iiriinlerin gekiciligine dayanamadiklan
tespit edilmigtir. Buna goére diizenli olarak haftalik cep harghgi alanlar “iyi” tiketici
davrams: gosterirken, giindelik isler yaptig i¢in para 6denen gocuklar “kotii” titketici
davramig1 gostermiglerdir. Elde edilen bulgulara gore, diizenli olarak har¢hk alan
cocuklarin parayla ilgili daha ¢ok sorumluluk iistlenebildikleri; boylece parayi
kullanma bilgi ve becerilerinin gelistigi; mallarin gesitliligi ve fiyatlann hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olduklan; titketim mallannin degerini pesin veya kredi kart: ile

o6deme sekilleri arasindaki temel benzerlikleri anlama diizeylerinin daha geligmis



oldugu saptanmustir. Bu bulgular 1s181inda ¢ocuklara har¢hik verilerek parayr nasil
dogru harcayacaklarimin dolayh olarak &gretilebilecegi sonucuna vanimigtir.

Shim (1996), tiiketici sosyalizasyonu yaklasimiyla bir gencin tiiketici olarak
karar verme siirecini tammlayan farkl:i faktorleri kavramsallagtirmaya galismigtir.
Calismada, sosyalizasyon temsilcilerinin ve sosyal-yapisal degiskenlerin etkisiyle
birlikte sekiz tiketici karar verme yOntemi saptanmgtir. Sosyalizasyon
temsilcilerinin, sosyal-yapisal ve gelisimsel degiskenlerle benzer etkiye sahip
olabilecegi de varsayilmigtir. Inceleme verisi Amerika Birlesik Devietleri’nin
giineybatisindaki 29 okulda egitimini siirdiiren 1954 63renciden toplanmig, g¢oklu
regrasyon analizi kullamlarak degerlendirilmistir. Geng titketicilerin karar verme
siirecini etkilemede esler, ebeveynler, gazete gibi siireli yayinlar, TV reklamlar1 ve
tiikketici egitiminden olusan sosyalizasyon temsilcilerinin 6nemli rol oynadiklar
saptanmistir. Bunun yam sira ozellikle cinsiyet, irk, calisma nedeni ve ebeveyn
tarafindan verilen harch@in miktan gibi sosyal-yapisal degiskenler de tiiketici karar
verme siireciyle anlamli iligkiler gostermistir. Arastirma sonucunda, sosyal-yapisal
degiskenler, sosyalizasyon temsilcileriyle sadece uzaktan iligkili bulunmustur.

Shim ve Gehrt (1996) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nin Arizona
eyaletindeki Ispanyol ve Yerli Amerikan ergenlerin aligveris yaklagimlarim
incelemek amaciyla gelistirilen calismada, ergen tiiketicilerin perakende satig
magazalarindaki davramslanna tiiketici sosyalizasyonuyla ilgili faktorlerin etkilerini
saptamada wkin rolii arastinlmigtir. 14 ve 18 yaglari arasindaki 1846 lise
ogrencilerinden olugan oOrneklem grubu, etnik yapilanna goére Ispanyol, Yerli
Amerikan ve Beyaz olmak iizere ii¢ grupta smiflandinlmigtir. Aligveris egiliminin
genel olarak tiiketici davramgm yansithy digiiniilerek, bu farkh wklardaki
ergenlerin aligverise tutumlarinda algilama farklilbiklarinin olup olmadigi ¢oklu
degisken ve tekli degisken kovaryasyon analizinden yararlamlarak incelenmigtir.
Caligmamin ¢ogu bulgulan, her bir grubun aligveris yapma nedenlerinin birbirinden
farkh oldugunu agia ¢ikarmugtir. Sosyal yénden Ispanyollar hazci, Yerli
Amerikanlar zararsiz, Beyazlar faydacil bir egilim sergilemistir. Ispanyol ergenlerin,
yenilik/moda ve markamin farkinda olduklarim gostermekten daha ¢ok hoslandiklan
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ve rekreasyonel aktiviteleri iceren aligverise daha egilimli olduklan tespit edilmigtir.
Perakendecilerin riiyas: olarak yorumlanan bu tiir ahgverig egilimlerinden dolay1 bu
grubun, tiiketici davraniglarinin finansal 6nemi hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi
belirtilmigtir. Biitiin ahsveris yaklagimlarinda en diigiik puam alan Yerli Amerikan
ergenlerin, kirsal alanda aligveris deneyimleri simrli oldugu i¢in, ne pratik ahgveris
yapan ne de ahgveristen zevk alarak ¢ikan grup olduklan saptanmigtir. Ayrica
dikkatsiz ve gelisigiizel aligveris yapan grubu temsil etmiglerdir. Bu nedenle Yerli
Amerikan ergenler igin egitim, kariyer planlama gibi sosyallestirme programlan
hedeflenmistir. Beyaz ergenler ise, Ispanyol ergenlere gore daha faydacil aligveris
egilimi gosterseler de marka bilinci yoniinden en diigiik puam almiglardar.

Gregon-Paxton ve John (1997) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
Washington’a bagh bir bati sehrindeki ilkokullardan segilen ¢ocuklarin, mal ve
hizmetleri satin alirken kullandiklan karar verme yontemleri arastirilmis ve onlarin
karar verme becerisini Gfrenirken Kkarsilagtiklan zorluklar incelenmistir. Ikinci
simftan 45, besinci simiftan 44 olmak tizere 7 ile 11 yagslarindaki 89 6grencinin karar
verme siiregleri, deneyime dayanan ortamda denetlenerek test edilmigtir.
Arastirmada, karmagik karar verme gorevlerini 6grenmeye galiganlar kadar, kargi
koyan ¢ocuklarin varlhig da kesfedilmistir. Bu nedenle kiiciik gocuklarin satin alma
kararlanindaki basarisizliklarinin, karar vermek igin alternatif yontemleri izlemede
maliyete ya da cabaya duyarsiz olabilme gibi oldukga basit engellerden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmiigtiir. Farkli cevrelerde yetigkin becerilerine adapte
olma ve karar verme maliyetine duyarh olma konularinda elde edilen bulgular, yas
degiskenine gore degerlendirilmigtir.

Flouri (1999), tiiketici sosyalizasyonu agisindan genglerin materyalistik
duygularinin gelisimini inceledidi ¢alismasinda, ebeveynler, sosyo-ekonomik diizey,
okullar, yasit gruplan, kiliseler ve medyanin materyalizm degerlerinin gelisimine
etkilerini aragtirmustir. Ingiltere’de, 16-23 yaslarindaki 246 gence “tutumlar, degerler
ve para yonetimi” hakkinda uygulanan anket sorulanindan elde edilen veriler nceki
aragtrmalarin  bulgulaniyla  karsilagtinlarak  tartigitlmigtir.  Boylece, tiiketici
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sosyalizasyonu agisindan materyalizmin yararlan farkhi yaklagimlarla ele alinmigtir.
Elde edilen bulgular, gencin materyalistik degerlerinin geligiminde farkh aile
ortamlarinin, babanin, yagitlarin, dini duygularin, televizyon seyretme siiresinin etkili
oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda, genclerde materyalizmin her etkiyle
pozitif; annenin memnuniyetiyle, sosyal hizmetlere katimayla ve ekonomik
sosyalizasyonla negatif iligkili oldugu saptanmigtir.

Ritson ve Elliott (1999) tarafindan reklamlarin, ergenlerin tiiketici
sosyalizasyonundaki islevini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢alismada, 17-18
yaslarindaki ergenlerin sosyal etkilesimlerine reklamlarin etkisi etnografik yontemle
incelenmistir. Arastirmada, Ingiltere’de 6 ayn lisede &grenimine devam eden 60
Sgrencinin izledikleri reklamlarla ilgili bilgileri; deneyimlerine, yorumlarina ve
mecazi sozciikleri kullammlarina gore Olgiilmiistiir. 6 ay boyunca giinde bir saat
dgrencilerle simif ortaminda goriisiilerek reklamlarin tutumlarina etkisi farklt
y6nlerden incelenmigtir. Analiz sonuglar, bu konuda yapilmis diger arastirmalarin
bulgulan ile karsilastinlarak tiiketici davranislarina gére yorumlanmigtir. Boylece
sosyal durumlarina gére genclerin reklamlara y6nelik tiiketim davramiglan arasinda
farkliliklar belirlenmistir.

Furnham (1999), ergenlerin cep harghgi, haftalbk, yarm giinlik is,
arma@anlar gibi bireysel gelir kaynaklarini yOnetme davraniglar1 lizerine yaptigi
calismada 250 Ingiliz 6grenciyi aragtirma kapsamina almistir. Orneklem grubu,
bireysel gelirlerinden ne kadar tasarruf yaptiklari, tasarruflarin1 nerede biriktirdikleri
ve ne amagla biriktirdikleri konularim iceren anket sorularrm yamtlamiglar, bu
sayede genel ekonomik durumlariyla ilgili tutumlarim bildirmiglerdir. Sonuglar yas
ve cinsiyete gore daha ¢ok, sosyal simifa gore daha az cesitlilik gostermigtir. Elde
edilen verilere goére, erkeklerin kizlardan ve daha biiyiik ¢ocuklarin daha kiigiik
¢ocuklardan daha fazla cep harghigi ve hediye aldiklari; 6grencilerin tasarruflarim
daha ¢ok banka hesabina yatirdiklari bulunmustur. Ayrica diizenli tasarruf yapmanun,
harghk miktannnin ve harghiktan tasarrufa aynlan oranm, orencinin yaptifi
tasarrufun toplam miktarim etkiledigi goriilmiigtiir.
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Moore ve Lutz (2000) tarafindan biiyiik ve kiigiik ¢ocuklarin reklamlarla ve
artan mamul tiiketimiyle ilgilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan g¢alismada bilgiye ve deneyime dayanan sonuglar elde
edilmistir. Toplam 72 kisiden olusan 7-8 yaslarindaki kiiciikk c¢ocuklarla 10-11
yaglarindaki biiyiik ¢ocuklarin mamulii kullanma bilgileri ve deneyimleri iki ayrn
olgek gelistirilerek incelenmigtir. Bilgiye dayanan sonuclar, ¢ocuklarin mallar
hakkindaki izlenimlerinin nasil bi¢imlendigini belirlemede Gnemli rol oynamugtir.
Deneyime dayanan sonuglar ise, hem deneyimin hem de reklamin, iiriinii satin
almada etkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica bilylik ve kiigik g¢ocuklar
arasindaki reklamlardan etkilenme farklan da tespit edilmistir.

Varcoe ve arkadaglann (2001) tarafindan para yonetimiyle ilgili yapilan
calisgmada, ergenlerin para yOnetimi konularna ilgilerini saptamak, o6grenmek
isteyen ergen gruplarinda hangi faklarin olup olmadigim belirlemek ve onlarin
bilgiyi nasil almak istediklerini bulmak amaglanmigtir. Arastirmada, Amerika
Birlesik Devletleri’nde Giiney California’da hazirhik sinifinda olan ve yurtta kalan,
gb¢men egitim programlarina katilan, hamilelik ve ebeveynlik programlarina katilan,
devlete ait liselerde egitim goren, genclik gruplarma katilan 323 ergene ve goriis
farkhiliklarim kargilastirmak igin 67 yetigkine konu ile ilgili anket uygulanmig,
yanitlarin dagilimi da khi kare analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ergenlerin tasarruf etme, satin alma, kredi kullanim, reklamin etkileri gibi konularda
bilgiye ihtiya¢ duyduklar: ve bilgiyi daha ¢ok okulda almak istedikleri saptanmugtir.

Barnet-Vetzat ve Frangois-Charles (2002), Fransa’da ebeveynlerin
¢ocuklarina harghik verme davraniglarim inceledikleri ¢aligmada aile motivasyonlar
arasindaki farkhihklar aragtirmiglardir. Aragtirmaya ailesiyle birlikte veya ayn
yasayan 6 ile 25 yaglan arasindaki 6000 ¢ocuk ve gen¢ alinmustir. Cocuklarin ve
genglerin %74’iiniin diizenli ya da diizensiz olarak ailelerinden harglik aldiklari; bu
harghiklarin onlara 6zel harcamalari, 6zel ders, yetistirme kurslari, ev kirasi igin veya
giinliik ev islerine yardimlarindan dolay: verildigi saptanmigtir. Caligmada ailelerin
harghk verme giidiilerinin nedenleri arasinda onemli farkliliklar belirlenmistir.

Cocuga para verme modellerinin analizlerine gore, diizenli har¢hfin, ebeveynlerin



mal varhgiyla baglantii oldugu; ekstra paramin ise, ¢ocuklarn ihtiya¢lanindan ve
ebeveynin fedakarhfindan kaynaklandif: bulunmustur. Bu ekstra verilen paranin
daha ¢ok gocugun giindelik ev iglerine yaptig1 yardimdan dolay1 ya da okul basarisim
odiilllendirmek amaciyla verilen armaganlan kapsadigy goriilmiigtiir. Ebeveynlerin
¢ocuklarina para verme nedenlerini agiklayan bu bulgularin tiiketici davramglarim
inceleyen aragtirmalara 1tk tutacad: diiginiilmiistiir. Arastirma sonucunda
ebeveynler, yagliik yillari igin para tasarrufu yapmaziarsa, emekli olduklarinda
sorumluluklanindaki ¢ocuklara daha az yardimda bulunabilecekleri belirtilmis; bu
nedenle ¢ocuklarin egitimine destek olmamin en iyi yatirim olacagi Onerisi

getirilmigtir.

Zhang ve Sood (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde Los Angeles’taki 11-
12 yaslan arasinda 20 kigiden olusan 6. simf Ogrencisi ve 24 kisiden olusan
akrabalan yetigkinler tarafindan marka yayginhiginin ne sekilde degerlendirildigini
aragtirdiklan ¢aligmada hem bilgiye, hem de tutuma dayah analizler sunmuslardir.
Deney 1°de ¢ocuklarin simflandirma benzerligi dikkate alinmadan marka
yayginh@im algilama diizeyleri (Coca-Cola, buzlu ¢aya ve sekerlemeye gore daha
yaygindir gibi) incelenirken; yetiskinler, yaygin olanin yaninda kendi yaslarina
uygun olan tercihlerine goére (sekerleme yerine buzlu ¢ay gibi) degerlendirilmigtir.
Deney 2’de g¢ocuklardan, yaygin olanla birlikte kendilerine uygun olam tercih
etmeleri istenmis; boOylece ifadelerinin yaslarina yakin ve uzak yayginlikla
esdegerlifi incelenmistir. Deney 3’te cocuklar, yayginh§ kafiyesiz isimlerden
(“Coca-Cola Higley” buzlu ¢ay; “Whigley’s Gola” sekerleme gibi) ¢ok, kafiyeli
isimlerle (“Coca-Cola Gola” buzlu ¢ay; “Whigley’s Higley” sekerleme gibi) daha
olumlu smiflandirmiglardir. Elde edilen bulgular, markalama ve simflandirma
aragtirmalanyla karsilagtinlarak tartigilmistir.



BOLUM 111

Bu béliimde aragtirmamin yontemi ve araglan tamitilmig, tezin nasil bir yol
izlenerek hazirlandig1 konusunda bilgiler verilmigtir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Aragtirma yoOntemi ve araglari; evren, Orneklem, varsaymmlar, sayiltilar,
smirhliklar, veri toplama teknikleri, veri toplama araglan ve verilerin

degerlendirilmesi bagliklari altinda agiklanmustir.

3.1. Aragtirma Evreni

Aragtirmanimn evrenini, 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Ankara iline bagh
Mamak ilgesinde Safaktepe Ilkogretim Okulu ve Cankaya ilgesinde Ahmet
Barindirir fIkgretim Okulu’na devam eden 6.,7.,8. simf &grencileri olugturmugtur.

Bu okullarin arastirma bolgesi olarak segilmesinde asagidaki faktorler esas
alinmigtir:

v' Okullarin, 6grencilerin  sosyo-ekonomik ac¢idan  kargilagtinlmalarim
saglayabilecek diigiikk (Mamak) ve yiiksek (Cankaya) sosyo-ekonomik yapiy1
temsil eden iki ayn ilgeye bagli olmalan,
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v Mamak ilc;eSinde bulunan Safaktepe Ilk6gretim Okulu ve Cankaya ilgesinde
bulunan Ahmet Barmndinr ilkégretim Okulu yéneticilerinin arastirmaya
olumlu tutumlar ile sagladiklan kolayliklar,

v Okullardaki 6rneklem grubunu olusturacak grencilerin yeterli sayida olmasi,

3.2. Arastirma Orneklemi

Aragtirmaya ahinan Ogrenciler, diisiikk sosyo-ckonomik yapidaki Safaktepe
IIkogretim Okulu ile yiiksek sosyo-ekonomik yapidaki Ahmet Barindirir [kégretim
Okulu 6.,7.,8. simf O6grencilerinden tesadiifi Orneklem yontemi ile segilmigtir.
Omeklem grubunu diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik yapiy1 temsil eden iki okuldan
60’sardan 120 kisilik deney grubu ve aym yontemle belirlenen 120 kisilik kontrol
grubu olmak iizere toplam 240 6grenci olusturmustur. Belirtilen gruplarla ¢aligmak
icin 6nce 11 Milli Egitim Mudiirliigiinden resmi izin alinmis (Ek-1), daha sonra
Safaktepe ve Ahmet Barindinir [Ikégretim Okullarimin miidiirleri ile goriisiilerek bu
¢aligma i¢in aynilabilecek siire ve program saptanmsgtir.

3.3. Varsayimlar

1. Tiketici egitimi alan 6grencilerle tiiketici egitimi almayan &grencilerin bilgi
testi ortalama puanlar: arasinda anlamh bir farklilik vardir.

2. Bilgi testi ortalama puanlan agisindan;
a) Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerle diisiik sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardar.
b) Erkek 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik vardr.
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c) Ogrencilerin yas farkini temsil eden devam ettikleri 6.,7..8. smflar
arasinda anlamh bir farklilik vardr.

¢) Babasinin 6grenim diizeyi yiiksek olan dgrencilerle babasinin &grenim

diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

d) Annesinin 8grenim diizeyi yiiksek olan Ggrencilerle annesinin 6grenim
diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklihk vardar.

¢) Babas: diizenli bir iste calisan Ogrencilerle babasi diizenli bir iste
¢aligmayan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardur.

f) Annesi diizenli bir iste c¢aligan Ogrencilerle annesi diizenli bir igte
¢alismayan Ogrenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.

g) Ailesinin gelir diizeyi yliksek olan 6grencilerle ailesinin gelir diizeyi
diisiik olan dgrenciler arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

g) Haftalik harglik miktan fazla olan 6grencilerle haftahik har¢lik miktar1 az

olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.

3. Tiiketici egitimi alan Sgrencilerle tiiketici egitimi almayan Ogrencilerin tutum
Olgegi ortalama puanlart arasinda anlamh bir farklilik vardir.

4. Tutum Sl¢egi ortalama puanlar1 agisindan;
a) Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerle diisiik sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
b) Erkek 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardar.
¢) Ogrencilerin yas farkini temsil eden devam ettikleri 6.7.8. simflar arasinda
anlamh bir farklilik vardir.
¢) Babasinin Sgrenim diizeyi yiiksek olan &grencilerle babasinin 6grenim
Ogrenim diizeyi diigiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.
d) Annesinin 6grenim diizeyi yiiksek olan 6grencilerle annesinin 6grenim diizeyi
diisiik olan Ggrenciler arasinda anlamh bir farklilik vardar.
¢) Babasi diizenli bir iste galigan 6grencilerle babas: diizenli bir igte ¢aligmayan
Ogrenciler arasinda anlamhi bir farklihik vardir.
f) Annesi diizenli bir iste ¢alisan 6grencilerle annesi diizenli bir iste ¢aligmayan
dgrenciler arasinda anlamh bir farklilik vardar.
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g) Ailesinin gelir diizeyi yiiksek olan dgrencilerle ailesinin gelir diizeyi diisik
olan 6grenciler arasinda anlamh bir farkhilik vardir.

§) Haftalik har¢lik miktar1 fazla olan 6grencilerle haftalik harghik miktar: az olan
dgrenciler arasinda anlamli bir farklihk vardir.

3.4. Sayiltilar

1. Kontrol edilemeyen degiskenler deney ve kontrol gruplarm benzer derecede
etkilemistir.

2. Ogrencilerin “Kigisel Bilgi Formu”nda, “Bilgi Testi”nde, ve “Tutum Ol¢egi”nde
verdikleri 6n test ve son test yamitlar1 dogruyu yansitmaktadir.

3.5. Smurhhklar

1. Calisma sadece Ankara iline bagh Cankaya ve Mamak ilgelerinde bulunan
birer ilk6gretim okulunda yiiriitiilmiigtiir.

2. Calisma, ilkdgretim 6.,7.,8. siif Ogrencilerine verilen tiiketici egitimi ve
ogrencilerin tiiketici egitimi bilgi diizeylerini belirlemek igin geligtirilen
6lgme araglariyla simrhidir.

3. Omeklem grubuna verilen egitimin basansinda etkili olmas: beklenen ailenin
sosyo-ckonomik diizeyi, yas, cinsiyet, ailenin geliri, 6grencinin harchgi,
ebeveynlerin ¢aligma durumu ve egitim diizeyi gibi 6lgiillebilir bagimsiz
degiskenlerin diginda Slgiilmesi miimkiin olmayan kisisel faktorler de etkili
olabilir.

4. Arastirma dort hafta ve her biri 40 dakikadan olugsan 8 ders saati ile

sinirlanmagtir.
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Bu bolim, deneysel desen ve uygulanmasi, eitim programimmn igerigi ve

uygulanmasi bagliklar: altinda verilmigtir.

3.6.1. Deneysel Desen ve Uygulanmasi

Bu aragtirmada deney deseni olarak deney grubu ve kontrol grubu ile, 6n test

ve son test modeli kullamlmigtir. Deney deseninin goriiniimii Tablo 3.1°de

gosterilmistir.

TABLO 3.1. Deney Deseni

GRUPLAR DENEY DESENI
Sosyo- Ogrenci | Bilgi Testi Genel Islem Bilgi Testi
Ekonomik | Simf | Sayist | ve Tutum ve Tutum
Diizey Olgegi Olgegi
Yiiz Yiize Egitim
Grup | Diisiik SED | 6,7,8 | 20,20,20 | On Test Verilen Son Test
1 |Yiiksek SED | 6,7.8 | 20,20,20 Grup
Egitim
Grup | Diisiik SED | 6,7,8 | 20,20,20 | On Test Verilmeyen Son Test
2 | Yiiksek SED | 6,7,8 | 20,20,20 Grup

Grup 1 (Deney): Diisiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden Mamak
Safaktepe Ilkégretim Okulu’nun 6,7,8 inci simflarindan 20’serden 60 ve yiiksek
sosyo-ckonomik diizeyi temsil eden Cankaya Ahmet Barmndinr Ilkdgretim
Okulu’nun 6,7,8 inci simflarindan 20’serden 60 olmak iizere toplam 120 6grencisi
tesadiifi Orneklem yontemi ile yiiz yiize egitim verilen deney grubu olarak
belirlenmigtir. Egitime baslamadan once deney grubu ogrencileri, bilgi testini ve
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tutum Olgegini doldurmuslardir. Dort hafta siire ile yiiz yiize uygulanan egitim
programi sonunda bilgi testi ve tutum Olgegi aym ofrenciler tarafindan tekrar
doldurulmustur.

Grup 2 (Kentrol): Diisiik sosyo-ckonomik diizeyi temsil eden Mamak
Safaktepe Ilkogretim Okulu’nun 6,7,8 inci simflarindan 20°serden 60 ve yiiksek
sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden Cankaya Ahmet Banndinr ilkogretim
Okulu’nun 6,7,8 inci simflarindan 20’serden 60 olmak iizere toplam 120 Sgrencisi
tesadiifi Srneklem ydntemi ile egitim verilmeyen kontrol grubu olarak belirlenmisgtir.
Egitime baslamadan 6nce deney grubuyla birlikte kontrol grubu dgrencileri de bilgi
testini ve tutum olgegini doldurmuslardir. Dort hafta sonra bilgi testi ve tutum 6lgedi,
kontrol grubu Ggrencileri tarafindan tekrar doldurulmustur.

3.6.2. Egitim Programmnm I¢erigi ve Uygulanmas:

Bu arastirmada, egitim modiliiniin hazirlanmasinda tiiketici egitimi
konusunda uzman O6gretim iiyelerinden ve egitim uzmanlarindan yararlamlmistir.
Deney grubuna uygulanan tiiketici egitimi konular1 toplam dért {inite ig¢inde yer
almigtir (Ek-2). Bu tiniteler;

v' TUKETIM VE TUKETICI: Tiiketici Egitiminin Tanim ve Amaci, Temel
Kavramlar, Tiiketici Davramglan.

v TUKETICININ KORUNMASI: Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketiciyi Koruma
Kanununda Yer Alan Bazi1 Maddeler, Tiiketicinin Korunmasindan Sorumlu
Kurum ve Kuruluglar.

v BILINCLI BIR TUKETICININ BILMESI GEREKENLER: Algveriste
Uyulmas: Gereken Ilkeler, Harcama Plami (Biitge) Gelistirme.

v' CEVRE VE TUKETIM: Cevrenin Tamim ve Onemi, Cevre Kirliligi ve
Nedenleri, Gevre Kirliligine iligkin Onlemler, Enerji Tasarrufu.
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Ogrencilere verilen tiiketici egitimi, ilgili modiilde iizerinde durulan tiim
konulan igeren bir giinliik ders plam: (Ek-3) dahilinde, dért hafta boyunca ve haftada
2 ders saati (40+40 = 80 dakika) olmak iizere toplam 8 ders saati siiresince
islenmigtir. Dolayisiyla her {nite igin bir haftalik (2 ders saati) siire aynlmustir.
Egitim, yaz:1 tahtasi ve tepegdz gibi ek araglarin yam sira anlatim, soru-cevap,
demostrasyon, beyin firtinasi ve Omek olay incelemesi yontemleri kullamilarak
gergeklestirilmistir. On test, yiiz yiize egitim ve son test arastirmaci tarafindan bizzat

uygulanmigtir.

3.7. Veri Toplama Araglan

Ogrencilerin Tiiketici Egitimi konularinda bilgi ve tutumlanm belirlemek
amaciyla kigisel bilgiler, bilgi sorular1 ve tutum sorularindan olusan ii¢ asamal bir
form hazirlanmistir. Soru formu 6grenciler tarafindan anlagilabilecek sekilde, konu
ile ilgili kaynaklar ve daha Onceden yapilmig arastirmalardan yararlamlarak
diizenlenmistir (Konuk ve Erel,1992; Dursun,1993; Athoglu,1994; Bayraktar ve
Mert,1994; Safak ve Erkal,1995; Shim ve Gehrt,1996; Babaogul ve ark.,1997;
Kasapoglu,1997; Ozgen ve Ufuk,1997; Ozyiirek,1998; Ozer,1999; Copur ve
Terzioglu,2000; Nazik ve Sanlier,2001; Furnham,2001; Demirci,2001; Cerit ve
ark.,2001; Ersoy ve Kalinkara,2002; Bozkurt ve Cansiingii,2002; Erten,2002).

Taslak formlar oncelikle aragtirmaya dahil olmayan 20 kisilik bir gruba
uygulanarak sorularin hatali olup olmadig: test edilmigtir. Daha sonra gerekli
diizeltmeler yapilarak soru formu 316 kisilik 6.,7.,8. smuf 6grencilerine
uygulanmigtir. Elde edilen tutum verileri iizerinde faktér analizi, bilgi verileri
lizerinde madde analizi uygulanarak soru formunun yap1 gegerligi test edilmistir.
Aynica bilgi testi ve tutum Slgeginin Alfa katsayilarina bakilarak giivenilir olduklar
da tespit edilmigtir. Test sonuglarina ve uzman gériisiine gore son diizeltmeler

yapilarak bilgi testi ve tutum 6lgegi kullamlabilir hale getirilmistir.
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Aragtirmada bagimh degisken olan tiiketicilik bilgisi diizeyini belirlemek i¢in
aragtirmaci tarafindan gelistirilen; uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilan “Bilgi Testi” ve “Tutum Olgegi” kullamlmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, yas, cinsiyet, ailenin geliri,
ogrencinin har¢hi, ebeveynlerin ¢alisma durumu ve egitim diizeyi gibi 6grencinin
baz1 Ozellikleri hakkinda bilgi toplamak i¢in ise yine arastirmaci tarafindan
gelistirilen bir “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Veri toplama araglarina ait

ayritili bilgiler agagida verilmistir.

3.7.1. Kigsisel Bilgi Formu

Kigisel Bilgi Formu, dgrencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, devam ettikleri
ilkogretim smiflarna, aldiklart haftalik harghk miktarina, tiiketici egitimi ile ilgili
bilgiye sahip olma durumlarna ve bu bilgiyi edindikleri kaynaga; ebeveynlerinin
egitim durumuna ve ¢aliyma durumuna, ailelerinin toplam aylik gelirine, ailelerinde
harcama kararlarim kimlerin verdigine iliskin sorulardan olusmustur. Sorular,
arastirmada inceleme konusu olacak bagimsiz degiskenlerle ilgili verileri elde etmek
amaciyla geligtirilmistir. Ogrenciler hakkinda daha kesin bilgiler edinebilmek
amaciyla, 6zellikle yas, babanin ve annenin §grenim durumu, ailenin aylik toplam

geliri ve haftalik har¢lik miktarina yonelik sorular agik uglu hazirlanmistir (Ek-4).

3.7.2. Bilgi Testi

Tiketici Egitimi ile ilgili tez modiiliindeki dort iiniteyi de kapsayan bilgileri
smayan bilgi sorulari, daha onceden yapilmg aragtirmalardan yararlanilarak ve

uzman goriisii alinarak hazirlanmigtir. Ogrencilerin, Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgi
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diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan “Bilgi Testi” dort sikki iceren g¢oktan

se¢meli sorulardan olugmustur (Ek-5).

3.7.2.1. Bilgi Testinin Gegerlik Calismasi

Ogrencilerin tiiketicilik bilgi diizeylerini sinamak amaciyla hazirlanan bilgi
sorular, kendi i¢inde tutarli olma, kararli olma ve g6zlenmek istenmeyen tepkileri
uyandirmadan, gozlenmek istenen tepkileri uyarabilme giici bakimindan Likert’in

“i¢ tutarhlik olgiitii”ne (t-test) dayali madde analiziyle incelenmistir.

Yap Gegerligi:

Madde analizi islemlerinin temel amaci belirli bir yapiyr diger yapilarla
kanstirmadan Olgebilecek maddeleri secerek kendi iginde tutarli bir Olgek

olusturmaktir.

Nihai oSlcege i¢ tutarlibk Olgiitii ile madde segme iglemi ( alt-iist grup
ortalamalar1 farkina dayali madde analizi) g0yle 6zetlenebilir: Denemelik 6l¢ekteki
maddeler puanlandiktan sonra, cevaplayicilar en yiiksek puandan en diigiik puana
dogru siralamir. Olgek puanlar dagilhiminin iist ucundaki cevaplayicilarin %27’si iist
grup, alt ucundaki %27’si alt grup olarak belirlenir. Arada kalan cevaplayicilara ait
satirlar silinir. Ust gruptaki cevaplayicilar, 6lgegin tiimiiyle dlgiilmek istenen tutuma
olumlu yénde sahip olanlan, alt gruptaki cevaplayicilar da olumsuz ydnde sahip

olanlar gosterir.
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Bu &lgiitle her madde i¢in madde puanlari dagilim: incelenir. Her madde igin
st gruptaki cevaplayicilann madde puanlan ortalamasi ile alt gruptaki
cevaplayicilarin madde puanlan ortalamasi arasindaki farkin anlamlilif: t-testi ile
smanir. Alt ve tist gruplar birbirinden bagimsiz oldugu igin, bagimsiz gruplar i¢in

uygulanan t-testten yararlanilir.

Eger bir madde bu iki gruptaki tepkileri birbirinden ayirt etmiyorsa, bilgiye
olumlu derecede sahip olanlar ile olumsuz derecede sahip olanlar1 ayirt edemiyor
demektir. Bu durum degisik nedenlerle ortaya cikabilir; Ornefin iist gruptaki
cevaplayicilar, alt gruptakilerden yeterince yiiksek puan alamamig olabilir. Boyle
maddelerin nihai dl¢egin disinda kalmas: gerekir. Diger yandan bir madde, asin
uctaki iki grubu birbirinden agik¢a ayirt edebiliyorsa, bu madde nihai &lgekte
bulunmasi gereken bir maddedir (Tezbasaran,1997:31,32,51).

Aragtirmaci tarafindan 25 maddeden olusan Bilgi Olgegi 316 adet 6.,7.,8.
simf Ogrencilerine uygulanmmgtir. Elde edilen veriler iizerinde madde analizi
yapilmgtir. Oncelikle @renciler testten aldiklani puanlara gore en yiiksekten
baglayarak siralanmugtir. Ust ve alt %27’lik grup ig¢inde olanlar analize alinmsg,
ortadaki grup analize dahil edilmemistir. Olgek maddelerinin, bilen ve bilmeyen
ogrencileri birbirinden ayirt edip etmedigini anlamak i¢in alt ve tist %27’lik gruplar
arasinda t-testi yapilmistir. Madde-test toplam korelasyon analizi yapilmis ve bir
maddenin toplam testle iliskisine bakilarak her bir sorunun madde giigliik diizeyi
belirlenmistir. t-testi sonucunda alt ve iist gruplan birbirinden ayiramadig1 gériilen
(p>0.05) 3 soru maddesi ve hatalh bulunan 2 soru maddesi testten ¢ikamlmustir.
Kalan 20 madde asil testte yer almistir. Ayrica bu 20 soru maddesinin giicliik
diizeylerini orta seviyeye (0.80) yiikseltmek amaciyla ciimle diizeltmeleri yapilmistir
(Tablo 3.2).



TABLO 3.2. Bilgi Olceginde Yer Alan Maddelere Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Madde Madde-Toplam Test Alt (%27)-Ust (%27)
No Giigliigii | Korelasyonu (Pearson) | Grup Igin t-Testi
r p t p
1. madde 0.79 0.16 0.004 ** 3.74 0.000 ***
2. madde 0.75 0.46 0.000 *** 8.15 0.000 ***
3. madde 0.12 0.00 0.969 0.87 0.381
4. madde 0.78 0.44 0.000 *** 7.30 0.000 ***
5. madde 0.19 0.05 0.350 0.74 0.456
6. madde 0.53 0.48 0.000 *** | 10.08 0.000 ***
7. madde 0.23 0.10 0.071 0.88 0.381
8. madde 0.69 0.51 0.000 *** 9.99 0.000 ***
9. madde 0.17 0.19 0.001 ** 2.20 0.029 *
10. madde 0.67 0.50 0.000 *** | 10.39 0.000 ***
11. madde 0.52 0.44 0.000 *** 8.08 0.000 ***
12. madde 0.06 0.25 0.000 *** 4.24 0.000 ***
13. madde 0.45 0.23 0.000 *** 3.53 0.001 **
14. madde 0.71 0.46 0.000 *** 9.64 0.000 ***
15. madde 0.74 0.61 0.000 *** | 13,58 0.000 ***
16. madde 0.77 0.40 0.000 *** 6.42 0.000 ***
17. madde 0.34 0.35 0.000 *** 6.16 0.000 ***
18. madde 0.50 0.41 0.000 *** 6.71 0.000 ***
19. madde 0.51 0.44 0.000 *** 9.73 0.000 ***
20. madde 0.47 0.27 0.000 *** 4.89 0.000 ***
21. madde 0.87 0.29 0.000 *** 4.85 0.000 ***
22. madde 0.19 0.19 0.001 ** 2.35 0.020 *
23. madde 0.66 0.40 0.000 *** 7.54 0.000 ***
24. madde 0.73 0.39 0.000 *** 7.22 0.000 ***
25. madde 0.89 0.42 0.000 *** 5.69 0.000 ***
*p <0.05 **p<0.01  ***p<0.001
Madde Gii¢liigii = Dogru Cevap Sayisi

Toplam Cevap Sayisi

75
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3.7.2.2 Bilgi Testinin Giivenirlik Cahsmasi

Bir olgekte maddelerin birbiriyle yiiksek iligki gosterip g6stermedigi Alfa
katsayis: ile Slgiiliir. Olgegin Alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa, bu olgekte
bulunan maddelerin o Slgiide birbirleriyle tutarh ve aym 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu kabul edilir. Likert tipi bir Olgekte yeterli sayilabilecek
giivenirlik katsayisi olabildigince 1’e yakin olmahidir (Tezbasaran,1997:47).

Bilgi ol¢egi icin giivenirlikle ilgili yapilan istatistiki analizler sonucu elde
edilen giivenirlik katsayis1 Alfa = 0.71 olarak hesaplanmigtir. Bu deger olgegin

yeterli diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir.

3.7.3. Tutum Olcegi

Tiiketici Egitimi ile ilgili tez modiiliindeki dort {initeyi de kapsayan tutum
ciimleleri daha 6nceden yapilmig aragtirmalardan yararlamilarak ve uzman goriisii
almarak hazirlanmistir. Ogrencilerin, tiiketici egitimi ile ilgili tutum diizeylerini
olgmek amaciyla hazirlanan “Tutum Olgegi’nde “katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum” olmak iizere ii¢ sikki igeren Likert’in iiglii derecelendirme  sistemi

kullanilmagtir. (Ek-6).



77

3.7.3.1. Tutum Ol¢eginin Gegerlik Calismasi

Ogrencilerin tiiketicilik tutum diizeylerini sinamak amaciyla hazirlanan tutum
climleleri, tutumun temel bilegenlerini belirlemekte en sik bagvurulan faktor

analiziyle incelenmistir.

Yap Gegerligi:

Faktor analizi, sosyal bilimlerde siklikla olgek gelistirmede, Glgegin yapi
gegerligini incelemek amaciyla kullamlir. Arastirmaci, 6lgmek istedigi biligsel ya da
psikolojik bir yapiy1 dlgebilmek i¢in, o yapiy1 ya da kavram odlgiilebilir, g6zlenebilir
degiskenlerle agiklamaya calisir. Bu nedenle maddelerin tasidigr faktor yiikleri
dogrultusunda, birbiriyle iliski diizeylerine dayali olarak faktorler belirler. Kendi
aralarinda yiik iligkisi gosteren maddeler faktorleri olusturur. (Tezbasaran,1997:51;
Biiyiik6ztiirk,2002:120).

Aragtirmaci tarafindan literatiire ve uzman goriisiine dayali olarak 76 adet
tutum ciimlesi gelistirilmistir. Olgek, 316 adet 6.,7..8. simf o6grencilerine
uygulanmigtir. Bu maddelerin gercekte aym yapiyr olgiip 6lgmedigini belirlemek

amaciyla elde edilen veriler tizerinde faktér analizi uygulanmigtir.

Oncelikle 76 soru, kapsadiklann Tiiketici Egitimi iinitelerine gére 4 gruba
aynlmig ve her bir grubun maddeleri, yiik degerlerine gére degerlendirilmistir. Ayni
yapiy1 olgmeyen maddelerin elenmesinde, yer aldiklan faktordeki yiik degerleri
dikkate alinmistir.

Bir faktorle yiiksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir kiime var
ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami-yapiy1-faktérii 6l¢tiigii anlamina gelir.
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Faktor yiik degerinin 0.45 ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir dlgidiir.
Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir deger 0.30’a kadar indirilebilir
(Biiyiik6ztiirk,2002:118).

“Tiiketici ve Tiiketim” {initesi (1. Unite) icin belirlenen 24 madde iizerinde
faktér analizi uygulanmis ve 11 maddenin yik degerleri 0.30 ve iizerinde
bulunmustur. Olgekte kalan bu 11 madde igin aym analiz tekrar edilmis ve sonuclar
Tablo 3.3’te verilmigtir.

TABLO 3.3. Tiiketici ve Tiiketim Unitesi Maddelerinin Faktor Analizi Sonuglan

Madde No Faktér  Ortak | Faktor-1 Déndiirme Sonrast Yiik Degeri
Varyansi Yok Degeri o Faktor-2
Tutum 1 0.39 0.40 0.58
Tutum 4 0.38 0.43 0.60
Tutum 5 0.35 0.53 0.58
Tutum 11 0.59 0.25 0.24
Tutum 13 0.43 0.37 0.27
Tutum 14 0.36 0.52 0.52
Tutum 16 0.51 0.69 0.70
Tutum 18 0.53 0.53 0.63
Tutum 19 0.27 0.40 0.31
Tutum 21 0.46 0.67 0.60
Tutum 23 0.28 0.53 0.50

Agiklanan Toplam Varyans: % 41.54

“Tiiketici ve Tiiketim” tinitesine iligkin analiz sonucunda olgegin iki faktorlii
oldugu goriilmistiir ve iki faktoriin agikladiklart toplam varyans %41.54 tiir. Faktor
dondiirme sonrasinda, olcegin birinci faktoriiniin 7 maddeden
(Tutum:11,13,14,16,18,19,23), ikinci faktériiniin 4 maddeden (Tutum: 1,4,521)
olustugu belirlenmistir. Faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alinarak,
“Tiiketici ve Tiiketim” Unitesini agiklayan sorular “materyalizm, mamul fiyatlar,

marka, reklamlar ve danmigma gruplan” ile ilgili bulunmustur.
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“Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi (2. Unite) i¢in belirlenen 7 madde iizerinde
faktor analizi uygulanmig ve 6 maddenin yiik degerleri 0.30 ve iizerinde
bulunmustur. Olgekte kalan bu 6 madde i¢in ayni analiz tekrar edilmis ve analiz
sonuglan Tablo 3.4’te verilmigtir.

TABLO 3.4. Tiiketicinin Korunmasi Unitesi Maddelerinin Faktor Analizi Sonuglari

Madde No Fakt6r Ortak Varyans:1 | Faktor-1 Yiik Degeri
Tutum 25 0.43 0.64
Tutum 26 0.58 0.67
Tutum 27 0.58 0.40
Tutum 28 0.58 0.63
Tutum 29 0.45 0.46
Tutum 31 0.25 0.50

Agiklanan Toplam Varyans: % 48.35

“Tiiketicinin Korunmas1” {initesi tek faktorliidiir. Birinci faktoriin agikladig:
toplam varyans % 48.35°tir. OQlgegin birinci faktoriini 6 madde (Tutum:
25,26,27,28,29,31) agiklamaktadir.

“Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi (3. Unite) icin
belirlenen 23 madde iizerinde faktor analizi uygulanmis ve 8 maddenin yiik degerleri
0.30 ve iizerinde bulunmustur. Olgekte kalan bu 8 madde icin aym: analiz tekrar

edilmis ve analiz sonuglar Tablo 3.5’te verilmistir.

TABLO 3.5. Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler Unitesi Maddelerinin
Faktor Analizi Sonuglan

Madde No Faktor Ortak Varyans: | Faktor-1 Yiik Degeri
Tutum 33 0.38 0.57
Tutum 36 0.43 0.65
Tutum 38 0.60 0.44
Tutum 44 0.5 0.46
Tutum 45 0.65 0.47
Tutum 48 0.59 0.55
Tutum 49 0.52 0.48
Tutum 52 0.48 0.54

Agiklanan Toplam Varyans: % 38.31
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“Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi tek faktorliidiir. Birinci
faktoriin agikladign toplam varyans % 38.31°dir. Olgegin birinci faktoriinii
tanimlayan 8 maddenin 2’si (Tutum: 33,36) aligveris bilincini, 6’st (Tutum:
38.,44,45,48,49,52) harglik yonetimini igermektedir.

“Cevre ve Tiiketim” {initesi (4. Unite) icin belirlenen 22 madde iizerinde
faktér analizi uygulanmis ve 7 maddenin yiikk degerleri 0.30 ve iizerinde
bulunmustur. Olgekte kalan bu 7 madde i¢in aym analiz tekrar edilmis ve analiz

sonuglari Tablo 3.6’da verilmistir.

TABLO 3.6. Cevre ve Tiiketim Unitesi Maddelerinin Faktsr Analizi Sonuglar

Madde No Faktor Ortak Varyans: | Faktor-1Yiik Degeri
Tutum 59 0.30 0.49
Tutum 60 0.40 0.62
Tutum 65 0.37 0.60
Tutum 66 0.68 0.42
Tutum 67 0.56 0.75
Tutum 72 0.61 0.61
Tutum 74 0.49 0.56

Agiklanan Toplam Varyans: % 49.09

“Cevre ve Tiketim” Unitesi tek faktorlidiir. Birinci faktoriin acgikladig
toplam varyans % 49.09°dur. Olgegin birinci faktériinii tamimlayan 7 maddenin 5°i
(Tutum: 59,60,65,66,67) gevre kirliligine iliskin 6nlemleri, diger 2°si (Tutum: 72,74)

enerji tasarrufuna iligkin 6nlemleri igermektedir.
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3.7.3.2. Tutum Olgeginin Giivenirlik Cahsmas:

Tutum 6lgedi icin giivenirlikle ilgili yapilan istatistiksel analizler sonucu elde
edilen giivenirlik katsayis1 Alfa = 0.65 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lgegin orta
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma 6lgeklerinde puanlama yapilirken tutum sorulan; katlmiyorum =1
puan, kararsizim = 2 puan, katiliyorum = 3 puan olarak degerlendirilmigtir. Ancak 7
olumsuz tutum ciimlesi (Tutum: 3,4,8,10,23,24,25), tam tersine katilmiyorum =3
puan, kararsizim = 2 puan, katiliyorum = 1 puan olarak degerlendirilmistir. Bilgi
sorulan ise 4 sikli segceneklerden olusturulmus ve yalmz bir dogru sik 1 puan, diger
ti¢ sik 0 puan lizerinden degerlendirilmigtir.

Aragstirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 10.0 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi kullamlmstir. Ogrencilerin kisisel bilgileri
gruplandinilarak tablolastinlmsg, bazilar iizerinde ¢apraz tablo uygulanarak “khi kare
testi” ile gruplar arasindaki farkhiliklar tespit edilmis ve tablolardan elde edilen
sonuclar agiklanmstir. Daha sonra bilgi ve tutum &lgeklerinden elde edilen toplam
puanlann ortalamalan alinmis, yiizde frekanslan hesaplanmistir. Ogrencilerden elde
edilen 6n ve son testleri karsilaghrmak ic¢in “bagimsiz gruplarda t-testi”, grup
icindeki 6n ve son testleri karsilagtirmak i¢in “bagimli gruplarda t-testi” yapilmigtir.
Aynca gelir, harghk, egitim durumu gibi ikiden fazla deger igeren gruplan
degerlendirmek ve gruplar arasinda fark olup olmadigini anlamak igin “tek faktérli
varyans analizi (One-Way ANOVA)” uygulanmigtir.



BOLUM IV

Bu boliimde, yapilan deneysel ¢alismamin bulgulan hakkinda bilgi verilmig
ve daha 6nce benzer konularda yapilmig aragtirmalarla kargilagtinilarak tartisilmigtir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular “Ogrenciler Hakkinda Genel
Bilgiler”, “Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile lgili Bilgileri ve Tutumlar” bashiklari

altinda verilmistir.

4.1. Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu bolimde o6grencilerin cinsiyetleri, yaslari, devam ettikleri ilkgretim
simflan, ebeveynlerinin 6grenim durumlan ve ¢alisma durumlan, ailelerinin ayhk
toplam geliri, ailelerindeki harcama kararlarim veren bireyler, ebeveynlerinden
aldiklann haftalik har¢hik miktarlan, tiiketici egitimi ile ilgili bilgiye sahip olup
olmadiklari, bu bilgiye sahiplerse hangi kaynaktan edindikleri gruplandirilarak
tablolagtirilmig, bazilan iizerinde c¢apraz tablo uygulanarak “Khi kare testi” ile
gruplar arasindaki farklihklar tespit edilmis ve tablolardan elde edilen sonuglar
aciklanmustur.
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4.1.1. Ogrencilerin Cinsiyetleri

Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin cinsiyetlerine gére dagilimlan Tablo

4.1°de verilmigtir.

TABLO 4.1. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagihmi

CINSIYET Say1 %
Kiz 114 47.5
Erkek 126 52.5
Toplam 240 100.0

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6grencilerin %47.5’1 kiz, %52.5°i erkektir.

4.1.2. Ogrencilerin Yaslan

[lkdgretim 6grencilerinin yaglarina gore dagilimlan Tablo 4.2’de verilmistir.

TABLO 4.2. Ogrencilerin Yaga Gére Dagihm

YIL Say1 %
11 2 0.8
12 71 29.6

13 80 333

14 80 333
15 7 3.0
Toplam 240 100.0
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Tablo 4.2°de de goriildiigii gibi genel drneklemdeki 6grenciler 11-15 yaslar
arasindadir. Bu 6grencilerden 13-14 yas olanlarin oram %33.3, 12 yas olanlarin oram
%29.6’dir. Bu oranlar aym zamanda Ogrencilerin devam ettikleri ilkodgretim

smmflarim temsil etmektedir.

4.1.3. Ogrencilerin Ebeveynlerinin Ogrenim Durumlar
Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin babalarinin 6grenim durumlarina
iligkin bulgular Tablo 4.3te goriildiigl gibidir.

TABLO 4.3. Ogrencilerin Babalarmin Ogrenim Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilim

BABANIN DUSUK SED | YOKSEK SED | TOPLAM
OGRENIM DURUMU | Say: % |Say1| % Say1 %
Ilkokul ve daha az 50 41.7 5 4.2 55 22.9
Ortaokul 40 333 5 4.2 45 18.8
Lise ve dengi 21 17.5 30 25.0 51 21.2
Yiiksek okul/Fakiilte 9 7.5 80 66.6 89 37.1
Toplam 120 100.0 | 120 |100.0 | 240 100.0

sd=3 x“=122.26 ***p = 0.000

Tablo 4.3’ten de anlagilacagi gibi, 6grencilerin babalarmin %37.1°1 yiiksek
okul, %22.9’u ilkokul ve daha az, %21.3’ii lise ve dengi, %18.8’i ortaokul

mezunudur.

Duruma sosyo-ekonomik diizey agisindan bakildiginda, yiiksek sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grencilerin babalarindan yiiksek okul (%66.6) ve lise (%25.0)
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mezunu olanlar; diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki &grencilerin babalarindan ise
ilkokul ve daha az egitimli (%41.3) .ve ortaokul mezunu (%33.3) olanlar
¢ogunluktadir. Elde edilen bulguya gore yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerin babalan diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin babalarindan
daha egitimlidir. Nitekim yapilan khi kare analizi sonucunda da Ggrenim durumu
agisindan iki grup arasindaki farklihk istatistiksel olarak Onemli bulunmustur
(p<0.001).

Ogrencilerin annelerinin dgrenim durumlanna iliskin bulgular Tablo 4.4°te

verilmigtir.

TABLO 4.4. Ogrencilerin Annelerinin Ogrenim Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi
ANNENIN DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
OGRENIM DURUMU | Say: % |Sayt| % | Say1 %
Ilkokul ve daha az 87 72.5 9 7.5 96 40.0
Ortaokul 21 17.5 9 7.5 30 12.5
Lise ve dengi 11 9.2 51 42.5 62 25.8
Yiiksek okul/Fakiilte 1 0.8 51 42.5 52 21.7
Toplam 120 | 100.0 |120 |100.0 |240 100.0
sd=3 x“=142.06 **¥p =0.000

Tablo 4.4’te de goriildigii gibi, 6grencilerin annelerinin %40.0°1 ilkokul ve
daha az egitimli, %25.8’i lise ve dengi okul, %21.7’si yiiksek okul veya fakiilte
mezunudur. Tablo sosyo-ekonomik diizeye goére incelendiginde, yiiksek sosyo-
ekonomik diizeydeki grencilerin annelerinden yiiksek okul (%42.5) ve lise (%42.5)
mezunu olanlar; diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin annelerinden ise
ilkokul ve daha az egitimli (%72.5) ve ortaokul mezunu (%17.5) olanlar
cogunluktadir. Elde edilen bulguya gore yiiksek sosyo-ckonomik diizeydeki

ogrencilerin anneleri diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin annelerinden
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daha egitimlidir. Ogrenim durumu agisindan iki grup arasindaki farklilik istatistiksel
olarak da 6nemli bulunmustur (p<0.001).

Tablo 4.3 ve Tablo 4.4 karsilagtirildiginda, 6grencilerin babalarinin 6grenim
durumunun annelerininkinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum geleneksel
olarak erkeklerin ev gegindirme, dolayisiyla meslek sahibi olma sorumluluklarindan;
kadinlarin da yaridan fazlasimn (Tablo 4.6: %68.3) ¢aligmamasindan kaynaklanmig

olabilir,

4.1.4. Orencilerin Ebeveynlerinin Calisma Durumlan
Arastirma kapsamma aliman 6grencilerin babalarimin ¢ahisma durumlarina
iliskin bulgular Tablo 4.5te goriildiigii gibidir.

TABLO 4.5. Ogrencilerin Babalarrin Calisma Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilim

BABANIN DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
CALISMA DURUMU | Sawi % Say1 % Say1 %
Calisiyor 99 82.5 | 105 87.5 | 204 85.0
Calismiyor 15 12.5 2 1.7 17 7.1
Emekli 6 5.0 13 10.8 19 7.9
Toplam 120 {1000 | 120 |100.0 | 240 | 100.0

sd=2 x°=12.69 **p=0.002

Tablo 4.5°ten de anlagilacag: gibi, Ogrencilerin babalarinin ¢ogunlugu
(%85.0) diizenli bir iste ¢alismakta, %7.9’u emekli, %7.1°i ise diizenli bir iste
calismamaktadir.
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Tablo sosyo-ekonomik diizeye gore incelendiginde, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki Ogrencilerin babalarinin diizenli bir iste ¢aligma oranmi (%87.5), diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin babalarininkinden (%82.5) daha fazla iken;
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin babalarinin diizenli bir igte ¢caligmama
oramt (%12.5), yiiksek sosyo-ckonomik diizeydeki Ogrencilerin babalarmminkinden
(%1.7) daha fazladir. Ogrencilerin babalarinin diizenli bir iste ¢alisma durumu
agisindan iki grup arasindaki farkhilik istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur
(p<0.01).

Ogrencilerin annelerinin ¢aligma durumlarina iliskin bulgular Tablo 4.6’da

verilmigtir.

TABLO 4.6. Ogrencilerin Annelerinin Calisma Durumunun Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi

ANNENIN DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
CALISMA DURUMU | Sayi % Say1 % Say1 %
Calisiyor 15 12.5 46 384 61 254
Calismiyor 103 85.8 61 50.8 164 68.3
Emekli 2 1.7 13 10.8 15 6.3
Toplam 120 |100.0 | 120 |100.0 | 240 | 100.0

sd=2 X" =34.57 **%p=0.000

Tablo 4.6°da goriildiigii gibi, 6grencilerin annelerinin yaridan fazlasi (%68.3)
diizenli bir iste ¢alismakta, %25.4’ii diizenli bir iste ¢aligmamakta, %6.3’i de

emeklidir.

Tablo sosyo-ekonomik diizeye gore incelendiginde, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki Ogrencilerin annelerinin diizenli bir iste ¢aligma oram (%38.4), diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin annelerininkinden (%12.5) daha fazla iken;
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin annelerinin diizenli bir iste calismama

oram1 (%85.8), yiiksek sosyo-eckonomik diizeydeki 6grencilerin annelerininkinden
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(%50.8) daha fazladir. Ogrencilerin annelerinin diizenli bir iste ¢aligma durumu
acisindan iki grup arasindaki farklihik istatistiksel olarak da Onemli bulunmustur
(p<0.001).

Tablo 4.5 ve Tablo 4.6 karsilastinldiginda 6grencilerin babalarinin diizenli bir
iste caligma oranlarimin (%85.0), annelerininkinden (%25.4) oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni erkeklerin disanida ¢alisarak ailenin ge¢imini sagladig,
kadinlarin ise evde kalarak evle ilgili faaliyetleri listlendikleri geleneksel Tiirk aile
yapisindan kaynaklanabilir. Ancak sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e endiistriyel
gelismeyle orantili olarak bu gelenegin agilmaya baglandigi ve kadinlarin g¢alisma
oranlarinin arttifx (%38.4) saptanmmgtir.

4.1.5. Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Toplam Gelir Miktar

Aragtirma kapsamina alinan Ogrencilerin ailelerinin gelir durumlari Tablo

4.7°de goriildugi gibidir.

TABLO 4.7. Ogrencilerin Ailelerinin Aylik Toplam Gelirlerinin Sosyo-Ekonomik

Diizeye Gore Dagilimi

AILENIN AYLIK TOPLAM DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
GELIRI (TL) Sayt % Say1 % Say1 %
300 milyon ve alt1 45 37.5 _ _ 45 18.8
301 milyon-500 milyon arasi 55 458 6 5.0 61 25.4
501 milyon-1 milyar arasi 20 16.7 28 23.3 48 20.0
1 milyar 100 milyon ve iisti _ _ 86 71.7 86 35.8
Toplam 120 |100.0 |120 |100.0 | 240 | 100.0

sd=3 X =171.69 **%p = 0.000
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Tablo 4.7°den de anlagilacag: gibi genel 6rneklemde 6grencilerin ailelerinin
%35.8’1 1 milyar 100 milyon TL ve iizerinde, %25.4’ti 301 milyon—-500 milyon TL
arasinda, %20.0’si 501 milyon-1 milyar TL arasinda, %18.8’i 300 milyon TL ve
altinda, aylik gelir elde etmektedir.

Tablo 6grenci ailelerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gére incelendiginde,
diisiik sosyo-ckonomik diizeydeki Ogrencilerin ailelerinin ¢ogunlugu (%83.3) 500
milyon TL ve altinda, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin ailelerinin ise
tamamina yakim (%95.0) 500 milyon TL’nin iizerinde aylik gelire sahiptir. Gelir
diizeyi acisindan iki grup arasindaki farklilik istatistiksel olarak da Onemli
bulunmustur (p<0.001).

4.1.6. Ogrencilerin Ailelerinde Harcama Kararlarim Veren Bireyler
Ilkogretim Ogrencilerinin ailelerinde harcama kararlarim veren bireylerin
dagihimi Tablo 4.8’de verilmistir.

TABLO 4.8. Ogrencilerin Ailelerinde Harcama Kararlarini Veren Bireylerin Sosyo-

Ekonomik Diizeye Gére Dagilimi

AILEDE HARCAMA DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
KARARLARINI VEREN Say1 % Say1 % Say1 %
BIREYLER
Yalmz baba 11 9.2 1 0.8 12 5.0
Yalniz anne 5 4.2 1 0.8 6 25
Anne ve baba birlikte 62 51.6 56 46.7 | 118 49.2
Biitiin aile bireyleri ortak 42 35.0 62 51.7 | 104 433
Toplam 120 | 100.0 {120 {100.0 | 240 | 100.0

sd=3 x =15.15 **p = (.002
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Tablo 4.8’de goriildiigli gibi, Ogrencilerin ailelerinin yariya yakininda
(%A49.2) anne ve baba birlikte, %43.3’linde biitiin aile bireyleri ortak, %2.5’inde

yalmiz anne, %5.0’inde yalmz baba harcama kararlarin1 vermektedir.

Tablo 6grenci ailelerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gore incelendiginde,
harcama kararlari, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin yarisinda (%51.6) anne
ve baba tarafindan verilirken, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin yansinda
(%51.7) tim aile bireyleri tarafindan verilmektedir. Ailedeki harcama karan
agisindan iki grup arasindaki farklilik istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur
(p<0.01). Elde edilen bulguya gore yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerde
ebeveynler, ¢ocuklarina ailenin harcama kararlarinda daha ¢ok s6z hakki vererek
disiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden ebeveynlere gore daha demokratik ve
bilingli bir tiiketici davrams: sergilemektedirler.

Ersoy (1993p)’un arastirma bulgularina gére arasgtirmaya alinan ailelerde
harcamalari, ailelerin %41.5’inde erkek ve kadinin birlikte, %23 .4’iinde erkek, kadin
ve ¢ocuklarin birlikte, %16.9’unda yalmz erkegin, %14.8’inde yalmz kadimn,
%2.1’inde erkek ve gocugun birlikte yaptig1, kadin ve ¢ocukla yapilan harcamalarin
ise ¢ok diisiik (%1.3) oldugu bulunmustur. Aragtirma kapsamina alinan ailelerden en
yiiksek gelir grubunda ne yalmz olarak erkegin ne de kadinin harcama yapmadig, bu
grupta erkegin ve kadinin (%37.5) veya erkek, kadin ve ¢ocuklarimin (%37.5) birlikte
harcama yaptiklar, daha alt gelir gruplaninda ise yalmz erkegin veya yalmz kadimn
harcama yapma oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ersoy (2001)’un caligmasinda ise aragtirma kapsamina alinan ailelerin
yaridan fazlasinda (%59.6) eslerin birlikte, %28.8’inde yalmz erkegin, %5.5inde
aile bireylerinin ortak, %5.0’inde yalmz kadmmn, %1.1’inde aile biiyiiklerinin
harcama kararlanm verdikleri bulunmustur. Aragtirmaya gére iist gelir gruplarinda
harcama kararlarimin daha ¢ok esler tarafindan ortak verildigi (451-600 milyon TL:
%72.3; 601 milyon TL ve iizeri: %73.7), daha alt gelir gruplarinda ise ikinci segenek
olarak erkegin harcama yapma orammn yiiksek oldugu (150 milyon TL ve alti:
%40.3; 151-300 milyon TL: %39.4; 301-450 milyon TL: %38.6) saptanmugtir.
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Her iki arastirmanin bulgular1 da yapilan arastirmadaki ailede harcama
kararlarinin kadin ve erkek tarafindan ortak verilme oranmimin daha fazla oldugu
bulgusunu  desteklemektedir. Ancak Onceki arastirmalarda ailelerde harcama
kararlaninin yalmz erkek tarafindan verilme oram yliksek (1993: %23.4, 2001:
%28.8) , aile bireyleri tarafindan ortak verilme oram diigiik (1993: %16.9, 2001:
%3.5) bulunurken, son aragtirmada bu oranin demokratik sekilde degistigi (erkek
tarafindan: %9.2; aile bireyleri tarafindan ortak: %43.3) goriilmiistiir. Bu degisime

gore ailelerin zaman iginde biling diizeylerinin arttif1 sdylenebilir.

4.1.7. Orencilerin Haftahk Harchk Miktarlar

Arastirma kapsamina alinan O6grencilerin har¢hk miktarlari Tablo 4.9°da
goriildiigii gibidir.

TABLO 4.9. Ogrencilerin Haftahk Harglik Miktarlaninin Sosyo-Ekonomik Diizeye
Gore Dagilimi

OGRENCININ HAFTALIK DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
HARCLIK MIKTARI(TL) | Sayi % Say1 % Say1 %
Harglik almiyor 40 | 333 17 | 142 | 57 23.8
1-5 milyon 52 | 433 8 6.7 | 60 25.0
6-10 milyon 24 | 201 | 32 | 266 | 56 23.3
11 milyon ve iisti 4 33 | 63 | 525 | 67 27.9
Toplam 120 {1000 {120 |100.0 | 240 | 100.0
sd=3 X~ =94.64 **¥p = (0,000

Tablo 4.9’dan da anlagilacags gibi, genel 6rneklemde 6grencilerin %27.9°u 11
milyon TL ve iizerinde, %25.0’i 1-5 milyon arasinda har¢hk almakta; %23.8°i
harclik almamakta, %23.3’l ise 6-9 milyon TL arasinda harglik almaktadir.
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Tablo sosyo-ekonomik diizeye gore incelendiginde yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin yandan fazlasi (%52.5) 11 milyon TL ve lizerinde harghk
alirken, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin yariya yakimi (%43.3) 5-6
milyon TL arasinda harghk almaktadir. Ayrica ailelerinden har¢chk almayan
Ogrencilerin sayis1 da diisiik sosyo-ekonomik diizeyde (%33.3), yiiksek sosyo-
ckonomik diizeydekinden (%14.2) fazladir. Elde edilen bulguya gore yiiksek sosyo-
ekonomik diizeydeki ogrencilerin, diisik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilere
goére genelde daha fazla harghk aldig1 saptanmigtir. Harglik miktan agisindan iki grup
arasindaki farklilik istatistiksel olarak da énemli bulunmugtur (p<0.001).

Yurtseven (1984)’in aragtirmasinda da lise &grencilerinin harghk alma
oranlan diigiik (%48.4), orta (%48.6) ve yiiksek (%52.1) sosyo-ekonomik diizeylere
gore farkh bulunmus, aym zamanda yapilan aragtirmayla benzerlik gostermistir.

4.1.8. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Iigili Bilgiye Sahip Olma

Durumlan
[lkogretim 6grencilerinin  Tiketici Egitimi ile ilgili bilgiye sahip olma
durumlan Tablo 4.10°da verilmigtir.

TABLO 4.10. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile [lgili Bilgiye Sahip Olma
Durumlarinin Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Dagilim

OGRENCININ TUKETICI DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
EGITIMI ILE ILGILI BILGI | Say: % Say1 | % Say1 %
DUZEYI
Bilgiye sahip 59 | 492 | 56 | 467 | 115 | 479
Bilgiye sahip degil 61 50.8 64 533 | 125 52.1
Toplam 120 {1000 |[120 |100.0 | 240 100.0

sd=1 X =0.06 p=0.698
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Tablo 4.10°da goriildiigii gibi, 6grencilerin yaridan fazlasi (%52.1) Tiiketici
Egitimi ile ilgili bilgiye sahip olmadigim belirtmistir. Ogrencilerin ifadelerine dayah
olarak elde edilen verilere gore Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgiye sahip olma (diisiik
SED: %49.2; yiiksek SED: %46.7) ya da olmama (diisikk SED: %50.8; yiiksek SED:
%53.3) durumlart sosyo-ekonomik diizeylere gore onemli bir farkhihk

gostermemigtir (p>0.05).

4.1.9. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile ilgili Bilgiyi Ogrendikleri
Kaynaklar

Aragtirma kapsamina alinan o@rencilerin Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgiyi
ogrendiklerini ifade ettikleri kaynaklar Tablo 4.11°de gériildiigii gibidir.

TABLO 4.11 Ogrencilerin Tiketici Egitimi ile Ilgili Bilgiyi Ogrendikleri
Kaynaklarnn Dagilimi (N=115)

OGRENCININ TUKETICI DUSUK SED | YUKSEK SED TOPLAM
EGITIMI ILE ILGILI BILGIYI | Say: % Say1 | % Say1 %
OGRENDIGI KAYNAKLAR
Dersler 34 57.6 15 242 49 40.5
Seminer, s6ylesi, konferans vb. _ _ 9 14.5 9 7.4
Kol faaliyetleri 6 102 | ~ 6 5.0
TV, radyo, gazete, dergi vb. 16 27.1 34 54.8 50 413
Aile 3 5.1 4 6.5 7 5.8
sd=7 X =31.69 *+++p = 0.000

Tablo 4.11°den de anlagilacag: gibi, genel 6rneklemde Tiiketici Egitimi ile
ilgili bilgiyi dgrencilerin yanya yakim (%41.3) televizyon, radyo, gazete, dergi vb.
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kitle iletisim araglarindan, %40.5’i derslerden, %7.4’ii seminerler, sdylesi, konferans

vb. etkinliklerden, %5.8’i ailelerinden, %5.0°1 kol faaliyetlerinden edinmistir.

Tablo sosyo-ekonomik diizeye gére incelendiginde Tiiketici Egitimi ile ilgili
bilgiyi diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin daha ¢ok (%57.6) derslerden,
yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin ise (%54.7) kitle iletisim
araglarindan edindikleri bulunmugstur. Bilgi edinme sekli agisindan iki grup
arasindaki farklilik istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur (p<0.001).

Ozgen (1995) de gazete, televizyon gibi kitle iletisim araglarmin yiiksek
sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin tiiketici sosyalizasyonunda, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grencilere gore daha etkili oldugunu belirtmistir.

Shim ve Ghert (1996)’in 1rk faktdriine gore farkli sosyal siniflardaki genclerin
sosyalizasyonunu inceledikleri aragtirmada, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyi temsil
eden Beyaz ergenlerin, diisiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden Afrikali Amerikan
ergenlere gore titketim hakkindaki bilgileri gazetelerden edinme oranlarinin daha
fazla oldugu bulunmugtur. Bu bulgu, yapilan arastirmanin bulgusuyla benzerlik

gostermektedir.

Sert (2002)’in aragtirmasina gore ilkogretim Ggrencilerinin  biiyiik
¢ogunlugunun (%83.7) Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgiyi derslerden, diger grubun ise
(%16.3) seminer, sOylesi, konferans, panel gibi egitici etkinliklerden edindikleri
bulunmugtur. Ayrica yiksek (%92.3), orta (%79.7) ve disik (%80.6) sosyo-
ekonomik diizeyler arasinda da egitimi derste edinenler ¢ogunlukta olup gruplar
arasinda anlamh bir farklilik bulunmamigtir (p>0.05). Bu bulgu, yapilan aragtirmanin
diisiik sosyo-ckonomik diizeyi temsil eden 6grencilerden elde edilen bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Her ikisinde de 6grenciler Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgiyi
daha ¢ok derslerden edindiklerini ifade etmislerdir. Bu sonu¢, bu Ogrencilerin
Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgilerin sadece yiiz yilize verilen bir egitimle elde
edilebilecegini diigiinmelerinden kaynaklanabilir.
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4.2. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile {lgili Bilgileri ve Tutumlar

Bu boliimde tiiketici egitimi alan ve almayan 6grencilerin egitim Oncesi ve
sonrasi bilgi ve tutum diizeylerinde anlamh bir farklilik olup olmadig: aragtinlmustir.
Ayrica  sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet, devam edilen ilkogretim smfi,
ebeveynlerin 6grenim diizeyleri ve ¢aligma durumlan, ailenin aylik toplam geliri,
ebeveynlerden alinan haftalik har¢lik miktar1 degiskenlerinin 6grencilerin bilgi ve

tutum diizeylerine etkisi incelenmigtir.

4.2.1. Deney ve Kontrol Gruplarma Gire Ogrencilerin Tiiketici Egitimi
ile Tlgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Deney ve kontrol gruplarinin uygulama oncesinde ve sonrasinda bilgi ve
tutum diizeylerini belirlemek ve gruplarin denkligini saglamak i¢in 6n test ve son test
puanlarinin ortalamalan ve standart sapmalan hesaplanmig ve gruplar arasinda
anlamhi bir farklilik olup olmadigim anlamak igin bagimsiz gruplarda t testi

kullanilmugtir.

Deney ve kontrol gruplarinin 6n testten ve son testten aldiklart bilgi
puanlarimin aritmetik ortalamalan, standart sapmalari ve t degerleri Tablo 4.12°de

goriilmektedir.
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Tablo 4.12°de yer alan deney grubu 6grencilerinin egitim verilmeden 6nceki
On test puanlarmin aritmetik ortalamalarina gore tiim alt test puanlan ve toplam
puanlan; “Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi igin 2.77, “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi
i¢in 2.35, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tinitesi igin 3.20, “Cevre ve
Tiketim” {initesi i¢in 3.45, “Toplam Test” i¢in 11.79°dur. Kontrol grubu
ogrencilerinin aym sira ile {initelerden ve toplam testten aldiklari ortalama puanlar;
2.80, 2.36, 3.00, 3.30, 11.47°dir.

Deney ve kontrol gruplarimin, egitim verilmeden 6nce bilgi testinden elde
ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim anlamak
i¢in t testi yapilmis ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamli olmadigi goriilmiistiir
(“Tiketim ve Tiiketici” tinitesi: t=0.18, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi: t=
0.12, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tinitesi: t=1.10, p>0.05;
“Cevre ve Tiketim” initesi: t=1.11, p>0.05; “Toplam Test” : t=0.72, p>0.05). Buna
gore, deney ve kontrol gruplarmin 6n test puanlan arasinda anlamh bir farkhibgin

olmadid1, calismaya benzer bilgilerle bagladiklar1 séylenebilir.

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi deney grubu 6grencilerinin egitim verildikten
sonraki son test puanlarinin aritmetik ortalamalarina gére tiim alt test puanlar1 ve
toplam puanlari; “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi igin 3.45, “Tiiketicinin Korunmas1”
tinitesi i¢in 3.29, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi igin 4.34,
“Cevre ve Tiketim” Unitesi igin 3.72, “Toplam Test” i¢in 14.80°dir. Kontrol grubu
Ogrencilerinin ayn sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklar1 son test ortalama
puanlar; 2.74, 2.45, 3.49, 3.06, 11.75tir.

Deney ve kontrol gruplarmin, egitim verildikten sonra bilgi testinden elde
ettikleri son test puan ortalamalan arasinda anlaml bir fark olup olmadigim anlamak
igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.001 diizeyinde anlamli oldugu gériilmiistiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” linitesi: t=5.64, p<0.001; “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi:
t=6.11, p<0.001; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” Unitesi: t=3.83,
p<0.001; “Cevre ve Tiiketim” initesi: t=4.65, p<0.001; “Toplam Test” : t=6.49,
p<0.001). Buna gore, deney grubu 6grencilerinin son test ortalama puanlan, kontrol
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grubu Ogrencilerinin son test ortalama puanlarindan anlamh derecede yiiksektir.
Bagka bir deyisle, verilen tiiketicilik egitiminin etkili oldugu sdylenebilir.

Elde edilen son test sonuglant “Tiiketici egitimi alan 6grencilerle tiiketici
egitimi almayan Ogrencilerin bilgi testi ortalama puanlan arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” varsayimim (V;) dogrulamigtir.

Deney ve kontrol gruplarimin 6n testten ve son testten aldiklan tutum
puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalan ve t degerleri Tablo 4.13’te

goriilmektedir.
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Tablo 4.13’te yer alan deney grubu dgrencilerinin egitim verilmeden 6nceki
tutum puanlarmin aritmetik ortalamalan incelendiginde; “Tiiketim ve Tiiketici”
tinitesi i¢in 22.89, “Tiiketicinin Korunmasi” fiinitesi i¢in 15.35, “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 17.75, “Cevre ve Tiiketim” {initesi igin
18.14, “Toplam Test” i¢in 74.14 oldugu gériilmektedir. Kontrol grubu Sgrencilerinin
aymi stra ile tinitelerden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlar; 22.54, 15.30,
17.30, 17.60, 72.75tir.

Deney ve kontrol gruplarnin, egitim verilmeden 6nce tutum &lgeginden elde
ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda anlaml bir fark olup olmadigim anlamak
igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmiistiir
(“Tiiketim ve Tiketici” tnitesi: t=1.01, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi: t=
1.18, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: t=1.68, p>0.05;
“Cevre ve Tiketim” tnitesi: t=1.63, p>0.05; “Toplam Test” : t=1.73, p>0.05). Buna
goére, deney ve kontrol gruplarimin 6n test tutum puanlan arasinda anlamh bir
farkliligin olmadig1, ¢alismaya benzer bilgilerle bagladiklar s6ylenebilir.

Tablo 4.13°te goriildiigii gibi deney grubu Ogrencilerinin son test tutum
puanlarmin aritmetik ortalamalar;; “Tiketim ve Tiiketici” dinitesi i¢in 26.34,
“Tiiketicinin Korunmas1” initesi i¢in 16.24, “Bilin¢li Bir Tiketicinin Bilmesi
Gerekenler” initesi i¢in 21.81, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi igin 18.95, “Toplam
Test” i¢in 82.99°dur. Kontrol grubu 6grencilerinin ayn: sira ile iinitelerden ve toplam
testten aldiklar1 ortalama puanlar; 24.95, 14.81, 20.10, 17.68, 78.17dir.

Deney ve kontrol gruplarinin, tutum 6lgeginden elde ettikleri son test puan
ortalamalar: arasinda anlamh bir fark olup olmadifini anlamak igin t testi yapilmis ve
t degerlerinin 0.001 diizeyinde anlamh oldugu goriilmiistiir (“Tiiketim ve Tiiketici”
tinitesi: t=3.89, p<0.001; “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi: t=5.27, p<0.001; “Bilingli
Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” initesi: t=5.18, p<0.001; “Cevre ve Tiiketim”
tinitesi: t=3.69, p<0.001; “Toplam Test” : t=4.92, p<0.001). Buna gére, deney grubu
ogrencilerinin son test ortalama puanlari, kontrol grubu 6grencilerininkinden anlamh
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derecede yiiksektir. Bagka bir deyisle, verilen tiiketicilik egitiminin &grencilerin
tutumlan iizerinde etkili oldugu s6ylenebilir.

Elde edilen sonug “Tiiketici egitimi alan 6grencilerle tiiketici egitimi almayan
6grencilerin tutum Olgedi ortalama puanlan arasinda anlamlbi bir farklihk vardir.”
varsayimini (Vi) dogrulamigtir.

4.2.2. Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum Puanlarmm

On Test ve Son Test Sonuclarinin Karsilagtirmas:

Bu alt problemi test etmek i¢in ilk 6nce, deney ve kontrol grubunun tiiketici
egitimi On test ve son test puan ortalamalari ve standart sapmalari bulunmustur.
Ogrencilerin 6n test ve son test puan ortalamalari arasindaki farkin anlamhihigin: test

etmek i¢in bagiml gruplarda t testi yapilmagtir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6n testten ve son testten aldiklan bilgi
puanlariin aritmetik ortalamalari, standart sapmalan ve ortalamalar arasindaki
farkin t degerleri Tablo 4.14°te goriilmektedir.
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TABLO 4.14. Tiiketici Egitimi Unitelerine Gore Deney ve Kontrol Grubu

Ogprencilerinin On Test — Son Test Ortalama Bilgi Puanlanna iligkin t Testi Sonuglan

(n=240)
UNITELER | TESTLER | Grup | Ahnan Standart | Gruplar | Onemlilik
Sayisi | Puanlarin | Sapma | Arasi
Ortalamasi Farklann
n X S t Degeri p
Tiiketim ve | On Test 120 2.77 1.06 6.62 | 0.000 ***
Tiiketici | Son Test 120 3.45 0.81
Tiiketicinin | On Test 120 2.35 0.94 10.51 | 0.000 ***
2 | Korunmas: |SonTest | 120 | 3.29 0.87
a Bilingli Bir |
&) Tiketicinin | On Test 120 3.20 1.35 7.98 0.000 ***
L>m-‘ Bilmesi Son Test 120 4.34 1.60
Zz Gerekenler
A | Cevreve |On Test 120 3.45 0.96 275 | 0.007 **
Titketim | Son Test 120 3.72 0.96
TOPLAM | On Test 120 11.79 3.01 12.94 [ 0.000 ***
Son Test 120 14.80 2.98
Tiiketim ve | On Test 120 2.80 1.06 0.51 | 0.605
Tiiketici Son Test 120 2.74 1.10
— | Tiketicinin | On Test 120 2.36 1.11 0.78 | 0.431
B | Korunmast | Son Test 120 2.45 1.22
% Bilingli Bir |
| Tiketicinin | On Test 120 3.00 1.57 2.56 |0.012*
8 Bilmesi Son Test 120 3.49 1.82
=~ Gerekenler
% Cevre ve | On Test 120 3.30 1.12 2.07 |0.040 *
M Tiiketim | Son Test 120 3.06 1.21
TOPLAM | On Test 120 11.47 3.75 0.72 |0.471
Son Test 120 11.75 4.20
*p<0.05 *¥p<(.01 **+5<(.001

Tablo 4.14’e¢ gore deney grubu Ogrencilerinin on test bilgi puanlanmn

aritmetik ortalamalari; “Titketim ve Tiiketici” {initesi igin 2.77, “Tiiketicinin

Korunmasi” tiinitesi i¢in 2.35, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi

icin 3.20, “Cevre ve Tiiketim” tinitesi i¢in 3.45, “Toplam Test” i¢in 11.79 iken bu
ortalamalar deney sonrasinda sirasiyla; 3.45, 3.29, 4.34, 3.72, 14.80’¢ ¢ikmugtir.
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Deney grubu 6grencilerinin, egitim verilmeden dnce bilgi dl¢eginden elde
ettikleri puanlarin ortalamalan ile egitim verildikten sonraki puan ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigim anlamak icin t testi yapilmis ve t
degerlerinin 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeylerinde anlamh oldugu goriilmiigtiir (“Tiiketim
ve Tiiketici” iinitesi: t6.62, p<0.001; “Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi: t= 10.51,
p<0.001; “Bilingli Bir Tiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: t=7.98, p<0.001;
“Cevre ve Tiiketim” initesi: t=2.75, p<0.01; “Toplam Test” : t=12.94, p<0.001).
Buna gore, deney grubunun 6n test ve son test bilgi puanlan arasinda genel olarak
anlamli bir farklihgin oldugu, dolayisiyla egitimin istenen amaca ulagtig

sOylenebilir.

Tablo 4.14’te goriilldiigli gibi kontrol grubu O6grencilerinin 6n test bilgi
puanlarinin aritmetik ortalamalar;; “Tiiketim ve Tiketici” Unitesi i¢in 2.80,
“Tiiketicinin Korunmast” iinitesi i¢in 2.36, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” tinitesi i¢in 3.00, “Cevre ve Tiiketim” tinitesi i¢in 3.30, “Toplam Test”
icin 11.47 iken bu ortalamalar deney sonrasinda sirasiyla; 2.74, 2.45, 3.49, 3.06,
11.75 olmustur.

Kontrol grubu 6grencilerinin, bilgi Slgeginden elde ettikleri 6n test puan
ortalamalan ile son test puan ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark olup olmadigim
anlamak icin t testi yapilmig ve t degerlerinin “Bilin¢li Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” (t=2.56, p<0.05) ile “Cevre ve Titketim” (t=2.07, p>0.05) iiniteleri
disinda 0.05 diizeyinde anlamli olmadigir goriilmiigtir (“Tiketim ve Tiiketici”
iinitesi: =0.51, p>0.05; “Tiketicinin Korunmasi1” iinitesi: t=0.78, p>0.05; “Toplam
Test” : t=0.72, p>0.05). Buna gore, kontrol grubunun &6n test ve son test bilgi
puanlan arasinda genel olarak anlamh bir farklilifin olmadig: goriilmiigtiir. “Bilinghi
Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesindeki olumlu farkin deney ve kontrol
gruplarinin ders digindaki kontrol edilemeyen etkilesimlerinden veya 6n testten
sonra Ogrencilerin konuya ilgi duyup aragtirdiklarindan, “Cevre ve Tiiketim”
tinitesindeki olumsuz farkin ise konuya ilgi duymamalarindan ve dikkatsizlikten

kaynaklandigi diigiiniilebilir.
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Deney ve kontrol grubu &grencilerinin On testten ve son testten aldiklari

tutum puanlarinin aritmetik ortalamalar, standart sapmalan ve ortalamalar arasindaki
farkin t degerleri Tablo 4.15’te goriilmektedir.

TABLO 4.15. Tiiketici Egitimi Unitelerine Gore Deney ve Kontrol Grubu
Ogrencilerinin On Test — Son Test Ortalama Tutum Puanlarma Iligkin t Testi
Sonuglan (n=240)

UNITELER | TESTLER | Grup | Alman Standart | Gruplar | Onemlilik
Sayisi | Puanlarin | Sapma | Arasi
Ortalamasi Farklarin
n X s t Degeri p
Tiiketim ve | On Test 120 22.89 2.67 10.66 | 0.000 ***
Tiiketici | Son Test 120 26.34 2.60
Tiiketicinin | On Test 120 15.35 1.94 428 | 0.000 ***
2 | Korunmas: |SonTest | 120 | 16.24 1.69
a Bilingli Bir
® | Tiketicinin | On Test 120 17.75 1.88 16.13 | 0.000 ***
S Bilmesi | Son Test 120 21.81 2.04
Z Gerekenler
E Cevre ve | On Test 120 18.14 2.35 3.65 0.000 ***
Tiiketim | Son Test 120 18.95 2.27
TOPLAM | On Test 120 74.14 543 15.69 | 0.000 ***
Son Test 120 82.99 6.51
Tiiketim ve | On Test 120 22.54 2.68 7.12 0.000 ***
Tiiketici | Son Test 120 24.95 291
= | Tiketicinin | On Test 120 15.30 2.16 2.09 |0.038*
g‘ Korunmast | Son Test 120 14.81 2.42
% Bilingli Bir |
S Tiiketicinin | On Test 120 17.30 2.15 8.44 0.000 ***
S Bilmesi Son Test 120 20.10 2.98
E Gerekenler
Z | Cevreve |OnTest | 120 | 17.60 | 2.76 | 030 |0.762
e Tiikketim | Son Test 120 17.68 2.98
TOPLAM | On Test 120 72.75 6.86 6.50 | 0.000 ***
Son Test 120 78.17 8.50
*p<0.05 **¥p<0.001
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Tablo 4.15’te goriildiigii gibi deney grubu Ogrencilerinin 6n test tutum
puanlarmin aritmetik ortalamalan; “Tiketim ve Tiketici” Unitesi i¢in 22.89,
“Tiiketicinin Korunmas1” {nitesi i¢in 15.35, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” tnitesi i¢in 17.75, “Cevre ve Tiikketim” finitesi i¢in 18.14, “Toplam
Test” i¢in 74.14 iken bu ortalamalar deney sonrasinda sirasiyla; 26.34, 16.24, 21.81,
18.95, 82.99’a ¢cikmustr.

Deney grubu 6grencilerinin, tutum O&lgeginden elde ettikleri on test puan
ortalamalar ile son test puan ortalamalan arasinda anlamh bir fark olup olmadigim
anlamak igin t testi yapilmis ve t degerlerinin 0.001 diizeyinde anlamh oldugu
goriilmiistiir (“Titketim ve Tiiketici” {initesi: 1t=10.66, p<0.001; “Tiketicinin
Korunmasi” iinitesi: t=4.28, p<0.001; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tnitesi: t=16.13, p<0.001; “Cevre ve Tiiketim” tiinitesi: t=3.65, p<0.001; “Toplam
Test” : t=15.69, p<0.001). Buna gére, deney grubunun 6n test ve son test bilgi
puanlan arasinda anlamhli bir farklihgin oldugu, dolayisiyla egitimin istenen amaca

ulasti1 sdylenebilir.

Tablo 4.15’¢ bakildiginda kontrol grubu Ogrencilerinin 6n test tutum
puanlarinin aritmetik ortalamalan; “Tiiketim ve Tiiketici” f{initesi igin 22.54,
“Tiiketicinin Korunmas)” fiinitesi i¢in 15.30, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” iinitesi i¢in 17.30, “Cevre ve Tiiketim” initesi ig¢in 17.60, “Toplam
Test” igin 72.75 iken bu ortalamalar deney sonrasinda sirasiyla; 24.95, 14.81, 20.10,
17.68, 78.17 olmustur.

Kontrol grubu 6grencilerinin, tutum 6Slgeginden elde ettikleri 6n test puan
ortalamalan ile son test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
anlamak i¢in t testi yapilmis ve t degerlerinin “Cevre ve Tiiketim” dnitesi (t=0.30,
p>0.05) diginda 0.05 ve 0.001 diizeylerinde anlamli oldugu gériilmiigtiir (“Tiikketim
ve Tiketici” {nitesi: 7.12, p<0.001; “Tiiketicinin Korunmas1” {iinitesi: t=2.09,
p<0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: t=8.44, p<0.001;
“Toplam Test” : t=6.50, p<0.001). Buna gére, kontrol grubunun 6n test ve son test
tutum puanlart arasinda genel olarak anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiigtiir.
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“Tiiketicinin Korunmas1” {initesindeki olumsuz farkin s6z konusu yas grubunda, bu
konudaki uygulama olanaklarmin kisithhiindan ve dikkat eksikliginden
kaynaklandifs; “Tiiketim ve Tiiketici”, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tiniteleri ve “Toplam Test™teki olumlu farkin ise deney ve kontrol gruplarinin ders
digindaki kontrol edilemeyen etkilegimlerinden veya 6n testten sonra dgrencilerin

konuya ilgi duyup aragtirmalarindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

4.2.3. Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi
ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki deney grubu
Ogrencilerinin, egitimden 6nce ve sonra ortalama bilgi ve tutum puanlaninda anlamh
bir farklilik olup olmadig incelenmistir. Ogrencilerin &n test ve son test puanlarnm
ortalamalann ve standart sapmalan hesaplanmig ve gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini anlamak i¢in bagimsiz gruplarda t testi kullamlmigtir.

Diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarin 6n testten ve son
testten aldiklar1 bilgi puanlarimin aritmetik ortalamalan, standart sapmalan ve t
degerleri Tablo 4.16°da goriilmektedir.
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Tablo 4.16°da goriildiigii gibi, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin
egitim verilmeden Onceki her bir initeden ve toplam testten aldiklan ortalama
puanlar incelendiginde; “Tiiketim ve Tiiketici” Unitesi i¢in 2.55, “Tiketicinin
Korunmas1” iinitesi i¢in 2.05, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi
igin 2.75, “Cevre ve Tiiketim” Unitesi ig¢in 3.25, “Toplam Test” i¢in 10.60 oldugu
goriilmektedir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki oOgrencilerin aym sira ile
initelerden ve toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar;3.00, 2.65, 3.66, 3.66,
12.98dir.

Diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarin, egitim verilmeden
once bilgi testinden elde ettikler1 puanlarin ortalamalar arasinda anlamh bir fark
olup olmadigim anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05, 0.01, 0.001
diizeylerinde anlamh oldugu goriilmiistiir (“Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi: t=2.35,
p<0.05; “Tiiketicinin Korunmasi” tinitesi: t= 3.67, p<0.001; “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” tinitesi: t=3.93, p<0.001; “Cevre ve Tiiketim” {nitesi: t=2.40,
p<0.05; “Toplam Test” : t=4.69, p<0.001). Buna gore, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin 6n test ortalama puanlari, diisiik sosyo-ckonomik diizeydeki
Ogrencilerinkinden anlamlhi derecede yiiksektir. Elde edilen bulguya gore yiiksek
sosyo-ckonomik diizeydeki Ogrencilerin, diigiik sosyo-ckonomik diizeydeki
dgrencilere gore tiiketicilik bilinglerinin daha geligmis oldugu ve gruplar arasinda

Snemli diizeyde bilgi farkiyla egitime baglandig sylenebilir.

Tablo 4.16’ya gore, diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin son testin
her bir iinitesinden ve toplam testinden aldiklan ortalama puanlan; “Tiiketim ve
Tiiketici” Unitesi igin 3.25, “Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi i¢in 3.01, “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi igin 3.73, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi igin
3.50, “Toplam Test” i¢in 13.50°dir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin
aym stra ile iinitelerden ve toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar; 3.65, 3.56, 4.95,
3.95,16.11°dir.

Diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplann, egitim verildikten

sonra bilgi testinden elde ettikleri puanlarin ortalamalar arasinda anlamh bir fark
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olup olmadigint anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05, 0.01, 0.001
diizeylerinde anlamli oldugu goriilmiistir (“Tuketim ve Tiketici” tinitesi: t=2.75,
p<0.01; “Tiiketicinin Korunmas:” iinitesi: t= 3.62, p<0.001; “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” tinitesi: t=4.46, p<0.001; “Cevre ve Tiiketim” linitesi: t=2.62,
p<0.05; “Toplam Test” : t=5.32, p<0.001). Buna gore, her iki grubun da egitimden
sonra ortalama puanlarinda artis olmakla birlikte, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilerin 6n testte oldugu gibi son test ortalama puanlan da, diisiik sosyo-

ekonomik diizeydeki 6grencilerinkinden anlamh derecede yiiksek bulunmustur.

Hem on testten hem de son testten elde edilen sonuglar da “Bilgi testi
ortalama puanlan agisindan yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerle diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki oOgrenciler arasinda anlamh bir farklibk vardir.”
varsayimini (Vo) dogrulamisgtir. Bu durumda verilen egitimin yiiksek sosyo-

ekonomik diizeydeki 6grenciler lizerinde daha etkili oldugu s6ylenebilir.

Diisiikk ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarin On testten ve son
testten aldiklann tutum puanlarimin aritmetik ortalamalar, standart sapmalart ve t
degerleri Tablo 4.17’de goriilmektedir.
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Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, diisiik sosyo-ekonomik dﬁzeydeki ogrencilerin
On testte her bir iiniteden ve toplam testten aldiklari ortalama tutum puanlan;
“Tiketim ve Tiketici” {nitesi i¢in 22.95, “Tiiketicinin Korunmasi1™ tinitesi igin
15.31, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 17.61, “Cevre ve
Tiiketim” tinitesi i¢in 17.58, “Toplam Test” i¢in 73.46’dir. Yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerin aym sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklan ortalama
tutum puanlar; 22.83, 15.40, 17.88, 18.70, 74.81°dir.

Diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarn, egitim verilmeden
Once tutum Olgeginden elde ettikleri puanlarin ortalamalan arasinda anlamh bir fark
olup olmadigim anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin “Cevre ve Tiiketim”
lnitesi (t=2.65, p<0.01) disinda 0.05 diizeyinde anlamh olmadig1 goriilmiigtiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” tnitesi: t=0.23, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmas)” iinitesi:
t=0.23, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: t=0.77,
p>0.05; “Toplam Test” : t=1.36, p>0.05).

Elde edilen bulguya gore diisik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerin, 6n test tutum puanlan arasinda “Cevre ve Tiiketim™ iinitesi diginda
genel olarak anlamli bir farkliligin olmadidi, ¢alismaya benzer tutumlarla
bagladiklar1 s6ylenebilir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin “Cevre ve
Tiiketim” {initesinde diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerden anlamh
diizeyde yitkksek puan almalan ¢evre konusunda daha bilingli olduklarim
gostermigtir. Bunun nedeni ise yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin
semtlerinde her cesit geri doniigiim kutularimin bulunmasindan, dahil olduklan
belediye tarafindan alt yap1 ve ¢evre diizeni ¢aligmalarinin imar plan1 kanunlarina
gore daha saghiklh yiriitiiliiyor olmasindan, aileleri ve okul tarafindan bu konuda
daha cok bilgilendirilmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 4.17°ye gore, diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilerin son testte;
her bir iiniteden ve toplam testten aldiklan ortalama tutum puanlarimn; “Tiiketim ve
Tiiketici” iinitesi igin 26.11, “Tiiketicinin Korunmas:” iinitesi igin 15.93, “Bilingli

Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 21.36, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi
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i¢in 18.45, “Toplam Test” i¢in 81.33 oldugu gériilmektedir. Yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki Ogrencilerin aym sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklan ortalama

tutum puanlar; 26.56, 16.55, 22.26, 19.45, 84.65°tir.

Diigiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarin, egitim verildikten
sonra tutum &lgeginden elde ettikleri puanlarn ortalamalan arasinda anlamhi bir fark
olup olmadigimi anlamak i¢in t testi yapilmis ve t degerlerinin “Tiiketim ve Tiiketici”
tinitesinin  (t=0.94, p>0.05) disginda 0.05 ve 0.01 diizeylerinde anlamli oldugu
gorillmigtiir (“Tiketicinin Korunmast™ {iinitesi: t=2.02, p<0.05; “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tnitesi: 1=2.45, p<0.05; “Cevre ve Tiketim”
tnitesi: t=2.45, p<0.05; “Toplam Test” : t=2.87, p<0.01).

Elde edilen bulguya gore “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesinin diginda genel
olarak yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin, son test tutum puanlan,
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilere gére anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Bu durumda verilen egitimin yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilerde, diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerden daha etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesinde gruplar arasinda anlamh bir
farklihgin olmamasi diisiik ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin
materyalizm, mamul fiyatlan, marka, reklamlar ve damigsma gruplarindan benzer
oranlarda etkilendiklerini agi8a ¢ikarmugtir. Bunun nedeni ise dgrencilerin her evde
televizyonla birlikte gelisen reklamlarla ve her semtte artan siipermarket zinciriyle
aymt oranda kiiltirlenmelerinden, dolayisiyla tutumlarimin  aym  siiregte

degismesinden kaynaklanabilir.

Son testlerin toplamindan elde edilen sonuglar da “Tutum o6l¢egi ortalama
puanlan acisindan yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerle diisiikk sosyo-

ckonomik diizeydeki 6grenciler arasinda anlaml bir farkhihk vardir.” varsaymmm

(V4,) dogrulammstir.
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Williams (1970)’in aragtirmasinda, yiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
aileden gelen c¢ocuklarin ekonomik kaynaklarla ilgili bilgilerinin, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki aileden gelen ¢ocuklardan daha fazla oldugu saptanmugtir.

Moschis ve Churchill’in 1977 ve 1979 yillarinda yapmus olduklan
aragtirmalarda benzer sekilde orta sosyo-ekonomik smiftaki ergenlerin, daha alt
sosyal simftan gelen ergenlere gore tiiketici finanslarim yonetmede, reklamlardaki
abartilar1 ayirt etmede ve tiikketim igin giicli ekonomik motivasyona sahip olmada
daha iyi olduklar1 bulunmustur. Dolayisiyla diisiik sosyal diizeydeki genglerin, daha
ist diizeydeki yasitlanyla karsilagtinldiginda, tiiketici becerilerinden yoksun
olduklant ve bu nedenle tiiketici rolii i¢in daha ¢ok bilgiye ve hazirhga ihtiyag
duyduklar: ifade edilmisgtir.

Dursun (1993)’un aragtirmasina goére de; sosyo-ekonomik durumu iyi
ailelerden gelen genclerin, ekonomik kavramlarla ilgili bilgi diizeylerinin sosyo-
ekonomik durumu iyi olmayan ailelerden gelen genglerden daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Bu bulgular, yapilan aragtirmanin hem bilgi hem de tutum testlerinden

elde edilen verilerini desteklemektedir.

4.2.4. Cinsiyetlerine Gire Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Ilgili Bilgi ve
Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde deney grubu kiz ve erkek 6grencilerin, egitimden dnce ve
sonra ortalama bilgi ve tutum puanlarninda anlamhi bir farkliik olup olmadig
incelenmistir. Ogrencilerin 6n test ve son test puanlarinin ortalamalari ve standart
sapmalan hesaplanmig ve gruplar arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigim
anlamak icin bagimsiz gruplarda t testi kullamilmustir.



114

Kiz ve erkek 6grencilerin 6n testten ve son testten aldiklan bilgi puanlarinin

aritmetik ortalamalan, standart sapmalan ve t degerleri Tablo 4.18°de goriilmektedir.
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Tablo 4.18de goriildiigii gibi, kiz 6grencilerin egitim verilmeden 6nceki her
bir iiniteden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlan incelendiginde; “Tiiketim
ve Tiiketici” iinitesi i¢in 3.01, “Tiiketicinin Korunmas1™ iinitesi i¢in 2.53, “Bilinghi
Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi igin 3.31, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi
igin 3.75, “Toplam Test” igin 12.62 oldugu goriilmektedir. Erkek dgrencilerin aym
sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlar; 2.57, 2.19, 3.12,
3.21, 11.10°dur.

Kiz ve erkek Ogrencilerin, egitim verilmeden Once bilgi testinden elde
ettikleri puanlarn ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark olup olmadigin1 anlamak
igin t testi yapilmis ve t degerlerinin “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesi (t=0.77, p>0.05) disinda 0.05 ve 0.01 diizeylerinde anlamli oldugu
goriilmiigtir (“Tiketim ve Tiketici” tnitesi: t=2.30, p<0.05; “Tiketicinin
Korunmasi” iinitesi: t=1.99, p<0.05; “Cevre ve Tiikketim” initesi: t=3.19, p<0.01;
“Toplam Test” : t=2.89, p<0.01). Buna gore, kiz 6grencilerin 6n test ortalama
puanlari, erkek Ogrencilere gore anlaml derecede yiiksektir. Elde edilen bulguya
gore genel olarak kiz ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore daha ¢ok tiketicilik
bilgisine sahip olarak egitime basladiklar1 s6ylenebilir.

Aym zamanda O6grencilerin cinsiyetlerine gore 6n testten elde edilen bu
sonuglarin “Bilgi testi ortalama puanlari agisindan erkek Ggrencilerle kiz 6grenciler

arasinda anlamh bir farklilik vardir.” varsaymmim (V) dogruladig: sGylenebilir.

Tablo 4.18°¢ gore, kiz 6grencilerin son testte her bir iiniteden ve toplam
testten aldiklan ortalama puanlan; “Tiketim ve Tiketici” {initesi igin 3.68,
“Tiiketicinin Korunmasi” Unitesi ic¢in 3.25, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” tinitesi igin 4.53, “Cevre ve Tilketim” iinitesi igin 3.70, “Toplam Test”
icin 15.18°dir. Erkek 6grencilerin aym sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklan
ortalama puanlar; 3.25, 3.31, 4.18, 3.74, 14.50°dir.

Kiz ve erkek Ogrencilerin, egitim verildikten sonra bilgi testinden elde

ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak
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icin t testi yapilmis ve t degerlerinin “Tiiketim ve Tiiketici” {initesinin (t=3.03,
p<0.01) disinda 0.05 diizeyinde anlamli olmadigr goriilmiistir (“Tiiketicinin
Korunmast” iinitesi: t=0.36, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
{initesi: t=1.20, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” {initesi: t=0.21, p>0.05; “Toplam Test™:
t=1.25, p>0.05).

Buna gore, genel olarak kiz ve erkek oOgrencilerin tiiketici egitimi
{initelerinden elde edilen son test puanlari arasinda anlamh bir fakliligin olmamasi,
erkek o6grencilerin ilgi duyduklan konularda verilen egitimle bilgi diizeylerini
artirabildiklerini ve her iki grubun da egitimden benzer oranda etkilendiklerini
gostermigtir. “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesinde egitimden sonra her iki grubun da
bilgi diizeylerinde artis gozlenmekle birlikte kizlarin erkeklere gére daha yiiksek
puan almalan, tiiketici egitiminin amaglarimi ve kapsamim daha iyi kavradiklarim
gostermektedir. Bu durumda s6z konusu iiniteden erkeklerin kizlara goére bilgi
testinden daha diisiik puanlar almalarmin nedeni konuya ilgi duymamalarindan
kaynaklanabilir.

Kiz 6grenci ve erkek 6grencilerin On testten ve son testten aldiklan tutum
puanlarmn aritmetik ortalamalan, standart sapmalar1 ve t degerleri Tablo 4.19°da

gorilmektedir.
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Tablo 4.19°da goriildiigii gibi, kiz 6grencilerin 6n teste gore her bir tiniteden
ve toplam testten aldiklan ortalama tutum puanlari; “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi
i¢in 22.83, “Tiiketicinin Korunmasi” initesi i¢in 15.87, “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” tinitesi i¢in 17.77, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi i¢in 18.74,
“Toplam Test” i¢in 75.22’dir. Erkek Sgrencilerin aym sira ile iinitelerden ve toplam

testten aldiklan ortalama puanlar; 22.93, 14.93, 17.72, 17.65, 73.25"tir.

Kiz ve erkek o6grencilerin, egitim verilmeden Once tutum &lgeginden elde
ettikleri puanlarin ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigim anlamak
igin t testi yapilmis ve t degerlerinin “Tiiketim ve Tiiketici” {initesi (t=0.21, p>0.05)
ile “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tnitesi (t=0.14, p>0.05) disinda
0.05 ve 0.01 diizeylerinde anlamlt oldugu gériilmiistiir (“Tiiketicinin Korunmasi”
tinitesi: t=2.67, p<0.01; “Cevre ve Tiiketim” iinitesi: t=2.57, p<0.05; “Toplam Test” :
t=1.99, p<0.05). Buna gore, kiz ve erkek Sgrencilerin 6n test ortalama tutum puanlar
arasinda genel olarak anlamh bir fark oldugu, kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere
gore daha ¢ok tiiketicilik bilincine sahip olarak egitime bagladiklar: saptanmstir.
Bunun yam sira materyalizm, mamul fiyatlari, reklamlar, sosyallestirme faktorleri,
aligveris bilinci ve harghk y6netimi konularinda her iki grubun da 6n testte benzer

bilgilere sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.19°a gore, kiz 6grencilerin son testte; her bir liniteden ve toplam
testten aldiklan ortalama tutum puanlar; “Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi i¢in 27.05,
“Tiiketicinin Korunmasi” {nitesi i¢in 16.88, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” tnitesi igin 22.59, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi i¢in 19.46, “Toplam
Test” igin 85.96’dir. Erkek 6grencilerin aymi sira ile initelerden ve toplam testten
aldiklan ortalama puanlar; 25.75, 15.71, 21.18, 18.53, 80.56°dur.

Kiz ve erkek ogrencilerin, egitim verildikten sonra tutum GSligeginden elde
ettikleri puanlarin ortalamalan arasinda anlaml: bir fark olup olmadigim anlamak
igin t testi yapilms ve t degerlerinin 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeylerinde anlamli oldugu
goriilmustir (“Tiketim ve Tiketici” initesi: t=2.79, p<0.01; “Tiiketicinin

Korunmas1” tinitesi: t=4.31, p<0.001; “Bilin¢li Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
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iinitesi: t=4.26, p<0.001; “Cevre ve Tiketim” initesi: t=2.27, p<0.05; “Toplam
Test”: t=5.18, p<0.001).

Bu bulguya goére, kiz 0Ogrencilerin son test ortalama puanlar, erkek
Ogrencilerin son test ortalama puanlarindan yiiksektir. Bagka bir deyisle, verilen
tiketicilik egitiminin kiz &grencilerde erkek Ogrencilerden daha etkili oldugu
sOylenebilir. Aym: zamanda 6grencilerin cinsiyetlerine gére son testten elde edilen bu
sonuglar, “Tutum O&lgedi ortalama puanlarn agisindan erkek ogrencilerle kiz
6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.” varsayimim (V4) dogrulamigtir.

Yoriikoglu (1996), kizlarin biiylime ve gelismelerini erkeklerden 1-2 yil erken
tamamladiklarini, ilk genglik doneminde kizlarin zeka ortalamasimin erkeklerden
biraz daha yiikksek bulundugunu, ergenlikten sonra ise erkeklerin aritmetik
yeteneklerinin 6ne gegtigini belirtmigtir. Bu durum, erkeklerin kizlara gére tutum
Olgeginden daha diisiik puanlar aimalarinin nedenini agiklamaktadir.

A.B.D.’de yapilan bir aragtirmada, kiz g¢ocuklarmin, ailelerinin market
aligveriglerinin %20’sini tistlendikleri bulunmugtur (O’Neill,1992).

Yapilan bir bagka aragtirmada ise, incelenen 1079 gen¢ kizin yarisinn,
ailelerinin haftalik market aligverigini yaptiklar ve bunlarin %24’iiniin en ¢ok marka

kararlarim verdikleri bulunmustur (Foxman ve ark.,1989).

Ronald L’evy (1990)nin 15 farkli ilkedeki ¢ocuklarm tiiketici
sosyalizasyonunu inceledigi arastirmasinda, ekonomi bilinci ve diigiince yapisinin
kizlarda, erkeklerden daha gelismis oldugu, dolayistyla tiiketicilikle ilgili konularda,
kizlarin daha aktif olduklar1 bulunmugtur.

Dursun (1993)’un genclerin tiketicilik roliinii kazanmalar1 konusundaki
cahigmasinda, kiz 6grencilerin erkeklere gore, mallanin fiyatlandirma ydntemleri
hakkinda daha bilgili olduklar1 ve reklamlara daha siipheci yaklastiklar bulunmugtur,



121

Bu bulgular, kiz ¢ocuklarinin tiiketim davramglarinda erkeklere gore daha
deneyimli olduklarim gostermekte, dolayistyla yapilan arastirmanin bulgulanm
desteklemektedir.

Bayraktar ve Mert (1994)’in yapmig olduklan arasgtirmada kadinlarn,
erkeklere gore cevreye yonelik tutumlarimin daha gelismis oldugu bulunmustur.
Arastirma bulgularina gore; yeniden kullanilabilen kagit, cam ve benzeri ambalajh
iiriileri tercih eden (%76.14), evsel atiklan ayiran (%55.11), gazeteleri yeniden
degerlendirmek amaciyla gerekli kurumlara ulastiran (%51.14), satin aldig: iiriiniin
¢evre dostu olmasina dikkat eden (%70.45) kadinlarin orami, erkeklerden (%63.87;
%50.36; %44.16; %65.33) daha fazladir.

Erten (2002)’in aragtirmasinda da 7. ve 8. smniflar ile lise 1. siniftaki
6grenciler arasinda; kiz 6grencilerde “Kisisel Norm” boyutunun gevreye kars: yararl
davramig gosterme amaci lizerine istatistiksel etkisi erkek Ogrencilere gére daha

yiiksek bulunmugtur.

Bu bulgular, yapilan ¢alismadaki “Cevre ve Tiiketim” linitesinde cinsiyete
gore elde edilen; hem 6n test (p<0.05) hem de son test (p<0.05) tutum verilerinde
kiz &grencilerin, erkek Ogrencilere gére gevreye daha duyarl tutum sergiledikleri
bulgusunu desteklemektedir.
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4.2.5. Devam Ettikleri Siniflara Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile

Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde 6.,7.,8. simiflara gore deney grubu 6grencilerinin egitimden
Once ve sonra ortalama bilgi ve tutum puanlarimin anlamhi bir farkliik goésterip
gostermedigi incelenmigtir. Ogrencilerin 6n test ve son test puanlarmin ortalamalan
hesaplanmig, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim anlamak igin tek
yonlii varyans analizi kullamilmis, farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu

anlamak i¢in de Tukey testi yapilmagtir.

Ogrencilerin devam ettikleri siniflara gére her bir iiniteden ve toplam testten
aldiklar1 6n test ve son test ortalama bilgi puanlar ve gruplar arasinda anlamh bir
faklilik olup olmadigimi saptamak i¢in yapilan varyans analizi sonuglart Tablo
4.20°de goriilmektedir.
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Tablo 4.20°de goriildiigii gibi, uygulama oncesinde 6., 7., 8. simflardaki
6grencilerin bilgi testine gore her bir iiniteden ve toplam testten aldiklart puanlarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim anlamak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmig ve F degerinin 0.05 diizeyinde anlamh olmadigi gérillmiistiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi: F=0.06, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi:
F=1.10, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” {initesi: F=0.89,
p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” initesi: F=0.67, p>0.05; “Toplam Test”: F=1.03,
p>0.05). Buna gore deney grubunu olusturan 6.,7. ve 8. smiflar tiiketicilikle ilgili
benzer bilgi diizeyine sahip olarak egitime baslamiglardir.

Tablo 4.20°de, egitim verildikten sonra farkli siiflardaki dgrencilerin bilgi
testi igin her bir iiniteden ve toplam testten elde ettikleri puanlarin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak i¢in yapilan tek yénlii varyans
analizi sonuglarma gore F degerinin 0.05 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmiigtiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi: F=2.32, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi1” {initesi:
F=0.33, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=2.38,
p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” initesi: F=1.55, p>0.05; “Toplam Test”: F=2.19,
p>0.05).

Elde edilen son test bulgulari, 6n test bulgulariyla benzerlik gostermis,
egitimle birlikte 6grencilerin ortalama puanlan artmakla birlikte son testte de stmflar
arasinda anlamh bir farklilik bulunmamigstir. Bu durumda 6n test ve son test toplam
bilgi puanlan “Bilgi testi ortalama puanlan agisindan, dgrencilerin yas farkim temsil
eden devam ettikleri 6.7.8. simiflar arasinda anlamlhi bir farklilik vardir.” varsayimim
(Va¢) dogrulamamistir. Biligsel geligimleri geregi son simflardaki grencilerin daha
yilksek puan alacaklar1 varsayilmasina ragmen verilen egitimden alt simiftaki
Ogrencilerle benzer oranda etkilenmelerinin nedeni; lise sinavlanna hazirhik

kaygistyla olusan dikkat eksikliginden kaynaklanabilir.

Oprencilerin devam ettikleri simflara gére her bir iiniteden ve toplam testten

aldiklan1 6n test ve son test ortalama tutum puanlar ve gruplar arasinda anlamli bir
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fakhlik olup olmadigimi saptamak i¢in yapilan varyans analizi sonuglari Tablo
4.21°de goriilmektedir.



126

S0°0>d,
S6'v 018 _ 78S SOvL ov Juis g
- 0LV 0 9L'0 (45 LST8 9¢L°0 0€0 IL'S LOVL oY Jurs °f NWV1dOL
STL LE'T8 LL'Y 0L€L 0y Juais °g
£9°1 g6l _ LE'T LE'81 )7 Jrais °g wnany
- L8E°0 $60 08¢ 0681 0L9°0 0’0 1£°¢ 06°L1 ov Juais °f oA
9¢'C 7981 (444 SI°8I1 0v Jiars 9 8IAD))
Al SeTT _ 80'C L6'LT 117 JIIS '8 | “J00) 1wy
9-8 * £20°0 1§°¢ 16'1 ¢6'1C 2080 0T'1 86’1 06°'LIT )4 Juis °/, wronan g,
1§°C LI'1T £5°1 LELT 114 Juis °g ng ipduipig
140! L991 _ SI¢C §6°SI oy Juuis °g
9-8 » 8€0°0 9¢t'¢ (43! 91 04570 960 68’1 sl )4 Juais °y ISBUIUNION
¥1'C TL'S1 6L'1 01's1 14 Juats 9 Uranajn |,
£9°C §0'9¢ _ §¢°T SL'TT )7 Juuis °g
- 0990 Iv'o €L'T 0v'9C 6580 S1'0 S0t $8°¢CT 0y Jrs °/ wnany
LT L§'9T eh'T LO'ET 0v Juis °g SA Wwn_jn ],
d Nm 2 X d ﬂnm g X u
Jjaeq Isgwgjel) JjIeq IsguwiejeLI)
1SBRYy vwdeg uLre[ueng ISely ewdeg uLe[uend | sifeg JINIS WA TALINA
repdnip | yrjIjweuQ Mepuels | uewly | Jeqdnip | yijijuouQ Mepuels | ueuny dnun s
LSHI1-NOS LSAL-NQ

(0Z1=U) Lrepdnuog 1zieuy sueeA oA urefewdeg Lepue)g ‘UeewelelO
uuLe[ueng wnj, WEppy USJSa], UOS 9A UINSIT UQ) UMLL[IOULIZ() nquip ASus 2100 efmS LM WeAdd '[Zy OTHVL




127

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi, uygulama Oncesinde 6., 7., 8. simflardaki
Ogrencilerin tutum Ol¢egine gore her bir {initeden ve toplam testten aldiklar
puanlarin ortalamalan arasinda anlamlt bir fark olup olmadigimi anlamak igin tek
yonlii varyans analizi yapilmig ve F degerinin 0.05 diizeyinde anlamli olmadig
goriilmiigtir (“Tuketim ve Tiketici” unitesi: F=0.15, p>0.05; “Tiketicinin
Korunmasi” iinitesi: F=0.56, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesi: F=1.20, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” unitesi: F=0.40, p>0.05; “Toplam
Test”: F=0.30, p>0.05). Buna gére deney grubunu olusturan 6.,7. ve 8. simflar

tiiketicilikle ilgili benzer tutumlara sahip olarak egitime baglamiglardir.

Tablo 4.21°¢ gore, egitim verildikten sonra farkli siniflardaki 6grencilerin
tutum Olgegine gére her bir ilniteden ve toplam testten elde ettikleri puanlarin
ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini anlamak i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi sonuglarina gore F degerinin “Tiiketicinin Korunmasi” (F=3.36,
p<0.05) ve “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” (F=3.51, p<0.05) tiniteleri
icin 0.05 diizeyinde anlamli oldugu, diger iinitelerde ve toplam testte (“Tiiketim ve
Tiiketici” tnitesi: F=0.41, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” initesi: F=0.95, p>0.05;
“Toplam Test”: F=0.76, p>0.05) anlaml1 olmadig1 gériilmiistiir.

Simflar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; “Tiiketicinin Korunmas:”
(Xs=16.67; Xs=15.72) ve “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” (Xz=22.35;
Xe=21.17) {initelerinde 8. siuflarin 6. siniflara gore daha fazla ortalamaya sahip
oldugu saptanmigtir. Buna gore iist simftaki 6grencilerin, alt simftaki 63rencilere
goére soyut diisiinmeyi gerektiren “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesinde ve aligveris
deneyimi gerektiren “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesinde
egitimle birlikte tiiketicilik bilinglerinin daha ¢ok gelistigi soylenebilir. Bunun nedeni
ise ogrencilerin yaglan arttikga tiiketim deneyimlerinin ve aile igindeki aligveris

sorumluluklarinin artmasindan kaynaklanabilir.
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Son test puanlarina goére elde edilen bulgularin “Tutum olgegi ortalama
puanlan agisindan, 6grencilerin yas farkim temsil eden devam ettikleri 6.7.8. simflar
arasinda anlamh bir farklilik vardir.” varsayimini (V4c) dogruladig: s6ylenebilir.

Moschis ve Churchil (1977) tarafindan yapilan aragtirmaya goére; genglerin
tiikketici davramiglan bilgisi, tiiketici finans yonetimi ve tiikketim ig¢in ekonomik
motivasyonu iceren becerileri edinme durumlarinin yaslarina gore farkhihik gosterdigi
saptanmugtir. Yanitlardan elde edilen veriler; daha biiyiik 6grencilerin, daha kiigiik
Ogrencilere gore daha gok tiikketim becerisine sahip oldugunu géstermistir.

Moore ve arkadaglari (1978)’nin ortaokul ve lise 6grencileri arasinda yapmig
olduklann aragtrmada da genglerin marka bilgisi, fiyat dogrulugu, tiiketici
davraniglart bilgisi ve sosyal agidan arzu edilen tiiketici roliinii anlama diizeyleri
agisindan, daha iist simftaki ergenlerin daha alt siniftaki ergenlere gore bu becerilere
daha biiyiik Slgiide sahip olduklar1 bulunustur.

Moschis ve Churchill (1979)in aragtirma bulgularinda, daha biyik
ergenlerin, daha kiiciik yastaki ergenlere gore; tiiketicilik konularinda bilginin biiyiik
bir kismina sahip olduklar, reklamlardaki tiriin 6zelliklerinin biligsel farkliliklarim
daha iyi bildikleri, tiiketici finanslarim1 daha iyi yonettikleri, karar vermeden Once
cesitli kaynaklar hakkinda bilgi aradiklari ve “sosyal yonden istenen tiiketici
davramiglan”mi yerine getirmekten daha ¢ok hoslandiklar1 bulunmustur. Diger yandan
daha kiiciik ergenlerin, daha biiyiikk ergenlere gore reklamlar ve fiyatlara y6nelik
daha uygun tutumlara sahip olduklar1 bulunmugtur.

Moschis ve Moore (1983)’un aragtirma bulgularina gore, genglerde yasla
birlikte marka tercihi, para yonetimi ve tiiketicilik bilgilerinin arttig1 saptanmigtir,

John ve Whitney (1986), ¢ocuklarin yasla birlikte tiiketicilik bilinglerinin
gelistigini; 9-10 yaslanindaki gocuklarin, 4-5 ve 6-7 yaslarindaki ¢ocuklara gore art
arda gelen soyut ve karmagik bilgiyi igeren aligverislerde daha baganli olduklarim
tespit etmislerdir.
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Furnham ve Cleare (1988), 11-16 yaglarindaki &grencilerin, mamullerin
fiyatlandinimasi, ticretler, yatirimlar ve para basimi konularindaki bilgi diizeylerini
kargilagtirmiglar; 15-16 yasindaki genclerin, 11-12 ve 13-14 yaslarindakilere gore
fiyatlandirmanin digindaki tiim diger konulan daha yilkksek oranda algiladiklarm

bulmuglardir.

Kirchler ve Praher (1990), cocuklarda ekonomik sosyalizasyonun yagla
birlikte arttigimi; 11-14 yastakilerin, 8-10 yastakilere gére ekonomik bilgilerinin ve
ekonomik muhakeme yeteneklerinin daha gelismis oldugunu belirtmiglerdir. Daha
bilyiikk ¢ocuklarin fiyatlarin nasil saptandifina, maasi kimin 6dedigine ve maas
farkhhiklarimn nedenlerine, kazang artirma ya da fazla parayr degerlendirme

yollarina yonelik sorulara daha mantikli yanitlar verdiklerini saptamiglardir.

Abramovitch ve arkadaglan (1991)’mn 6, 8 ve 10 yaglarim igeren ii¢ farkl
gruba uyguladiklan mamul fiyatlar: bilgisi testine gore, daha biiyiik ¢ocuklar, daha
yiiksek puan almiglardir.

Dursun (1993)’un ¢alismasinda da benzer sekilde daha kiigiik 6grencilerin,
daha biiyiik yaglardaki Ogrencilere gore reklamlara, tezgahtarlara ve markalara
yonelik olarak daha olumlu bir tutuma sahip olduklari; daha biiyiik 6grencilerin ise
daha kiigtiklere gore fiyatlar ve fiyatlandirma yontemleri konusunda daha fazla
bilgiye ve giiclii materyalistik degerlere sahip olduklart bulunmusgtur.

John (1999), ¢ocuklarda tiiketici sosyalizasyonunun yasla birlikte arttigini;
6zellikle analitik (7-11 yaglar1) ve yansitma (11-16 yaslari) evrelerindeki ¢ocuklarda,
algisal (3-7 yaslar) evredeki ¢ocuklara gore {iriin, marka, reklam, aligveris, fiyatlar
ve karar verme stratejileri bilgisinin daha ¢ok gelistigini belirtmistir.

Yapilan aragtirmada ise yagga biiyiik Sgrencilerin, daha kiigiikk 6grencilere
gore, tiiketici olarak haklarii korumak gibi analitik diiginmeyi gerektiren ve
aligveris deneyimi gerektiren konularda daha bilingli bir tutum sergiledikleri, diger
tikketicilik konularinda ise benzer tutumlara sahip olduklari bulunmustur.
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4.2.6. Ebeveynlerinin Ogrenim Durumuna Gére Oprencilerin Tiiketici

Egitimi ile Tlgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde ebeveynlerinin 6grenim durumuna gore deney grubu
6grencilerinin egitimden once ve sonra ortalama bilgi ve tutum puanlarinin anlamh
bir farkhilik gosterip gostermedigi incelenmigtir. Ogrencilerin 6n test ve son test
puanlarinin ortalamalari hesaplanmms, gruplar arasinda anlamli bir farklibk olup
olmadigim1 anlamak igin tek yonlii varyans analizi kullamlmig, farkhihigin hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in de Tukey testi yapilmigtir.

Bu bsliimde ebeveynlerin 6grenim durumlari; (1) ilkokul mezunu ve daha az
egitimli, (2) ortaokul mezunu, (3) lise ve dengi okul mezunu, (4) yiiksek okul veya
fakiilte mezunu olmak iizere dort grupta degerlendirilmistir.

Babalarinin 6grenim durumlarina gore 6grenci gruplarmin her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklar: 6n test ve son test ortalama bilgi puanlan ve gruplar arasinda
anlaml bir faklilik olup olmadigimi saptamak i¢in yapilan varyans analizi sonuglan
Tablo 4.22’de goriilmektedir.
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Tablo 4.22°de goriildiigii gibi, uygulama Oncesinde babalarinin Ggrenim
durumlarina gére ogrencilerin bilgi testinin her bir iinitesinden ve toplam testten
aldiklar1 puanlarin ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigimi anlamak
icin tek yonlii varyans analizi yapilmig ve F degerinin “Toplam Test” (F=3.22,
p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde anlaml, alt Unitelerde ise anlamli olmadig gériilmiistiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi: F=1.00, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi™ tinitesi:
F=1.41, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tinitesi: F=2.49,
p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” iinitesi: F=2.12, p>0.05).

Babalarin 6grenim diizeylerine gore bilgi farklihklarinin hangi 6grenci
gruplart arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir: “Toplam
Test te babas1 yiiksek okul veya fakiilte mezunu olan 6grencilerin (i=12.56), babasi
ilkokul (X=10.84) ve ortaokul (X=10.73) mezunu olan &grencilerden daha fazla
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Bu bulguya gore toplam testte, genel olarak
babas: iiniversite mezunu olan dgrencilerin, babasi ilkokul ve ortaokul mezunu olan

ogrencilere gore daha fazla tiiketicilik bilgisiyle egitime basladiklari s6ylenebilir.

Tablo 4.22°de, uygulama sonrasinda babalarimin 6grenim durumlarina gére
ogrencilerin bilgi testinin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalar: arasinda anlamh bir fark olup olmadigin1 anlamak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerinin “Toplam Test” (F=3.43, p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde
anlamh, diger initelerde anlamsiz oldugu gériilmiistir (“Tilkketim ve Tiiketici”
tinitesi: F=0.50, p>0.05; “Tiketicinin Korunmasi” iinitesi: F=1.52, p>0.05; “Bilingli
Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tinitesi: F=2.64, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim”

tinitesi: F=1.82, p>0.05).

Babalarinin 6grenim diizeylerine goére bilgi farkhiiklarinin hangi 6grenci
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir. “Toplam
Testte babasi (iniversite mezunu olan &grencilerin (X=15.66), babasi ilkokul
(X=13.92) ve ortaokul (‘XJ=13.69) mezunu olan 6grencilerden daha fazla ortalamaya
sahip oldugu saptanmigtir.
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Bu durumda ©n test toplaminda babas: iiniversite mezunu olan Sgrencilerin,
babasi ilkokul ve ortaokul mezunu olan &grencilere gére konu ile ilgili daha fazla
bilgiye sahip olduklari; son test toplaminda da bilgi diizeylerinin diger gruplara gore
daha fazla arttign goriilmiigtiir. Dolayisiyla babasinin dgrenim diizeyi yiikseldikce
Ogrencinin tiiketicilik bilincinin daha ¢ok gelistigi sdylenebilir. Bu bulgu “Bilgi testi
ortalama puanlan acisindan, babasimn 6grenim diizeyi yiiksek olan 63rencilerle
babasiin 6grenim diizeyi diisiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.”

varsayimim (V) dogrulamigtir.

Babalarimin 6grenim durumlarina gére dgrenci gruplarinin her bir {initeden ve
toplam testten aldiklar1 6n test ve son test ortalama tutum puanlan ve gruplar
arasinda anlamli bir faklhilik olup olmadigim1 saptamak igin yapilan varyans analizi
sonuglar Tablo 4.23’te goriilmektedir.
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Tablo 4.23’te goriildiigli gibi, uygulama oncesinde babalarinin 6grenim
durumlarina gore dgrencilerin tutum dlgeginin her bir iinitesinden ve toplam testten
aldiklart puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak
i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmus Ve F degerinin “Cevre ve Tiiketim” iinitesi
(F=3.61, p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde anlamli, diger lniteler ve toplam test i¢in
anlamsiz oldugu goriilmiistir (“Tiketim ve Tiketici” iinitesi: F=0.53, p>0.05;
“Tiiketicinin Korunmasi1” tinitesi: F=0.15, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi

Gerekenler” tinitesi: F=1.43, p>0.05; “Toplam Test”: F=1.24, p>0.05).

Babalarinin 6grenim diizeylerine gore tutum farklhiliklarinin hangi 6grenciA
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmistir: “Cevre ve
Titketim” (initesinde babasi tniversite (X=18.60) ve lise (X=18.91) mezunu olan
Ogrencilerin, babasi ilkokul mezunu (5.(=17.26) olan Ogrencilerden daha fazla
ortalamaya sahip oldugu, dolayisiyla ¢evre bilinci ve enerji tasarrufu konularinda
daha duyarh tutum sergiledikleri saptanmigtir. Buna gore, dgrencilerin uygulama
Oncesindeki tutum puanlarinin, babalarinin 6grenim diizeyleri agisindan “Cevre ve
Tiketim” nitesi diginda farklilik gostermedigi, benzer tutumlarla uygulamaya

basladiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4.23’te uygulama sonrasinda babalarinin grenim durumlarina gére
ogrencilerin tutum 6lgeginin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklar: puanlarin
ortalamalar: arasinda anlaml bir fark olup olmadigim anlamak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerinin “Toplam Test” (F=2.96, p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde
anlamh, diger tniteler i¢in anlamsiz oldugu goriilmiistir (“Tiiketim ve Tiiketici”
tnitesi: F=2.14, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi” tinitesi: F=1.25, p>0.05; “Bilingli
Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=1.79, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim”
linitesi: F=2.58, p<0.05).

Babalanimin 6grenim diizeylerine gore tutum farkliliklarinin hangi &grenci
gruplant arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmistir: “Toplam

Test’te babasi iiniversitt mezunu olan ogrencilerin (X=84.83), babas:i ilkokul
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mezunu olan ogrencilerden (X=80.30) daha fazla ortalamaya sahip oldugu
saptanmigtir.

Son test tutum puanlart géz Oniinde bulunduruldugunda, verilen egitimin,
babas1 {iniversite mezunu olan Ogrencilerde, babasi ilkokul mezunu olan
ogrencilerden daha fazla etkili oldugu sOylenebilir. Bu bulgu “Tutum O6lgedi
ortalama puanlari agisindan, babasmin Ogrenim diizeyi yiksek olan 6grencilerle
babasimin 6grenim diizeyi diigiik olan 6grenciler arasinda anlamh bir farklilik vardir.”

varsayimmn (V) dogrulamigtir.

Dursun (1993)’un arastirma verilerine gore ailenin egitim diizeyi ile genglerin
tiikketime yonelik sosyal sorumluluklarim kazanmalan arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmugtur (p<0.001). Ailenin egitim diizeyi yiikseldik¢e genglerin 6zellikle
reklamlara  (p<0.001) ve fiyatlara (p<0.001) yonelik daha olumlu tutum
gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu bulgu yapilan aragtirmadaki Ggrencilerin babalarimin
Ogrenim diizeyinin verilen egitime olumlu etki gosterdigi varsayimini

desteklemektedir.

Annelerinin 6grenim durumlarina gére 6grenci gruplarimin her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklar1 6n test ve son test ortalama bilgi puanlar1 ve gruplar arasinda
anlamli bir fakhilik olup olmadigim saptamak i¢in yapilan varyans analizi sonuglan
Tablo 4.24°te goriilmektedir.
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Tablo 4.24’te goriildiigii gibi, uygulama Oncesinde annelerinin $grenim
durumlanna gére Ogrencilerin bilgi testinin her bir iinitesinden ve toplam testten
aldiklar1 puanlarin ortalamalar: arasinda anlamli bir fark olup olmadigim anlamak
icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve F degerinin “Tiiketim ve Tiiketici”
(F=1.20, p>0.05) ile “Cevre ve Tiiketim” (F=2.49, p>0.05) {niteleri digindaki tlim
iinitelerde ve toplam testte 0.05 ve 0.01 diizeylerinde anlamli oldugu goriilmiistiir
(“Tiiketicinin Korunmasi” tinitesi: F=3.93, p<0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi

Gerekenler” iinitesi: F=5.33, p<0.01; “Toplam Test”: F=5.55, p<0.01).

Annelerinin 6grenim diizeylerine gore bilgi farkliliklanmin hangi 6grenci
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmistir: “Tiiketicinin
Korunmasi” iinitesinde annesi lise (X=2.65) ve {iniversite (X=2.60) mezunu olan
Ogrencilerin, annesi ilkokul mezunu Sgrencilerden (X=2.08) daha fazla ortalamaya
sahip oldugu; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” initesinde annesi
{iniversite mezunu olan o6grencilerin (X=4.03), annesi ilkokul (X=2.85), ortaokul
(X=2.90) ve lise (X=3.12) mezunu olan grencilerden daha fazla ortalamaya sahip
oldugu; “Toplam Test’te annesi lise (X=12.43) ve iiniversite (X=13.25) mezunu
olan ogrencilerin, annesi ilkokul (X=10.77) ve ortaokul (X=10.72) mezunu olan
Ogrencilerden daha fazla ortalamaya sahip oldugu saptanmigtir. Buna gore
annelerinin 6grenim diizeyleri agisindan Ggrencilerin, temel tiikketim kavramlarini
igeren “Tiiketim ve Tiiketici” ile “Cevre ve Tiiketim” iinitelerinde benzer bilgilerle
uygulamaya bagladiklari; diger iinitelerde ve toplam testte, genel olarak annesinin
6grenim diizeyi yiiksek olan ogrencilerin tiiketicilik bilgilerinin, annesinin 6grenim

diizeyi diigiik olan 6grencilerden daha fazla oldugu s6éylenebilir.

Tablo 4.24’te, uygulama sonrasinda annelerinin 6grenim durumlarina goére
Ogrencilerin bilgi testinin her bir tinitesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadigim anlamak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerlerinin 6n testte oldugu gibi “Tiiketim ve Tiiketici”
(F=2.30, p>0.05) ile “Cevre ve Tiketim” (F=2.16, p>0.05) iiniteleri digindaki tiim
tinitelerde ve toplam testte 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeylerinde anlamh oldugu
goriilmiistiir (“Tiketicinin Korunmasy” initesi: F=2.94, p<0.05; “Bilingli Bir
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Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” initesi: F=5.52, p<0.01; “Toplam Test”: F=6.93,
p<0.001).

Annelerinin 6grenim diizeylerine gore bilgi farkliliklarnmin hangi 6grenci
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmgtir: “Tiiketicinin
Korunmasi” tinitesinde ve “Toplam Test te sirasiyla annesi lise (X=3.53; X=15.93)
ve tniversite (X=3.50; X=16.00) mezunu olan &grencilerin, annesi ilkokul (X=3.10;
X=13.67) ve ortaokul (X=2.90; X=13.54) mezunu Ogrencilerden daha fazla
ortalamaya sahip oldugu; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesinde
ise annesi lise (X=4.75) ve Universite (X=5.03) mezunu olan $grencilerin, annesi
ilkokul (X=3.71) mezunu olan &grencilerden daha fazla ortalamaya sahip oldugu
saptanmugtir.

Elde edilen bulguya goére, annesi lise ve iiniversite mezunu olan
6grencilerin, annesi ilkokul ve ortaokul mezunu olan §grencilere gére hem 6n testten
ve hem de son testten genel olarak daha yiiksek bilgi puam aldiklari ve verilen
egitimin bu gruplarda daha etkili oldugu goriilmiistir. Bu durumda annesinin
Ogrenim diizeyi yiikseldikge Ogrencinin tilketicilik bilincinin daha ¢ok gelistigi
sOylenebilir. Bu bulgu “Bilgi testi ortalama puanlan agisindan, annesinin 6grenim
diizeyi yliksek olan Ogrencilerle annesinin 6grenim diizeyi diisiik olan &grenciler

arasinda anlamh bir farklilik vardir.” varsayimim (Vy4) dogrulamgtir.

Annelerinin 6grenim durumlarina gére 6grenci gruplarinin her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklari 6n test ve son test ortalama tutum puanlar1 ve gruplar
arasinda anlamh bir faklilik olup olmadigimi saptamak igin yapilan varyans analizi
sonuglan Tablo 4.25te goriilmektedir.
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Tablo 4.25’te goriildigi gibi, uygulama Oncesinde annelerinin Ogrenim
durumlarina gore 6grencilerin tutum Slgeginin her bir iinitesinden ve toplam testten
aldiklan puanlarin ortalamalan arasinda anlaml bir fark olup olmadigim anlamak
i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmig ve F degerinin “Cevre ve Tiiketim” linitesi
(F=3.60, p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde anlamli oldugu, diger iinitelerde ve toplam
testte (“Tiiketim ve Tiketici” iinitesi: F=0.37, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi”
Unitesi: F=0.42, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” {initesi:
F=1.32, p>0.05; “Toplam Test”: F=0.41, p>0.05) anlaml olmadig1 goriilmiistiir.

Annelerinin 6grenim diizeylerine gore tutum farkliliklarinin hangi 6grenci
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir: “Cevre ve
Tiiketim” iinitesinde annesi ortaokul (X=19.00) ve lise (X=18.71) mezunu olan
Ogrencilerin, annesi ilkokul mezunu olan O6grencilerden (X=17.32) daha fazla
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Buna gore uygulama Oncesinde annesi
ortaokul ve lise mezunu olan dgrencilerin ¢evre bilinglerinin, annesi ilkokul mezunu
olan o6grencilerden daha fazla oldugu; diger linitelerde ve toplam testte ise gruplar
arasinda tutum farkimn olmadigi, uygulamaya benzer bilgilerle bagladiklar

s6ylenebilir.

Tablo 4.25’te, uygulama sonrasinda annelerinin 6grenim durumlarina gore
6grencilerin tutum Slgeginin her bir {initesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalar: arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerinin “Cevre ve Tiiketim” tinitesi (F=2.69, p<0.05) i¢in
0.05 diizeyinde anlamli oldugu, diger iinitelerde ve toplam testte (“Tiiketim ve
Tiiketici” tinitesi: F=0.45, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmas1” tinitesi: F=1.53, p>0.05;
“Bilingli Bir Tiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=1.38, p>0.05; “Toplam
Test”: F=2.04, p>0.05) anlamh olmadig1 goriilmiistiir.

Annelerinin 6grenim diizeylerine gére tutum farkliliklarmin hangi 6grenci
gruplan arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmistir: “Cevre ve
Tiiketim” {initesinde annesi (iniversite mezunu olan 6grencilerin (X=19.85), annesi

ilkokul mezunu olan dgrencilerden (X=18.36) daha fazla ortalamaya sahip oldugu
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saptanmugtir. Buna gore verilen egitimin “Cevre ve Tiiketim” iinitesinde annesi
{iniversite mezunu olan dgrencilerin tutumlar {Gizerinde, annesi ilkokul mezunu olan
ogrencilerden daha fazla etkili oldugu; Unitelerde ve toplam testte ise Ogrenci

gruplarinmin egitimden benzer sekilde etkilendikleri sdylenebilir.

Elde edilen bulguya gére annelerinin 6grenim diizeyinin, hem 6n hem de son
testte “Cevre ve Tilketim” linitesinin diginda 6grencilerin tilkketici egitimi ile ilgili
tutumlar iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgu, toplam teste gére “Tutum
Olgegi ortalama puanlan ac¢isindan, annesinin Ogrenim diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerle annesinin §grenim diizeyi diisiik olan &grenciler arasinda anlamh bir

farklhilik vardir.” varsaymmim (Vag) dogrulamamagtir.

Safak ve Erkal (1995) tarafindan yapilan aragtirmada, aile bireylerinin
ogrenim diizeyleri yiikseldik¢e atiklar1 ayinma tabi tutanlarin oranimn arttigs (ilk
Sgrenim %12.5; ortadgrenim %19.1, yliksek 6grenim %41.8) (p<0.05); kadinlarda bu
oranin (%29.4), erkeklerden daha fazla oldugu (%24.2) goriilmiistir. Bu bulgu,
yapilan aragtirmadaki “Cevre ve Tiiketim” iinitesinden ebeveynlerin Ggrenim
durumuna gore elde edilen son test tutum verileriyle benzerlik géstermektedir (Tablo
4.23 ve Tablo 4.25).

4.2.7. Ebeveynlerinin Cahyma Durumuna Gire Ogrencilerin Tiiketici

Egitimi ile Ilgili Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde ebeveyni diizenli bir igte ¢alisgan Sgrencilerle, ebeveyni
diizenli bir iste ¢aligmayan Ogrenciler arasinda egitimden Once ve sonra ortalama
bilgi ve tutum puanlarimin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Deney grubu dgrencilerinin  6n test ve son test puanlarinin ortalamalar ve standart
sapmalan hesaplanmis ve gruplar arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigimi
anlamak i¢in bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir.
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Babasi ¢alisan ve ¢alismayan 6grenci gruplarinin her bir {initeden ve toplam
testten aldiklan 6n test ve son test bilgi puanlarinin ortalamalari, standart sapmalan
ve gruplar arasinda anlami1 bir faklilik olup olmadigim saptamak igin yapilan t testi
sonuglar1 Tablo 4.26’da goriilmektedir.
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Tablo 4.26°da goriildiigii gibi, babas: ¢alisan 6grencilerin egitim verilmeden
6nceki her bir iiniteden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlan incelendiginde;
“Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi i¢in 2.82, “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi igin 2.40,
“Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” tinitesi i¢in 3.29, “Cevre ve Tiketim”
tinitesi i¢in 3.49, “Toplam Test” i¢in 12.02 oldugu goriilmektedir. Babasi ¢aligmayan
ogrencilerin aym sira ile iinitelerden ve toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar;
2.52,2.09, 2.80, 3.28, 10.71"dir.

Babasi1 ¢alisgan ve c¢alismayan Ogrencilerin, uygulama Oncesinde bilgi
testinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda anlamh bir fark olup
olmadigimi anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamli
olmadigr goriilmiigtiir (“Tiketim ve Tiiketici” iinitesi: t=1.19, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmast” tinitesi: t=1.37, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
iinitesi: t=1.49, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” iinitesi: t=0.89, p>0.05; “Toplam Test” :
t=1.82, p>0.05). Buna gore, babasi ¢alisan ve c¢alismayan Ogrencilerin 6n test
ortalama puanlari arasinda anlamh bir farkliligin olmadigi, deneysel ¢aligmaya
benzer bilgilerle bagladiklari sGylenebilir.

Tablo 4.26’ya gore, babasi galigsan Ggrencilerin egitim verildikten sonra her
bir iiniteden ve toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar; “Tiikketim ve Tiiketici”
tinitesi i¢in 3.45, “Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi i¢in 3.35, “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” {initesi igin 4.34, “Cevre ve Tiiketim” {initesi igin 3.76, “Toplam
Test” i¢in 14.91°dir. Babas1 ¢aligmayan Ogrencilerin aym sira ile iinitelerden ve
toplam testten aldiklari ortalama puanlar; 3.42, 3.00, 4.33, 3.52, 14.28"dir.

Babasi ¢alisgan ve calismayan Ogrencilerin, uygulama sonrasinda bilgi
testinden elde ettikleri puanlarin ortalamalarn arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim anlamak igin t testi yapilmis ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamh
olmadig1 goriilmiigtiir (“Tiketim ve Tiketici” {initesi: t=0.13, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmasi” iinitesi: t=1.69, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesi: t=0.02, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” {initesi: t=1.05, p>0.05; “Toplam Test” :

t=0.88, p>0.05). Buna goére, babasi ¢ahisan ve ¢alismayan 6grencilerin son test
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ortalama puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmamigtir. Dolayisiyla verilen
egitimin her iki grupta da aym derecede etkili oldugu, ortalamalarin benzer oranda
arttig1 s6ylenebilir.

Hem &n test hem de son test puanlarina gore elde edilen bulgular “Bilgi testi
ortalama puanlar agisindan babasi diizenli bir iste ¢alisan 6grencilerle babas1 diizenli
bir iste galigmayan Sgrenciler arasinda anlamli bir farklilik vardir.” varsayimin (V)
dogrulamamstir.

Babas: ¢alisan ve ¢alismayan 6grenci gruplarimin her bir iiniteden ve toplam
testten aldiklan dn test ve son test tutum puanlarmin ortalamalan, standart sapmalan
ve gruplar arasinda anlamli bir faklilik olup olmadiim saptamak i¢in yapilan t testi
sonuglari Tablo 4.27°de goriilmektedir.
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Tablo 4.27’de goriildiigii gibi, babasi ¢alisan 6grencilerin 6n teste gore her bir
{initeden ve toplam testten aldiklan ortalama tutum puanlar; “Tiiketim ve Tiiketici”
{initesi igin 22.89, “Tiiketicinin Korunmasi” tnitesi i¢in 15.32, “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 17.61, “Cevre ve Tiiketim” {initesi igin
18.17, “Toplam Test” i¢in 73.97°dir. Babas1 ¢aligmayan Sgrencilerin aym sira ile
{initelerden ve toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar; 23.00, 15.52, 18.38, 18.00,
74.90’dur.

Babas1 ¢alisgan ve ¢aligmayan ogrencilerin, egitim verilmeden 6nce tutum
olgeginden elde ettikleri puanlarn ortalamalann arasinda anlaml bir fark olup
olmadifini anlamak igin t testi yapilmis ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamh
olmadig goriilmiigtiir (“Tiketim ve Tiiketici” {initesi: t=0.20, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmasi” iinitesi: t=0.42, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
{initesi: t=1.70, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” tinitesi: t=0.30, p>0.05; “Toplam Test” :
t=0.70, p>0.05). Buna gore, babasi ¢aligan ve caligmayan ogrencilerin on test
ortalama puanlari arasinda énemli bir farkliligin olmadigi, deneysel ¢alismaya benzer

tutumlarla bagladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.27’ye gore, babasi ¢aligan 6grencilerin egitim verildikten sonra her
bir iiniteden ve toplam testten aldiklari ortalama tutum puanlan incelendiginde;
“Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi i¢in 26.61, “Tiiketicinin Korunmas1” iinitesi igin
16.32, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 21.91, “Cevre ve
Tiiketim™ {initesi i¢in 18.97, “Toplam Test” i¢in 83.49’dur. Babasi caligmayan
Sgrencilerin aynt sira ile {initelerden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlar;

25.04, 15.85,21.33, 18.80, 80.61°dir.

Babas1 ¢alisan ve c¢aligmayan Ogrencilerin, uygulama sonrasinda tutum
Olgeginden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark olup
olmadigini anlamak igin t testi yapilmug ve t degerlerinin “Tiiketim ve Tiiketici”
{initesi (t=2.15, p<0.05) i¢in 0.05 diizeyinde anlamli, diger iiniteler ve toplam test
i¢cin anlamsiz oldugu goriilmigtiir (“Tiiketicinin Korunmasi” {initesi: t=1.14, p>0.05;

“Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: t=1.19, p>0.05; “Cevre ve
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Tiiketim” Unitesi: t=0.31, p>0.05; “Toplam Test” : t=1.85, p>0.05). Buna gore,
babasi ¢aligan ve ¢alismayan &grencilerin son test ortalama puanlan arasinda genel
olarak anlamh bir farklilik bulunmamistir. Ancak “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesinde
babas1 gahigan 6grenciler, babasi ¢aligmayan Sgrencilerden 6nemli oranda yiiksek
puan almislardir (p<0.05). Bunun nedeni babasi calisan &grencilerin, babasi
caligmayan dgrencilere gére refah seviyelerinin daha yiiksek olmasindan, dolayisiyla
mamul fiyatlan ve markalar konusunda deneyim kazanmalanm saglayacak firsatlara
daha ¢ok sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Hem 0n hem de son testteki toplam test puanlarina gére elde edilen bulgular
“Tutum &lgegi ortalama puanlar1 agisindan babasi diizenli bir igte galisan 63rencilerle
babas1 diizenli bir iste ¢aligmayan Ogrenciler arasinda anlamh bir farkhihk vardir.”

varsayimm (V) dogrulamamigtir.

Annesi galigan ve galigmayan Sgrenci gruplarinin her bir tiniteden ve toplam
testten aldiklar: &n test ve son test bilgi puanlarinin ortalamalar, standart sapmalari
ve gruplar arasinda anlamli bir faklihk olup olmadigini saptamak igin yapilan t testi
sonuglar: Tablo 4.28°de gériilmektedir.
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Tablo 4.28°de goriildiigii gibi, annesi ¢alisan 6grencilerin 6n teste gore her bir
iiniteden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlanmn; “Tiketim ve Tiiketici”
{initesi i¢in 3.15, “Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi i¢in 2.59, “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” tinitesi i¢in 3.84, “Cevre ve Tiiketim” tnitesi i¢in 3.59, “Toplam
Test” igin 13.18’dir. Annesi ¢aligmayan ogrencilerin aym sira ile Unitelerden ve

toplam testten aldiklar1 ortalama puanlar; 2.63, 2.26, 2.97, 3.40, 11.28°dir.

Annesi ¢alisan ve ¢aligmayan Ogrencilerin, egitim verilmeden Once bilgi
testinden elde ettikleri puanlarin ortalamalan arasinda anlamh bir fark olup
olmadigim anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin “Tiketim ve Tiiketici”
tinitesi (t=2.66, p<0.05), “Bilingli Bir Tiketicinin Bilmesi Gerekenler” {initesi
(t=3.22, p<0.01) ve “Toplam Test” (1=3.58, p<0.01) i¢in 0.05 ve 0.01 diizeylerinde
anlamli oldugu, diger iinitelerde (“Tiiketicinin Korunmasi” iinitesi: t=1.72, p>0.05;
“Cevre ve Tiiketim” Unitesi: t=0.92, p>0.05) anlamh olmadif goériilmiistiir. Buna
gbre, annesi c¢alisan Ogrencilerin  bilgi puanlannmn annesi ¢alismayan
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla bu grubun uygulamaya
tiiketicilik konusunda daha bilgili olarak bagladiklan séylenebilir.

Tablo 4.28’e gore, annesi galigan 6grencilerin son testte her bir tiniteden ve
toplam testten aldiklari ortalama puanlan incelendiginde; “Tiiketim ve Tiiketici”
tinitesi i¢in 3.68, “Tiiketicinin Korunmas:™ iinitesi igin 3.53, “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” {initesi i¢in 5.18, “Cevre ve Tiiketim” {initesi igin 3.84, “Toplam
Test” igin 16.25°tir. Annesi ¢aligmayan Ogrencilerin aym swua ile linitelerden ve
toplam testten aldiklan ortalama puanlar; 3.36, 3.20, 4.03, 3.68, 14.28dir.

Annesi ¢alisan ve c¢aligmayan Ogrencilerin, egitim verildikten sonra bilgi
testinden elde ettikleri puanlanin ortalamalan arasinda anlamh bir fark olup
olmadigim1 anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin “Tiketim ve Tiiketici”
iinitesi (t=2.42, p<0.05), “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi
(t=4.30, p<0.001) ve “Toplam Test” (t=4.21, p<0.001) i¢in 0.05 ve 0.001
diizeylerinde anlamli oldugu, diger iki {initede (“Tiiketicinin Korunmas1” {initesi:

t=1.83, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” {nitesi: t=0.81, p>0.05) anlamh olmadif
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gortlmiistiir. Buna gore, annesi ¢alisan ve ¢alismayan Ggrencilerin egitimden Gnce
oldugu gibi egitimden sonra da ortalama puanlan arasinda anlamh bir farklilifin
oldugu saptanmgtir.

Hem 6n hem de son testteki toplam test puanlarina gore elde edilen bulgular
“Bilgi testi ortalama puanlar agisindan annesi diizenli bir iste ¢alisan dgrencilerle
annesi diizenli bir igte ¢alismayan &grenciler arasinda anlamh bir farkliik vardir.”

varsaymmini (V) dogrulamigtir.

Annenin g¢aliyma durumuna gdre 6grencilerin bilgi diizeyleri arasinda fark
olmasi, annelerin babalara gére cocuklariyla daha fazla iletisim kurmalarindan
kaynaklanabilir. Aynca ¢aligan annelerin, evle ilgili faaliyetlere ayirabildikleri
zaman kisith oldugu icin bu yagtaki gocuklar genellikle 6glen yemeklerini disanida ya
da hazir gidalarla karsilamakta ve ailenin giinliik market aligveriginde yasitlarina
gore daha ¢ok gorev almaktadirlar. Dolayisiyla ergenlerin iistlendikleri bu gérev,
yasitlarina gore, mamul ve marka tercihleri gelistirmekte ve bilingli tiiketim
aligkanliklan kazanmalarim saglamaktadir. Bu nedenle annesi ¢alisan 6grencilerin
tiiketim bilinglerinin, annesi ¢alismayan o6grencilere gore daha gelismis oldugu ve
verilen egitimden sonra pekisen bilgilerin etkisiyle bu farkin daha da arttija

sOylenebilir.

Annesi ¢alisan ve ¢aligmayan 6grenci gruplarinin her bir iiniteden ve toplam
testten aldiklari 6n test ve son test tutum puanlarimn ortalamalari, standart sapmalar
ve gruplar arasinda anlamh bir fakhilik olup olmadigim: saptamak i¢in yapilan t testi
sonuglar1 Tablo 4.29°da goriilmektedir.
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Tablo 4.29°da goriildiigii gibi, annesi ¢alisan 6grencilerin On teste gore her bir
{initeden ve toplam testten aldiklan ortalama tutum puanlar; “Tiiketim ve Tiketici”
Uinitesi i¢in 22.87, “Tiiketicinin Korunmasi” initesi i¢in 15.28, “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi i¢in 17.46, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi igin
18.46, “Toplam Test” igin 74.09°dur. Annesi ¢aligmayan 6grencilerin aym sira ile
iinitelerden ve toplam testten aldiklan ortalama puanlar; 22.89, 15.38, 17.85, 18.02,
74.15tir.

Annesi ¢alhisan ve ¢alismayan ogrencilerin, egitim verilmeden Once tutum
Olceginden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamli
olmadigi goriilmiistiir (“Tiiketim ve Tiiketici” {initesi: t=0.05, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmasi” iinitesi: t= 0.26, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesi: t=0.98, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” {initesi: t=0.91, p>0.05; “Toplam Test” :
t=0.05, p>0.05). Buna gore, annesi c¢alisan Ogrencilerle annesi c¢aligmayan
Ogrencilerin On test puanlan arasinda anlamh bir farkliigin olmadifi, deneysel

¢aligmaya benzer tutumlarla basladiklan s6ylenebilir.

Tablo 4.29’a gore, annesi galigan 6grencilerin son testte her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklan ortalama puanlari; “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi i¢in 26.62,
“Tiiketicinin Korunmasi” {nitesi i¢in 16.50, “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” {iinitesi i¢in 22.12, “Cevre ve Tiiketim” iinitesi i¢in 19.31, “Toplam
Test” i¢in 84.12°dir. Annesi ¢alismayan Ogrencilerin aym sira ile initelerden ve
toplam testten aldiklar ortalama puanlar; 26.23, 16.14, 21.70, 18.81, 82.57°dir.

Annesi ¢aligan ve ¢alismayan Ogrencilerin, egitim verildikten sonra tutum
Olgeginden elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim anlamak igin t testi yapilmig ve t degerlerinin 0.05 diizeyinde anlamh
olmadign goriilmiistiir (“Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi: t=0.71, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmas:” tinitesi: t=1.01, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesi: t=0.99, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” tinitesi: t=1.28, p>0.05; “Toplam Test” :
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t=1.15, p>0.05). Buna gore, annesi ¢alisan ve ¢aligmayan Ogrencilerin son test
ortalama puanlar arasinda anlaml bir farklihgin olmadig s6ylenebilir.

Hem 6n testte hem de son testteki gruplar arasinda fark olmamasi, annesi
¢alisan ve c¢alismayan Ogrencilerin benzer tiikketim tutumlanna sahip olduklarmi;
tikketici egitiminden Once ve sonra gruplar arasinda bulunan bilgi farkinin heniiz
tutumlarma yansimadiim g6stermigtir. Dolayisiyla elde edilen bulgular “Tutum
Olgegi ortalama puanlan agisindan annesi diizenli bir iste ¢alisan dgrencilerle annesi
diizenli bir igte gahismayan Ogrenciler arasinda anlamh bir farkhibk vardm.”

varsayimin (Vy¢) dogrulamamustir.

Annelerinin diizenli bir iste ¢alisma durumuna gore bilgi testinde gruplar
arasinda fark olugmasina ragmen tutum Slgeginde fark olusmamas: Sgrencilerin kitle
iletisim araglan, arkadaglar, aligveris merkezleri gibi tiiketiciyi sosyallestiren
faktorlerle benzer kosullarda etkilesimde bulunmalarindan kaynaklanabilir.

4.2.8. Aile Gelirine Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile Tigili Bilgi ve

Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde ailelerinin gelirlerine gore deney grubu &grencilerinin
egitimden Once ve sonra ortalama bilgi ve tutum puanlarmn anlamh bir farkliik
gosterip gOstermedigi incelenmigtir. Ogrencilerin  &n test ve son test puanlarimn
ortalamalar1 hesaplanmig, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
anlamak i¢in tek yonlii varyans analizi kullamlmg, farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak i¢in de Tukey testi yapilmigtir.

Tablo 4.30’da aile geliri; (1) 300 milyon TL ve altinda, (2) 301-500 milyon
TL arasinda, (3) 501 milyon- 1milyar TL arasinda, (4) 1milyar 100 milyon TL ve
tizerinde olmak iizere dort grupta degerlendirilmistir.
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Ailelerinin gelirlerine gére 6grenci gruplarimin her bir iiniteden ve toplam
testten aldiklar1 6n test ve son test ortalama bilgi puanlar1 ve gruplar arasinda anlamh
bir faklilikk olup olmadigim saptamak igin yapilan varyans analizi sonuglann Tablo
4.30°da goriilmektedir.
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Tablo 4.30°da goriildiigii gibi, uygulama 6ncesinde ailelerin gelirlerine gore
ogrencilerin bilgi testinin her bir initesinden ve toplam testten aldiklar bilgi
puanlaninin ortalamalan arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi anlamak igin tek
yonlii varyans analizi yapilmis ve F degerinin “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi (F=2.15,
p>0.05) disindaki ttim Unitelerde ve toplam testte 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeylerinde
anlamh oldugu gorilmistir (“Tiiketicinin Korunmas:1” initesi: F=4.16, p<0.01;
“Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=6.70, p<0.001; “Cevre ve
Tiketim” {initesi: F=2.82, p<0.05; “Toplam Test”: F=7.85, p<0.001).

Ailelerinin gelirlerine gore bilgi farkliliklarinin hangi ogrenci  gruplan
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir: “Tiiketicinin
Korunmast” initesinde aile geliri 1milyar 100 milyon TL ve iizerinde olan
6grencilerin (3.(=2.67), aile geliri 300 milyon TL ve altinda olan &grencilerden
(X=1.91) daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Bilin¢li Bir Tiketicinin Bilmesi
Gerekenler” iinitesinde ve “Toplam Test te sirastyla aile geliri 1milyar 100 milyon
TL ve iizerinde olan 6grencilerin (X=3.84; X=13.15), aile geliri 300 milyon TL ve
altinda olan dgrencilerle (X=2.73; X=10.21) aile geliri 301-500 milyon TL arasinda
olan 6grencilerden (X=2.70; X=10.66) daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Cevre
ve Tiketim” iinitesinde aile geliri 501 milyon- 1milyar TL arasinda olan &grencilerin
(X=3.80), aile geliri 300 milyon TL ve altinda olan &grencilerden (X=3.13) daha
fazla ortalamaya sahip oldugu saptanmistir.

Bu bulguya gore aile geliri agisindan Ogrencilerin, temel tiiketim
kavramlarim igeren “Tiiketim ve Tiiketici” iinitesinde benzer bilgilerle uygulamaya
bagladiklar; diger tinitelerde ve toplam testte, genel olarak aile geliri 1 milyar TL ve
tizerinde olan 6grencilerin tiiketicilik bilgilerinin, aile geliri 500 milyon TL ve

altinda olan 6grencilerden daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo 4.30’a gdre, uygulama sonrasinda ailelerinin gelirlerine gore
ogrencilerin bilgi testinin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalari arasinda anlamh bir fark olup olmadigim anlamak igin tek yonlii varyans

analizi yapilmis ve F degerinin tiim tinitelerde ve toplam testte 0.05, 0.01 ve 0.001
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diizeylerinde anlamli oldugu goriilmustiir (“Tiiketim ve Tiiketici” tinitesi: F=3.16,
p<0.05; “Tiiketicinin Korunmas1™ tinitesi: F=5.74, p<0.01; “Bilingli Bir Tiiketicinin
Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=6.13, p<0.01; “Cevre ve Tilketim” linitesi: F=3.44,
p<0.05; “Toplam Test”: F=9.84, p<0.001).

Ailelerinin gelirlerine gore bilgi farkliliklarinin hangi 6grenci gruplan
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir: “Tiiketim ve Tiiketici”
{initesinde aile geliri 501 milyon-1milyar TL arasinda olan &grencilerin (X=3.76),
aile geliri 301-500 milyon TL arasinda olan Sgrencilerden (X=3.20) daha fazla
ortalamaya sahip oldugu; “Tiiketicinin Korunmasi” nitesinde aile geliri 501
milyon-1milyar TL arasinda olan dgrencilerle (X=3.57) 1milyar 100 milyon TL ve
{izerinde olan ogrencilerin (X=3.56), aile geliri 300 milyon TL ve altinda olan
ogrencilerle (X=2.86), 301-500 milyon TL arasinda olan dgrencilerden (X=3.00)
daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
{initesinde aile geliri Imilyar 100 milyon TL ve iizerinde olan 6grencilerin (X=5.02),
aile geliri 300 milyon TL ve altinda olan 6grencilerle (X=3.91), 301-500 milyon TL
arésmda olan Sgrencilerden (X=3.60) daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Cevre ve
Tiketim” {initesinde aile geliri Imilyar 100 milyon TL ve tizerinde olan 6grencilerin
(X=4.02), aile geliri 301-500 milyon TL arasinda olan dgrencilerden (X=3.33) daha
fazla ortalamaya sahip oldugu; “Toplam Test te ise aile geliri Imilyar 100 milyon
TL ve iizerinde olan dgrencilerin (X=16.19), aile geliri 300 milyon TL ve altinda
olan &grencilerle (X=13.60) aile geliri 301-500 milyon TL arasinda olan
ogrencilerden (—)Z=13.13) daha fazla ortalamaya sahip oldugu, aile geliri 501 milyon-
Imilyar TL arasinda olan &grencilerin de (X=15.47) aile geliri 301-500 milyon TL
arasinda olan ogrencilerden (X=13.13) daha fazla ortalamaya sahip oldugu,
saptanmustir. Buna goére egitimden sonra tiim tinitelerde ve toplam testte, genel olarak
aile gelini 1 milyar TL ve lizerinde olan 6grencilerin, aile geliri 500 milyon TL ve
altinda olan &grencilere gore daha fazla puan aldiklari, dolayisiyla verilen egitimin

bu grupta daha etkili oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulguya gore, aile geliri yiiksek olan 6grencilerin, aile geliri daha

diisiik olan 6grencilere gére hem 6n testten hem de son testten genel olarak daha
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yiksek puan aldiklart ve verilen egitimin bu gruplarda daha etkili oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum aile geliri yilksek olan 6grencilerin piyasadaki {iriinleri,
markalan tanimalarina ve aligveris deneyimi kazanmalarina firsat veren harcamalar
yapabilmelerinden, dolayisiyla tiiketicilik bilinglerinin daha ¢abuk gelismesinden
kaynaklanabilir. Bu bulgu “Bilgi testi ortalama puanlari agisindan, ailesinin gelir
diizeyi yiiksek olan 6grencilerle ailesinin gelir diizeyi diigiik olan 6grenciler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” varsayimini (V) dogrulamistir.

Ward (1974), gelir diizeyi yiiksek ailelerin ¢ocuklarmin parayla ilgili
tecriibelerinin, diigiik gelirli ailelerin ¢ocuklarimn tecriibelerinden daha fazla
oldugunu, bu nedenle de tiketim mamulleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olduklarim belirtmistir. Bu varsayim, yapilan aragtirmanin hem on test, hem de son
test bulgularim desteklemektedir.

Ailelerinin gelirlerine gore 6grenci gruplarimin her bir initeden ve toplam
testten aldiklann 6n test ve son test ortalama tutum puanlan ve gruplar arasinda
anlamli bir faklilik olup olmadigini saptamak igin yapilan varyans analizi sonuglari
Tablo 4.31°de goriilmektedir.
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Tablo 4.31°de goriildiigii gibi, uygulama 6ncesinde ailelerin gelirlerine gore
ogrencilerin tutum 6lgeginin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerinin “Cevre ve Tiiketim” linitesi igin (F=3.88, p<0.05)
0.05 diizeyinde anlamli, diger {initeler ve toplam test i¢in anlamsiz oldugu (“Tiiketim
ve Tiiketici” {nitesi: F=0.30, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmast™ {initesi: F=0.16,
p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” initesi: F=0.35, p>0.05;
“Toplam Test”: F=0.77, p>0.05) goriilmiistiir.

Ailelerinin gelirlerine gore bilgi farklibiklarimn hangi ©6grenci gruplan
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmugtir: “Cevre ve Tiiketim”
{initesinde aile geliri 501 milyon-Imilyar TL arasinda olan &grencilerie (X=19.04),
aile geliri 1milyar 100 milyon TL ve lizerinde olan dgrencilerin (X=18.54), aile geliri
300 milyon TL ve altinda olan &grencilerden (X=16.95) daha fazla ortalamaya sahip

oldugu saptanmagtir.

Buna gore farkli gelir gruplarindaki 6grencilerin On test ortalama tutum
puanlari arasinda “Cevre ve Tiiketim” Unitesi diginda anlamli bir fark olmadigi,
uygulamaya benzer tutumlarla bagladiklann soylenebilir. “Cevre ve Tiiketim”
iinitesinde yiiksek gelir grubunda diisiik gelir grubuna goére daha fazla g¢evre
bilincinin olmas: ise; sosyo-ekonomik diizeye gore tutum farkinda da belirtildigi gibi
oturulan semtin, temiz ¢evre ve geri doniisiim bilincinin daha erken yaglarda

kazamlmasim gerektirmesinden kaynaklanabilir.

Tablo 4.31°¢ goére, uygulama sonrasinda ailelerinin gelirlerine gore
6grencilerin tutum dlgeginin her bir tinitesinden ve toplam testten aldiklar1 puanlarin
ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadiginmi anlamak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmigs ve F degerinin 0.05 diizeyinde anlamli olmadip1 goriilmiistiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” iinitesi: F=0.85, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmas:” iinitesi:
F=0.71, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” iinitesi: F=0.92,
p>0.05; “Cevre ve Tiketim” {iinitesi: F=2.43, p>0.05; “Toplam Test”: F=2.27,
p>0.05).
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Elde edilen bulguya gore, uygulama sonrasinda aile gelirine gore grencilerin
tutum puanlan arasinda Snemli bir fark olmadid, egitimin her gelir grubunda benzer
etkiye sahip oldugu saptanmgtir. Bu bulgu “Tutum olgegi ortalama puanlan
agisindan, ailesinin gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerle ailesinin gelir diizeyi diisiik
olan O&grenciler arasinda anlamh bir farklilk vardir.” varsaymm (Vig)
dogrulamamigtir.

Dursun (1993)’un arastirmasina gore, ailenin gelir diizeyi arttik¢a, genglerin
titketime yonelik sosyal sorumluluklarim &grenmelerinde azalma oldugu; diger bir
ifade ile genglerin fiyat kargilastirmalan yapma, farkli alternatifleri aragtirma gibi
konulara daha az 6nem verdikleri bulunmugtur.

Bu bulgu, yapilan arastirmada egitimden sonra Ogrenciler arasinda gelir
gruplarina gore bilgi puanlannda farkhilik olmasina ragmen tutum puanlarinda

farklilik olmamasinin nedenini agiklamaktadir.

4.2.9. Haftalk Harghklanna Gore Ogrencilerin Tiiketici Egitimi ile ilgili
Bilgi ve Tutum Diizeyleri

Bu alt problemde haftalik harghklarina gére deney grubu Ggrencilerinin
egitimden dnce ve sonra ortalama bilgi ve tutum puanlarimn anlamh bir farklihk
gOsterip gostermedigi incelenmigtir. Ogrencilerin 6n test ve son test puanlarnin
ortalamalar1 hesaplanmig, gruplar arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigim
anlamak icin tek yonlii varyans analizi kullamlmis, farklihgin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak igin de Tukey testi yapilmgtir.

Ogrencilerin haftalik harghk miktar; (1) Harglik almiyor, (2) 1-5 milyon TL
arasinda, (3) 6-10 milyon TL arasinda, (4) 11 milyon TL ve iizerinde olmak iizere
dort grupta degerlendirilmistir.
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Haftalik har¢hk miktarlarina gére Ogrenci gruplarnin her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklan 6n test ve son test ortalama bilgi puanlari ve gruplar arasinda
anlaml bir fakhilik olup olmadigim saptamak i¢in yapildn varyans analizi sonuclart
Tablo 4.32’de goriilmektedir.
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Tablo 4.32°de goriildiigii gibi, uygulama oncesinde har¢hklarinin miktarma
gore Sgrencilerin bilgi testinin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklan bilgi
puanlarimn ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark olup olup olmadigini anlamak igin
tek yonlii varyans analizi yapilmig ve F degerinin 0.05, 0.01 ve 0.001 diizeylerinde
anlamli oldugu saptanmigtir (“Tiketim ve Tiiketici” Unitesi: F=4.04, p<0.01;
“Tiiketicinin Korunmas1” tnitesi: F=3.49, p<0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” nitesi: F=6.63, p<0.001; “Cevre ve Tiiketim” tnitesi: F=2.79, p<0.05;
“Toplam Test”: F=6.35, p<0.01).

Harg¢liklarmin miktarina gore bilgi farkhiliklarimin hangi Ggrenci gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmigtir: “Tiiketim ve Tiiketici”
iinitesinde har¢lhig1 6-10 milyon TL arasinda olan &grencilerin (X=3.26), harglik
almayan (X=2.62), 1-5 milyon TL arasinda har¢hk alan (X=2.33) ve 11 milyon TL
ve tizerinde harglik alan (X=2.88) 6grencilerden daha fazla ortalamaya sahip oldugu;
“Tiiketicinin Korunmas:” iinitesinde 11 milyon TL ve iizerinde har¢hik alan
ogrencilerin (X=2.65), 1-5 milyon TL arasinda harglik alan 5grencilerden (X=2.00)
daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
tinitesinde 11 milyon TL ve iizerinde har¢hk alan Sgrencilerin (X=4.00), harghk
almayan (X=2.81), 1-5 milyon TL arasinda harglik alan (X=2.81) ve 6-10 milyon TL
arasinda harglik alan (X=3.03) 6grencilerden daha fazla ortalamaya sahip oldugu;
“Cevre ve Tiiketim” iinitesinde harglik almayan dgrencilerle (X=3.65) 11 milyon TL
ve lizerinde harglik alan 6grencilerin (X=3.57), 1-5 milyon TL arasinda harclik alan
oprencilerden (X=3.00) daha fazla ortalamaya sahip oldugu; “Toplam Test te 11
milyon TL ve tlizerinde har¢hik alan &grencilerin (55=13.1 1), harglik almayan
(X=11.25) ve 1-5 milyon TL arasinda harghk alan (X=10.14) 6grencilerden, 6-10
milyon TL arasinda harglik alan Sgrencilerin de (X=12.38), 1-5 milyon TL arasinda
harghk alan  Ggrencilerden (X=10.14) daha fazla ortalamaya sahip oldugu
saptanmistir.

Bu bulguya gére genel olarak harglik miktar1 6 milyon TL ve iizerinde olan
ogrencilerin, harglik miktar1 6 milyon TL’nin altinda olan 6grencilerden daha fazla

tiiketicilik bilgisiyle egitime bagladiklan séylenebilir.
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Tablo 4.32°de, uygulama sonrasinda hargliklarimin miktarina gore
ogrencilerin bilgi testinin her bir {initesinden ve toplam testten aldiklari puanlann
ortalamalan arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmis ve F degerinin “Tiiketim ve Tiketici” (F=0.94, p>0.05) ile “Cevre
ve Tiketim” (F=2.56, p>0.05) initeleri diginda 0.01 diizeyinde anlamli oldugu
goriillmiigtiir (“Tiketicinin Korunmas1” iinitesi: F=4.58, p<0.01; “Bilingli Bir
Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” f{initesi: F=4.52, p<0.01; “Toplam Test” F=6.27,
p<0.01).

Hargliklarmun miktarma gore bilgi farkliliklarinin hangi Ggrenci gruplan
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey testi yapilmugtir: “Tiiketicinin
Korunmas:” iinitesinde ve “Toplam Testte sirasiyla 11 milyon TL ve lizerinde
har¢hk alan 6grencilerin (X=3.71; X=16.34), har¢lhik almayan (X=3.00; X=14.34) ve
1-5 milyon TL arasinda har¢lik alan (X=3.14; X=13.33) 6grencilerden daha fazla
ortalamaya sahip oldugu; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” ile “Cevre ve
Tiiketim” iinitelerinde sirasiyla 11 milyon TL ve iizerinde har¢hk alan $grencilerin
(X=5.02; X=4.00), 1-5 milyon TL arasmda harghk alan 6grencilerden (X=3.59;
X=3.33) daha fazla ortalamaya sahip oldugu saptanmustir. Buna gére verilen
tilketicilik egitimi, genel olarak harchik miktar1 11 milyon TL ve iizerinde olan
Ogrencilerin lizerinde, har¢hk miktar1 5 milyon TL ve altinda olan &grencilerden
daha etkili olmustur.

Elde edilen bulguya gére, hem 6n testte hem de son testte har¢lik miktar
fazla olan 6grencilerin harghk miktan daha az olan Ggrencilere gére genel olarak
daha yiiksek puan aldiklari, dolayisiyla verilen egitimin bu gruplarda daha etkili
oldugu soylenebilir. Bu bulgu “Bilgi testi ortalama puanlarnt agisindan, haftahk
barghik miktan fazla olan Ogrencilerle haftalik har¢hk miktan az olan Sgrenciler
arasinda anlamh bir farklihk vardir.” varsayimm (V) dogrulamastur.

Abramovitch ve arkadaslar (1991)’min gelistirdikleri mamul fiyatlan bilgisi
testinde, harghk alan ¢ocuklann, harghk almayanlara gére daha yiiksek puan aldiklan
ve para yonetimi konusunda geligmis bilgiye sahip olduklar1 bulunmustur.
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Pliner ve arkadaslari (1994)’min yapmis olduklar1 aragtirmaya gére, diizenli
olarak hargchik alan ¢ocuklann parayla ilgili daha ¢ok sorumluluk istlendikleri;
boylece parayr kullanma bilgi ve becerilerinin geligtigi; mallann gesitliligi ve
fiyatlan hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklari; bu nedenle daha iyi tiiketici
davramg1 gosterdikleri saptanmistir. Bu  bulgular, elde edilen bulguyu
desteklemektedir.

Haftalik harglik miktarlarina gére 6grenci gruplarimin her bir iiniteden ve
toplam testten aldiklan 6n test ve son test ortalama tutum puanlari ve gruplar
arasinda anlamh bir faklilik olup olmadigim saptamak igin yapilan varyans analizi
sonuglar1 Tablo 4.33’te goriilmektedir.
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Tablo 4.33’te goriildiii gibi, uygulama 6ncesinde har¢hklarinin miktaria
gore ogrencilerin tutum Ol¢eginin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklan
puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark olup olmadigim anlamak i¢in tek
yonlli varyans analizi yapilmis ve F degerinin 0.05 diizeyinde anlamh olmadip:
saptanmugtir (“Tiiketim ve Tiketici” {initesi: F=0.49, p>0.05; “Tiiketicinin
Korunmas?” iinitesi: F=1.55, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler”
finitesi: F=0.14, p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” initesi: F=1.44, p>0.05; “Toplam
Test”: F=0.81, p>0.05). Buna goére Ogrencilerin, uygulama Oncesindeki tutum
diizeylerinin har¢hk miktarina goére farkliik gostermedigi, dolayisiyla benzer
tutumlarla egitime basladiklan sdylenebilir.

Tablo 4.33’te, uygulama sonrasinda harghiklarinin miktarina gore
dgrencilerin tutum dlgeginin her bir iinitesinden ve toplam testten aldiklar puanlann
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmmg ve F degerinin 0.05 diizeyinde anlamh olmadigi goriilmiistiir
(“Tiiketim ve Tiiketici” Unitesi: F=0.09, p>0.05; “Tiiketicinin Korunmasi1” {initesi:
F=0.80, p>0.05; “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi Gerekenler” initesi: F=0.51,
p>0.05; “Cevre ve Tiiketim” initesi: F=0.58, p>0.05; “Toplam Test”: F=1.19,
p>0.05). Buna gore o6grencilerin, uygulama sonrasindaki tutum diizeylerinin harglik
miktarina gore farklilik gostermedigi, dolayisiyla egitimden benzer oranlarda
etkilendikleri s6ylenebilir.

Hem 6n hem de son testten elde edilen bulgular “Tutum 6lgegi ortalama
puanlan acgisindan, haftabik har¢chk miktan fazla olan 6grencilerle haftalik harghk
miktan az olan Sgrenciler arasinda anlamli bir farklihik vardir.” varsayimim (Vag)
dogrulamamistir. Egitimin oncesinde ve sonrasinda gelir tutumlannda oldugu gibi
har¢lik tutumlarinda da Ggrenciler arasinda fark olmamasiin nedeni, daha 6nce de
Dursun (1993)’un arastirmasinda belirtildigi gibi ailenin refah seviyesi arttik¢a,
genclerin tikketime yoOnelik sosyal sorumluluklara Onem vermemelerinden,
dolayisiyla tiiketici egitimi ile ilgili bilgilerini tutuma doniigtirememelerinden
kaynaklanabilir.



BOLUM YV

Bu boliimde aragtirma verilerinden elde edilen sonuglar Gzetlenmis,
egitimcilere ve konu ile ilgisi olanlara yardimci olabilecegi diisiiniilen baz1 6neriler,

getirilmigtir. Ayrica tezin kaynakca ve ekler kisimlar da bu béliimde bulunmaktadar.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bélgelerinde, ilkogretim 6., 7., 8.
smmflarda okuyan 12-14 yaslan arasindaki 6grencilerin tiiketici egitimi konularina
iligkin bilgi ve tutumlarina, bu konuda aldiklan egitimin etkisini saptamak amaciyla
planlanip yiiriitiilen aragtirmanin bulgularina gére;

- Aragtirma kapsamina alinan &grencilerin %52.5°1 erkek, %47.5’i kiz olmak
tizere toplam 240 kisidir.

- Ilk6gretimin 6. simfiaki 6grenciler 12, 7. simftaki 6grenciler 13 ve 8. simftaki
dgrenciler 14 yaglarindadir.

- Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydaki Ogrencilerin babalanimin yaridan fazlasi
ve annelerinin yariya yakim yliksek okul veya fakiilte mezunu; diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki Ggrencilerin babalarinin yariya yakim ve annelerinin
cogunlugu ilkokul mezunu ve daha az egitimlidir (p<0.001).

- Ogrencilerin babalannin gogunlugu diizenli bir iste cahsirken, annelerinin
yaridan fazlasi ¢aligmamaktadir. Ayrica diigiik ve yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki Ogrencilerin anne (p<0.001) ve babalarinin (p<0.01) ¢aligma
durumlan arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.
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- Diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin ailelerinin ¢ogunlugu 500
milyon TL ve altinda, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrencilerin
ailelerinin tamamina yakim ise 500 milyon TL’nin lizerinde aylik gelire
sahiptir (p<0.001).

- Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ogrenci ailelerinin yarisindan biraz
fazlasinda harcama kararlan tiim aile bireyleri tarafindan ortak verilirken;
diisik  sosyo-ekonomik diizeydeki Ggrenci ailelerinin yarisindan biraz
fazlasinda kararlar anne ve baba tarafindan verilmektedir (p<0.01).

- Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin yaridan fazlasi 11 milyon
TL ve iizerinde haftalik harchk alirken; diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilerin yariya yakim 5 milyon TL ve altinda har¢hik almaktadir
(p<0.001).

- Ogrencilerin yanidan fazlas: tiiketici egitimi ile ilgili bilgiye sahip oldugunu
bildirmig; Bilgiyi edindikleri kaynak olarak ¢ogunlukla, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki dgrenciler dersleri, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki

Ogrenciler kitle iletisim araglarim belirtmislerdir (p<0.001).

Tiiketici egitimi alan ve almayan $grencilerin egitim sonrasi bilgi ve tutum
diizeylerinde anlamli bir farkhilik olup olmadig: arastiriimistir. Son test toplam bilgi

puanlarina gore;

e Tiiketici egitimi alan o6grencilerin, tilketici egitimi almayan 6grencilerden
(p<0.001),

e Yiiksek sosyo-ckonomik diizeydeki Ogrencilerin, diisiik sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerden (p<0.001),

e Anne (p<0.001) ve babasimn (p<0.05) Ogrenim diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin (liniversite ve lise), diisik olan o&grencilerden (ilkokul ve
ortaokul),

e Annesi ¢alisan 6grencilerin, annesi ¢aligmayan 6grencilerden (p<0.001),



173

e Ailesinin gelir diizeyi yiiksek olan Ggrencilerin (1 milyar TL’nin lizerinde),
ailesinin gelir diizeyi diisiik olan &grencilerden (500 milyon TL ve altinda)
(p<0.001),

e Harchk miktan fazla olan 6grencilerin (6 milyon TL ve iizerinde) har¢hk
miktar1 daha az olan 6grencilerden (5 milyon TL ve altinda) (p<0.01) daha
yiiksek puan aldiklar1 bulunmugtur.

Son test bilgi puanlan a¢isindan; cinsiyetlerine, devam ettikleri siniflara ve
babalarinin ¢aligma durumuna gore Sgrenciler arasinda onemli bir fark goriillmemisgtir
(p>0.05).

Son test toplam tutum puanlarma gore;

e Tiiketici egitimi alan Ggrencilerin, tiiketici e@itimi almayan GZrencilerden
(p<0.001),

e Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin, diisiik sosyo-ekonomik
diizeydeki 6grencilerden (p<0.01),

o Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilerden (p<0.001),

e Babasmin 6grenim diizeyi yiiksek olan dgrencilerin (iiniversite), babasimn
6grenim diizeyi diisiik olan Ggrencilerden (ilkokul) (p<0.05) daha yiiksek
puan aldiklan bulunmustur.

Son test tutum puanlan agisindan; devam ettikleri siniflara, annelerinin
6grenim durumuna, annelerinin ve babalarinin ¢aligma durumuna, aile gelirlerine
ve hargliklarina gore 6grenciler arasinda anlamh bir fark goriilmemistir (p>0.05).

Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara gore;
u} Ebeveynler, ¢ocuklariyla aligverise ¢ikarak satin alma

davramglarim uygulamah olarak ogretmelidirler. Cocuklanna etiketleri
okuma aligkanligi kazandirmals, aym kategorideki farkli markalar ve {iriinler
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arasindan se¢im yapmayi 6gretmelidirler. Ayrica alisveris sirasinda ¢ocugun
fikrinin alinmasi, onun kendine giiven duygusunun geligmesini saglayacaktir.
Cocuklarim1 bireysel segimlerinde onlara Onerilerde bulunmali, ancak son
karan onlara birakmahlar. Sadece c¢ikolata, cips, kola gibi abur-cubur
niteligindeki saglifa zararh baz gida maddelerinin  alinmasim
onaylamadiklan durumlarda harch@inda kisitlamalar getirmelidirler.

] Cocuklarin yaglan biiytidiikce, ailenin ortak ihtiyaclan igin
yapilan kiiciikk ahigverisleri Ustlenerek; iirtinlerin fiyatlarim ve markalarim
kargilagirmay1 ve paranin degerini uygulayarak Ogrenebilirler. Bu
ahgveriglerde 6n ergen hatah bile davransa, hatali oldugu konular ebeveyni
tarafindan agiklanabilir ve kendini gelistirmesi saglanabilir.

o Ergene paranin degerini Ogretmek amaciyla, onu ailenin
ekonomik durumundan haberdar etmeli ve aile biitcesi hazirlamada harcama
kategorilerine karar verirken fikri ahnmahdir. Boylece ergen, pek ¢ok iiriinii
satin alirken ailenin ekonomik durumunu g6z dniinde bulunduracak ve ailenin
karsilayamayacag isteklerde bulunmayacaktir.

a Bu nedenle ergene diizenli olarak harghk verilerek har¢hif
iizerinde para yOnetimi sorumlulugu o6gretilmeli; ihtiyaglarim karsiladiktan
sonra, tasarruf yapma ahgkanligi gelistirmesi i¢in rehberlik edilmelidir.
Yalmz harglik ergenin yagiyla orantih sekilde artinimali, bunun disinda ev
iglerine yardim ettigi i¢in ya da dersinden yiiksek not aldig1 i¢in ekstra para
verilmemelidir. Ciinkii bu davramsg, ergende riigvet kavraminin olugmasina
neden olur ve onu, sorumluluklarim para karsiliginda yapmak gibi kotii bir
aliskanhifa sevk eder.

a Kitle iletisim araglarindan &zellikle televizyon programlarinin
izlenmesinde ebeveynler segici olmali, reklamlan cocuklanyla birlikte
izlerken titketicileri yanhs tiiketime yonlendiren abartihi reklamlar hakkinda
elestirilerde bulunarak onlarin bilinglenmesini saglamahdirlar.

a 12 yas ve civarinda tiiketici kimligi kazanan 6n ergenlerin
titketim davramglaninda dogru kararlar verebilmeleri i¢in uzmanlar tarafindan
onlann tiikketim davraniglan belirlenmeli ve yetigkinlerden ayn olarak ele
alinmahdir. Bu nedenle tiniversitelerin ilgili bilim dallarinda bu yas grubuna
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toplumda ihtiyaglarina uyabilecek, kaynaklarin1 kullanmada yardime: olacak
tiiketici egitimi miifredat programlan hazirlanmali ve Milli Egitim Bakanlig
ile igbirligi yapilarak ilkoégretim ve orta6gretimde zorunlu ders olarak
okutulmahdir.

a Okullarda tiiketici egitimi ile ilgili bashh basina bir ders
bulunmamakta, bununla birlikte bu egitim ile ilgili konular farkhi derslerin
baz1 iinitelerinde dagimk bir sekilde verilmekte, dolayisiyla konu biitlinligii
olmadig: igin verilenler istenen amaca ulagmamaktadir. Tiiketici egitimi,
ilk6gretim okullarmin ve liselerin her kademesinde iinitelere boliinerek ve
Ogrencilerin yaglarina gore daha kapsamh hale getirilerek islenmelidir.
Omnegin 1., 2. ve 3. simflarda Hayat Bilgisi dersinde, 4. ve 5. smiflarda Is
Egitimi dersinde, 6., 7. ve 8. siniflarda ve liselerde Tiiketici Egitimi adi
altinda ayn bir ders olarak verilmelidir.

o Bu nedenle ergenlerin tiiketici egitimi almalan i¢in Milli
Egitim Bakanlifi ile biinyesinde Tiketici Egitimi Bilim Dali bulunan
iiniversitelerin igbirligine ihtiyag duyulmaktadir. Oncelikle bu iiniversitelerde
bulunan konunun uzmanlan tarafindan her yasa hitap eden tiiketici egitimi
paket programlan hazirlanmali ve yasal prosediirler agilarak ilkogretim
okullarinin miifredatina yerlestirilmelidir. Ancak o zaman iilkemizde bilingli
ve sorumlu tiiketiciler yetigebilir.

o Ayrnica ilk ve orta dereceli okullarda Tiiketiciyi Koruma Kolu
kapsaminda tiiketici egitimine gereken Gnem verilmeli, okul gazetesinde ve
panolarda bu konuya yer verilmelidir. Bu kolda goérev alacak ogretmenler
hizmet i¢i egitim seminerleri vasitasiyla egitilmelidir.

a Bunun yam1 sira Okul-Aile Birligi toplantilarinda tiiketici
egitimi seminerleri diizenlenerek veliler bu konuda bilinglendirilmelidir. Bu
sayede bilinglenen ebeveynlerin, ¢ocuklarnin tiiketici olarak egitilmelerine
katkilan saglanmahidir

] “Tiiketici Egitimi” hem ergenler hem de onlan birinci
dereceden etkileyen aileleri igin Grgiin egitimin her kademesinde ve yaygin
egitimde miifredat programlarna alinmali; editim programlan konferans,
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seminer, gezi, drama yoluyla verilmeli; 6gretim film, slayt, kaset, kitap,
brogiir, biilten gibi araglarla desteklenmelidir.

a Televizyon aracilify ile verilen bilgiler, diger egitim ve iletigim
araclarina gére daha kolay akilda kalmakta, hatirlanmaktadir. 4077 sayih
Tiiketiciyi Koruma Kanunu’'nda yapilan son degisikliklerde, basin yayin
organlarinda, kanallann yayin siiresine gore tiketici egitimini konu alan
yaymlann yapilmas: zorunlulugu getirilmistir. Tiiketicinin egitilmesine ve
korunmasma yonelik konularin ¢ocuklarin ve ergenlerin yogun olarak
televizyon izledikleri saatlerde siirekli programiar halinde yaymlanmasi;
programlarin siiresinin, konunun ve izleyici grubun oOzelliine gore
diizenlenmesi ve bu programlarda konunun uzmam olan kisilerin gorev
almasi gerekmektedir.

a Ergenler, gerek kitle iletisim araglari, gerekse satig
merkezlerindeki promosyon, fiyat etiketi, brosiir gibi araglar yoluyla yapilan
reklamlarin yararh (bilgilendiren) ve zararli (tikketime yénelten) olanlarmi
ayirt etme konusunda bilgilendirilmelidirler. Ozellikle reklamlar, cok geng
niifuslu ilkemizde, kiiltiirel ve gevresel bozulmaya neden olarak toplum
yasamini olumsuz etkilemektedir. Cocuklari ve ergenleri iiriinler hakkinda
bilgilendirmekten ¢ok, abartili 6geler kullanarak onlan gereksiz ve sagliksiz
tiikketime yonlendirmektedir. Onlan bu tiir aldatic: ve yamltici reklamlardan
korumak amaciyla hem reklamcilara, hem bunlan yayinlayan kanallara, hem
de reklamlan denetleyen Reklam Kurulu’na biiyiik gérevler diigmektedir.
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EK-2
ILKOGRETIM 6. 7. 8. SINIFLAR iCiN TUKETICI EGITiMIi
MODULU

UNITE 1: TOKETIM VE TUKETICI

1. TUKETICI EGITIMININ TANIMI VE AMACI
2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Ihtiyag

2.2. Kaynak

2.3. Mal ve Hizmetler

2.4. Tiikketim

2.5. Tuketici
3. TUKETICI DAVRANISLARI

3.1. Ig (Psikolojik) Faktorler

3.2, D1s (Sosyal) Faktorler

1. TUKETICI EGITIMININ TANIMI VE AMACI

Tiiketici egitimi, toplumdaki her bireyin “bilingli” tiiketici olabilmesi ve
meveut  bilgilerden faydalanabilmesi i¢in hazirlanan egitim programlan ve
yayinlardir (Kavas,1990:14).

Egitim programlan; tiiketiciye ihtiyag duydugu bilgileri neredén ve nasil
bulacagim 6gretmeyi, boylece tiiketicinin iiriin ve hizmetleri satin alma ve kullanma
becerisini gelistirmeyi igerir (Kavas,1990:14; Tokyiirek ve Sanli,1994:52). Bireyin
bilingli ve sorumlu tiiketici olabilmgs igin kii¢lik yaslardan baglayarak egitilmesi
gerekmektedir (Yener,1990:20).
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Tiiketici egitiminin temel amacy; tiikketimle ilgili yeterli bilgi ve beceriye
sahip, haklarim1 ve sorumluluklarim bilen, egitilmis tiiketici grubunu olusturmaktir
(Tokyiirek ve Sanh,1994:53).

Tiiketici egitiminin temel ilkeleri ise:

o Tiiketicilerin mal ve hizmetler hakkinda miimkiin oldugu kadar ¢ok
bilgi sahibi olmalarim saglamak,

e Tiiketicileri, mal ve hizmetleri nereden ve ne zaman satin alacaklari
konusunda uyarmak,

o Tiiketicilere mal ve hizmetlerin kalitesini nasil anlayacaklarn ve
fiyatlan nasil kiyaslayacaklan konusunda bilgiler vermek,

e Mallarla ilgili tahlil ve deney sonuglarim tiiketicilere bildirmek,

o Tiiketicileri aldatici, yamltici, gereksiz ve yanhs tiiketime y6nlendiren
reklamlar ve satis yontemleri hakkinda uyarmak,

e Tilketicileri korumaya yo6nelik kurum ve kuruluslan ve orgiitleri
tanitmaktir (Anon,1995; Ersoy,1988; Anon,2001).

2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu béliimde Tiiketici Egitimi ile ilgili olarak baglica; ihtiyag, kaynak, mal ve
hizmet gesitleri, tilketim ve tiiketici kavramlan ag¢iklanmigtir.
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2.1. Ihtiyac

Ihtiyag, karsilanmadi@ zaman ac1 ve iiziintii, kargilandif1 zaman da zevk ve

haz veren bir duygudur (Tokylirek ve Sanl1,1995:1; Nazik ve ark.,2000:3).

Insan ihtiyaclar 6nemlerine gore iki grupta incelenebilir:

1. Zorunlu ihtiyaclar: Yemek, i¢mek, giyinmek gibi daha ¢ok fiziksel

gereksinimlerden meydana gelen ihtiyaglardir.

2. Zorunlu olmayan ihtiyaclar (Istekler): Bunlara liiks ihtiyaglar da denir.

Karsilanmadiklarnn zaman fazla aci1 vermemekle beraber, tatmin edilince insana haz

veren ihtiyaglardir (miizik dinlemek, seyahat etmek gibi) (Nazik ve ark.,2000:3).

ihtiyaclarn belirli 6zellikleri vardir. Bunlar :

Ihtiyaglar sonsuzdur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte mal ve
hizmetler artmis, dolayistyla ihtiyaglar da artmastir.

Siddet bakimindan farklhdirlar. Ornegin, yemek yeme ihtiyaci
sinemaya gitme ihtiyacindan daha siddetlidir.

Aligkanlhk haline gelince siddetleri artar (Sigara aligkanli: gibi).
Tatmin edildik¢e onlara kars1 duyulan istek azalir (Yemek yeme, uyku
gibi).

Birbirinin  yerine  gegebilirler. Ihtiyaglanin  bazilart  tatmin
edildiklerinde bir bagkasinin tatminine gerek kalmayabilir. Ornegin
paltonuzun kapsonu varsa sapka takmaya ihtiya¢ duymayabilirsiniz
(Ersoy,1998:1; Palmer,2000:169).
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2.2. Kaynak

Kaynak, amaglann gergeklestirilmesinde kullamlabilen degerdir. Kaynaklar
yoluyla amaglar gerceklestirilir (Deacon ve Firebaugh,1998:52). Bireyin tiirlii
amaglan vardir. Bu amaglarin kimi kisa siirede, kimi uzun siirede gerceklesir. Bir
6grencinin Fen Bilgisi dersinden simifim gegmesi kisa siireli, iiniversite mezunu
olmay: istemesi uzun siireli bir amacgtir. Aile i¢in de bdyledir. Evin duvarlarim
boyatmak kisa siireli bir amag iken bir ev sahibi olmak uzun siireli amaglar i¢inde yer
alir.

Kaynaklarin Siniflandiriimasi:

Amaglar saptanirken kaynaklar g6z oniinde tutulmalidir. Kaynaklar, insansal
kaynaklar, ekonomik kaynaklar ve ¢evresel kaynaklar olmak iizere ii¢ grup altinda
toplanmaktadar.

KAYNAKLAR
l l I

Insansal Ekonomik Cevresel
Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar
Bilgi Para Dogal ¢evre
Beceri Kredi Sosyal ¢evre
Duygular Mal varhigx

Enerji

Zaman
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1. insansal Kaynaklar: Insana ait tiim davrams ve kisilik &zellikleridir.
Zaman, enerji, bilgi, beceri ve duygular bireysel kaynaklan olusturur.

Zaman, amaglara ulagsmada kullanmlan gerekli siiredir. Zamanin faaliyetlere
gore planlanmasi, diger kaynaklarin da etkili kullamlmasim saglar.

Enerji, kas giiciiyle yapilan islerde kullamihir. Bedensel faaliyetleri
gerceklestirmek icin enerjiye ihtiyag vardir. Zaman ve enerji birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Enerjinin yorgunluga neden olmadan kullamilmasi i¢in zamanin iyi
planlanmasi gerekir.

Bilgi ve beceri, bir isi bagarma yetenegidir. Yapacag etkinlikler (¢amagir
yikama, iitii yapma, ders ¢alisma vb.) hakkinda gerekli bilgi ve beceriye sahip olan
bireyler, zorluk ¢ekmezler ve is verimleri artar. Bu bireyler arag ve geregleri en
uygun sekilde ve gerekli yerlerde kullanarak yapilacak igi zamaninda bitirirler.

Duygulara, ilgi, sabir, zevk, hosgorii, dostluk, isten duyulan tatmin 6rnek
verilebilir. Birey ilgi duydugu iglerde daha baganh olur ve daha az yorgunluk
hisseder. Bu nedenle ailede is béliimii yapilirken bireylerin yetenekleri ve ilgi
alanlan g6z Oniinde bulundurulmalidir (Deacon ve Firebaugh,1988:56;
Bener,1989:3-5; Gonen ve Bayraktar,1996:11-14).

2. Ekonomik Kaynaklar: Ihtiyag ve istekleri karsilamak icin elde bulunan
tiim mal ve hizmetlerdir. Baglica ekonomik kaynaklar gelir, kredi ve mal varlifindan
olusur.

Gelir, breyin vermis oldugu hizmet karsiliginda kazandi@i paradir. Bu yolla
elde edilen para, ailenin gereksinimleri dogrultusunda biitge plam yapilarak harcanir.

Kredi, para, mal ve hizmetlerin simdi alinip ileride 6denmesi yontemidir.
Mal ve hizmetlerin taksitle veya kredi kart: ile satin alinmasi, bankadan bor¢ para

alinmasi kredi kapsamina girer.
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Mal varhg, bankadaki para, ev, araba, dayanikli ev esyalari, miicevherler,
hisse senetleri, yasam sigortas1 gibi paranin tasarruf edilerek biriktirilmesiyle veya
miras yoluyla elde edilen kaynaklardir (Bayraktar ve Hablemitoglu,1990:29,30;
Terzioglu,1992:5).

3. Cevresel Kaynaklar: Bireylerin iginde yasadiklari dogal ¢evre ile
yagsamlarim kolaylastirmak igin devlet ve 6zel sektor tarafindan kurulan toplumsal
yapilardir. Omnegin hava, toprak, su vb. dogal ¢evre kaynaklarini; kiitiiphaneler,
parklar, toplu tasima araglari, sinema, tiyatro salonlari vb. ise sosyal g¢evre
kaynaklarim olusturur. Bu kaynaklar bireyin toplumla iliskisini diizenler ve
gliclendirir. Ornegin elinde yeterli ders kitabi bulunmayan birey, kiitiiphaneye
giderek buradaki kaynaklardan ihtiyag duydugu bilgilere ulasabilir (G6nen ve
Bayraktar,1996:15,16).

Kaynaklarn Ozellikleri

1. Yararhhk: Bir kaynagin yararlihgm, o kaynag: kullanan kisinin bilgisi
belirler. Ciinkli bireyin kaynaklar1 nasil kullanacagi ve gelistirecegini bilmesi,
kaynaklarin faydasim artinr. Omegin bilgisayar kullanmasimi bilen bir Sgrenci,
dénem 6devi i¢in kaynaklara internet araciligiyla hizli bir sekilde ulasir ve 6devini

daha kolay hazirlar.

2. Ulasilabilirlik (Kolayca bulunabilme): Kaynaklara gerek duyuldugu
yerde bulunduklani taktirde ulagilabilir. Ornegin arabasi olan bir kisinin ehliyeti

olmazsa o kaynagi kullanamaz.

3. Birbiriyle degistirilebilme (Birbirinin yerini tutabilme): Kaynaklar
birbirinin yerini tam olarak tutmaz. Zamanla paray: ya da parayla enerjiyi birbirinin

yerine kullanmak olanaksizdir. Ancak bazi durumlarda bunlart degistirmek de
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miimkiindiir. Ornegin; bisiklet, dolmus ve yiirilyils bir 6grenciyi okula gotiirebilir.
Zaman kisith ise bisiklet ve dolmus, yiirlimeye gore avantajhidir. Soguk bir giinde
rahatlik 6nemli ise dolmus tercih edilir. Para 6nemli ise bisiklet veya yiiriiyiis tercih

edilir,

4. Yonetilebilme: Kaynaklar tam olarak kontrol edilemez, ancak sinirh bir
kontrol uygulamak miimkiindir. Ornegin kis mevsiminde soguk hava &nlenemez,
ama kalorifer, soba gibi 1sitma araglaniyla bu etki azaltilabilir (Deacon ve
Firebaugh,1988:60; Génen ve Bayraktar,1996:19-22).

2.3. Mal ve Hizmetler

Ihtiyaglarin tatminine yarayan her seye mal denir. Mallar, insan ihtiyaglarina
gore cesitli o6zellikler gosterir. Ozelliklerine gore mallar asagidaki sekilde
gruplandinlabilir:

1. Elle tutulup tutulmama ozelligine gore mallar: Maddi mallar ve

hizmetler olmak tizere iki gruba ayrilir.

Elle tutulup, gézle goriilebilen ekmek, seker, mobilya gibi mallar maddi

mallardir.

Hissedildigi ve varhigi kabul edildigi halde, elle tutulup gozle gériilmeyen
mallara ise hizmet (manevi mal) denmektedir. Ornegin; bir sekreterin, 6gretmenin,

tezgahtarm, soforiin yaptig1 gérevler hizmet sinifina girmektedir.

2. Intiyaca gore mallar: Serbest ve ekonomik mallar olmak iizere iki gruba

ayrilir.
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Ihtiyaglarimiza gére kit olmayan, bol olan mallara serbest mallar denir.
Teneffiis edilen hava, toprak ve bazi durumlarda sudur. Insan ihtiyaglarim
kargilamada kullanilmalarina ragmen, ihtiyagtan fazla bulunduklarindan dolay: alinip
satilmazlar, elde etmek igin higbir ¢aba gerektirmezler. Bu nedenle bir fiyatlan da
yoktur.

Insan ihtiyaglarim karsilamada kit olan mallara ise ekonomik mallar denir.
Elde edilmeleri icin fedakarlik gerektiren, istenildigi zaman, istenildigi miktarda elde
edilemeyen, parayla alimp satilan mallardir (Mobilyalar, yiyecek maddeleri gibi).

Ulasim gibi baz1 hizmetler de ekonomik mal grubuna girmektedir.

3. Dayamkhhklarma giore mallar: Dayamkl ve dayaniksiz mallar olmak
lizere iki gruba ayrilir.

Birden fazla kere kullanilabilen mallar dayamkh mallardir. Elbise,
buzdolabi, tabak, ¢atal gibi. Ancak bu mallar da zamanla eskiyip yipranmaktadir.

IIk kullammlarinda yok olan, yalmz bir defa kullanilabilen mallar ise

dayamksiz mallardir. Gida maddeleri, temizlik geregleri (deterjan) gibi.

4. Kullanim bi¢imlerine gére mallar: Tiiketim mallar1 ve endiistriyel mallar

olmak iizere iki gruba ayrilir.

Ihtiyaglan dogrudan dogruya karsilayabilecek nitelikte olan dayanikli ve
dayaniksiz mallara tiiketim mallart denir. Ornegin sebze, meyve, buzdolabr gibi

dogrudan kullanilan mallardir.

Dogrudan dogruya ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik olmayan, ancak bu
mallarin iiretiminde kullamlan mallara ise endiistriyel mallar denir. Ormegin seker
pancari, seker iiretimi i¢in; bugday, un iiretimi i¢in kullanildiginda endiistriyel maldir
(Nazik ve ark.,2000:5,6; Yiikselen,2001:129).
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2.4. Tiiketim

Tiiketim, insan ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in mal ve hizmetlerin
faydasindan  yararlanmaktir (Demirci ve ark.,1992:58; Coskuner,1991:7;
Sen,1994:14).

Dar anlamda tiiketim, mal ve hizmetlerin ihtiyaclan gidermek i¢in yok
edilmesi demektir ve yemek, igmek, giyinmek gibi zaruri ihtiyag maddelerinin
tiikketimini kapsar. Genis anlamda tiiketim ise, bir defada tiiketilen maddeleri de igine
alarak, insamin yagamim kolaylagtiran otomobil, buzdolabi, egitim gibi esya ve
hizmetlerin tiiketimini kapsar (Nazik ve ark.,2000:8; Génen ve Ozgen,2001:22).

2.5. Tiiketici

Tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen

ve kullanan kisidir (Anon,2003).

Tiiketici olarak bireyin toplumda yer alisi gocukluktan baslayip yasam boyu
devam etmektedir. Farkinda olsun ya da olmasin her birey, yasamini devam ettirmek
icin mal ve hizmetleri tiikketmek zorundadir (Karabulut,1990:58; Nazik,1999:3).
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3. TUKETICIi DAVRANISLARI

Tiiketici davramslan, kisinin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanma
faaliyetleridir. Bu tanuma gore tiiketici davramglari, tiiketicilerin tiiketim sirasinda

zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarim nasil kullandiklarim incelemeye ¢aligir.

Tiiketicinin satin alma davramigi maldan mala farklilik gostermektedir.
Tiiketiciler baz1 mallan1 diizenli olarak her giin, bazilarim ise uzun zaman
dilimlerinde satin almaktadirlar. Omegin; tiiketicinin sik olarak tiikettigi ekmek, dis
macunu vb. mallan satin alma davramsi ile buzdolabi, bulagik makinesi vb. dayanikli
tiikketim mallarim satin alma davranis1 birbirine benzememektedir (Odabasi,1986:11;
Odabasi ve Baris,2002:29).

Genel olarak tiiketicinin satin alma kararini olugturan faktorler iki ana grupta
incelenebilir. Birincisi, tiiketicinin kendisine ait i¢ ya da psikolojik faktorlerdir.
Ikincisi, tiiketicinin disinda olan olaylan igeren dis ya da sosyo-kiiltiirel fakttrlerdir.
Bu faktorleri bilmek, tiiketicinin nasil davranacagi konusunda tahminlerde
bulunmayi saglar (Giirtekin,1990:21).

3.1. I¢ (Psikolojik) Faktirler

Psikolojik faktorler, tiketiciye bagl 6grenme, giidiiler, algilama, tutum,

kisilik olup, satin alma sirasinda farkli davraniglara neden olurlar.

Ogrenme, davranislarda meydana gelen kalict bir degisikliktir. Oprenme,
ancak tekrar edilerek gergeklesir. Omegin bir {iriiniin reklamu birkag defa
tekrarlandid1 zaman tiiketici tarafindan Ggrenilir. Ayrica tiiketici model alarak da
ogrenebilir. Ornegin sevilen bir sarkicnin reklamda X marka firiinii kullanirken



207

gOsterilmesi veya komsumuzun X marka iirtini kullanmast, tiiketicinin o iirtine ilgi

duymasina ve kullanmasina neden olur (Odabas1 ve Bari§,2002:77,92).

Giidii, ihtiyaclarini1 gidermek igin kisiyi davramsa yénelten giitiir. Ornegin
aglik giidiisii bireyi, karnim doyurma davranigina yoneltir. Temel satin alma giidiisii
ise bireyi, bir {irlin ya da hizmeti satin almaya yoneltir. Tiiketiciler bazen duygusal,
bazen bilingli giidiilerin etkisinde kalarak satin alma davramisim gergeklestirirler.
Bilingli ahgverisy, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri diisiik fiyatta, yiiksek kalitede
satin alarak para, zaman ve enerji kaynaklarindan en fazla yarar saglamaktir

(Uzar,1994:48; Odabas1 ve Bari,2001:114).
Bilingli davranan tiiketici su dzelliklere sahiptir:

e Satin almadan 6nce fiyat kargilagtirmasi yapar.

e Sadece kendisine yarar saglayan mallar satin almak ister.

e Algveris yapacag: yerleri akillica seger.

e Yaniltici reklamlarm etkisinde kalmaz.

e En c¢ok fayda ve kullamighlik saglayan mallan satin  alir
(Bailey,1992:22; Erel,2001:5; Bayraktar ve Ozkan,2002:18).

Duygusal satin alma giidiisii ise tiliketiciyi, duygularina dayanarak,
diistinmeden satin almaya siiriikleyen giidiilerdir. Duygusal giidiilerin hakim oldugu
durumda, tiiketicinin mantikli hareket etmesi beklenemez. Boyle durumlarda kisi, bir
mal1 ihtiyac1 oldugundan degil, sadece malin rengini, desenini, seklini begendigi igin
satin alir. Ornegin pamuk sekeri alan bir kisi, tirtiniin fiziki goriiniimiiniin etkisinde
kalmus olabilir (Erimgag,1980:25; Bayraktar,1989:35; Giirtekin,1990:22).

Algi, nesnelerin duyu organlart tarafindan algilanmasidir. Cevrenin,
kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve renklerin gézlemlenmesiyle ilgilidir.
Satin alma sirasinda algilladigimz uyaricilar ise iiriinler, markalar, ambalajlar,

reklamlar ve magazalardir. Algilama, bireyin o anki ihtiyacina gére degisir. Karm
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acitkmus bir kisi, yiyecek reklamlarina daha ¢ok dikkat eder. Uriinler tizerindeki
sembol ve isaretler ise algilamay1 kolaylastiran unsurlardir. Omegin yaprak isareti
doga dostu iiriinleri, Temel Reis ispanagi hatirlatir. Algilamada daha oOnceki
deneyimlerin etkisi de bilyiiktiir. Daha 6nce kullamlan ve memnun kalman bir

iiriiniin algilanmasi, hi¢ kullanilmayan bir triine gére daha kolay olur.

Tutum, bireyin nesnelere ya da ortamlara kars: olumlu ya da olumsuz tepkide
bulunma egilimidir. Satm alma sirasinda, {iriinlere, markalara, kigilere ve diistincelere
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarimiz vardir. Birey, kullandif: iirlinden
memnun kalmissa, o iirline kars: olumlu tutum gelistirir. Ornegin tiiketici, X marka
margarinin tadim1 begenmigse, o markaya karst olumlu tutum gelistirir ve tekrar satin

alir.

Kisilik; diiriistliik, uysallik, ¢ekingenlik, cimrilik gibi karakterimizi olugturan
Ozelliklerdir. Kisilik, triin, marka ve magaza se¢iminde etkili rol oynamaktadir.
Omegin kendine giiveni az olan tiiketici yakin gevresindeki magazayr segerken,
kendine giiveni olan tiikketici tanmmig magazalann segebilir (Odabast ve
Barig,2002:128-202).

3.2. Das (Sosyal) Faktorler

Sosyal faktorler, bireyin dig c¢evresini olusturan Kkiiltiir, aile ve damsma

gruplandir.

Kiiltiir, bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adetleri kapsar. Kiiltiir,
tikketicileri etkileyen bir faktordiir. Kiiltiire bagh olarak, tiiketicilerin giyecek
tercihleri, kisisel bakim {iriinleri, mobilyalan, yiyecekleri, igecekleri vb. degisiklik
gosterir (Ersoy ve Ersoy,1994:41). Ornegin Tiirkler kahvaltida daha ¢ok gay
tiketirken Amerikahlar daha gok kahve tiiketirler.
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Aile, birgok mal ve hizmeti satin alma davramsmm etkiler. Ornegin, cocuklarin
ne zaman ve hangi televizyon programim seyredecegi, neleri okumalan gerektigi,
hangi oyuncak tiirlerinin alinacagi gibi konularda anne ve babalar etkili olurlar
(Babaogul ve ark.,1999:47-50).

Damisma gruplan, bireyin yakin arkadaglari, akrabalari, komsular, is
arkadaglandir. Yakin ¢evrenin yiizyiize tavsiyeleri reklamlardan daha etkili
olabilmektedir. Arkadas grubu, okul ve Ozel g¢evredeki arkadaslardan olusur,
Genglerin ozellikle giyim esyas: satin alirken en ¢ok etkilendikleri bilgi kaynagi
arkadaslaridir. Ornegin bir gruba ait olma ve grup tarafindan kabul edilme arzusu
duyan geng, o grubun benimsedigi cep telefonu, bisiklet, elbise markalarim1 satin
almak isteyecektir (Tapan,1979:31; Babaogul ve ark.,1999:47-50).
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UNITE 2: TOKETICININ KORUNMASI

1. TUKETICININ KORUNMASI
2. TUKETICIYI KORUMA KANUNUNDA YER ALAN BAZI MADDELER
3. TUKETICININ KORUNMASINDAN SORUMLU KURUM VE
KURULUSLAR
3.1. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
3.2. Tiiketici Mahkemeleri
3.3. Tiiketici Orgiitleri

1. TUKETICININ KORUNMASI

Tiiketici, mal ve hizmetleri satin alirken ve kullanirken bilingli davranmaya
calismaktadir. Ancak bu, her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii tiiketici aligverisg
sirasinda  hislerinden etkilenmektedir. Bu nedenle tiiketicinin korunmasi

gerekmektedir (Ozcan,1996:25; Nazik,1999:3).

Tiiketiciyi koruma nedenleri §6yle siralanabilir:

1. Aym ihtiyaci karsilamak iizere, ¢esitli marka, etiket ve ambalaj iginde
birbirine ¢ok benzer mallar gittikge artmaktadir. Bu durum tiiketicinin segim
yapmasim zorlastirmaktadir (Ornegin deterjanlar ve temizlik malzemeleri).

2. Tiiketici, aldatici ve yamiltici reklamlarin ve gevrenin etkisiyle yanlig satin
alma davramginda bulunabilmektedir.

3. Mala gereginden fazla fiyat konmasi tiiketicinin satin alma giiciinii
azaltmaktadir. Ornegin bilgisayar gibi elektronik araclar hakkinda yeterli
bilgisi olmayan tiiketici, fiyat karsilagtirmas: yapamamakta ve iiriinii pahaliya
satin almaktadir (Yener,1986:23; Ecer,1994:33).
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Tiiketicinin korunmasz; devletin, {ireticilerin ve tiiketicilerin ortak ¢abalariyla
gerceklestirilebilir. Devlet yasalar ¢ikararak, kurallar koyarak; iireticiler kaliteli ve
ucuz mal iireterek; tiiketici orgiitleri de bilgilendirme ve egitme faaliyetleriyle

tikketicileri koruyabilirler.

2. TUKETICiYI KORUMA KANUNUNDA YER ALAN BAZI
MADDELER

Ulkemizde kanunlarla belirlenmis olan ve bilinmesi gereken baslica tiiketici

haklan sunlardir:

a. Ayiph mal ve hizmetler: Tiiketicinin ondan bekledigi fayday: azaltan
eksik veya oziirlii mallar ve hizmetler ayiph mallar ve ayiph hizmetler olarak kabul
edilir. Satin alinan malin ya da saglanan hizmetin ayiplt oldugunun anlagilmasi

halinde tiiketici 30 giin igerisinde bu ayib1 saticiya bildirmekle yiikiimluidiir.
Tiiketici bu durumda:

e So6zlesmeden dénme,

e Mal yenisiyle degistirme / hizmeti yeniden goérdiirme,

e Kusurlu oldugu i¢in mali daha ucuza satin alma,

o Ucretsiz onanm isteme,

e Ayiph mal ya da hizmetin sagliga verdigi zarardan dolay1 tazminat
isteme haklarina sahiptir.



212

Dayamkl tiiketim mallar1 gibi degeri yiiksek olan mallari iade etmek daha
kolaydir. Ancak iade etmek igin aligveris fisi veya faturasi, garanti belgesi gibi

belgelerin muhafaza edilmesi gerekir.

Satisa sunulan ayipli mal {izerinde ya da ambalajinda imalat¢i ya da satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “oziirliidiir” ibaresini igeren
bir etiket konulmasi zorunludur. Malin ayipht oldugu; tiiketiciye verilen fatura, fig

veya satig belgesi tizerinde gosterilir.

b. Kapidan satislar; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlan diginda yapilan
satimlardir. Bu tiir satiglarda tiiketici, teslim aldig: tarihten itibaren 7 giin i¢inde mali
kabul etmekte veya hicbir gerekge gostermeden reddetmekte serbesttir. Bu siire
dolmadan satict tiiketiciden 6deme yapmasim isteyemez. Tiiketici, malin kullanimi
nedeniyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Ancak
tilketicinin mali iade edebilmesi i¢in satin aldifina dair belgelere sahip olmasi
gerekir. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastig1 andan itibaren 20 giin igerisinde

mal1 geri almakla yiikiimlidiir.

c. Mesafeli sézlesmeler; televizyon, radyo, telefon, bilgisayar gibi iletisim
araclan kullamlarak yapilan satiglardir. Bu tiir satiglarda satici, 30 giin i¢erisinde mali
tikketiciye ulastirmak zorundadir. Tiketici, teslim aldiga tarihten itibaren 7 giin
icinde mali kabul etmekte veya hi¢bir gerekge gostermeden reddetmekte serbesttir.
Kapidan satislarda oldugu gibi bu konuda da tiiketicinin hakkini1 arayabilmesi igin
mal satin aldigina dair belgelere sahip olmasi1 gerekir. Mali geri alma ve evraklar

teslim etme iglemleri ise 20 giin i¢cinde tamamlanmalidir.

d. Fiyat etiketi; Satisa sunulan mallarin veya ambalajlarinin iizerinde
kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili fiyat, iiretim yeri ve ayci
6zelliklerini igeren etiket bulunmalidir. Etikette belirtilen fiyat ile kasa fiyat: arasinda

fark olmas1 durumunda tiiketici lehine olan fiyat iizerinden satis yapilir.
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e. Garanti belgesi; Dayanikl tiketim mallarinin garanti belgesi ile birlikte
satilmasi zorunludur. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve en az
bir yildir. Satici; mallarin garanti siiresi igerisinde, higbir iicret talep etmeksizin
tamiri ile yiikiimliidiir. Ancak satici, tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan

hususlara aykir1 kullanimindan kaynaklana arizalardan sorumlu degildir.

f. Tanitma ve kullanma kilavuzu; Dayanmikli tiiketim mallarinin bakim,
onarim ve kullanilmasina ait tanitma ve kullanma kilavuzlarinin ashna uygun Tiirkge

terclimeleriyle satilmasi zorunludur.

g. Satis sonrast hizmetler; Imalatci, direttigi sanayi mal i¢in yedek parga,

bakim ve onarim hizmeti sunmak zorundadir.

h. Ticari reklam ve ilanlar; Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve ahlaka
uygun, diiriist ve dogru olmas: gerekir. Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya tiiketicinin
can ve mal giivenligini tehlikeye dusiiriicli, siddet hareketlerine ve su¢ iglemeye

Ozendirici, reklam ve ilanlar yapilamaz.

i. Tehlikeli mal ve hizmetler; Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve
hizmetlerin bazilan kisi ve ¢evre saghgina zararh veya tehlikeli olabilir. Bu mallarn
emniyetle kullamlabilmesi igin lizerlerine veya ekli kullamm kilavuziarina, bu
durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyanlar agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde
konulmal veya yazilmalidir (sigara, camasir suyu gibi).

3. TUKETICININ KORUNMASINDAN SORUMLU KURUM
VE KURULUSLAR

Tiiketicinin korunmasindan sorumlu baglica kuruluslar; Tiiketici Sorunlari

Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemeleri ve Tiiketici Orgiitleridir.
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3.1. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti’nin goérevi; tiiketici ve saticilar arasinda
¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmaktir. Degeri 500 milyon liranin altindaki
uyusmazliklarda hakem heyetlerine bagvurulabilir. Hakem heyetinin satici-tiiketici
anlagmazliklarinda verdigi karar mahkemede delil olarak kullanilir. Bu heyetten onay

alinmadik¢a mahkemelere bagvurulamaz.

3.2. Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici Mahkemeleri’nin goérevi; tiiketiciler ile ilgili ¢ikabilecek her tiirlii
anlagmazliklara bakmaktir. Degeri 500 milyon liranin {izerindeki uyusmazliklarda
tiikketici mahkemelerine bagvurulabilir. Mahkemenin aldigi karara kesinlikle uyulur
(Anon,2003).

3.3. Tiiketici Orgiitleri

Tiiketici Orgiitleri, tiikketicinin haklarim1 korumak ve gelistirmek, tiiketici
bilincini  olusturmak amaciyla kurulan kuruluglandir (Akman,1996:182;

Ersin,1998:2). Bu kuruluslarin gérevleri:

o Tiiketicileri kamu ve 6zel kesim karsisinda temsil etmek,
o Tiiketiciyi tiiketici haklar1 konusunda bilin¢lendirmek,

e Zaman zaman diizenledikleri forum ve konferanslarla tiiketicileri egitmek,
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e Tiiketicinin kullandig1 araglar hakkinda kendisine teknik ve ekonomik bilgi
saglamak,

e Tiiketicilere satin alma dncesi danigmanlik yapmak,

e C(Cesitli tilkketim mallan ve 6zellikle ev araglart konusunda test yapma ve bilgi
verme faaliyetleri yapmaktir (Turan,1996:13; Nazik,1999:6,7; Ersoy,1999:12;
Anon,2001:9).

Tiiketici orgiitleri ii¢ grupta toplanabilir:

1. Tiiketiciler tarafindan kurulan tiiketici dernekleri,
2. Tiiketiciyi koruyan devlet kuruluglari,
3. Tiketici kooperatifleri.

1. Tiiketici dernekleri, caligmalarim iyelerinin géniillii katkilariyla
siirdiiren, bagimsiz tiiketici orgiitleridir. Bu orgiitlerin bir amaci, mallarin kaliteleri
hakkinda aragtirmalar yaparak tliketicileri aydinlatmak ve kendilerini koruyacak
seviyeye getirmektir. Bunun igin genellikle kendi ya da kamu laboratuarlarinda
karsilagtirmali testler yapmakta ve sonuglarim birliklerinin yaym organlarinda
yayinlamaktadirlar. Ayrica tiiketicilere haklarim korumalarinda yol gosterirler ve
tiikketici mahkemelerinde onlan temsil ederler. Ulkemizde hemen hemen her ilde o

ilin ismini alan tiiketici dernegi bulunmaktadir (Akman,1996:190).

2. Tiiketiciyi koruyan bashca devlet kuruluslari; Sanayi ve Ticaret

Bakanhig, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve Belediyelerdir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg biinyesinde, biiyilik kentlerde kurulan tiiketici
sikayet birimleri, tiiketicilerin haklarim aramak i¢in bagvurabildikleri yerlerdir
(Caglar,2002:67).

Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE), iretici firmanin istegi lizerine iiretilen

mallarin sagliga uygunlugunu test eder ve uygun olanlarin iizerine TSE markasim
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belgeler. TSE belgeli tiriinler sikayet edildiginde, hatali tirlin firma tarafindan tamir
edilir veya yenisi ile degistirilir. B6éylece TSE marka uygulamasi sayesinde tiiketici,
fiyat ve kalite y6niinden en uygun mali sec¢ebilmekte ve se¢mis oldugu maldan
dolay1 zarara ugradifinda, zaran giderilmektedir (Anon,1995:54; Akipek,1997:91;
Bagarir,1998:5; Anon,2000:12,13).

Belediyeler, sahip olduklar1 zabita kuvvetleri yardimiyla tiiketicilerin saglik
ve giivenligini korumak i¢in pazarda ve igyerlerinde satilan mallar1 denetlerler.

Saglhiga uygun sekilde iiretilmemis mallarin satisim durdururlar (Caglar,2002:68).

3. Tiiketici kooperatifleri, tiiketicilerin ihtiyaglar olan tiiketim maddelerini
en iyi sekilde ve miimkiin oldugu kadar ucuza saglamak igin ekonomik giiclerini bir
araya getirmeleriyle olusur. Kooperatiflerin amaci, halka ucuz, kaliteli ve standarda

uygun mamul satilmasim saglamaktir (Ozgelik,1999:8,13; Ozer ve Keskin,2001 :9).
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UNITE 3: BILINCLI BiR TUKETICININ BiLMESI GEREKENLER

1. ALISVERISTE UYULMASI GEREKEN ILKELER
1.1. Aligverisin Planlanmasi
1.2. Aligverisin Uygulanmasi
1.3. Ahsverigin Degerlendirilmesi
2. HARCAMA PLANI (BUTCE) GELISTIRME
2.1. Har¢lik
2.2. Harglig: Planlama ve Asamalart
2.3. Harchgin Faydasim Artirma Yoéntemleri

1. ALISVERISTE UYULMASI GEREKEN iLKELER

Kit bir kaynak olan para, iyi kullamldigi olglide ihtiyaglarn kargilar
(Demirel,2001). Bilingli bir ahigveris, mal ve hizmetleri diigiik fiyata satin alarak

para, zaman ve enerjiden en iist diizeyde yarar saglamaktir.

Bilingli ahgveris; aligverisin planlanmasi, aligverigin yapilmas: ve yapilan
aligverisin degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ agamada gerceklegtirilen bir faaliyettir
(Varg1,1999:8).

1.1. Ahgverisin Planlanmasi

Planlama, ihtiya¢g duyulan mallarin uygun fiyata ve istenen kalitede elde
edilmesini saglar (Terzioglu,1988:14; Konuk ve Erel,1992:9).
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Aligverigin planlanmasi belirli adimlarla gergeklesir:

Ihtiyaglar belirlenmeli ve 6nem sirasina konmalidir.

Aligveris listesi hazirlanmalidir. Listede satin alinacak mallarin cinsi, miktan
ve satin alinacak yer belirtilmelidir (Sekil 5.1).

Ozellikle dayamkh tiiketim mallarin1 ve giyim esyalarim satin almadan dnce
bir ka¢ magaza dolasarak kalite ve fiyat karsilagtirmasi yapilmahdir.

Gelire gére harcama plam yapilmalidir.

Algverigin zamam  belirlenmeli, aligveris aceleye getirilmemelidir
(Ersoy,1997:31; Varg:1,1997:41; Terzioglu ve ark.,2002:50-52).

Manay

Armut 1,5kg
Pirasa 2kg
Havug 1/2 kg
Kasap

Kiyma 1kg
Tavuk 1 adet
Market

Cay 1 paket
Un 3kg
Ekmek 2 adet

Sekil 5.1: Ornek Yiyecek Ahgverisi Listesi
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1.2. Ahgverisin Uygulanmas:

Aligveris sirasinda su noktalara dikkat etmek gerekir:

Algveris sirasinda uyanik ve bilingli hareket edilmelidir. Plan disi1 harama
yapmamak i¢in aligverise yorgun ve ag¢ ¢ikilmamalidir.

Daha onceden hazirlanan aligverig listesine bagli kalinmalidir. Listedeki
mallar alindik¢a ¢izilmelidir. Alinmasi gereken mallar ve miktarlart diginda
aligveris yapmamaya dikkat edilmelidir.

[Ik girilen magazadan aligveris yapilmamalidir. Ciinkii aym1 malin gesitli
fiyatlarla satilmasi miimkiindiir. Satin almadan 6nce malin fiyat: ve kalitesi
degisik yerlerden aragtiriimahidir.

Dayanikli tiiketim mallar1 arasindan fiyati uygun olami se¢ilmelidir. Ayrica
Tiirkge tamtma ve kullanma kilavuzu, garanti belgesi, bilgi veren etiket veya
standarda (TSE) uygunluk markas: olanlar tercih edilmelidir.

Alinacak mal magazada kontrol edilmeli, ambalaji incelenmeli, iireticisi belli
olmayan mallar alinmamalidir.

Gida maddeleri ve ilaglar satin alimirken imalat ve son kullanma tarihleri,
TSE markasinin olup olmadi kontrol edilmelidir. Ayrica ambalajinda
yirtilma, c¢atlama, konserve kutularinda bombe seklinde bozulmalar
olmamalidar.

Agikta satilan sebze ve meyvelerin ¢iiriiksiiz, eziksiz ve ¢ok kirli olmamasina
dikkat edilmelidir.

Satin alinacak giysilerin dayanikli, burugsmayan, kolay yikanabilen ve
iitiilenebilen cinsten olmasina dikkat edilmelidir.

Giyim egyalann daha sonra degistirmeyi veya ¢ikacak bazi problemleri
onlemek i¢in mutlaka denenmelidir.

Tart1 ve Olgii aletlerinin kullamlmasina dikkat edilmelidir.

Indirimli satislarin gekiciligine kapilarak gerekli olmayan veya daha az

kullamlacak mallar satin alinmamahidir.
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Bir daha gbérmenin miimkiin olmayacag taninmayan kisilerden ya da kapiya
gelen saticilardan aligveris yapilmamalidir.

Eger miimkiinse pesin 6deme yapilmahidir. Taksitle satin almada pesin satm
almaya gore daha fazla para 6denecegi unutulmamalidir. Bu nedenle sadece
fiyat1 yiiksek olan dayanikli tiiketim mallarim (Ornegin buzdolabs, televizyon
vb.) taksitle satin almalidir.

Ahgveris, tekrar tekrar geri donmeler olmayacak, agir maddeler en son
aliacak sekilde yapilmalidir.

Mal ve hizmetleri teslim almadan once pesin 6deme yapmamali ve satin
alman her malin satis belgesi mutlaka istenmelidir (Baysal,1990:276;
Tayfur,2001:2,4; Babaogul ve Sener,2002:62; Nazik,2002,:2; Nazik,2002;,:2;
Oztop,2002:80).

1.3. Aligverisin Degerlendirilmesi

Degerlendirmede su noktalara dikkat edilmelidir:

. Tiiketici daha sonraki aligverislerde kendisine faydasi olmasi bakimindan
bazi sorular sorarak bir degerlendirme yapmahdir. Degerlendirmede yer alan
sorular su sekilde siralanabilir;

e Satin alinan mal ya da hizmete gergekten ihtiya¢ var miydi?

¢ Diisiiniilen amaca hizmet etti mi?

o Ihtiyag ve istekler yeterli 6lgiide giderilebildi mi?
. Eger belirtilen bu sorularin cevab1 “EVET” ise satin alma en uygun bigimde
gerceklestirilmis demektir.
. Her aligveris sonrasinda mutlaka alinan iiriinler ve faturalan kontrol edilerek
degerlendirilmelidir. Aligveris sirasinda alinan pesin 6deme, fatura, nakliye
makbuzu, satis fisi, taksit ddeme belgesi vb. gibi belgeler saklanmalidir.

. Satin alinan malin kullanim ve bakim kilavuzlan dikkatlice okunmali ve

uygulanmahdir. Malin anizalanmas: durumunda Oncelikle yetkili servise
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3. Her aligveris sonrasinda mutlaka alinan {irtinler ve faturalar: kontrol edilerek
degerlendirilmelidir. Ahigveris sirasinda alinan pesin 6deme, fatura, nakliye
makbuzu, sati figi, taksit 6deme belgesi vb. gibi belgeler saklanmalidir.

4. Satin alinan maln kullamm ve bakim kilavuzlan dikkatlice okunmali ve
uygulanmalidir. Malin arizalanmasi durumunda Oncelikle yetkili servise
bagvurulmahidir. Malin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda ise ilgili
yerlere bagvurmali ve yasal haklar kullanilmalidir (Terzioglu,1988:14;
Tokyiirek ve Sanli,1994:24; Ersoy,1998).

2. HARCAMA PLANI BUTCE) GELISTIRME

Gengler, ailenin barcama kaliplanm etkiledikleri i¢in 6nemli bir tiiketici
grubunu olusturmaktadir. Ozellikle genglerin egitim ve eglence harcamalar igin aile
gelirinden Onemli bir pay aynlmaktadir. Aile gelirinden aynilan bu pay har¢hk
olarak tanimlanmaktadir (Gonen ve ark.,2000:181).

2.1. Har¢chk

Harc¢hk, anne-babalarin, kisisel ihtiyaglarim karsilamalari i¢in ¢ocuklarina
verdikleri paradir. Dolayisiyla bu para yiyecek, konut, giyecek gibi genel aile
harcamalarinin diginda verilen paradir. Harglik paray: kullanmayi 6grenmek i¢in en
iyi aragtir. Harglikla paramn nasil harcanacagi, parayla gesitli islerin nasil yapilacag
Ogrenilir. Deneyerek dogru kararlar verme Ogrenilir. Bu nedenle g¢ocuklarin ve
ergenlerin sabit miktarlarda diizenli araliklarla har¢hk almalan gerekir (Terzioglu ve
ark.,2002:46).
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yapmak, parayi diizenli harcama aligkanlig1 kazandiracaktir. Béylece biitge, harcama
egitimine yardimci olacaktir (Bener ve Erel,1992:35; Soreh ve Bener,1995:72; Nazik
ve ark.,2000:89,90).

Biit¢e yapma islemi bazi agamalardan olugmaktadir. Bireylerin harcamalarim
bagarili sekilde yoOnetmeleri i¢in bu asamalarin izlenmesi gerekir (Génen ve
Ozgen,2001:37).

1- Gelirin saptanmasi ve giderlerin tahmin edilmesi.

e Biitcedeki har¢hk miktarina karar vermek igin her hafta kigisel ihtiyaglar i¢in tam
olarak ne kadar harcama yapildif1 ortaya ¢ikarilmahdir. Ciinkii harghgin sadece ne
kadar olacag ve kag giinde bir alinacag: degil, aym1 zamanda neleri kapsayacag da
S6nemlidir.

e Once gerekli harcamalar belirlenir. Sonra cesitli ihtiyaglar icin tasarruf edilebilecek

miktar, daha sonra eglence vb. igin kullanilacak miktar belirlemnir.

2- Planin yapilmasi ve yazilmasa.

e Harcamalarin kayit edildigi yazil1 bir plan yapilmalidir. Yazili bir harcama plam igin
bir defter kullanilir. Defterin her bir sayfasina haftalik harglik miktan ve ahnacag:
tarih belirtilir.

e Daha sonra haftalik harcamalar kayit edilmelidir. Haftalik harcama kayitlan
incelenerek istek ve ihtiyaglarin Oncelik ve Gnemliliklerine gbre siralamast

yapiimalidir (ihtiyaglar —— tasarruflar— istekler).
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3- Gelir-gider analizinin yapiimasi.

e Tahmini harcama miktarlan toplamir ve haftahk har¢lik miktaryla
karsilagtinlir. Eger harcamalar har¢lik miktaniyla denk ise plan uygulamaya
konulur.

e Hafta sonunda bu siire i¢inde tahmin edilen harcamalarla kayit edilen gercek
harcamalar karsilastinlir. Plana ne 6l¢iide uyuldugu incelenir.

4- Planin degerlendiriimesi.

Planlanan harcamalar har¢hk miktanim ge¢misse tekrar plana doniiliip istek
ve ihtiyaglarin 6nemlilikleri gézden gegirilerek, gereksiz harcamalarin olup olmadid
kontrol edilmelidir. Ornegin gofret, gikolata, cips gibi abur-cuburlara fazlaca para
harcandigi ya da kalemi oldugu halde farkh model bir kalem daha alindig:
goriilebilir. Bu tiir harcamalar azaltilarak ya da kaldinlarak harcamalarin, planin
digina ¢ikmasi Onlenebilir (Sekil 5.2) (Ersoy,1996:4-7; Nazik ve ark.,2000:82-97;
Terzioglu ve ark.,2002:46-49).
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Hesap

Pazt

Sali

Carg

Pers

Cuma

Cumart

Paz

1. Beklenen
Harcamalar

A. Okulla Ilgili
Harcamalar

-Kitap

-Kirtasiya (defter, silgi,
vb.)

-Ulasim

-Ogle yemegi
(beslenme)

-Diger

Ara Toplam

B. Tasarruf
-Bisiklet, bilgisayar vb.

C. Kisisel Harcamalar
-Giyim

-Ozel esyalar (Taki,
toka vb.)

- Telefon kartt

- Cilt ve sa¢ bakim
tirtinleri

- Abur-cubur

-Kaset, CD

-Sinema, sergi, tiyatro
vb. bileti

-Tiyatro, resim, miizik
vb. kurslan

-Gazete, dergi

-Hediye

-Posta

-Diger

Ara Toplam

2. Beklenen Gelirler

Aileden Harglik
Akrabalardan Hediye
Giinliikk Kazanglar
Diger

Toplam Gelir

Sekil 5.2: Ornek Haftahk Harcama Cizelgesi

(Nazik ve ark.,2000:98,99’dan uyarlanmgtir).
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2.3. Harchgm Faydasim Artirma Yontemleri

Har¢h@1 daha iyi kullanmak ve yaranm artirmak igin harcama planmn
yaninda farkli uygulamalar da yapilabilir. Bu uygulamalarin bazilar:

e Kisisel yetenekler kullamlarak baz: ihtiyag maddelerini kisi kendisi iiretebilir,
dolayistyla isteklerin ucuza mal edilmesi saglamr (Ornegin; kavanozdan
kalemlik, mukavvadan klasor, kaplik ve ¢ita kullanarak ugurtma yapmak
gibi).

e Sahip olunan egyalarin daha iyi kullamlarak uzun O6miirlii olmas: saglamr
(Ornegin; ayakkabilarin diizenli olarak boyamp cilalanmasi, kiyafetlerin
sokiilen yerlerinin dikilmesi, kitaplarin kaplanarak yipranmasimmin 6nlenmesi
gibi).

e Bos zamanlarda para kazanmak i¢in kiigiik iglerde galigilabilir.

e Har¢hk yeterli gelmediginde arkadaslardan bor¢ almak yerine harghk
plamindaki kigisel isteklerden kisint1 yapilabilir.

e Cikolata, gofret vb. abur-cubur yiyecek maddeleri i¢in para harcamak yerine
o para tasarrufa ayrilabilir. Her hafta haftaliklardan kiigiik bir miktar tasarrufa
ayrildiginda bu biriktirilen parayla har¢hgin yetmedigi istekler karsilanabilir
(Ornegin; siis esyast, kaset, bir miizik aleti vb.).

e Ailenin ortak ihtiyaglarim kargilamak i¢in ¢iktiklari aligverislere katilarak
satin alma konusunda deneyim kazamlir. Aym amacla marketten giinliik
alinan ekmek, gazete vb. gida maddelerinin aligverisi tistlenilebilir (Terzioglu
ve ark.,2002:46-50).
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UNITE 4: CEVRE VE TUKETIM

1. CEVRENIN TANIMI VE ONEMI

2. CEVRE KIRLILIGI VE NEDENLERI
2.1. Hava Kirliligi
2.2. Su Kirliligi
2.3. Toprak Kirliligi
2.4. Guriltii Kirliligi

3. CEVRE KIRLILIGINE ILISKIN ONLEMLER
3.1.Cevrenin Korunmasinda Ureticilerin Sorumluluklan
3.2.Cevrenin Korunmasinda Tiiketicilerin Sorumluluklar
3.3.Cevrenin Korunmasinda Devletin Sorumluluklan

4. ENERJi TASARRUFU
4.1.Enerjiyi Tasarruflu Kullanma
4.2. Yenilenebilen Enerji Kaynaklarim Kullanma

1. CEVRENIN TANIMI VE ONEMI

Cevre, organizmanin yasamum ve gelisimini etkileyen dig ortam ve

kosullardir. Cevrenin canli 6geleri insanlar, bitki Ortiisii, hayvan topluluklari ve

mikroorganizmalardan olugur. Cansiz 6geler ise iklim, hava, su, toprak ve yer alti

kaynaklarindan olugur. Canli ve cansiz varliklar siirekli etkilesim halindedir (Keles

ve Hamamci1,1993:22,23; Ulug,1997:41).

[nsan igin doga; besin, oksijen, su, enerji ve tiretim kaynag olmamn yan: sira

bir yagam ortamdir. Insan dogal ¢evreden hammadde alarak, besin ve enerji iiretir.

Bu iiretim siireci sonucunda elde edilen iiriinler tiiketilerek dogal ¢evreye atik
birakilmaktadir. Bu atiklanin bir kismui doga tarafindan yeniden kullamlarak
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hammaddeye déniistiiriilebilirken, bir kismu da dogal kaynaklarin kirlenmesine neden
olur (Bayraktar,2002:64).

Dogal dengenin bozulmasina neden olan bashca cevre sorunlar;

e Hizh niifus artiss,

e Dogal kaynaklarin agir1 ve yanhg kullanimi sonucu hizla titkkenmesi,

e Tiiketim sonunda olusan atiklarin ¢evreyi  kirletmesidir
(Tirk6z,1994:31; Apak,1996:143; Bayraktar,1991:38; Erkal ve
Safak,2001:61).

Ozellikle son yillarda dogal denge hizla bozulmakta ve g¢evre sorunlan
olugmaktadir. Bu sorunlarin insan sagligim tehdit etmesi iizerine toplumlarda ¢evre
bilinci olugmaya baglamistir. Bu nedenle Birlesmis Milletler tarafindan 5 Haziran
giinii “Diinya Cevre Giinli” olarak kabul edilmistir ve iilkemizde de her yil g¢egitli
etkinliklerle kutlanmaktadir (Safak ve Erkal,1995:84; Basar,1997:46).

2. CEVRE KIRLILIGI VE NEDENLERI

Onlem alinmas: gereken baglica gevre sorunlar; hava, su, toprak ve giiriiltii
kirlilikleridir.
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2.1. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, atmosferde toz, gaz, duman, koku gibi kirleticilerin ¢evredeki
canh ve cansiz varliklara zarar verecek diizeyde artmasidir. Hava kirliligi, 1sinma
amagch kullamlan yakitlardan, fabrikalardan, motorlu tagitlardan, ¢oplerden ve diger
kaynaklardan havaya verilen gaz atiklarla meydana gelir. Bu kirlilik ise havay
soluyan tiim canlilarnin saghgimn bozulmasina neden olmaktadir. Insanlarda bagta
solunum yolu hastaliklan olmak iizere, daha pek ¢ok hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir
(Karaman,1997:14).

Hava kirliligini etkileyen etmenler;

e Sanayi tesisleri, konutlar ve ulagim araglarinda kullanmilan odun, kémiir, petrol
gibi fosil yakitlarin yanmasi sonucu atmosferde olusan zehirli gazlann
artmasi,

e Apgaclann bol miktarda tiiketilmesi sonucu oksijen kaynag: yesil alanlarin
azalmasi,

e (oplerin diizensiz toplanmasi ve yok edilmesi geklinde siralanabilir
(Ertorun,1994:62; Ozen ve Onural 2001:58).

Hava kirliligine kars: ahinmasi gereken dnlemler:

e Havaya bol miktarda karbondioksit birakan odun, kémiir, petrol yerine giines,
riizgar ve su gibi yenilenebilir enerji kaynaklar kullaniimalidir.

e Orman, ¢ayir ve meralar kirli havay: temizlerler ve oksijen iiretirler. Aynca
havanmin nemini artirarak bdlgenin iklimini diizenlerler. Bu nedenle yesil
alanlar korunmali, ormanlar usulsiiz kesilmemeli ve bol agag dikilmelidir.

e Tarla alanlarinda amz yakma yerine aniz bozma iglemi uygulanmalidir.
Kentlerdeki ¢opler ve plastikler agik havada yakilmamalidir.
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Enerji tasarruflu kullamlmalidir. Ornegin kisa mesafelere otomobil yerine
toplu tagim araglan ile gidilmelidir. Tagitlar cahgir durumda birakilmamal ve
miimkiinse kursunsuz benzin kullanilmalidur.

Evleri 1sitma amaciyla nem ve kiikiirt oram diigiik komiir satin alinmals,
miimkiinse dogalgaz kullanilmalidir. Kirliligin yogun oldugu sabah ve aksam
saatlerinde sobalar daha az yakilmalidir (Yagamig,1989:12; Tiirkes,1997:15;
Giiltekin,1997:22;  Ziilal,1998:77;  Alpan,1998:5;  Barig,1998:92,93;
Miiftiiog1u,2001:48; Yesil ve Basaran,2002:63; Soysiiren,2002:111).

2.2. Su Kirliligi

Su kirliligi, halk saglhig iizerinde ciddi problemlere neden olmakta; malarya,

kolera, tifo gibi bulasic1 hastaliklani beraberinde getirmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde goriillen hastabklann  %80°’i sudan kaynaklanan hastaliklardir
(Giirbiiz,2001:90; Ozkan,2002:92).

Su kirliligini etkileyen etmenler;

Ev ihtiyaci i¢in kullamlan sular ve tuvalet atiklarindan olugan evsel atiklar
diizenli sekilde depolanip aritilmadiklan zaman yer {stii ve yer alti sularina
sizarak kirlenmeye neden olurlar.

Uretim sonucu ortaya ¢tkan her tiirli kimyasal ve kati atiklardan olusan
endiistriyel atiklar diizenli olarak depolanip antilmadiklann zaman yagmur
sulariyla taginarak yer iistii ve yer alt1 sulariin kirletirler.

Suni giibreler ve tarimsal ilaglarindan olusan tarimsal atiklar bilingsiz ve
asin kullamldifinda yer alti sularina sizarak kirlenmeye neden olurlar
(Mutlu,2001:28; Giirbiiz,2001:90).
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Su kirliligini 6nlemek amaciyla;

e Ulke genelinde goller, barajlar, yer alti sulan ve denizler ¢ok iyi
degerlendirilmeli ve temiz tutulmalidir.

e Sularin evsel ve endiistriyel atiklarla kirlenmemesi i¢in aritma tesisleri
yaygmlastirtlmalidir.

e Kimyasal giibreler ve tarimsal miicadele ilaglan agin ve bilingsiz
kullanilmamalidir. Bunlarn yerine tarimda dogal giibre kullanilmalidir.

¢ Ev temizliginde fosfat igeren deterjanlar yerine sabun tozu, parlatici yerine
sirke kullanilmalidir. Ciinkii bu tiir temizlik malzemelerinin kanigtid1 sularin
artilmasi zordur (Varg1,1997:42; Ulug,1997:46; Yakic1,1998:141).

2.3.Toprak Kirliligi

Toprak, bir tiretim fatorii olarak tarim ve sanayide kullamlmakta, toplumlarin
yerlesim alanlarii olugturmaktadir. Insanlarin yasamlanm siirdiirebilmek igin
gergeklestirdikleri bu faaliyetler sirasinda topragin yapisinda fiziksel ve kimyasal
bozulmalar meydana gelmektedir (Keles ve Hamamc1,1993:106).

Topraga zarar veren basghca etmenler;

Erozyon, su ve riizgar giiciiyle topraklarin aginip taginarak bir baska yere
yigilmasidir. Bu olay tarim arazilerinin verimsizlegsmesine, dolayisiyla iiretimin
azalmasina ve topragin ¢6llesmesine neden olur (Cevik,1997,:25; Cevik,1997,:29,30;
Goknur Dursun,2000:22).

Bilingsiz giibreleme ve ilaclama, toprak mikroorganizmalarina zarar

vermekte, topragin verimini diiglirmekte, yiizey ve yer alti sularina kangarak sulan
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kirletmektedir. Bu da insanlarda ve ¢evrede zehirlenmelere neden olmaktadir (Biilbiil
ve ark.,2001:184; Ceran,2002:40).

Diizensiz kentlesme ile kentlerdeki yapilagma artarken yesil alanlar da hizla
azalmaktadir. Verimli tarim arazilerinde evler, igyerleri ve sanayi tesisleri
kurulmaktadir. Ayrica evsel ve endiistriyel atiklarin belediyeler tarafindan topraga
verilerek uzaklastinilmas: toprak kirliligine neden olmaktadir. Geri doniisiimii
olmayan naylon, pet sise gibi ambalaj malzemeleri uzun yillar ¢iirlimeden kaldiklari
icin topragn kullanilmaz duruma getirmektedir (Hakyemez,1998:7; Unlii,1998:20;
Ertorun,1994:71,76; Ozcelik,2001:19).

Toprak kirliligini 6nlemek amaciyla;

e Erozyonla miicadelede bol bol aga¢ dikilmeli, ¢ayir ve meralar korunmal,
topragin cinsine gdre uygun tarim ydnetimi uygulanmalidir.

e Giibre tiiketimi kontrol altina alinmalidir. Giibreleme, toprak analizine dayal:
olarak, dengeli sekilde yapilmahdir. Toprakta agirnt azot ve fosfor birikmesini
Onlemek amaciyla her yil aym tiir giibre kullanmaktan kagmnmalidir. Bu
nedenle kimyasal giibreler, hormonlar ve diger sentetik ilaglarn yerine ¢iftlik
giibresi ve yesil giibre kullamlmalidir.

e Plansiz kentlesmeden kaynaklanan kirliligine karsi, su tiiketimini azaltma,
attk sulart antma yoluyla gerekli dnlemler alinmalidir (Ceran,2002:43;
Miiftiioglu,2003:27).

2.4. Giiriiltii Kirliligi

Giiriiltii, istenmeyen, rahatsiz eden, hosa gitmeyen sestir. Insanlarda;
huzursuzluk, bas agrisi, isitme kaybi, dikkat dagilmasi, sinirlilik gibi etkiler birakar.
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Bu tiir olumsuzluklar ¢alisanlarin verimini diigiirdiigii gibi yapilan islerde hata ve

kaza sayisinin artmasina da neden olur.
Giiriiltii kirliliginin bagshca kaynaklar:;

e Ulagmm araclan,
o Endiistri bolgelerindeki fabrikalar ve
o Plansiz kentlesmedir (Yertutan,1986:20; Ertorun,1994:77,80).

Giiriiltii kirliligini 6nlemek icin alinmasi gereken dnlemler:

1- Ulasim araclarindan kaynaklanan giiriiltiiyii 6nlemek amaciyla, araca
egzos susturucu takilabilir. Trafigin diizenlenmesi ile alinabilecek 6nlemler ise; ana
yollarin, demir yollarimin ve hava alanlarmin yerlesim alanlarnin, uzaginda
kurulmasidir. Eger bu miimkiin degilse yol kenarlarinda agaglandirma, duvar 6rme
veya tiinel yapma uygulamalan ile trafikten kaynaklanan giriilti azaltilabilir
(Anon,1992:88; Yiiksel ve ark.,2002:92,93).

2- Sanayi bélgelerindeki giiriiltiiyii 6nlemek amaciyla, fabrikalar, 6zellikle
ev, okul, hastane gibi yerlesim alanlarmin uzaginda kurulmali ve sesin yayilmamasi
icin etrafi agaglandiriimahdir. Kent i¢inde ingaat faaliyetleri, aksam, gece saatlerinin
ve tatil giinlerinin diginda stirdiiriilmelidir (Anon,1992:89; Dede,2002:31).

3- Ev sakinleri icin ise, binanin yapimi sirasinda désemelerin ve duvarlarin
aralarina giiriiltiiyli gecirmeyecek maddeler konulabilir ve pencereler ¢ift caml
yapilabilir. Ev araglan satin alirken giiriiltiilii caligmamalarina dikkat edilmelidir.
Giiriillti yapan araglarin bozuk olup olmadifi kontrol edilmeli, pargalan
yaglanmalidir. Diger insanlan rahatsiz etmemek amaciyla tiiketicilere diisen gérev;
radyo, televizyon, teyp gibi araglart dinlerken az sesle dinlemeyi aligkanlik haline
getirmektir (Gonen,1996:82; Giiven,1999:6).
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3. CEVRE KiRLIiLiGINE ILISKIN ONLEMLER

Atik, iiretim, dagitim, tiikketim ve eglence faaliyetleri sirasinda ortaya g¢ikar.
Bu atiklarnin gruplara ayrilarak atilmasi, toplanmasi, uygun yontemlerle ortadan
kaldirilmasi veya yeniden sunulmasi gerekir (Ejder,1995:149).

Ulkemizde ve diinyadaki atik yénetiminin ii¢ temel ilkesi vardir. Bunlar:
e Atiklarin geri kazamlmas: (lireticiler tarafindan),
e Az atik iiretilmesi (tiiketiciler tarafindan),
e Atiklanin c¢evreye zarar vermeden yok edilmesidir (belediyeler
tarafindan) (Bayraktar,2002:76).

Ancak bu islemlerin gergeklestirilmesinde iireticilere, devlete ve tiiketicilere

ayn ayn gérevler diismektedir.

3.1.Cevrenin Korunmasmmda Ureticilerin Sorumluluklar

Ureticilerin, ¢evrenin korunmasindaki baglica gorevleri iirettikleri iiriinlerin
gevre dostu olmasidir. Cevre dostu iiriinler az ¢6p meydana getirirler, daha az
enerji harcanarak fiiretilirler ve ambalajlan geri doniisebilir malzemeden yapilir
(Torlak,2001:208).

Kat1 atiklar i¢indeki cam, metal, plastik ve kagit/karton gibi malzemelerin
cesitli iglemlerden gegirilerek yeni bir hammadde olarak degerlendirilmesi islemine
geri doniisiim denilmektedir. Bu doniistiirme islemi ile tekrar sige, kutu, plastik,
kagit, giibre gibi maddeler elde edilebilmektedir. Boylece iiriiniin yeniden elde
edilmesi sirasinda daha az enerji kullanilmakta, dogal kaynaklar korunmakta, ¢evre
kirliligi azalmaktadir. Ornegin, atiklardan aynlan kagidin yeniden igleme konulmasi
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icin gereken enerji, normal islemler i¢in gerekenden %50 daha azdir (Sekil 5.3)
(Anon,1996:7; Binbagaran,2001:73,74).

Atk
Ambalajlar
<) ..
Kagit © F Fiziksel N
Metal Gerl — : ve Temizleme
Cam [ DOnlgiim r Kimyasal > Kirma
Plastik ® '.( Islemler Ogiitme
J a J J

Sekil 5.3: Atk Ambalajlan Geri Doniistiirme Islemi

Ancak geri doniigiim isleminin saghkh sekilde gergeklestirilebilmesi igin
kola, soda siseleri, kagit ambalajlar, plastik siseler ve metal kutulardan para kesilerek
diikkanlara geri verilmesi saglanmalidir. Bu sekilde depozito uygulamasi ile
kaynaklar korunmalidir (Ejder,1995:154).

3.2. Cevrenin Korunmasimnda Tiiketicilerin Sorumluluklar

Cevre kirliligi belirli ol¢lide asin titkketimle baglantilidir. Sadece ihtiyag
duyulan iriinler satin ainmah ve satin aldiktan sonra o iiriinlerden en verimli sekilde
yararlanmalidir. Tiketilen tiim {rtinlerde tasarruf yapilmahidir (Bayraktar ve
Mert,1994:26; Apak,1996:147).

Tiiketici olarak bireyin, ¢evrenin korunmasiyla ilgili alabilecegi 6nlemler

soyle 6zetlenebilir:

e Abgveris yaparken depoziti olan (geri alinan) siselerde ve aliiminyum
kutularda satilan iiriinler tercih edilmelidir.
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Tiiketici, ahgveris sirasinda geri doniigiimlii {rlinleri satin almaya Ozen
gostermelidir. Geri doniigiimii olan ambalajlann i#izerine iiretici firmalar
tarafindan agsagidaki isaret markalanmaktadir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4: Geri Doniigiim Isareti

Geri doniisiimii olan atik ambalajlar (kagit, cam, metal, plastik tiirleri vb.)
ayn bir paket yapilarak ¢ope atilmali, miimkiinse geri déniigiim kutularina
atilmalidir. Béylece bu maddelerin kirlenmeden yeniden kazamlmasi
saglanmalidir.

Ahgveriste ¢evre dostu iiriinler tercih edilmelidir. Mamuliin {iretimi,
kullamm: ve imhasi swrasinda dogaya zarar veren Iiiriinler (aerosol
kutulanndaki sa¢ spreyi, oda spreyi, deodorant ve baz: boyalar)
kullamlmamahdir.

Kaynak israfim1 6nlemek amaciyla aginn paketlenmis tiriinleri satin almamali,
onun yerine benzer iiriin paketlenmemis gekilde alinmalidir. Béylece para
tasarrufu da saglanmig olur. Ambalajlarin temel gorevleri iiriinii korumak ve
tanitmaktir. Ancak kullanim sirasinda gevreye atilan ambalaj atiklarinin ¢ok
biiyiik ¢evre kirliligi olusturdugu unutulmamahdar.

Kagit havlu, pegete yerine yikanabilir bez havlu ve pegete segilmeli,
kullamlip atilan plastik veya kagit bardak, ¢atal vb. yerine cam veya porselen
olanlar kullanilmalidir.

Ahgveriste bir kere kullamlip atilan plastik posetler yerine siirekli
kullanilabilen bez c¢anta, sepet veya file kullanilmali, eger plastik poset
kullamhyorsa birden fazla kez kullamlmalidir. Omegin ¢op poseti olarak

degerlendirilebilir.
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e Pille ¢alisan saat, hesap makinesi, oyuncak gibi cihazlar yerine pilsiz veya
giines enerjisiyle ¢alisanlar tercih edilmeli ya da kullanilip atilan piller yerine
sarj edilebilen piller kullaniimalidir.

e Yiyecekler saklanirken plastik saricilara veya aliiminyum folyolara sarmak
yerine tekrar tekrar kullanilabilen saklama kaplarina koyulmalidir (Ozgen ve
Ufuk,1997:114; Anon,1998:57; Diiren,1999:71,74; Demirci,2001:4,8).

Kisaca birey, evinde daha az plastikten yapilmis malzeme kullanarak, ¢opleri
ve diger atiklan kaynaginda ayirarak ¢evre korumasina katkida bulunabilir (Erkal ve
Safak,2001:61).

3.3. Cevrenin Kerunmasinda Devletin Sorumluluklar

Atiklarin dogrudan sulara bosaltilmas1 veya gelisi giizel yakilmasi ile hava, su
ve toprak kirliligi olugmaktadir. Bu nedenle ¢oplerin toplanmasindan, depolanmasi
veya yok edilmesine kadar tiim hizmetler planli olarak yapilmalidir
(Zuiliif1i3,2001:58).

Ozellikle belediyelerin bu konuda almalan gereken onlemler sbyle

Ozetlenebilir:

e Atiklarn tekrar kullanilabilmesi yada geri doniigtiiriilebilmesi i¢in ayn ayr
simflandirilarak toplanmas: gerekmektedir. Kagit ve karton, cam, metal, plastik gibi
ambalaj atiklari ayn ayn posetlerde, yiyecek atiklari ayr1 posetlerde toplanmali ve
birbirleri ile karigmas: 6nlenmelidir. Ciinkii, yiyecek atiklan ile ambalaj atiklan
birbirine karigtiginda kalitesini kaybederek geri kazamlamaz hale gelmektedir. Bu
nedenle aileler bu konuda egitilmelidir Bu amagla belediyelerin tarafindan
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sokaklara ©6zel atik kumbaralar1 konulmalidir (Anon,1992:92; Anon,1996:7;
Binbagaran,2001:76).

e (Coplerin uzaklagtinlmas: ve degerlendirilmesi i¢in yakma, gomme ve
kompostlama (sikistirma) metotlar1 kullamlmalidir. Kompostlama yoluyla organik
madde igeren ¢opler, mikroorganizmalar tarafindan pargalanmakta ve tarimda giibre
olarak kullamilmaktadir. Yakma islemi ise hava kirliligini 6nlemek ig¢in kapali
mekanlarda gerceklestirilmelidir (Karaytug,1992:37; Sandal, 1997:35;
Kuleli,1998:15).

e Sanayi atiklann ve hastane c¢Oplerinden, kanserojen ve radyoaktif
maddelerin arttilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle sanayi atiklar1 ve tibbi atiklar
evsel atiklardan ayri olarak toplanmali ve 6n aritmaya tabi tutulmalidir. Serum
siseleri, igne uglan, acil servis atiklan ise geri doniisiimii olan t1bbi atiklardir. Bunlar
da ayrica toplanarak geri doniigiimleri saglanmahdir (flkin ve Aklin,1991:6;
Ziiliif1i3,2001:55,56).

4. ENERJIi TASARRUFU

Enerji tasarrufu, mevcut enerji kaynaklarinin israf edilmeden kullamilmasinin

yaru sira alternatif enerji kaynaklarinin tiretilmesini de kapsar.
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4.1. Enerjiyi Tasarruflu Kullanma

Enerji tasarrufu, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, agin tiikketiminin
Snlenmesi ve atiklarin yeniden degerlendirilmesi gibi yontemlerle gerceklestirilebilir
(anon,2001,:72).

Enerji tasarrufu konusunda tiiketicinin atmasi gereken ilk adim agin1 enerji
tikketiminden kaginmaktir. Omegin;

¢ Kullanilmayan odalarda elektrigi kapatmak,

e Musluklan agik birakmamak,

e Soguk havalarda kapi ve pencereleri iyi izole etmek,

e Ekonomik olan elektrikli araclan segmek,

e Ortak tasit araci kullanmak veya kisa mesafelere yiiriiyerek gitmek,

e Camagir ve bulagik makinelerini tam doldurarak ¢alistirmak,

e Satin alinacak yeni ev aletlerini segerken, su, elektrik ve deterjan tasarrufu
saglayici 6zelliklere sahip olanlar tercih etmek,

e Evleri agin 1sitmaktan kaginmak gibi nlemler enerjinin bosa harcanmasim
Onleyen davramglardir (Carsky ve Barclay,1987; Anon,1991:7;
Anon,1993:15; Anon,1998:56).

4.2. Yenilenebilen Enerji Kaynaklarim: Kullanma

Diinyada kullanilan enerji kaynaklar1 yenilenebilen ve yenilenemeyen olmak
iizere iki grupta toplanmaktadir. Komiir, petrol, dogal gaz gibi fosil nitelikli yakitlar
ve niikleer enerji, yenilenemeyen enerji kaynaklarini olugturur. Bu enerji kaynaklar
belli miktarlarda olduklan i¢in simrh bulunmaktadir ve tilkkenmeye mahkumdur.



239

Aynca kullanilmalar1 sirasinda atmosfere biraktiklar zehirli gazlar, biiyiikk Olgiide
hava kirliligine neden olmaktadir (Keles ve Hamamc1,1993:72,73).

Oysa giines, riizgar ve su gibi yenilenebilen, aym zamanda cevreyi
kirletmeyen enerji kaynaklan da bulunmaktadir. Ornegin mercekler yardimmyla
giines 1gmlarimin odaklanmasiyla 1sitilan sular, sicak su ihtiyacini karsiladiga gibi
konutlann ve seralarn isitilmasinda da kullamlir. Israil tiim sicak su ihtiyacinin
%65’ini, Giliney Kibris %90’mi1, Avustralya %40’ giines enerjisi ile
kargilamaktadir. Bugiin riizgar ve su enerjisi ile komiir ve niikkleer enerjiden daha
ucuza elektrik iiretilmektedir. ABD, Almanya ve Danimarka gibi bir¢ok iilke riizgar
tiirbinleri ile elektrik iiretmektedir (Diindar,1997:18,19; Dogan,2001:52).
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EK-3

TUKETICi EGiTiMi UNITELENDIRILMIS DERS PLANI

UNITE 1: TUKETIM VE TUKETICI

DERS: EV EKONOMISI

SURE: 40’+ 40°

SINIF: 6.7.8. siniflar

AMACLAR:
AMAC 1: TOKETIM VE TUKETICI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLARI
KAVRAYABILME.
DAVRANISLAR:

IR Y Be

Tanimu verilen bir terimin adim1 yazmak, s6ylemek.

Verilen kavramlar iginden belirli bir gruba ait olanlar segip s6ylemek.
Kaynaklarin 6zelliklerini yazmak, s6ylemek.

Ihtiyaclarin 6zelliklerini yazmak, s6ylemek.

Ihtiyag ve istek arasindaki farki ayirt etmek.

Mal ve hizmetlerin 6zelliklerini yazmak, sSylemek.

Mal gesitlerini ayirt etmek.

Tiiketicinin 6zelliklerini yazmak, soylemek.

AMAC 2: TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLERI KAVRAYABILMEK.
DAVRANISLAR:

1. Tiiketicinin satin alma davramiglarim etkileyen faktorlerin gesitlerini
siralamak.

2. Tiiketicinin satin alma davraniglarim etkileyen faktorlerin 6zelliklerini

yazmak, sdylemek.

3.

Tiiketicinin satin alma davraniglarim etkileyen duygusal faktorleri
yazmak, s6ylemek.

Bilingli tiiketicinin 6zelliklerini yazmak, sdylemek.

5. Tiiketicinin satinalma davraniglarim etkileyen sosyal faktorleri siralamak.
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AMAC 3: BILINCLI BIR TUKETICI OLMANIN ONEMINE INANMA.
DAVRANISLAR:
1. Tiiketici egitiminin 6nemini yazma, s6yleme.

2. Tiiketici egitiminin amaglarim siralama.

KONULAR:
1. TUKETICI EGITIMININ TANIMI VE AMACI
2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Ihtiyag
2.2. Kaynak
2.3. Mal ve Hizmetler
2.4. Tikketim
2.5. Tiketici
3. TUKETICI DAVRANISLARI
3.1. I¢ (Psikolojik: Tiiketicinin Kendisine Ait) Faktorler
3.2. Dis (Sosyal: Tiiketicinin Diginda Olusan Olaylara Iliskin) Faktorler

ARAC VE GERECLER:
1. Kaynak kitaplar, dergiler, brosiirler
2. Yaz tahtas
3. Resimler, afisler

YONTEM VE TEKNIKLER:
1. Anlatim
2. Soru-cevap
3. Tartisma
4. Beyin Firtinasi

ISLEYIS:
I. DERS:

Ana Nokta: Tiketici egitimi, Ogrencilere bilingli tiiketme yetenegini
kazandirarak yasama hazirlar.
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Yardime: Noktalar: Tiiketici egitiminin 6ziinde O6grencilerin ogrendigi
bilgilerin uygulamaya aktarilmas: amaglanir. Bu iinitede 6grenci; tiketici egitiminin
Onemi ve amaglan tiiketim ile ilgili temel kavramlar, tiiketici davramiglan ile ilgili
bilgi ve beceriler kazanir.

Girig Béliimii: (5 dakika)

1. Dikkat Cekme: Bugiin size yasaminizda tiikketimle ilgili kargilasacaginmz
problemleri ¢6zmenize ve tiiketici davramglarina etki eden faktérleri kavramaniza
yardim edecek bilgiler verecegim. Bugiin 6greneceginiz bilgiler tiiketici egitiminin
ne kadar gerekli oldugunu anlamamza yardimei olacaktir.

2. Giidiileme: Bu dersten sonra tiiketim bilincini kavrayacak, yasammzin
birgok agamasinda bu bilgileri kullanabileceksiniz.

3. Gegis: Once, tiiketici egitiminin 6nemini ve amaglarim 63renelim.

Etkinlikler: (10 dakika)

a. Ogretmen tarafindan  tiiketici egitiminin gerekliliginin agiklanmasi. Giincel
orneklerle konunun pekistirilmesi.
b. Tiiketici egitiminin amaglan iizerinde durulmasi.

¢. Bu amaglarin maddeler halinde tahtaya yazilmasi.

Ara Gegig: Simdi de tiiketimle ilgili temel kavramlan anlatacagim. Simdi
arkaniza yaslanin ve su sorulanma cevap verin.

Gelistirme Boliimii: (25 dakika)
Etkinlikler:

a. Ogretmen tarafindan “Sizce ihtiyag nedir?” sorusunun Ogrencilere
yoneltilmesi.

b. Yeterli sayida dgrenciye s6z verilmesi.

c. Dogru yamtlanin pekistirilmesi, yanliglarnin diizeltilmesi ve dogru tammn
tahtaya yazilmas.
e Karsilanmadi1 zaman ac1 ve {iziintii, karsilandit zaman da zevk ve haz

veren bir duygudur.

d. Ihtiyaglarin zorunlu olan ve olmayan olmak iizere iki gruba ayrildigimn

belirtilmesi, istek ve ihtiyag arasindaki farkin 6rnek olaylarla kavratilmasi.
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. Ogretmen tarafindan “Sizce kaynak nedir?” sorusunun o&grencilere

yoneltilmesi.

Yeterli sayida 6grenciye soz verilmesi.

. Dogru yamtlarin pekistirilmesi, yanhslann diizeltilmesi ve dogru tammn

tahtaya yazilmasi.

e Kaynaklar, aile bireylerinin amaglarim ve taleplerini gergeklestirmede
kullanilabilen degerlerdir.

. Kaynaklann insansal kaynaklar, ekonomik kaynaklar ve gevresel kaynaklar

olmak tiizere lic grup altinda toplandigimin belirtilmesi ve sema halinde

tahtaya yazilmas.

Insansal kaynaklar zihinsel, duygusal, psikomotor ve zamansal kaynaklar

olmak tzere dort gruba aynldigimin ifade edilmesi ve  Srneklerle

kavratilmas1. Ogrencilerin de birer 6rnek vermelerinin istemesi.

Yeterli sayida Ogrenciye s6z hakk: verilerek insansal kaynaklarn

kavratilmasi.

. Ekonomik kaynaklann gelir (para), kredi, yan gelirler ve varliktan

olustugunun agiklanmasi, her birine Ornek vererek ekonomik kaynaklarm

kavratilmasi.

Cevresel kaynaklarin fiziksel kaypaklar (hava, su, toprak vb.)ve sosyal

kaynaklar (okul,parklar, kiitiiphane vb.) olarak gruplandiriimasi.

. Ekonomik kaynaklarin simrh ve tiikenebilen, insansal kaynaklarin galisarak

geligtirilebilecek, ¢evresel kaynaklarin kolay elde edilebilir kaynakiar

oldugunun agiklanmasi.

. Kaynaklarn aynca yararlihk, kolay ulasilabilirlik, birbiriyle degistirilebilme,

yonetilebilme &zelliklerinin  bulundugunun anlatilmast ve Orneklerle

kavratilmasi.

. Ancak kaynaklari kullanirken dikkat edilmesi gereken kurallara dikkat

¢ekilerek kaynaklardan en iyi ne sekilde yararlanilmasi gerektiginin

agiklanmasi.
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Ara Ozet: (5 dakika)
Kaynak: Aile bireylerinin amaglarim ve taleplerini ger¢eklestirmede kullamlabilen
degerlerdir.
Ihtiya¢: Karsilanmadigi zaman ac1 ve {iziintii, karsilandifi zaman da zevk ve haz

veren bir duygudur.

I1. DERS:

Ara Gegis: Cocuklar, simdi tiiketim ile ilgili temel kavramlara kaldigimiz
yerden devam edecegiz.

Etkinlikler: (15 dakika)
a. Ogretmen tarafindan “Sizce mal nedir?” sorusunun dgrencilere yoneltilmesi.
b. Yeterli sayida dgrenciye sz verilmesi.
¢. Dogru yanitlanin pekistirilmesi, yanhglarin diizeltilmesi ve dogru tanimin tahtaya
yazilmasi.

e Ihtiyaclarin tatminine yarayan her seye mal denir.
d. Mallarin elle tutulup tutulmama o6zelligine, dayamkhiligina, ihtiyaca, kullanim
bi¢imine ve nakledilmesine gére farkh sekillerde simiflandiriimasi ve her bir 6zelligin
agiklanmasi.
e. Ogretmen tarafindan “Sizce tikketim nedir?” sorusunun Sgrencilere yoneltilmesi.
f. Yeterli sayida 6grenciye s6z verilmesi.
g. Dogru yamtlann pekigtirilmesi, yanhslarin diizeltilmesi ve dogru tammin tahtaya
yazilmasi.

e Tiiketim, insan ihtiyaglarimin karsilanmasi igin mal ve hizmetlerin

faydasindan yararlanmaktir.

h. Ogretmen tarafindan “Sizce tiiketici nedir?” sorusunun égrencilere yoneltilmesi.
i. Yeterli sayida 6grenciye séz verilmesi.
J- Dogru yamtlarin pekistirilmesi, yanhglarin diizeltilmesi ve dogru tammn tahtaya
yazilmasz.

e Tiiketici, iiretilen mal ve hizmetleri 6zel amaglarla satin alarak kullanan

ve tjiketen kigidir.
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Ara Ozet: (5 dakika)
Mal: Ihtiyaglarin tatminine yarayan her seye mal denir.
Hizmet: Hissedildigi ve varhg: kabul edildigi halde, elle tutulup gézle gorillmeyen
fakat degisim degeri olan her seye hizmet denmektedir.
Tiiketim: Tiketim, insan ihtiyaclarimin karsilanmasi i¢in mal ve hizmetlerin
faydasindan  yararlanmaktir.
Tiiketici: Uretilen mal ve hizmetleri 6zel amaglarla satin alarak kullanan ve tiikketen

kigidir.

Ara Gegis: Cocuklar, tiiketim ile ilgili temel kavramlan $grendiginize gore
simdi tiiketim davraniglarim inceleyebiliriz.
Etkinlikler: (15 dakika)

a. Ogretmen tarafindan tiiketici davramslarinin tiiketicinin satin alma kararlarim
etkileyen i¢ ve dig faktérlerden olustugunun belirtilmesi.

b. I¢ faktorlerin tiiketicinin kisisel duygulan ile verdigi satin alma kararlarmi
icerdiginin anlatilmasi. Tilketici mantikhh olarak ihtiyac: olan mal ve
hizmetleri satin aldifinda rasyonel aligveris yapmis olacaginin agiklanmasi.
Tiiketici ihtiyaci olmadig: halde sirf begendigi i¢in mal ve hizmet satin
ahiyorsa duygusal giidiiniin etkisiyle yanls tikketimde bulunacagmnin
agiklanmasi.

c. Dis faktorlerin ise kiiltiir, aile ve danigsma gruplan gibi sosyal etkenlerden
olustugunun belirtilmesi.

d. Her bir etkenin Ozelliinin agiklanmasi, olumlu ve olumsuz yonlerinin

anlatilmasi ve drneklerle kavratilmasz.

Ara Ozet: (5 dakika)

Tiiketici davranigi, tilketicinin bir mal ya da hizmete neden ihtiyag
duydugunu, bu mal ya da hizmetin ne zaman, nereden, nasil ve hangi ddeme
kogullarinda, ne kadar siklikla talep ettigi ile ilgilidir.

Tiiketici davramslan i¢ (giidiileyici) ve dis (sosyal) faktorlerden etkilenir. i¢
faktorler tiiketicinin kisisel duygulan ile verdigi satin alma Kkararlarm igerir.

Tiiketici mantikli olarak ihtiyaci olan mal ve hizmetleri satin aldifinda rasyonel
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aligveris yapmig olur. Tiiketici ihtiyaci olmadigi halde sirf begendigi igin mal ve
hizmet satin ahiyorsa duygusal giidiiniin etkisiyle yanhg tiketimde bulunur. Dag
faktorlerin ise, bireyin dig gevresini olugturan kiiltiir,aile ve danisma gruplandir.

Sonug Boliimii: (5 dakika)

1. Son Ozet: Tiiketici egitiminin temel amac; tiiketimle ilgili yeterli bilgi ve
beceriye sahip, haklanm ve sorumluluklarim bilen, egitilmis tiiketici grubunu
olugturmaktir.

2. Tekrar Giidiilleme: Tiiketici egitimi bireyin sadece tiiketici rolii i¢in degil,
toplumda iistlendigi vatandaslik rolii i¢in de egitilmesini kapsar.

3. Kapams: Gelecek dersimizde “Tiiketicinin Korunmasi” konusunu

isleyecegiz. Bu konuda bulabileceginiz kaynaklan okuyarak gelirseniz sevinirim.

DEGERLENDIRME:
1. “Kaynak, ihtiya¢,mal, hizmet, tiikketim ve tiiketici” kavramlarimi tammlayiniz.
2. Kaynak ¢egitlerine birer 6rnek veriniz.
3. Mallan dayanikliliklarina gore simiflandinmz.
4. Tiiketici davramglanim etkileyen faktorler nelerdir?
5. Bilingli tiiketicinin 6zellikleri nelerdir?

6. Tiiketici egitiminin amaglarindan li¢linii yaziniz.
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UNITE 2: TUKETICININ KORUNMASI
DERS: EV EKONOMISI
SURE: 40°+ 40°
SINIF: 6.7.8. simflar
AMACLAR:
AMAC 1: TUKETICI OLARAK HAKLARINI BILEBILME.
DAVRANISLAR:
1. Ayipli mal ve hizmeti tammlamak.
2. Ayiph mal ve hizmetin satin alinmasindan dogan haklan yazmak,
sOylemek.
3. Taksitli satiglardan dogan haklarn yazmak, s6ylemek.
4. Kampanyal: satislardan dogan haklar1 yazmak, s6ylemek.
5. Kapidan satiglardan dogan haklar1 yazmak, sdylemek.
6. Maln etiketinde bulunmasi gereken 6zellikleri yazmak, s6ylemek.
7. Tanitma ve kullanma kilavuzu ile satilmasi gereken mallar1 yazmak,
sGylemek.
8. Garanti belgesi ile satilmasi gereken mallar1 yazmak, séylemek.

9. Servis hizmetleri kapsaminda bulunan mallar1 yazmak, sdylemek.

AMAC 2: TUKETICININ KORUNMASINDAN SORUMLU KURUM VE
KURULUSLARIN FAALIYETLERINI ACIKLAYABILMEK.
DAVRANISLAR:

Hakem Heyeti’nin gorevlerini yazmak, séylemek.

Hakem Heyeti’ne bagvurma sartlarim yazmak, sdylemek.

Tiiketici Konseyi’nin gérevlerini yazmak, soylemek.

Tiiketici Mahkemeleri’nin gérevlerini yazmak, sdylemek.

Tiiketici Mahkemeleri’ne bagvurma sartlarin1 yazmak, séylemek.

Tiirk Standartlan Enstitiisti’niin g6revlerini yazmak, soylemek.

Turk Standartlan Enstitiisii’ne bagvurma sartlarim yazmak, séylemek.

NN -

Tiiketici derneklerinin gérevlerini yazmak, sdylemek.
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KONULAR:

1. TUKETICININ KORUNMASI

2. TUKETICIYI KORUMA KANUNUNDA YER ALAN BAZI MADDELER

3. TOKETICININ KORUNMASINDAN SORUMLU KURUM VE KURULUSLAR

ARAC VE GERECLER:
1. Kaynak kitaplar, dergiler, brosiirler
2. Yazi tahtasi
3. Resimler, afigler

YONTEM VE TEKNIKLER:
1. Anlatim
2. Soru-cevap
3. Tartigma
4. Beyin Firtinasi

ISLEYIS:

I. DERS:

Ana Nokta: Tiiketicinin Korunmasi, grencilere hakkim arama yetenegini
kazandirarak yagama hazirlar.

Yardimcr Noktalar: Tiiketici Korunmas: kapsaminda ogrenci; Tiiketiciyi
Koruma Kanunu’nda yer alan bazi maddeler ve tiiketiciyi koruyan devlet kuruluglar:
ve 6zel kuruluslar ile ilgili bilgiler kazamr.

Giris Bolimii: (5 dakika)

1. Dikkat Cekme: Bugiin size tiiketici olarak haklarimzi korumamza
yardimei olacak bilgiler verecegim.

2. Giidilleme: Bu dersten sonra tiiketici olarak haklarnmizi kavrayacak,
yasamimzin birgok asamasinda bu bilgileri kullanabileceksiniz.

3. Gegig: Ik dersimizde Tiiketiciyi Koruma Kanunu'nda yer alan baz
maddelerden bahsedecegim. Simdi arkaniza yaslanin ve beni dikkatlice dinleyin.
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Gelistirme Boliimii: (30 dakika)
Etkinlikler:
a. Opretmen tarafindan  oncelikle tiiketicin korunmasimn neden gerekli
oldugunun 5grencilere sorulmasi.
b. Bu konuda soru-cevap yontemi ile 6grencilerin fikirlerinin alinmasi.
c. Daha sonra tiketicinin korunmasim gerektiren durumlann agiklanarak
maddeler halinde tahtaya yazilmasi.
d. Tiiketicileri koruyan bir kanunun varh@indan haberdar olup olmadiklarimin
ogrencilere sorulmas: ve bu konuda neler bildiklerinin belirlenmesi.
e. Tiiketiciyi Koruma Kanunu’nda yer alan bazi maddelerin 6grencilerin
anlayabilecegi sekilde giincel 6reklerle anlatilmasi.
f. Daha once, bu maddeleri igeren her hangi bir hak arama sorunuyla karsilagip
kargilagsmadiklarinin 6@rencilere sorulmasi.
g. Verilen yanitlar dogrultusunda haklanmin tekrarlanarak  konunun
pekistirilmesi.
h. Kalan zamanda Ayse Hamm’in basina gelenleri anlatan bir 6rnek olay
incelemesinin sunulmasi ve soru cevap seklinde Ogrencilerin fikirlerinin

alinmasi.

Ara Ozet: (5 dakika)
Ttketiciyi korumanin ii¢ yolu vardir. Bunlar:
1. Devletin yasalar ¢gikararak kurallar koyarak tiiketiciyi korumas,
2. Is adamlanmin alacaklan 6nlemler, uygulayacaklan politikalar ve aralarinda
yiiriitecekleri rekabetle tiiketiciyi korumalari,
3. Tiketici kuruluglarinin tiikketiciyi egitme ve pazardaki haklar1 konusunda

bilinglendirmeleridir.
I1. DERS:

Ara Gegig: Cocuklar, tiiketicinin temel haklarm 6grendiginize gére simdi

tiiketiciyi koruyan kurum ve kuruluslari inceleyelim.
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Etkinlikler: (20 dakika)

a. Ogretmen tarafindan tiketiciyi koruyan devlet kuruluglarimin tek tek tahtaya
yazilarak bu kuruluglarin gérevleri hakkinda bilgi vermesi.

b. Su ana kadar bu kuruluslardan hangilerini tammakta olduklarinin 6grencilere
sorulmasi.

c. Yeterli sayida oOgrenciye soz verilerek oOgrencilerin bilgi diizeylerinin

Slgiilmesi.

d. Tiiketiciyi koruyan orgiitlerin amaglarindan bahsedilmesi.

e. Tiiketici Orgiitlerinin simmflandinlarak tahtaya yazilmasi. Bu Orgiitlerin
aralarindaki faklarin agiklanmasi.

f. Su ana kadar bu 6rgiitlerden hangilerini tammakta olduklanmn &grencilere
sorulmasi.

g. Yeterli sayida oOgrenciye soz verilerek Ogrencilerin bilgi diizeylerinin

Olgiilmesi.

h. Soru-cevap ydntemi konunun $zetlenmesi ve pekistirilmesi.
Sonug¢ Béliimii: (5 dakika)

1. Son Ozet: Tiiketicinin korunmas: kavramu,sadece tiiketiciyi korumay1
degil, tiiketiciye yardimi da igine almaktadir. Bu nedenle tiiketicinin korunmasi,
hiikiimetlerin, isletmelerin ve 6zel kuruluslarin harcayacaklan g¢abalarla titketici
haklarim koruyacaklant ve onlara yardimci olacaklarni bir ortamda tiiketicilerin
Orgiitlenmis cabalaridir

2. Tekrar Giidiileme: Siz de bundan sonra haklarimin bilincinde olan
sorumlu birer tiiketici olacaksimz. Bu konuda yakin ¢evrenizi uyarmak ve
bilin¢lendirmek artik sizin gorevlerinizdendir.

3. Kapamg: Gelecek dersimizde “Bilingli Bir Tiiketicinin Bilmesi
Gerekenler” konusunu igleyecegiz. Bu konuda bulabileceginiz kaynaklari okuyarak

gelirseniz sevinirim.

DEGERLENDIRME:
1. Tiiketicinin korunmasi kavramim agiklariniz,
2. Tiiketicinin korunmasim: gerektiren nedenler nelerdir?

3. Taksitli satiglarda tiiketicinin dikkat etmesi gereken durumlan agiklayimz.
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. Kapidan satiglarda tiiketicinin dikkat etmesi gereken durumlan agiklayiniz.

5. Kampanyah satiglarda tiiketicinin dikkat etmesi gereken durumlarn

aciklayimz.
. Hangi mallarda garanti belgesi, kullanma kilavuzu ve servis hizmetleri
aranmalidir?

. Tiiketiciyi koruyan kurum ve kuruluslan sayimz.

8. Tiiketici, hangi durumlarda hakem heyetine bagvurmalidir?

. Tiiketici kooperatiflerinin kurulug amaci nedir?
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ORNEK OLAY iNCELEMESIi

Ayse Hamm kaldinmda yiiriirken, yanindan gectigi magazadaki elbise

géziine carpar. Geri dénerek magazaya girer. Acelesi oldugu i¢in elbiseyi denemez.

Hemen satin alir ve ¢ikar. Aksam evine gidip denedigi zaman elbisenin eteginde bir

Oziirtin oldugunu fark eder. Ertesi giin magazaya gider ve durumu saticiya anlatir.
Elbiseyi bir bagkasiyla degistirmek istedigini sdyler. Ancak magazada elbiseden bir

adet kalmigtir. Bunun {izerine satici, tiriinli degistiremeyecegini ve satilan mah geri
alamayacagim sGyler. Ayse Hanmim, ayiph mallarla ilgili tiikketici hakkindan bahseder.

Satin alinan kusurlu malin 30 giin i¢inde;

Geri alinmasi ve parasinin iade edilmesi,
Oziiriinden dolay1 satis bedelinin indirilmesi,
Yenisiyle degistirilmesi,

Ucretsiz olarak tamirinin yapilmasi,

Kullammmindan dolay: tiiketici zarar gérdiiyse tazminat Sdenmesi,

segencklerinden birini isteyebilecegini anlatir. Bunun iizerine satici Ayse Hamm’1
hakl bulur ve kusurlu mali geri alarak parasim iade eder.

1. Ayse Hamm, bilingli bir aligveris mi yapti, yoksa duygularnnin etkisinde mi
kald1?

2. Satici, 6ziirlii bir mal nasil satisa sunmaliydi?

3. Ayse Hamim’m yerinde siz olsaydimiz herhangi bir mali denemeden satin ahr

miydiniz?

4. Satici, hatasim kabul etmeseydi, Ayse Hamim hakkim aramak igin hangi

yollara bagvurabilirdi?
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UNITE 3: BILINCLI BiR TUKETICINiN BILMESi GEREKENLER
DERS: EV EKONOMISI
SURE: 40°+ 40’
SINIF: 6.7.8. siniflar
AMACLAR:
AMAC 1: BILINCLI BIR ALISVERIS ICIN NELER YAPILMASI
GEREKTIGINI KAVRAYABILME.
DAVRANISLAR:
1. Aligveris oncesi izlenmesi gereken adimlari yazmak, s6ylemek.
2. Ahgveris sirasinda izlenmesi gereken adimlan yazmak, séylemek.

3. Aligveris sonrasinda izlenmesi gereken adimlari yazmak, s6ylemek.

AMAC 5: HARCAMA PLANI (BUTCE) GELISTIREBILME
DAVRANISLAR:
1. Haftalik kisisel ihtiyaglar tespit etmek.
2. Haftahk harcamalarin 6nem sirasina gore listesini yapmak.
3. Harcama kayitlanm inceleyerek har¢hk miktarini tespit etmek.
4. Tahmini harcama miktarin toplayip haftalik harglik miktariyla
kargilagtirmak.
5. Plam uygulamaya koymak.
6. Plam kontrol etmek.
7. Plam degerlendirmek.
KONULAR:
1. ALISVERISTE UYULMASI GEREKEN ILKELER
1.1. Aligverisin Planlanmasi
1.2. Ahgverisin Uygulanmas:
1.3. Aligverigin Degerlendirilmesi
2. HARCAMA PLANI (BUTCE) GELISTIRME
2.1. Har¢hk
2.2. Har¢hg Planlama ve Asamalari
2.3. Har¢hgin Faydasim Artirma Yontemleri
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ARAC VE GERECLER:
1. Kaynak kitaplar, dergiler, brosiirler
2. Yazi tahtasi
3. Resimler, afigler

YONTEM VE TEKNIKLER:
1. Anlatim
2. Soru-cevap
3. Tartisma
4. Beyin Firtinasi

ISLEYIS:

1. DERS:

Ana Nokta: Bilingli bir ahgverig, daha iyi bir yagsam igin ihtiya¢ duyulan
yiiksek kalitedeki mal ve hizmetleri diigiik fiyata satin alarak para, zaman, enerji ve
benzeri kaynaklardan en iist diizeyde yarar saglamaktir.

Yardma: Noktalar: Bilingli; aligverigin planlanmasi, aligverisin yapilmasi
ve yapilan aligverisin degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ agamada gergeklestirilen bir
faaliyettir.

Girig Boliimii: (5 dakika)

1. Dikkat Cekme: Bugilin size harcama plam1 yapmada ve satin almada
uyulmas: gereken ilkeler hakkinda bilgiler verecegim. Bugiin d3reneceginiz bilgiler
aligverig sirasinda 6dediginiz paranin tam kargiligini alarak mutlu olmaniza yardimer
olacaktir.

2. Giidiileme: Bu dersten sonra harcama plami ve aligveris tekniklerini
kavrayacak, yasamimzin birgok agsamasinda bu bilgileri kullanabileceksiniz.

3. Gegis: Once, satin alma ilkelerini anlatacagim. Simdi arkaniza yaslanin ve
$u soruma cevap verin.

Gelistirme Boliimii: (35 dakika)

Etkinlikler:

a. Ogretmen tarafindan “Sizce bilingli aligveris nedir?” sorusunun 6grencilere

yoneltilmesi.
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b. Yeterli sayida 6grenciye sdz verilmesi.

c. Dogru yamtlann pekigtirilmesi, yanhslarin diizeltilmesi ve dogru tamimin
tahtaya yazilmasi.

e Bilingli bir aligveris, daha iyi bir yasam igin ihtiya¢ duyulan yiiksek
kalitedeki mal ve hizmetleri diisiik fiyata satin alarak para, zaman, enerji
ve benzeri kaynaklardan en iist diizeyde yarar saglamaktir.

d. Ogretmen tarafindan aligveris oncesi izlenmesi gereken adimlarin tahtaya
yazilmasi ve tek tek agiklanmasi.

e. Algverig sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda &grencilere
sorular sorulmast.

f. Yeterli sayida 6grenciye soz verilmesi.

g. Dogru yamtlarn pekistirilmesi, yanhiglarin diizeltilmesi ve aligverig sirasinda
uyulmasi gereken ilkelerin agiklanarak maddeler halinde tahtaya yazilmasi.

h. Algveris sonrasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6grencilere
sorular sorulmasi.

i. Yeterli sayida 6grenciye s6z verilmesi.

j. Dogru yamtlarin pekistirilmesi, yanhglarin diizeltilmesi ve aligveris
sonrasinda uyulmasi gereken ilkelerin agiklanarak maddeler halinde tahtaya
yazilmasi.

Ara Ozet: (5 dakika)

Alveris, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak iizere li¢ béliimden
olugur. Aligverigin planlanmasindaki adimlar:

-Ihtiyag ve isteklerin incelenmesi,

-Ablgveris listesinin hazirlanmasi,

- Piyasa aragtirmasinin yapilmasi,

- Harcama plam yapilmasi,

- Algverisin zamaninin belirlenmesidir.

Algverigin uygulanmas1 sirasinda yapilan listenin digina ¢ikilmamasi,
alinacak mal ve hizmetler arasinda fiyat ve kalite kargilagtrmasinin yapilmasz,
indirimli satiglardan dikkatli olunarak yararlanilmasi, gerekmedikge taksithi aligveris
yapilmamasi, Sl¢li ve tart: aletlerine dikkat edilmesi, aliman malin satig figi, garanti
belgesi, kullanma kilavuzu gibi belgelerinin mutlaka alinmasi, malin etiket
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bilgilerinin dikkatli okunmasi, son kullanma tarihi, TSE belgesi gibi 6zelliklerin
dikkate alinmas: gerekmektedir.

Aligveris sonrasinda ise yapilan aligverigin istenen amaglart gerceklestirip
gerceklestirmedigi degerlendirilmeli, alinan satig belgeleri incelenmelidir.

I1. DERS:

Ara Gegis: Cocuklar, aligveris tekniklerini Ogrendigimize goére simdi
harcama planinin 6zelliklerini inceleyelim.

Etkinlikler: (35 dakika)

a. Ogretmen tarafindan harcama plammin (biitge) tammlanmasi, para
yonetimindeki Sneminin agiklanmasi.

b. Harcama planmin agamalarinin tahtaya yazilmasi ve birbirini takip eden bu
iglemlerin giinliik hayattan drneklerle agiklanmasi.

c. Harcama planmina bagh olarak harghik planimin nasil yapilmasi gerektiginin
6grencilerle tartigilarak belirlenmesi.

d. Yeterli sayida 6grenciye soz verilmesi.

e. Dogru yamtlanin pekistirilmesi, yanliglarin diizeltilmesi

f.  Ornek bir haftalik harcama plamnin tahtaya ¢izilmesi.

g. Bu planda gerekli olan boliimlerdeki harcama gruplarinin 6grencilerle birlikte
tespit edilmesi.

h. Har¢hgin idareli kullamlmas: igin gerekli 6nlemlerin &gretmen tarafindan
6zetlenmesi.

Sonug Béliimii: (5 dakika)

1. Son Ozet: Harcamalarin planlanmasi ya da biitge, giderleri gelire gore
ayarlama teknigidir. Harchk planlama, bir haftalik giderlerin tespiti, buna gore
harghk miktarinm tespiti, harcamalarin kayit edilmesi, harghktan giderlerin
¢ikarilmasi ve tasarruf miktarinin tespiti asamalarindan olusur.

2. Tekrar Giidiileme: Biitge, zorunlu olmayan tiikketim alanlarina harcama
yapmay: onler. Aym zamanda gesitli tiiketim alanlarina gelirden dengeli bir sekilde
para ayrilmasim ve harcanmasim saglar.

3. Kapams: Gelecek dersimizde “Cevre ve Tiiketim” iinitesini isleyecegim.
Bu arada gelecek derse kadar gevre ile ilgili aragtirma yaparak edindiginiz bilgileri
arkadaglarinizla paylagabilirsiniz.



DEGERLENDIRME:

1. Bilingli aligveris kavramim tammlayiniz.

2. Aligveris kag béliimden olusur?

3. Aligveris nasil planlanmalidir? Agiklayimz.

4. Algveris sirasinda izlenmesi gereken adimlan agiklayimz.
5. Aligverisin degerlendirilmesinde nelere dikkat edilmelidir?
6. Biit¢e nedir? Hangi béliimlerden olugur?

7. Haftalik bir har¢hk biit¢esi yapimniz.

8. Tasarrufun para yonetimine ne gibi yararlart vardir?
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UNITE 4: CEVRE VE TUKETIM
DERS: EV EKONOMISI
SURE: 40°+ 40
SINIF: 6.7.8. simflar
AMACLAR:
AMAC 1: CEVRE KIRLILIGINE NEDEN OLAN FAKTORLERI
ACIKLAYABILME.
DAVRANISLAR:
1. Su kirliliginin nedenlerini ve 6nleme yollarimi yazmak, sdylemek.
2. Hava kirliliginin nedenlerini ve nleme yollarini yazmak, s6ylemek.
3. Toprak kirliliginin nedenlerini ve 6nleme yollarim yazmak, sdylemek.

4. Giiriiltii kirliliginin nedenlerini ve 6nleme yollarim yazmak, s6ylemek.

AMAC 2: DOGAL DENGEYI KORUMADA BIREYLERE DUSEN
GOREVLERI KAVRAYABILME.

DAVRANISLAR:

1. Ureticilerin ¢evreyi korumak igin neler yapmas: gerektigini yazmak,
sOylemek.

2. Tiiketicilerin ¢evreyi korumak i¢in neler yapmasi gerektigini yazmak,
sOylemek.

3. Devletin gevreyi korumak igin neler yapmast gerektigini yazmak,

sOylemek.

AMAC 3: DOGAL KAYNAKLARI ETKILI KULLANMANIN
GEREGINE INANMA.

DAVRANISLAR:

1. Suyu tasarruflu kullanmak.

2. Elektrigi tasarruflu kullanmak.

3. Fosil yakitlar: tasarruflu kullanmak.

4. Cevreci liriinleri satin almak.

5. Uriin paketini uygun yontemlerle degerlendirmek.
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KONULAR:

1. CEVRENIN TANIMI VE ONEMI

2. CEVRE KiRLILIGI VE NEDENLERI
2.1. Hava Kirliligi
2.2. SuKirliligi
2.2. Toprak Kirliligi
2.3. Giirtiltii Kirliligi

3.CEVRE KIRLILIGINE ILISKIN ONLEMLER
3.1. Cevrenin Korunmasinda Ureticilerin Sorumluluklar:
3.2. Cevrenin Korunmasinda Tiiketicilerin Sorumluluklan
3.3.Cevrenin Korunmasinda Devletin Sorumluluklar

4. ENERJI TASARRUFU
4.1.Enerjiyi Tasarruflu Kullanma
4.2.Yenilenebilen Enerji Kaynaklarim1 Kullanma

ARAC VE GERECLER:
1. Kaynak kitaplar, dergiler, brogiirler
2. Yaz1 tahtasi
3. Resimler, afigler

YONTEM VE TEKNIKLER:
1. Anlatim
2. Soru-cevap
3. Tarisma
4. Beyin Firtinasi

ISLEYIS:
I. DERS:

Ana Nekta: Cevre bilinci, 6grencilere ¢evreye zarar vermeden yasama

yetenegini kazandinir.
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Yardumc1 Noktalar: Bu {initede $grenci; ¢evrenin tamimu ve 6nemi, ¢evre
kirliligi ve nedenleri, ¢evre kirliligine iligkin alinmasi gereken Onlemler, enerji
tasarrufu ile ilgili bilgileri 5grenir.

Girig Boliimii: (5 dakika)

1. Dikkat Cekme: Bugiin size ¢evreyi korumada alinmasi gereken 6nlemlerle
ilgili bilgiler verecegim. Bugiin greneceginiz bilgiler ¢evre egitiminin ne kadar
gerekli oldugunu anlamaniza yardimei olacaktir.

2. Giidiileme: Bu dersten sonra g¢evre bilincini kavrayacak, yasaminizin
birgok asamasinda bu bilgileri kullanabileceksiniz.

3. Gegis: Once, ¢evrenin tanimmm ve 6nemini anlatacagim. Simdi arkamza
yaslanin ve su sorularima cevap verin.

Geligtirme Béliimii: (30 dakika)

Etkinlikler:

a. Ogretmen tarafindan “Sizce cevre nedir?” sorusunun &grencilere
yoneltilmesi.

b. Yeterli sayida 6grenciye soz verilmesi.

c. Dogru yamtlarin pekistirilmesi, yanhslarin diizeltilmesi ve dogru tanimin
tahtaya yazilmasi.

e Cevre, organizmanin yasamim ve gelisimini etkileyen dis ortam ve
kosullardir. Cevre, biitiin vatandaglarin ortak varlig: olup hava, su, toprak,
bitki ve hayvan varlid1 ile dogal ve tarihsel zenginliklerin biitiiniidiir.

d. Cevre zarar gordiigiinde ne tiir zararlara yol acgabileceginin smnif¢a
tartisilmasi. Her 6grenciye konugma firsati verilmesi.
e. Konunun toparlanarak belli bash kirlilik 6gelerinin maddeler halinde tahtaya
yazilmasi.
- Hava kirliligi,
- Su kirliligi,
- Toprak kirliligi,
- Girtiltii kirliligi.
f.  Her bir kirliligin ne sekilde olustugunun agiklanmasi ve ¢6ziim igin yapilmasi
gerekenlerin anlatilmasi. Zaman zaman Ogrencilere de séz hakk: verilerek

derse katilimlarinin saglanmasi.
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Ara Ozet: (5 dakika)

Cevre, biitiin vatandaglarin ortak varlig1 olup hava, su, toprak, bitki ve hayvan
varh ile dogal ve tarihsel zenginlikleri icermektedir.

Cevremiz hizh niifus artigt ve sanayilesmenin etkisiyle hizla kirlenmektedir.
Kirliligi olusturan faktorlerin baghcalar::

Hava kirliligi, atmosferde toz, gaz, duman, koku gibi kirleticilerin insanlara
ve diger canlilara ve egyalara zarar verici miktarda yiikselmesiyle olugur.

Su kirliligi, suya kent atik sulari, endiistri atik sular1 ve artiklan ile diger
zararh ve istenmeyen maddelerin karigmasiyla olugur.

Topraga zarar veren baslica etkenler erozyon, bilingsiz giibreleme ve ilaglama
ile diizensiz sehirlegmedir.

Giiriiltii kirliligine neden olan kaynaklar trafik giiriiltiisii, sanayi ve yerlesim
alanlarindan kaynaklanan giiriiltiidiir.

I1. DERS:
Ara Gegis: Cocuklar, cevre kirliligine neden olan faktérleri Ogrendiginize
simdi gore gevre kirliligini 6nleme yontemlerini 6grenecegiz.
Etkinlikler: (15 dakika)
a. Atiklanin cevreye zarar vermeden yok edilmesi i¢in alinmasi gereken
Onlemlerin i¢ grupta agiklanmasi.
-Az atik iiretilmesi,
-Atiklarin geri kazanilmast,
-Atiklarin gevreye zarar vermeden yok edilmesi.
b. Atiklarin g¢evreye zarar vermemesi igin ¢ope atilmasi gerektiinin, geri
kazamlmas: igin kagit, cam, plastik ambalajlarin ayn ayn torbalarda atilmas: ya
da geri doniigiim kutularina atilmasi gerektiginin, az atik iiretiminin ise abur-
cubur tiikketiminin azaltilmasi ile miimkiin olabileceginin anlatilmasi.
c. Cevre kirliligini onlemek igin treticilere, tiiketicilere ve devlete ayr1 ayn
gorevlerin diigtiigiiniin belirtilmesi ve bu gorevlerin soru cevap sgeklinde
kavratilmasi.
d. Cevre dostu iiriinlerin ambalajinda bulunan isaretin gosterilerek 6zellikle bu

tiir tiriinlerin tiiketilmesi konusunda 6grencilerin uyarilmas:.
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Ara Ozet: (5 dakika)

Coplerin toplanmasindan, depolanmasi veya yok edilmesine kadar tiim
hizmetler bir plan gercevesinde ele alinmalidir. Denizlerimiz, gollerimiz, yollarimiz,
parklanimiz ¢oplikk degildir. Copler, ¢op kutularina atilmali, ¢evreyi kirletenler
uyartlmahdir. Zehirli madde igeren kutular (zirai miicadele ilaglannin ambalajlari),
hagere ilaglari, ozon tabakasmin delinmesine neden olan sprey kutular1 miimkiin
oldugunca az kullanmilmal, hatta kullamilmamal: ve ¢evreye zarar vermemesi igin ayr
posetlenerek ¢ope atilmalidir.

Ara Gegis: Simdi de enerji kaynaklarim ve bu kaynaklan tasarruf etme
yontemlerini anlatacagim.

Etkinlikler: (15 dakika)

a. Ogretmen tarafindan “Baglica enerji kaynaklari nelerdir?” sorusunun
dgrencilere yoneltilmesi.

b. Yeterli sayida dgrenciye s6z verilmesi.

¢. Dogru yanitlarin pekistirilmesi, yanlislarin diizeltilmesi ve enerji kaynaklarinin
tahtaya yazilmasi.

e Diinyada kullamlan enerji kaynaklar1 yenilenebilen ve yenilenemeyen
olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Kémiir, petrol, dogal gaz gibi fosil
nitelikli yakitlar ve niikieer enerji yenilenemeyen enerji kaynaklarim
olugturur. Glines, riizgar ve su ise yenilenebilen enerji kaynaklarim
olusturur.

d. Yenilenebilen ve yenilenemeyen enerji kaynaklan arasindaki farkin
agiklanmasi. Yenilenebilen enerji kaynaklanmin gevreye zarar vermediginin,
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin ise hem elde edilirken hem de tiiketilirken
gevreye zarar verdiginin anlatilmasi.

e. Cevreyi kirletmemek ve biitgemize fayda saglamak amaciyla enerji
kaynaklarimi ne gekilde tasarruflu kullanabilecegimizin anlatilmasi.

f. Ginliik hayatta bu Onlemlerin hangilerini uyguladiklarimn &grencilere
sorulmas.

g. Olumlu davranigta bulunan 6grenci taktir edilerek simiftaki diger 6grencilerin
de aym sekilde davranmalarn i¢in tesvik edilmesi.
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Sonuc Boliimii: (5 dakika)

1. Son Ozet: Tasarruf her alanda bir yasam felsefesi olarak benimsenmelidir.
Sadece ihtiya¢ duyulan iiriinler satin alinmali ve satin alindiktan sonra o {irtinden en
verimli sekilde yararlamilmalidir. Bunun yam sira su, elektrik, yakit, yiyecek ve
temizlik malzemelerine kadar tiim tiiketilen iiriinlerde tasarruf kavramm g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

2. Tekrar Giidiileme: Cevre bilinci olan tiiketici, az atik {iretir, ¢cevre dostu
mamulleri satinalir ve enerji kaynaklarnim tasarruflu kullanir.

3. Kapam§: Gelecek dersimizde “Tiiketici Egitimi” konularindaki bilgi ve
tutumlarimz: Slgmek amaciyla bir test uygulayacagim. Bakalim aldigimz bu egitim

ne derece verimli oldu?

DEGERLENDIRME:

1. Su kirliliginin nedenlerini yazimz.

2. Hava kirliligini 6nlemek i¢in ne gibi 6nlemler alinmalidir?

3. Geri doniisiim nedir? Kat1 atiklarin geri doniigiimiine ne sekilde katkida
bulunabiliriz?

4. Elektrigi tasarruflu kullanabilmek igin nelere dikkat edilmelidir?

5. Cevrenin korunmasinda tiiketicinin sorumluluklan nelerdir?



EK-4
KiSiSEL BiLGI FORMU
1. Cinsiyetiniz: 1. Kiz 2. Erkek
AR €131 117 AU
3. Halen devam ettiginiz ilkdgretim okul: 6. stmf 7. smf
() ()
4. Babanzin OZrenim dUrtmU.......cceceeereereecrereeecrseeseresseessessesessasssesasns
5. Annenizin GIrenim dUTUMIU . .......eceeeeereeererreeseereesneesanesseessseseessesasaesans

6. Annenizin ve babanizin ¢alisma durumu:

1. Baba 2. Anne
1. Calisiyor 1. Calhisiyor
2. Calismiyor 2. Calismiyor
7. Ailenin bir ayhik toplam geliri:.......c.ccoceerreevirvrnvererineccerereneerrenaens

8. Herhangi bir iste ¢calistyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir

9. Ailenizde harcama kararlarim kim verir?
1.Yalmz babam 3.Annem ve babam birlikte
2.Yalmz annem 4. Biitiin aile Giyeleri ortak
5.Diger(agiklayiniz) .....c.ccooeevierrinnneeceeeccrnrennnces

10. Haftalik ne kadar (TL) harglik aliyorsunuz?
11. “Tiiketici Egitimi” ile ilgili bilgiye sahip misiniz?
1. Evet 2. Hayir
12. Cevabimiz “Evet” ise bu bilgiyi en ¢ok hangi kaynaktan aldimz?
1. Derslerde
2. Seminer, sdylesi, konferans vb.
3. Kol faaliyetinde
4. Televizyon, radyo, gazete, dergi vb.
5
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EK-5

TUKETICi EGiTiMi BILGI TESTI

Her soruda dort segenek bulunmaktadir. Dogru buldugunuz bir segenegi
yuvarlak icine alimz.

1. Asagidakilerden hangisi dierlerine gére daha 6nemli bir ihtiyagtir?
A. Sinemaya gitmek i¢in bilet parasi.
B. Ayhik magazin dergisi aboneligi.
C. Okul i¢in bir ¢ift siyah ayakkaba.
D. Tatil giderleri i¢in ek harclik.

2. Asagidakilerden hangisi tiiketici egitiminin faydalanndandir?
A. Tiiketicilerin orgiitlenme ihtiyacim ortadan kaldirir.
B. Tiiketicileri, liiks tikketime 6zendirir ve titketimi artinir.
C. Tiiketicilere, hak ve sorumluluklan hakkinda bilgi verir.

D. Tiiketicilerin modaya gore aligverig yapmalarim saglar.

3. Asagidakilerden hangisi bilingli tiiketicinin 6zelligidir?
A. Pahali markast olan mallan tercih eder.
B. Belirli magazalardan aligveris yapar.
C. Hosuna giden mali o anda satin alir.

D. Ihtiyac1 olan mali satin almaya ¢ahisir.

4. Asagidakilerden hangisi tiiketici egitiminin amaglarnindan degildir?
A. Uriinlerin satin alinmasinda yol gdsterici bilgiler vermek.
B. Uriinlerin tamir ve bakimmda yol gbosterici bilgiler vermek.
C. Tiiketicinin haklarim arama ve 6rgiitlenme bilincini geligtirmek.
D. Tiiketiciyi liiks tiikketime 6zendirmek ve tiiketimi artirmak.



266

5. Tiiketici hangi durumda hakkim arayabilir?
A. Uriiniin iizerinde “Oziirliidiir” etiketi varsa
B. Satin alinan iiriin hatal1 veya eksikse
C. Uriin tamtilirken anlatilan 6zellikleri tastyorsa
D. Tiiketici {irlinii iade edip parasini geri almigsa

6. Tiiketicinin satin aldif iiriin hatali veya eksikse, degistirmek ya da iade etmek igin
kag giin i¢inde satictya bagvurmalidir?

A. 15 giin C. 25 giin

B. 20 giin D. 30 giin

7. TSE damgasi ne amagla kullanilir?
A. Malin insan sagligina uygun oldugunu belirtir
B. Malin en az bir yillik garantisini saglar
C. Malin nasil kullanilacag: hakkinda bilgi verir
D. Malin son kullanma tarihini bildirir.

8. Aldigimz yiyecegin bayat oldugunu anlayinca ne yaparsimz?
A. Cope atarim. C. Kediye veririm.

B. Kendim yerim. D. Aldigim yere geri veririm.

9. Aligverise ¢ikmadan 6nce hazirlanan yiyecek listesi neleri igerir?
A. Malin miktar1 ve yeri
B. Malin cinsi ve fiyat
C. Malin 6zellikleri
D. Yukandakilerin hepsi

10. Elektrikli ev araglar1 veya elektronik cihaz satin alirken asagidakilerden hangi
dikkate alinmaz?

A. Garanti belgesi C. Ambalaji

B. Son kullanma tarihi D. Gorliniisii
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11. Giyim esyasi satin alirken hangi 6zelligine dikkat etmelidir?
A. Etiket bilgilerinin bulunmasi
B. Bilinen bir marka olmasi
C. Maln kaliteli olmas1
D. Yukandakilerin hepsi

12. Asagidaki uygulamalardan hangisi aligverige ¢ikarken dikkat edilmesi gereken
dogru uygulamadir?

A. Alsverise yorgun ve ag ¢ikmak

B. Aligverise kalabalik saatlerde ¢ikmak

C. Aligveris listesine uymak.

D. Pahali ama kaliteli mallan satin almak

13. Asagidakilerden hangisi harghgimiz: planlarken dikkate alinmalidir?
A. Yarim giinliik bir iste caligmak.
B. Harcamalar 6nem sirasina gore listelemek.
C. Ailenin ortak ihtiyaglarin1 kargilamak.
D. Harg¢lig: haftanin giinlerine bolmek.

14. Asagidakilerden hangisi harglik plan1 yapmanin amaglarindandir?
A. Harchik miktarim artirarak yeterli duruma getirmek.
B. Daha ¢ok para harcama firsat1 elde etmek.
C. Cesitli ihtiyaglar icin tasarruf edilecek miktar1 belirlemek.
D. Aile biit¢esindeki kira, yakit vb. harcamalara yardimci olmak.

15. Asagidakilerden hangisi “tasarruf” u tammlar?
A. Gelecekteki ihtiyaglar i¢in saklanan paradir.
B. Zorunlu ihtiyaclar i¢in harcanan paradir.
C. Kigsisel istekler i¢in harcanan paradir.
D. Aylik toplam gelir miktaridr.
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16. Asagidakilerden hangisi gevre kirliligi olugturur?
A. Nehirlere barajlarin kurulmasi
B. Fabrikalarin filtresiz ¢aligtirilmast
C. Giines enerjisinden yararlanilmasi
D. Atik kagitlardan tekrar kagit iiretilmesi

17. Su kirliligini 6nlemek i¢in agagidakilerden hangisi uygulanmalidir?
A. Zirai miicadele ilaglarim sik kullanmak.
B. Toprakta bolca kimyasal giibre kullanmak.
C. Camagirlar: sabun tozu ile yikamak.
D. Bulagik makinelerinde parlatic: kullanmak.

18. Hava kirliligini 6nlemek icin agagidakilerden hangisi uygulanmalidir?
A. Ismnmada kaliteli kdmiir kullanmak.
B. Arabalart ¢aligir durumda birakmak.
C. Arabalarda kursunlu benzin kullanmak.
D. Agagclan endiistride fazlaca kullanmak.

19. Asagidakilerden hangisi toprak kaybina sebep olur?
A. Dogal giibre kullanmak.
B. Orman alanlarim artirmak.
C. Otlak alanlarin artirmak.
D. Kent alanlanm genigletmek.

20. Asagidaki isaret neyi ifade eder?

%o

A. TSE damgasim C. Geri doniigiimi
B. Atik maddeleri D. Kalite belgesini



TUKETICI EGITIMI BILGI TESTI SORULARININ
UNITELERE GORE DAGILIMI

UNITE 1: TUKETIM VE TUKETICI

1. Asagidakilerden hangisi digerlerine gore daha 6nemli bir ihtiyagtir?
A. Sinemaya gitmek igin bilet parasi.
B. Aylik magazin dergisi aboneligi.
C. Okul igin bir ¢ift siyah ayakkabi.
D. Tatil giderleri i¢in ek harglik.

2. Asagidakilerden hangisi tiiketici egitiminin faydalarindandir?
A. Tiiketicilerin 6rgiitlenme ihtiyacim ortadan kaldirir.
B. Tiiketicileri, liiks tiikketime 6zendirir ve tiiketimi artirr.
C. Tiiketicilere, hak ve sorumluluklar hakkinda bilgi verir.
D. Tiiketicilerin modaya gore aligveris yapmalarim saglar.

3. Asagidakilerden hangisi bilingli tiiketicinin 6zelligidir?
A. Pahali markasi olan mallan tercih eder.
B. Belirli magazalardan aligveris yapar.
C. Hosuna giden mali o anda satin alir.
D. Ihtiyact olan mal: satin almaya ¢alisir.

4. Asagidakilerden hangisi tiiketici egitiminin amaglarindan degildir?
A. Uriinlerin satin alinmasinda yol gosterici bilgiler vermek.
B. Uriinlerin tamir ve bakiminda yol gésterici bilgiler vermek.
C. Tiiketicinin haklarini arama ve rgiitlenme bilincini geligtirmek.
D. Tiiketiciyi liiks tiiketime 6zendirmek ve tilkketimi artirmak.

UNITE 2: TUKETICININ KORUNMASI

5. Tiiketici hangi durumda hakkim arayabilir?
A. Uriiniin tizerinde “Oziirliidiir” etiketi varsa
B. Satin alinan iiriin hatal: veya eksikse
C. Uriin tanitilirken anlatilan 6zellikleri tasiyorsa
D. Tiiketici {irlinii iade edip parasim geri almigsa
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6. Tiiketicinin satin aldig: tiriin hatali veya eksikse, degistirmek ya da iade etmek i¢in

kag giin i¢inde saticiya bagvurmalidir?
A. 15 giin ' C. 25 giin
B. 20 giin D. 30 giin

7. TSE damgasi ne amagla kullanilir?
A. Malin insan sagligina uygun oldugunu belirtir
B. Malin en az bir yillik garantisini saglar
C. Malin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi verir
D. Malin son kullanma tarihini bildirir.
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8. Aldigimz yiyecegin bayat oldugunu anlayinca ne yaparsimz?
A. Cope atarim. C. Kediye veririm.
B. Kendim yerim. D. Aldigim yere geri veririm.

UNITE 3: BILINCLI BIR TUKETICININ BILMESi GEREKENLER

9. Aligverise ¢ikmadan 6nce hazirlanan yiyecek listesi neleri igerir?
A. Malin miktan ve yeri
B. Malin cinsi ve fiyati
C. Maln 6zellikleri
D. Yukanidakilerin hepsi

10. Elektrikli ev araglar veya elektronik cihaz satin alirken agagidakilerden hangi
dikkate alinmaz?

A. Garanti belgesi C. Ambalaji

B. Son kullanma tarihi D. Goriiniigii

11. Giyim egyas1 satin alirken hangi 6zelligine dikkat etmelidir?
A. Etiket bilgilerinin bulunmas:
B. Bilinen bir marka olmas1
C. Malin kaliteli olmasi
D. Yukaridakilerin hepsi

12. Asagidaki uygulamalardan hangisi aligverise ¢ikarken dikkat edilmesi gereken
dogru uygulamadir?

A. Aligverise yorgun ve ag ¢ikmak

B. Aligverise kalabalik saatlerde gikmak

C. Aligveris listesine uymak.

D. Pahali ama kaliteli mallar satin almak

13. Asagidakilerden hangisi harghigimizi planlarken dikkate alinmalidir?
A. Yarim giinlitk bir iste ¢caligmak.
B. Harcamalar 6nem sirasina gore listelemek.
C. Ailenin ortak ihtiyaglarim kargilamak.
D. Harglig: haftanin giinlerine bolmek.

14. Asagrdakilerden hangisi barghk plam yapmanin amaglarindandir?
A. Harglik miktarim artirarak yeterli duruma getirmek.
B. Daha ¢ok para harcama firsat: elde etmek.
C. Cesitli ihtiyaglar i¢in tasarruf edilecek miktan belirlemek.
D. Aile biitgesindeki kira, yakit vb. harcamalara yardimci olmak.

15. Asagidakilerden hangisi “tasarruf” u tanimlar?
A. Gelecekteki ihtiyaglar icin saklanan paradir.
B. Zorunlu ihtiyaglar i¢in harcanan paradir.
C. Kigisel istekler i¢in harcanan paradir.
D. Aylik toplam gelir miktandir.
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UNITE 4: CEVRE VE TUKETIM

16. Asagidakilerden hangisi ¢evre kirliligi olugturur?
A. Nehirlere barajlarin kurulmas:
B. Fabrikalarn filtresiz ¢alistiriimasi
C. Giines enerjisinden yararlanilmasi
D. Atk kagitlardan tekrar kagit iiretilmesi

17. Su kirliligini 6nlemek i¢in asagidakilerden hangisi uygulanmalidir?
A. Zirai miicadele ilaglarim sik kullanmak.
B. Toprakta bolca kimyasal giibre kullanmak.
C. Camagirlar1 sabun tozu ile yikamak.
D. Bulagik makinelerinde parlatici kullanmak.

18. Hava kirliligini 6nlemek i¢in agagidakilerden hangisi uygulanmalidar?
A. Isinmada kaliteli kémiir kullanmak.
B. Arabalan ¢aligir durumda birakmak.
C. Arabalarda kursunlu benzin kullanmak.
D. Agaglan endiistride fazlaca kullanmak.

19. Asagidakilerden hangisi toprak kaybina sebep olur?
A. Dogal giibre kullanmak.
B. Orman alanlanim artirmak.
C. Otlak alanlanm artirmak.
D. Kent alanlarimi genisletmek.

20. Asagidaki isaret neyi ifade eder?

A. TSE damgasim C. Geri doniigtimii
B. Atik maddeleri D. Kalite belgesini
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Bu olgek tiiketicilik ile ilgili tutamlan Slgmek amact ile hazirlanmigtir.
Olgek sonuglari, bu konudaki tutumlart belirlemek i¢in kullamlacaktir.
Her bir ciimleyi okuduktan sonra, buna ne derecede katildigimiz1 ya da
katilmadigimz1 size verilen liste lizerinde ayrlan yere “X” isareti
koyarak belirtiniz. Bir ciimleyi okuduktan sonra aklmza ilk geleni
isaretleyiniz. Isaretsiz ciimle birakmaymniz.

Katilmiyorum

Kararsizzim

Katihyorum

1

Para, mutlulugu satin alamaz.

2 |Bizde olmayan seylerin arkadaslarimizda olmas: bizi tizmemeli.

3 |Eger ¢ok degerli seylere sahipsen (Grnegin; bisiklet, pahali
kiyafetler, bilgisayar) baskalar1 sana daha ¢ok deger verir.

4 |Indirimlerde satilan mallarin ¢ogu kalitesizdir.

5 |Pek ¢ok mali satin alirken taninmis markalar tercih edilmelidir.

6 |Pahali mallan satin almadan o6nce farkli markalarin 6zellikleri
kargilagtiriimalidir.

7 |Reklamlar, mallarla ilgili bilgi verdigi icin yararhdur.

8 |Reklamlar gereksizdir.

9 | Reklam yapilan mallar satin alinmalidir.

10 |Kimlerin hangi markalan ve mallan kullandiklarimi bilmek ¢ok
Onemlidir.

11 | Anne-baba, ortak ihtiyaglar igin satin aldiklar1 bir geyde (disg
macunu, mobilya vb.) gencin de fikrini almalidir.

12 | Gada iiriinleri tizerindeki etiketler gidayla ilgili her tiirlii bilgiyi
icermelidir.

13 |Sagliga zararh gidalarla ilgili uyarilar erken ve yaygin olarak

~ |yapilmalidir.

14 | Gidalarin islenmesi sirasinda kullanilan katki maddeleri sagliga
zararhidir.

15 | TSE belgesi malin standartlara ve saghiga uygun oldugunu gosterir.

16 | Ulkemizde tiiketiciler yeterince korunmamaktadir.

17 | Tiiketiciler bir araya gelerek orgiitlenmelidir, sesini duyurup
hakkin1 aramalidir.

18 | Her aligverigten sonra satis figi alinmalidir.

19 |Gida maddesi satin alirken ambalaji iizerindeki Dbilgiler
okunmalidur.

20 | Benim yagimdaki bir ¢ocuga har¢hk verilmelidir.

21 | Benim yagimdaki ¢ocuklar aile biit¢cesinden haberdar olmahdir.

22 | Anne-babalar, paranin nasil kullamlacagi konusunda g¢ocuklarina

fikir vermelidir.
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23

Evde giinliik yapilan iglere yardim ettiimde anne-babam bana para
vermelidir.

24

Okul bagarnisi parasal sekilde ddiillendirilmelidir.

25

Erkeklere kizlardan daha ¢ok har¢lik verilmelidir.

26

Aligveriglerde naylon yerine file ve kagit torba kullanmalidir.

27

Miimkiin oldugu kadar az atik birakan tirtinler tercih edilmelidir.

28

Kullamlip atilan piller yerine sarj edilebilen piller tercih
edilmelidir.

29

Atiklar ayr ayn toplanmalidir.

30

Satin alinan tirlinlerin “gevre dostu” olmasina dikkat edilmelidir.

31

Satin alinacak yeni ev aletlerini segcerken, su, elektrik ve deterjan
tasarrufu saglayici 6zelliklere sahip olanlar tercih edilmelidir.

32

Pencere, kap1 ve ¢at1 izolasyonuna 6nem verilmelidir.
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TUKETICI EGITIMI TUTUM OLCEGI SORULARININ
UNITELERE GORE DAGILIMI

Materyalizm

1 |Para, mutlulugu satin alamaz.

2 | Bizde olmayan geylerin arkadaglarimizda olmast bizi izmemeli.

3* |Eger ¢ok degerli seylere sahipsen (6rnegin; bisiklet, pahali kiyafetler,
bilgisayar) bagkalan sana daha ¢ok deger verir.

Mamul Fiyatlan

4* | Indirimlerde satilan mallarin ¢ogu kalitesizdir.

Marka

5 | Pek ¢ok mali satin alirken taninmis markalar tercih edilmelidir.

6 |{Pahali mallari satin almadan once farkli markalann 6zellikleri
karsilagtinnimalidir.

Reklamlar

7 |Reklamlar, mallarla ilgili bilgi verdigi i¢in yararlidir.

8* | Reklamlar gereksizdir.

9 |Reklami yapilan mallar satin alinmalidir.

UNITE 1: TUKETICi VE TUKETIM

Sosyallestirme faktorleri

10 |Kimlerin hangi markalari ve mallan kullandiklarim bilmek ¢ok
* | onemlidir.

11 | Anne-baba, ortak ihtiyaglar i¢in satin aldiklan bir seyde (dis macunu,
mobilya vb.) gencin de fikrini almahdir.

12 | Gida iiriinleri iizerindeki etiketler gidayla ilgili her tiirli bilgiyi
icermelidir.

13 | Sagliga zararli gidalarla ilgili uyanlar erken ve yaygin olarak
yapilmalidir.

14 | Gidalann islenmesi sirasinda kullanilan katki maddeleri sagliga
zararhidir.

UNITE 2: TUKETICININ
KORUNMASI

15 | TSE belgesi malin standartlara ve sagliga uygun oldugunu gésterir.
16 | Ulkemizde tiiketiciler yeterince korunmamaktadir.

17 | Tiiketiciler bir araya gelerek Srgiitlenmelidir, sesini duyurup hakkim
aramalidir.

Alsveris Bilinci
18 | Her aligveristen sonra satig figi ahnmahdir.
19 | Gida maddesi satin alirken ambalaji tizerindeki bilgiler okunmalidir.

Harg¢hk Ydnetimi

20 | Benim yagimdaki bir ¢ocuga harglik verilmelidir.

21 |Benim yagimdaki ¢ocuklar aile biit¢esinden haberdar olmalidir.

22 | Anne-babalar, paranin nasil kullamilacag1 konusunda ¢ocuklarna fikir
vermelidir.

GEREKENLER

23* |Evde giinliik yapilan islere yardim ettiimde anne-babam bana para
vermelidir.

UNITE 3: BILINCLI BiR

TUKETICININ BILMESI

24* | Okul bagans: parasal sekilde odiillendirilmelidir.

25* | Erkeklere kizlardan daha ¢ok harglik verilmelidir.
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Cevre Kirliligine Iliskin Onlemler

26

Aligveriglerde naylon yerine file ve kagit torba kullanmalidir.

27

Miimkiin oldugu kadar az atik birakan tiriinler tercih edilmelidir.

28 |

Kullamlip atilan piller yerine garj edilebilen piller tercih edilmelidir.

29

Atiklar ayr ayn toplanmalidir.

30

Satin alinan iirtinlerin “¢evre dostu” olmasina dikkat edilmelidir.

Enerji Tasarrufu

31

UNITE 4: CEVRE VE
TUKETIM

Satin alimacak yeni ev aletlerini segerken, su, elektrik ve deterjan
tasarrufu saglayici 6zelliklere sahip olanlar tercih edilmelidir.

32

Pencere, kap1 ve ¢ati izolasyonuna 6nem verilmelidir.

(*) isareti bulunan (3,4,8,10,23,24,25) sorular olumsuz tutum ciimleleridir.
Bu sorular farkhi puanlanmistir. (sayfa 136’ya bakimz).



