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Sporda Tiiketici Etnosentrizmi: Olgek Uyarlama ve Bir Arastirma

oz

Bu galismanin amaci, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi'nin (Consumer Ethnocentric
Tendency Scale — CETSCALE) a) spor Urlinleri tlketicileri igin uyarlanmasi b) uyarlamasi yapilan bu 6lgek ile spor Urlnleri
kullanan Turk tlketicilerin etnosentrik egilimlerinin belirlenmesidir. Calisma, bu amaglar dogrultusunda iki agamali olarak
gerceklestiriimistir: Calismanin birinci agsamasinda, orijinal formu Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen 6lgek, Tirk
kiltiirdi igin uyarlanmis ve “Spor Uriinlerine Yénelik Etnosentrik Egilim Olgegi” elde edilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise;
birinci agsamada elde edilen yeni 6lgek kullanilarak, spor Urlnleri kullanan Turk tlketicilerin etnosentrik egilimleri belirlenmeye
calisiimigtir. Calisma bulgularina gére spor urinleri kullanan Turk tlketicilerin etnosentrik egilimleri “2.57” -orta duzey-
bulunmustur. Spor Urini kullanan Tirk tiketicilerin etnosentrik egilim duizeylerinde demografik degiskenler agisindan ise
anlamh bir farklilik bulunmamistir. Calismanin spor sektoriinde etnosentrizm kavrami ile ilgili literatiire katki saglamasi ve ayni
zamanda spor Uriini satan isletmelere strateji gelistirmelerinde ve uygulamalarinda kullanabilecekleri bir dlgek saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor pazarlamasi, spor urtinu, tuketici davranigi, etnosentrizm, etnosentrik egilim

Consumer Ethnocentrism in Sports: Scale Adaptation and
A Research

ABSTRACT

The aim of this study is (a) to adapt the Consumer Ethnocentric Tendency Scale (CETSCALE) developed by Shimp and
Sharma (1987) for Turkish consumers using sports products, (b) to determine the ethnocentric tendencies of Turkish consumers
who use sports products with the adapted scale. The study was carried out in two stages for these purposes: In the first stage;
the scale developed by Shimp and Sharma (1987) was adapted for Turkish culture and “Ethnocentric Tendency Scale for Sport
Products” was obtained. In the second stage; By using the new scale obtained in the first stage, the ethnocentric tendencies of
Turkish consumers using sports products were tried to be determined. According to the findings of the study, the ethnocentric
tendencies of Turkish consumers using sports products were found to be “2.57”- moderate level. No significant difference was
found in the ethnocentric tendency levels of Turkish consumers using sports products in terms of demographic variables. The
study is expected to contribute to the literature on the concept of ethnocentrism in the sports sector, as well as to provide a
scale to the companies selling sports products that they can use in developing and implementing their strategies.

Key Words: Sports marketing, sports product, consumer behavior, ethnocentrism, ethnocentric tendency
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GiRIiS

Bireyler ihtiyaclarini karsilamak icin tuketime yonelir ve satin alma davraniginda
bulunur. Her birey, her toplum ve her kilturin farkh tuketim ahligkanliklar vardir.
insan, dogasi geregi aliskanliklarini ve tiiketim egilimlerini, zamana, mekana,
disunds bigimine ve aidiyet duydugu gruba goére sekillendirip degistirebilir. Bu
nedenle pazarlama biliminde ve Urun satig politikalarinda tuketicilerin dugutnceleri,
davranis kaliplari, yasam bigimleri, igletmelerin tGretim bigimlerini ve satis politikalarini
etkilemektedir. isletmeler, potansiyel misterileri olduklari siirece varliklarini devam
ettirebilirler. Bu nedenle tuketici davraniglar;; mikro anlamda igletmeler, makro
anlamda ise tum ulke ekonomisi igin olduk¢ca onemlidir. Pazarin dogru ve etkin
yonetilebilmesi ve sunulan Grin ile tdketicinin  uyumlasmasi igin tlketici
davraniglarinin dogru analiz edilmesi ve yorumlanmasi Onemlidir. Tuketici
davraniglari, potansiyel tuketiciler ve satin alinacak urtiin ve hizmetler arasinda bag
kurar. Bu yuzden tuketici davraniglarinin anlasilip degerlendiriimesi ve urin ve
hizmetlerin etkin bir bigimde yonetilmesi igletmeler i¢in zorunluluktur®®,

Etnosentrizm Kavrami ve Tiiketici Ethosentrizmi

Etnosentrizm kavrami 1906 yilinda sosyolog. Sumner tarafindan tanimlanmis ve
sosyolojik bir kavram olarak literatiire girmistir. Sumnera (1906)*® gére etnosentrik
egilim gosteren birey, ait oldugu grubu ve dahil oldugu kualturi diger grup ve
kultirlerden Ustun gorur. Bu tutumu sergileyen birey dahil oldugu kulturel gruptan
onur duyarken, diger kulttrel gruplarn kugclik gorme egilimi gosterir. Sosyolojik pek
cok calismada kullanilan etnosentrizm kavramini Hofstede (1984)?! ise, bir grubun
Ozelliklerinin diger gruplardan, ya da bir irkin diger irklardan Gstiin oldugunun abartili
bir sekilde dusunulme egilimi olarak acgiklamistir.

Etnosentrizm kavraminin iginde, ig-grup ve dis-grup olarak ikili bir yapi vardir. Gruplar
birbirlerine karsi muhaliftir. Ayni gruba (i¢ grup) mensup Uyeler arasinda ¢ok siki bir
baglihk vardir. Bireyler diger gruplara (dis gruba) karsi bir reddetme davranisi
icindedir?®. Olaylar ig-grubun ekonomik, politik ve sosyal gikarlarina gére algilanir.
Birey kendi grubunu evrenin merkezi olarak kabul eder ve i¢-grubun yagsam tarzini
digerlerinden Ustiin goriir, dis gruplara siipheyle yaklasir, onlari kiigimser®,

Etnosentrizm kavrami pazarlama literatiirline Shimp (1984)%* tarafindan tiiketici
etnosentrizmi olarak dahil edilmis, Shimp ve Sharma (1987)*° tarafindan ise
tuketicinin satin alma davranisinda, bireyin kendi Ulke uUrinini yabanci ulkelerin
urdnlerinden Ustun gormesi, yabanci mengeli Urunleri tercin etmek yerine, kendi
ulkesinin arunlerini tercin etme egilimi olarak ifade edilmistir. Shimp ve Sharma
(1987)* etnosentrik tiiketim egiliminin ana cergevesini; tiiketicinin yabanci Uriin satin
alirken Ulkesine zarar verecegi korkusu, yabanci trin satin almanin ahlaki boyutu ve
yabanci menseli Urunlere karsi olusturulan onyargilar olarak belirtmiglerdir. Bu
yuzden, yabanci mengeli bir Grind satin almak, milliyet¢ci duyguya terstir ve is
kaybina neden olup yerli ekonomiye zarar verebilir. Daha da oOtesi yabanci Urin
almak ahlaki de degildir.

Etnosentrik tiketim egilimi; Gran, Ulke ve pazar vyapisina gore farklilik
gosterebilmektedir. Etnosentrik tuketim egilimi yuksek olan tuketici yerli Grinu tercih
edip kalitesini abartirken, yabanci UrinU klgumseyip satin alma davranisindan
uzaklasabilmektedir*®. Ayrica etnosentrik tiiketim egilimi yiiksek olan birey, yerli
arindn  Ustunligine inanarak yabanci menseli Grlinlere  karst  Onyargi
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gelistirebilmekte® satin alma davranisinda yerli-yabanci Griin ayrimi  yapmakta,
yabanci Urun satin almanin Ulke ekonomisine ve vyerli Urine zarar verdigine
inanmaktadir®. Sosyal bir sistemde bireysel egilimlerin toplami olarak disiinilen
tlketici etnosentrizmi, ithal GrUnlere yodnelik kisisel seviyede bir dnyargiyi ifade
etmektedir'?3?,

Spor ve Tiiketici Etnosentrizmi

Spor diinya capinda oldugu gibi Ulkemizde de cok genis kitlelere ulasmis'’ ve ayni
zamanda ¢ok buyuk bir sektor haline gelmistir. Spor GrinlU sunan igletmelerin ve bu
isletmelerden mal veya hizmet alan musgterilerin sayisi da bu buyumeye paralel
olarak buyuk rakamlara ulagsmistir. Bunun sonucunda spor, tim dinyada gelisen ve
degisen ekonomik yapilya entegre olmus ve spor Urunleri piyasasi uluslararasi bir
pazar haline donigmustur. Duinyanin herhangi bir yerinde Uretilen bir spor Gruna,
teknoloji araciligiyla dinyanin herhangi bir yerindeki tuketiciye ¢ok hizli ulagmaktadir.
Spor UrunUu pazari ve urun pazarlamanin, teknolojik gelisimlerden bu denli
etkilenmesi igletmeler icin onemli avantajlar saglamistir. Fakat bu avantajlarin
yaninda igletmeler uluslararasi pazarda pek c¢ok firma ile rekabet etmek zorunda
kalmistir. Uluslararasi pazara hakim olan bir ¢ok igletme karsisinda, bazi igletmelerin
rekabet guclu zayiflayabilmektedir. Aslinda pazara hakimiyet ya da buyuklige
bakmadan igletmeler zorlu rekabet iginde ayakta kalabilmek ya da en azindan
yerlerini koruyabilmek amaciyla pazarlama anlayislarini ve satig politikalarini tekrar
gbzden gecirerek, tuketici odakli iyilestirmelerle piyasadaki guglerini korumaya diger
isletmelerle rekabet etmeye calismaktadir. Bu nedenlerden dolay tuketici profilleri,
tUketici tutum davranis ve egilimleri ile ilgili yapilan ¢alismalar igletmelerin pazarlama
politikalarina rehberlik etmekte, rekabet edebilme guglerini arttirabilmektedir.

Spor Uranune yonelik talep, spor hizmetinden yararlanacak olan bireylerin Granu
almada gosterdigi istegin, satin alma gucu ile desteklenmesi seklinde ifade edilebilir.
Spor urunundn fiyat, spor Urintinden beklentinin farklilagmasi, tiketicinin zevk ve
tercinleri, egitim ve gelir dizeyi, tuketicinin kuiltirel ve sosyal yapisi, nufus
yapisindaki degisiklikler gibi birgok faktor, spor Grunu talebini ve spor tuketicisinin
karar verme davranigini etkilemektedir. Tuketicinin Urunu talep ederken, satin alma
kararini degistirebilen faktorlerden bir tanesi de Urlnun yerli veya yabanci olmasi
durumuna gore tuketici etnosentrizmidir.

Ulusal pazarlarda artan rekabet, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri
acisindan uluslararasi pazarlarda da faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bu
yuzden igletmeler uluslararasi pazarlama stratejilerini  belirlerken, tuketicinin
etnosentrik egilimlerini dikkate almak zorundadir. Tuketici etnosentrizminin dogru
Olcumu ve analiz edilmesi ile olusturulacak uluslararasi pazarlama stratejileri,
sirketlere siirdiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir®.

Arastirmanin Amaci

Yapilan literatlr incelemesi sonucunda, spor urunlerine yonelik etnosentrizm egilimini
O0lgmeye vyarayan bir O6lcme aracina ve spor Urunu tuketen Turk tuketicilerin
etnosentrik egilimleri ile ilgili bir calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle, bu
calismada, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Tiiketici Etnosentrizmi
Olgegi'nin (Consumer Ethnocentric Tendency Scale — CETSCALE) a) spor Urinleri
kullanan Turk tUketiciler igin uyarlanmasi b) uyarlamasi yapilan bu dlgek ile spor
aranleri  kullanan  Turk tuketicilerin  etnosentrik  egilimlerinin  belirlenmesi
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amaglanmistir. Calismanin spor sektoriunde etnosentrizm kavrami ile ilgili 6ncul
bilgiler sunmasi agisindan hem spor drunu satan igletmelere strateji gelistirmelerinde
ve uygulamalarinda kullanabilecekleri bir Olgek saglamasi hem de literatire katki
saglamasi beklenmektedir.

MATERYAL VE METOT

Bu calisma, amaclari dogrultusunda iki asamali olarak gerceklestiriimistir. ilk
asamada, Shimp ve Sharma (1987)* tarafindan gelistiilen CETSCALE’in spor
arunleri kullanan Turk tuketicilere uyarlanmasi igin gegerlilik ve guvenirlik calismasi
yapilmig, ikinci asamada ise uyarlamasi yapilan yeni Olgek ile spor urunleri kullanan
Tark tdketicilerin  etnosentrik egilimleri bazi demografik 6zelliklerine gore
incelenmistir.

1. Asama: Tuketici etnosentrizmi dlgeginin spor Urinu kullanan Tuark tuketiciler igin
uyarlanmasi

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, spor trunleri kullanan 340 Turk tuketici olusturmustur.
Calisma grubunun belirlenmesi i¢in kolay ulasilabilir rnekleme yontemi kullaniimistir.
Faktor analizi caligsmalarinda, bazi yazarlar érneklem buyuklugunun olgekteki madde
sayisinin 5 kati kadar'®, bazi yazarlar 10 kati®’ kadar olmasi gerektigini ileri
surmektedir. Bazi arastirmacilar ise genelde 300 Kkisilik bir orneklemin yeterli
oldugunu’®?® ifade etmektedir. Literatiirdeki bilgilerden hareket ederek, bu calisma
kapsamina alinan 340 kisilik 6rneklemin hem 0Olgegin madde sayisi olan 17 sayisinin
on katini agmasi, hem genelde dnerilen 300 rakamini gegcmesi nedeniyle gecerlik ve
guvenilirlik caligmasi igin yeterli olduguna karar verilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket formu kullaniimig, s6z konusu
anket formu arastirmaya katilmayi kabul eden spor UGrinu tuketicilerine ¢evrimigi
anket yontemiyle uygulanmistir. Internet araciligiyla uygulanan anketler, anket
formunun e-posta ile yollanip yanitinin yine eposta ile yollanmasini istemek® seklinde
olabildigi gibi; anket formunun yer aldi§i internet adresi linkinin katilimcilara e-posta’?
sosyal ag siteleri araciligiyla duyurulmasi ve anketin on-line olarak doldurulmasi
seklinde de olabilmektedir.

Anketlerin internet araciligiyla uygulamasi sirasinda arag olarak “www.surveey.com”
anket sitesinden yararlaniimistir. Bu dogrultuda, s6z konusu internet sayfasindan
hesap alinmis, anketin uygulanacagi online anket linki hazirlanmistir. On-line anket
linki, 1 Mart 2020 — 31 Mart 2020 tarihleri arasinda, gesitli sosyal ag siteleri ve sosyal
medya gruplari araciliiyla spor drunu tuketen Kkitlelere ulastinimis, calismaya
katilmayi gondlli olarak kabul eden katilimcilarin anket formlarini on-line olarak
cevaplamalari istenmistir. S6z konusu veri toplama sdreci sonucunda
degerlendirmeye uygun 340 adet veri elde edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden ve 26 sorudan olusacak sekilde
tasarlanmigtir. Anket formu oncesinde yer alan “Bilgilendiriimis Olur Formunda”
katihmcilara gerekli genel aciklamalar yapiimis ve calismaya katilmaya davet
edilmiglerdir. Anket formunun birinci bolumunde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis 9 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” ikinci
boliumunde ise arastirmanin temel degiskeni olan ve 17 maddeden olusan “Spor
drtinleri kullanan Turk tuketiciler icin diizenlenmis CETSCALE Olgegi” yer almaktadir.
CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) olgegl Tuketicilerin etnosentrik
egilimlerini belirlemek amaciyla Shimp ve Sharma ( (1987)* tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 5'li likert tipinde diizenlenmis (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katiimiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) 17 maddeden olugsmaktadir ve
tek boyutludur. Orijinal Olcekte yazarlar, Amerikali bireylerin ithal ve yerli Grun
tuketme egilimlerini saptamaya yonelik ¢caligmiglardir.

CETSCALE olgegi satin alma davranigi sergileyen bireylerin, belli bir yabanci Grine
karsi duygularini degil; tuketicinin tum yabanci Urunlere karsi davranigini
sergilemekte, yani tutumu degil egilimi dlcmektedir'®.Tiiketici etnosentrizm 6lcedinin
ortalama olcek degeri, etnosentrik egilimin dizeyini gostermektedir. Ortalama deger
yukseldikge, tuketici etnosentrik egilimi yukselmekte; ortalama dustukce egilim gsiddeti
azalmaktadir*. Uriinler bazinda diisiindiigiimiizde etnosentrik egilimi yiiksek olan
tiiketici yerli ve yabanci Uriin ayrimina giderek yerli Giriine ydnelmektedir®’. Daha
once farkli calismalarda farkli alanlar icin Turkgceye uyarlamasi yapilan CETSCALE
dlcedi*®?®*?, bu calismada spor Uriini kullanan Tirk tiiketicilere gore diizenlenmistir.
Olgek igerisinde "Urin" kavrami yerine "spor Grind" kavrami kullaniimistir. “Spor
artnleri kullanan Turk tuketiciler icin dizenlenen CETSCALE o6lcegi” Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Spor urunleri kullanan Turk tuketiciler icin duzenlenmis CETSCALE Olgegi
Olgekte yer alan ifadeler

Tark halki, ithal dranler yerine her zaman Turk yapimi spor Urtnlerini satin almaldir.

Sadece, Turkiye’'de Uretilmeyen spor urlnleri ithal edilmelidir.

Turk yapimi spor Grtinlerini satin alin, Tirkiye’'nin calismaya devam etmesini saglayin.

Turk yapimi spor Urtinleri her zaman énce gelir.

Yabanci spor urunlerini satin almak Tarklige aykiridir.

Yabanci spor Urtnlerini satin almak dogru degildir. Clnk( bu Turklerin issiz kalmasina yol

acar.

7. Gergek bir Turk her zaman Turk yapimi spor Urunlerini satin almaldir.

8. Diger Ulkelerin bizim Uzerimizden zengin olmasina musaade etmek yerine Turkiye'de
uUretilmis spor drlnlerini satin almaliyiz.

9. Tirk spor drunlerini satin almak her zaman en iyisidir.

10. Cok gerekli olmadikga diger Ulkelerden spor urinu satin alimi veya ticareti cok az
olmalidir.

11. Turkler yabanci spor urunlerini satin almamaldir. Cunkd bu Turk isletmelerine zarar verir
ve issizlige neden olur.

12. ithalatin her tiiriine sinirflamalar getirilimelidir.

13. Uzun dénemde bana maliyetli de olsa Turk spor Urtinlerini desteklemeyi tercih ederim.

14. Yabancilarin spor Urlnlerini bizim pazarlarimiza sirmelerine izin veriimemelidir.

15. Yabanci spor Urinlerinin Turkiye'ye girislerini azaltmak icin vergi yikleri artirlimalidir.

16. Sadece kendi ulkemizde bulamadidimiz spor Urunlerini yabanci Ulkelerden satin
almaliyiz.

17. Diger Ulkelerde Uretilen spor drtnlerini satin alan Turk tiketiciler, kendi Turk ¢alisanlarinin
issiz kalmasindan sorumludur.

© g~ wINIE
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istatiksel Analizi

Verilerin analizinde Cumhuriyet Universitesi KampUs Lisansli SPSS 22.0 programi
kullanilmistir. Olgegin yapi gegerliligini belirlemek igin agimlayici faktér analizi (AFA)
uygulanmig, AFA ile belirlenen faktér yapisi dogrulayici faktér analizine (DFA) tabi
tutulmustur. DFA’da modelin eldeki veriye ne derece uyum gosterdigini belirlemek ve
modelin gecerliligini degerlendirmek icin x2/sd, GFI (Uyum lyiligi indeksi), IFI (Artan
Uygunluk indeksi), TLI (Tucker-Lewis indeksi), CFI (Karsilastirmali Uygunluk indeksi)
ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokd) uyum indeksleri dikkate
alinmigtir. Olgegin yapi gecerligi CR (Composite Reliability) ve AVE (Average
Variance Extracted) katsayilari hesaplanarak, guvenirligi ise Cronbach Alpha
katsayisi hesaplanarak incelenmistir.

BULGULAR

Acimlayici faktor analizine (AFA) iligkin bulgular

Elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunun incelenmesi amaciyla, dnce
verilerin Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi (KMO) degerine ve Bartlett Kuresellik Testi
sonucuna bakilmigtir.

Tablo 2. Verilerin faktor analizine uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Yeterligi 0.940

Ki-Kare Degeri 3050.907
Bartlett Kuresellik Testi Sd 105

p 0.000

Yapilan hesaplamalarda KMO katsayisi degeri 0.940, Bartlett Kiresellik Testi sonucu
ise anlamli p(sig)=0.000<0.01 olarak bulunmustur. Biyiikdztiirk’e (2002)° gére KMO
degerinin 0.60'tan yuksek olmasi ve Bartlett Kuresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Buna goére, orneklem
bayuklugunun faktor analizi icin yeterli olduguna ve veri dagiliminin uygun olduguna,
bu dogrultuda faktor analizinin yapilabilirligine karar verilmistir.

Olgegin yapi gecerligini belirlemek icin uygulanan AFA’da, faktdr yapisinin
belirlenmesi igin donduralmis temel bilesenler analizi ve varimax déondirme yontemi
kullaniimistir. Faktér analizi sirasinda, Madde 2 ve Madde3’e ait faktér yukleri
0,50'nin altinda kaldiklari i¢in analizden ¢ikariimistir. Kalan 15 madde ile yapilan
analiz sonucunda, orijinal Olgekteki gibi tek faktorli bir yapi olarak ortaya cikan
model, toplam varyansin %52,02’sini agiklamakta ve maddelere ait faktor yuk
degerleri 0,605 ile 0,798 arasinda degismektedir. Modele iligkin bulgular Tablo 3’te
verilmigtir.
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Tablo 3. Aciklayici faktor analizi sonuglari

Olgek Alt Boyutu Maddeler Fak. Yiik Degeri Ozdeger V‘:?;;I:Q?f;) |
Madde 6 0.798
Madde 14 0.794
Madde 11 0.791
Madde 7 0.784
Madde 17 0.773
Madde 9 0.765
Madde 8 0.737
Faktor 1 Madde 15 0.735 7.804 52.02
Madde 5 0.727
Madde 10 0.679
Madde 16 0.664
Madde 4 0.654
Madde 12 0.646
Madde 1 0.624
Madde 13 0.605

Dogrulayici faktor analizine (DFA) iligkin bulgular

Aciklayici faktdr analizi sonrasinda on bes ifadeli ve tek boyutlu olarak ortaya ¢ikan
faktor yapisi dogrulayici faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur. Madde 1, 4, 10, 13
ve 16 model uyumunu bozmalari nedeniyle analizden ¢ikariimistir. Analiz sonunda
elde edilen modelin verilerle uyum derecesi uyum indeksleri kullanilarak
belirlenmistir. Literatlrde hangi uyum indekslerinin kullaniimasi gerektigi ile ilgili kesin
bir gorus bulunmamakta, raporlanan indeksler arastirmacinin dikkat cekmek istedigi
degerlere gore degisebilmektedir. Bununla birlikte, y2/sd, GFI (Uyum lyiligi indeksi),
IFI (Artan Uygunluk Indeksi), TLI (Tucker-Lewis Indeksi), CFl (Karsilastirmali
Uygunluk indeksi) ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii) uyum
indekslerinin yaygin olarak kullanildigi gorulmektedir (Karagoz, 2014). Bu ¢alismada
da belirtilen indeks degerleri dikkate alinmigtir. Bu degerlerin literatirde genel kabul
goren degerlendirme kriterleri ile uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen uyum degerleri ise Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Uyum indeksleri i¢in kritik degerler ve ¢alisma bulgulari

Uyum indeksleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Calisma Bulgulari
x’Isd <3 <5 3.379
GFI = 0.90 = 0.85 0.943
IFI = 0.95 = 0.90 0.965
TLI = 0.95 = 0.90 0.949
CFlI =20.97 = 0.95 0.965
RMSEA <0.05 <0.08 0.084

Tablo 4’teki uyum indeksi degerleri dikkate alindiginda model, GFI ve IFI indekslerine
gore verilere iyi uyum, y2/sd, TLI, CFl ve indekslerine goére ise kabul edilebilir
dlzeyde uyum gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizinin dnemli noktalarindan biri de regresyon katsayilarinin
anlaml olmasidir. Tablo 5’te standardize edilmis regresyon katsayilari gorulmektedir.
Her ikili iligki icin “p” deg@erleri 0,05’ten kuglk oldugu igin, faktor yuklenimlerinin
istatistiki olarak 6nemli oldugu sdylenebilir. Faktor yuklenimlerinin énemli ¢gikmasi,

maddelerin faktére dogru ylklendigi anlamina gelmektedir. DFA sonucunda modelde
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yer alan maddelere ait standart faktor yukleri ile faktore ait AVE, CR ve Cronbach a
degerleri Tablo 5’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 5. Olgek maddelerinin standart regresyon agirliklari

Maddeler Faktor 1

Madde 5. Yabanci spor urlnlerini satin almak Turklige aykiridir. 0.806

Madde 6. Yabanci spor Urunlerini satin almak dogru degildir. Cinku bu Turklerin issiz 0.654
kalmasina yol agar. '

Madde 7. Gergek bir Tirk her zaman Tirk yapimi spor Urinlerini satin almaldir. 0.804

Madde 8. Diger Ulkelerin bizim Uzerimizden zengin olmasina misaade etmek yerine 0.619
Turkiye’de Uretilmis spor Urlnlerini satin almaliyiz. '

Madde 9. Tark spor Urdnlerini satin almak her zaman en iyisidir. 0.796

Madde 11. Tirkler yabanci spor urlinlerini satin almamalidir. Clnkl bu Tirk 0.663
isletmelerine zarar verir ve igsizlige neden olur. '

Madde 12. ithalatin her tiiriine sinirlamalar getirilmelidir. 0.631

Madde 14. Yabancilarin spor Urlnlerini bizim pazarlarimiza sirmelerine izin

) - 0.780
veriimemelidir.
Madde 15. Yabanci spor urlnlerinin Turkiye’ye girislerini azaltmak igin vergi yukleri 0.813
artirllmalidir. '
Madde 17. Diger Ulkelerde Uretilen spor Grinlerini satin alan Turk tiketiciler, kendi
) A 0.762
Turk ¢alisanlarinin issiz kalmasindan sorumludur.
AVE 0.54
CR 0.89
Cronbach a 0.92

Tablo 6'da ise Olgede ait ifadelerin madde analizi bulgularina ve oOlgekte yer alan
ifadelerin aritmetik ortalamalarina yer verilmistir. Madde-toplam korelasyonu degeri
0,30'dan buyuk olan maddelerin Olgcegin butunuyle ayni yonde hareket ettigi
sonucuna varilir ve bu maddeler dlcekte kalmalidir®™. Tablo 6’dan da goriilebilecegi
gibi tim maddeler dlgegin butiindyle oldukca yuksek korelasyon iligkisine sahiptir.

Tablo 6. Madde testi ve dlgege ait ifadelerin aritmetik ortalamalari

Madde Toplam Test-Puani

Maddeler M.S. (a)* Ort SS
Korelasyonu

Madde 5 0.718 0.916 1.97 1.132
Madde 6 0.773 0.912 2.43 1.230
Madde 7 0.743 0.914 2.42 1.281
Madde 8 0.639 0.920 3.51 1.153
Madde 9 0.656 0.919 3.22 1.207
Madde 11 0.751 0.914 2.89 1.191
Madde 12 0.600 0.922 2.88 1.255
Madde 14 0.790 0.912 2.57 1.171
Madde 15 0.675 0.918 2.84 1.292
Madde 17 0.753 0.913 2.56 1.279

* M.S. : Madde silindiginde cronbach alpha degeri

Bu bulgulara gore, modelin verilerle uyumlu olduguna, 6lgme yapisi olarak elde
edilen 10 maddeli ve tek faktorlii yapinin, spor drtnleri kullanan Turk tlketicilerin
etnosentrik egilimlerini 6lgmede kullanilabilecegine karar verilmistir. Yapiya ait
dogrulayici faktdér analizini gosteren diyagram Ek-1’de, nihai hali verilen “Spor

gy

Uriinlerine Yénelik Etnosentrik Egilim Olgegi” ise Ek-2'de sunulmustur.
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2. Asama: Spor urunleri kullanan Turk tuketicilerin etnosentrik egilimlerinin bazi
demografik 6zelliklerine gére incelenmesi

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni spor riinleri kullanan Tirk tiketicilerdir. Orneklem ise kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 484
Tark tuketiciden olugsmaktadir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada veri ve bilgi toplama yontemi olarak agik ve kapali uglu sorularin yer aldigi
anket formu kullaniimistir. S6z konusu anket formu arastirmaya katilmayi kabul eden
spor urunu tuketicilerine ¢evrimici anket yontemiyle uygulanmistir. Anketlerin internet
araciliglyla uygulamasi sirasinda, arastirmanin birinci asamasinda oldugu gibi,
“‘www.surveey.com” anket sitesi kullaniimigtir. Bu dogrultuda, s6z konusu internet
sayfasinda hazirlanan on-line anket linki, 15 Nisan 2020 — 15 Mayis 2020 tarihleri
arasinda, cesitli sosyal ag siteleri ve sosyal medya gruplari araciligiyla spor trinu
tuketen kitlelere ulastinimistir. Anketin, ¢alismanin birinci asamasina katilan kisiler
tarafindan yeniden doldurulmasi veya anketin ayni kisi tarafindan birka¢c kez
doldurulmasi gibi ihtimallere karsi bir nlem olarak her IP numarasina sadece bir kez
kullanim hakki verilmistir. Calismaya katilmayr gonulli olarak kabul eden
katihimcilarin anket formlarini gevrimigi olarak cevaplamalari istenmigstir. S6z konusu
veri toplama sureci sonucunda degerlendirmeye uygun 484 adet veri elde edilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan anket formunun birinci bolumunde, katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis 5 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”
bulunmaktadir. Formun ikinci bélumunde ise arastirmanin temel degiskeni olan ve bu
calismanin birinci agsamasinda Turk Kultirine uyarlamasi yapilan, 5’li likert tipinde
dizenlenmis (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum) “Spor Uriinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olgegi”
kullaniimigtir. Anket formu oncesinde yer alan “Bilgilendiriimis Olur Formu”nda ise
katihmcilara gerekli genel acgiklamalar yapiimis ve c¢alismaya katilmaya davet
edilmislerdir. Etnosentrik egilim duzeyi literatlirdeki pek ¢ok calismada kullanildigi
haliyle hesaplanmistir?®3:301815 | ikert dlgekte 1 ve 5 skoruna esit uzaklikta olan 3
skoruna * 0,5 birim eklenerek olusturulan aralik, yani 2,5 ile 3,5 araligi, etnosentrik
tuketim egilimi skoru olarak orta duzey egilim olarak tanimlanmigtir. Bu araligin alt
dusuk etnosentrik tiketim egilimi, Ustl ise ylUksek etnosentrik tiketim egilimi olarak
alinmigtir.

istatistiksel Analiz

Verilerin genel guvenirligi i¢cin oncelikle Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir.
Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler) kullaniimistir. Katilimcilarin sahip olduklari
bazi demografik dzellikleri ve etnosentrik egilimleri arasinda anlaml farkliliklar olup
olmadigini belirlemek igin, iki grup olmasi durumunda “bagimsiz gruplar t-testi”,
ikiden fazla grup olmasi durumunda “tek yonlu varyans analizi ANOVA” kullaniimistir.
Sonuglar %95 guven araliginda, p<0.05 anlamhlik dizeyinde degerlendirilmigtir. S6z
konusu istatistiksel tekniklerin uygulanmasinda Cumhuriyet Universitesi Kampls
Lisansli SPSS 22.00 paket programi kullaniimistir.
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BULGULAR

Veri toplama aracinin guvenirligine iliskin bulgular

Tablo 7’deki degerlere gore, Spor Urlinlerine Yonelik Etnosentrik Egilim Olgegi'nin
batininin Cronbach a glvenirlik katsayisi 0.928 olarak hesaplanmistir. Bu deger
g6z 6nune alindiginda, dlgedin yuksek derecede guvenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Olgegin timii icin Cronbach a katsayisi
Cronbach Alpha
Katsayisi (a)

Degisken Madde Sayisi Guvenirlik Duzeyi

Yuksek derecede

Etnosentrik Egilim 10 .928 L
guvenilir

Katiimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bulgular
Katilimcilarin anket formunda yer verilen demografik degiskenlere gore frekans ve
yuzde dagihmlari Tablo 8’deki gibi elde edilmistir.

Tablo 8. Demografik degiskenlere ait frekans tablosu

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 188 38.8
Erkek 296 61.2
20 Yas ve Alti 58 12.0
Yas 21-30 Yas Arasi 176 36.4
31-40 Yas Arasi 142 29.3
41 Yas ve Ustii 108 22.3
Medeni Durum Bekar 250 51.7
Evli 229 47.3
ilkégretim 93 19.2
Egitim Durumu Lise 37 7.6
Universite 264 54.5
Lisansustu 90 18.6
2500 TL ve altl 179 37.0
Gelir Durumu 2501 — 5000 TL 154 31.8
5001 TL ve Ustl 137 28.3

Arastirma degiskeninin tanimlayici istatistikleri ve ortalama degerine iligkin
bulgular

Tablo 9, spor Urunleri kullanan Turk tuketicilerin etnosentrik edilimlerinin orta dizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Etnosentrik egilim degiskenine ait ortalama ve standart sapma
Degisken Ortalama Min. Maks. Standart Sapma
Etnosentrik Egilim 2.57 1 5 0.93

Demografik ozelliklere gore etnosentrik egilimdeki farkhilik analizlerine iligkin
bulgular

Tablo 10’a gore, spor urunu kullanan Turk tuketicilerin etnosentrizm duzeylerinde
katihmcilarin demografik degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
gelir durumu) agisindan anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir.
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Tablo 10. Etnosentrik Egilim degiskenine ait t testi ve Anova analizi sonuglari
Etnosentrik Egilim

N Ort SS t p
Kadin 188 2.55 0.90
Erkek 296 2.58 0.95 0.447 0.655
20 Yas ve alti 58 2.40 0.84
21-30 176 2.71 0.91
31-40 142 2.56 0.99 2.526 0.057
41 Yas ve ustl 108 2.45 0.90
Bekar 250 2.62 0.91
Evli 229 2.52 0.95 1.209 0.227
ikdgretim 93 2.56 1.02
Lise 37 2.70 0.81
Universite 264 2.63 0.92 S 0.115
LisansUstu 90 2.37 0.87
2500 TL ve alti 179 2.69 0.93
2501 — 5000 TL 154 2.53 0.92 2.901 0.056
5001 TL ve Ustl 137 2.44 0.93

TARTISMA

Bu g¢alisma amaglari dogrultusunda iki agsamali olarak gergeklestirilmistir: Calismanin
birinci asamasinda, orijinal formu Shimp ve Sharma (1987)* tarafindan gelistirilen ve
17 madde ile tek boyuttan olusan Tiketici Etnosentrizmi Olgegi (Consumer
Ethnocentric Tendency Scale — CETSCALE) Tark kulthrd icin uyarlanmistir. Yapilan
acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda 10 madde ile tek faktorden
olugsan olgum modeli elde edilmig, elde edilen modelin uyum indeksi degerlerinin
verilerle iyi derecede bir uyum gosterdigi, 6lgegin yapi gegerliginin saglandigi, dlgegin
yuksek i¢ tutarlihga sahip oldugu ve Olgekteki tim maddelerin oOlgegin butlinuyle
oldukga yuksek korelasyon iligskisine sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara goére
nihai hali Ek 2'de verilen “Spor Urlinlerine Yénelik Etnosentrik Egilim Olgegdi’nin Turk
tuketicilerin  etnosentrik egilimlerini 6lgmede guvenilir ve gecgerli bir sekilde
kullanilabilecek bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Calismanin ikinci asamasinda ise; birinci asamada elde edilen yeni O6lgek
kullanilarak, spor Urunleri kullanan Turk tlketicilerin  etnosentrik egilimleri
belirlenmeye c¢aligiimistir.

Calisma bulgularina goére spor Urunleri kullanan Tuark tiketicilerin  etnosentrik
egilimleri “2,57” -orta duzey- bulunmustur. Bu sonug¢ (orta duzey etnosentrik tiketici
egilimi) Turkiye’de yapilan ulke geneli ya da bdlgesel bazda birgok calisma ile benzer
sonuglar vermistir. Aysuna ve Altuna (2008)°, Akin ve ark. (2009)', Armagan ve
Girsoy (2011)%, Ari ve Madran (2011)?, Asil ve Kaya (2013)° ve Tayfun ve Giirlek
(2014)® yaptiklari calismalarda Tirk tiiketicilerin orta diizeyde etnosentrik egilime
sahip oldugunu belirtmiglerdir.

Calismada, spor UrGnd kullanan Tark tlketicilerin etnosentrik egdilim dizeylerinde
demografik degiskenler agisindan ise anlamli bir farkliik bulunmamistir. Literatlrde
calisma bulgulari ile benzeyen veya ters dusen arastirmalar bulunmaktadir. Aysuna
ve Altuna (2008)° cinsiyet, Armadan ve Giirsoy (2011)* cinsiyet ve etnik kdken,
Cengiz (2011)* cinsiyet, Uyar ve Dursun (2015)* cinsiyet, yas ve medeni durum ile
tlketici etnosentrizmi arasinda, bu calisma ile benzer bigcimde istatistiksel olarak
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anlamh bir iligki bulunmadigi sonucuna ulagmislardir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise
tiketicilerin etnosentrik egilim dlzeylerinde demografik agidan farkhliklar bulundugu
goriilmektedir. Ornegin Dedeoglu ve ark. (2005)™ tiiketici etnosentrizmi ile egitim
arasinda pozitif yonli; Candan ve ark. (2008)™° tiiketici etnosentrizmi ile gelir
arasinda negatif yonlii; Yaprakl ve Keser (2013)* cinsiyet, gelir, egitim, meslek ve
yas ile etnosentrik egilim arasinda anlamli farkhliklar oldugunu belirtmislerdir.

Bu calismada demografik dediskenler agisindan, tiketici enosentrizmi arasinda fark
bulunmamasi ve genel etnosentrik egilimin tim degiskenler agisindan orta duzey
olarak ¢ikmasi, spor sektorine 6zgu bir durum olabilir. Etnosentrik egilimler sektore
(pazara) gore farklilik gosterebilir. Sporun dogasinda var olan evrensellik ve
birlestiricilik ruhu, bireyleri birbirine yaklastiran, ortak paydada bulugsturan, bariscil ve
onyargilardan uzak anlayigi, spor endustrisini de etkilemis olabilir. Herhangi bir
sporcunun kullandigi spor drunu, hayranlari, dolayisiyla tlketici kitleleri tarafindan
tercih edilebilmektedir. Spor sektdrinun kendine 6zgu yapisinda, sadece spor urinu
degil sporun kendisi de pazarlamanin konusudur. Bu anlamda sporun sektorel
Ozelliklerinden kaynakl olarak, etnosentrik egilimlerden en az etkilenen tuketici
gruplari spor sektort icinde yer alan tuketici gruplari olabilir. Tuketici, spor urunu
mevzubahis oldugunda yerli ve yapanci Urun ayrimi yapmak yerine, sevdigi spor
branginin, tuttugu takim oyuncularinin, sevdigi sporcunun kullandigi urunleri talep
ederken, daha az milliyetgi kaygilar gudebilir. Bu anlamda spor sektorinde
etnosentrik tiketim egiliminin, diger sektorlerdeki egilimlerden farkli degerlendiriimesi
gerekebilir. Spor sektorunde etnosentrik egilimlerin daha genis kitleler Uzerinde
yapilacak yeni arastirmalarla incelenmesi literature katkilar saglayacaktir.
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EK 1. Yapiya ait dogrulayici faktor analizini gosteren diyagram

7 : SMEAN(SS
o9 : SMEAN(S6
o8 : SMEAN(S7
o7 : SMEAN(SE)
6 1 SMEAN(SS) Etnosentrizm
eS5 SMEAN(s11)
oa . [SMEAN(s12)]
o3 L SMEAN(S14
o2 L SMEAN(s15
el - SMEAN(S17
EK 2. Spor Urunlerine yonelik etnosentrik egilim Olgegi
g :Es £ E c £
j= = - = o 3
, o2 2 2 ] £ 6
Ifadeler T E £ g > g 2
= — — = c B
1. Yabanci spor Urinlerini satin almak Tarklige
avkndr. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
2. Yabanci spor drnlerini satin almak dogru degildir.
Cunki bu Tarklerin issiz kalmasina yol agar. (D = (3) (4) (5)
3. Gergek bir Turk her zaman Turk yapimi spor
drdnlerini satin almahdir. (1) (2) (3) (#) (5)
4. Diger Ulkelerin bizim Uzerimizden zengin olmasina
musaade etmek yerine Turkiye’'de Uretilmis spor (1) (2) (3) (4) (5)
Urdnlerini satin almaliyiz.
5. Turk spor Urtnlerini satin almak her zaman en
iyisidir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
6. Tdrkler yabanci spor drlinlerini satin almamalidir.
Cunku bu Turk isletmelerine zarar verir ve issizlige (1) (2) (3) (4) (5)
neden olur.
ithalatin her tiriine sinirlamalar getirilmelidir. (1) (2) (3) (4) (5)
8. Yabancilarin spor Urtnlerini bizim pazarlarimiza
surmelerine izin verilmemelidir. (1) (2) 5! (4) (5)
9. Yabanci spor Urlnlerinin Turkiye'ye giriglerini
azaltmak icin vergi yukleri artiriimalidir. (1) Y (3 (4) (5)
10. Diger Ulkelerde Uretilen spor Urtinlerini satin alan
Turk tlketiciler, kendi Tlrk galigsanlarinin igsiz (1) (2) (3) (4) (5)
kalmasindan sorumludur.

e Olgekte ters kodlanmasi gereken madde bulunmamaktadir.
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