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School counselors’ roles
scale: A survey

Abstract

The purpose of the current investigation was to
create an instrument that could be used to
solicit information from high school students
about the guidance and counseling services in
their school. Additionally, the study sought to
investigate various demographic  variables,
would affect the survey results. The participants
in this study were 382 high school students (190
female, 192 male) enrolled in a public high
school. A second sample of 130 high school
students (69 female and 61 male) was recruited
to assess the test/retest reliability of the
instrument. A form was used to collect
demographic information including: gender,
grade, grade point average, personal knowledge
of the school counselor and whether counseling
services had been used. Data analysis process
included exploratory factor analysis for
construct validity and Cronbach alpha, Pearson
Correlation Coefficient, Oneway ANOVA and
t test. After exploratory factory analysis three
factor (academic, career and personal/social)
model accounted for a 38.67 % of the total
variance and resulted in an 18 item final
instrument which is called School Counselors’
Roles Scale. The internal consistency reliability
using resulted in a Cronbach’s alpha of .84 and
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Ozet

Lise Ogrencilerinin  psikolojik  danismanlarin
rollerine iliskin algilarinin  degerlendirilmesine
yonelik  gerceklestirilen ~ bu  arastirmada
ogrencilerin s6z konusu algilarint degerlendirmek
amactyla bir 6lcek gelistirilmistir. Ayrica bu 6lgek
aracthgr  ile lise  Ogrencilerinin  psikolojik
danisman rollerine iliskin algilarinin  cinsiyet,
sintf, akademik basari, rehber 6gretmeni tanima
ve rehberlik servisine gitme degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesti
amaclanmistir. Arastirma katilimecilarini 1901 kiz,
192’si erkek olmak tzere devlet lisesine devam
eden toplam 382 lise Ggrencisi olusturmustur.
Ayrica arastirmaya 69’u kiz, 611 erkek olmak
tzere 130 lise 6grencisi de testin tekrart ¢alismast
icin dahil edilmistir. Ogrencilerin psikolojik
danisman  rolleri algilarini  belirlemek  icin
aragtirmactlarin gelistirdigi Psikolojik Danisman
Rolleri Olgegi kullanilmss, bagimsiz degiskenlerle
ilgili veri toplamak icin yine arastirmacilarin
gelistirdigi kisisel bilgi formundan
yararlandmistir.  Verilerin analizinde agimlayict
faktor analizi, i¢ tutarhgr belirmek icin Cronbach
alfa ve test-tekrar test giivenirligi icin Pearson
Korelasyon katsayist ile degiskenler aras1 fark icin
ANOVA ve t testi kullandmistir. Deneme formu
32 maddelik olan Olgegin, acgimlayict faktor
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the test-retest reliability was measured as .88.
Psychometric qualities of scale would allow it to
be used for assessing perception of school
counselor’s role. A number of demographic
variables were found to be statistically
significant. These results were discussed in light
of earlier research findings and theoretical
explanations.

Keywords: Developmental guidance;
counselor; school counselors’ roles scale; high
school students

(Extended English abstract is at the end of this
document)

analizi sonucunda ug faktorlu (akademik, kariyer
kisisel/sosyal)18 maddelik bir yapr gosterdigi
bulunmustur. Yapilan analizler ile lgegin yeterli
gecerlik ve glvenirlik dizeyine sahip oldugu
belitflenmistir.  Bulgulara gbre  6grencilerin
psikolojik danisman rollerine yonelik algilart
cinsiyet, sinuf, basari diizeyi, rehber 6gretmeni
tantma  ve  rehberlik  servisine  gitme
degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Bulgular
alan yazin 1s1ginda tartistlmis ve bulgulara dayalt
olarak bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler:  Gelisimsel — rehberlik;
psikolojik danisman; psikolojik danisman rolleri
Oleegi; lise 6grencileri

Girig

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin okullarda yaygin olarak verilmesi
Turkiye’de 1970’lerden sonra baslamistir. Bu hizmetlerin nasil yapilandirilacagt ve nasil verilecegi ile
ilgili Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan alinan kararlar ve uygulamalar yillar icinde giderek
degismektedir. Ozellikle 24376 Sayih Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi'nin yaymnlanmasindan ( MEB, 2001) sonra bu hizmetlerin gelisimsel ve
Onleyici yanlarinin olmasi gerektigi daha fazla vurgulanmaya baslamistir. Bu dogrultuda kapsamlt
rehberlik anlayisi dikkate alinarak ilk6gretim ve ortadgretim (MEB, 2000) ile okuloncesine (MEB,
2012) yonelik rehberlik programlari gelistirilmistir.

Rehberlik programlarinin psikolojik danismanlarin geleneksel rolleriyle ilgili uzun yillardir
elestirilen 6zelliklerini (Korkut Owen ve Owen, 2008; Kilahoglu, 2004) iyilestirmeye yonelik bir
program olarak degerlendirilebilecek gelisimsel rehberlik, Street’e (1994) gore, bireylerin kisisel,
sosyal, duygusal, mesleki, ahlaki, bilissel ve estetik alanlar gibi yagamimin btiin alanlarindaki gelisimi
uyaran ve kolaylastiran bir rehberlik yaklasimidir. Dinkmeyer ve Caldwell’e (1970) gore ise gelisimsel
rehberlik, egitim siirecinin biitin Ogrenciler icin bireysel ve insancil olmasini saglayan, yerine
getirilmesi igin tim okulun isbirligi yaptigt bir program seklinde tanimlanabilir. Bu yaklagim
Amerika’da gelistirilmis ve Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlart Dernegi (ASCA, American
School Counselor Association) tarafindan ilk olarak 2004’de yayinlanan ve 2012 yilinda giincellenen
ulusal plan icine alinmis ve Ogrencilerin U¢ alanda, kisisel/sosyal, egitsel (akademik) ve mesleki
(kariyer), gelisimlerinin desteklenmesinin geregi vurgulanmistir (ASCA, 2004, 2012). Bu ¢ temel

gelisim alanina gore yapilan PDR hizmetlerinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi, yapilan
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hizmetlerin niteligini artirmak igin 6nemli bir 6ge olarak gorulmektedir. Kapsamlt rehberlik
anlayisina temel olmast nedeniyle Milli Egitim Bakanligt da bu tgli ayrimi benimsemektedir.

Tirkiye’de PDR alanindan mezun olanlar daha ¢ok ilk ve ortadgretim okullarinda istthdam
edilmektedirler. Bu dogrultuda psikolojik danisma ve rehberlik alanda verilen hizmetler Tturkiye’de
temelde bu iki alanda yayginlasmis haldedir (Ultanir, 2005). Tiirkiye capinda okullarda18.000’den
fazla psikolojik danisman calismaktadir (Tirk PDR Dernegi, 2011). Okullarda verilen bu
hizmetlerin, hizmetlerin 6znesi olan 6grenciler tarafindan nasi algldandigi sorusu uzun stredir
arastirmacilarin kafasint mesgul etmektedir.

Kapsamlt gelisimsel rehberlik ve psikolojik danisma programlarinin yiritilmesi farkl
asamalarin uygulanmastyla gerceklestirilmektedir (Gysbers ve Henderson, 2005). Bu asamalardan
olan planlama asamasinin ihtiya¢ analizi noktasinda 6grenci gortslerinden faydalanabilinmektedir.
Bu kapsamda okul sistemi icinde yer alanlarin (6rn., 6grenciler, 6gretmenler yoneticiler) bakis
actlarinin  incelenmesi, okul psikolojik danismanmnin etkililigi  acisindan  6nemlidir  (Geltner,
Cunningham ve Caldwell, 2011). Ayrica degerlendirme asamasinda hem ge¢mise doniik hem de
gelecege doniik programlar icin veri toplanabilmektedir. Ogrencilerin  PDR  hizmetlerini
degerlendirebilecekleri bir 6lcek gelistirilerek degerlendirme asamasinda a) psikolojik danismanin
performansinin ve b) rehberlik programinin degerlendirilmesi miimkiin olabilir.

Alanyazinda yurt disinda ve Tirkiye’deki Ggrencilerin - rehberlik  hizmetlerini
degerlendirmelerine yonelik bazi éleme araclarmin oldugu (Ozdemir, 1991; Poyraz, 2007; Scheel ve
Gonzalez, 2007; Tatlilioglu, 1999) dikkati ¢ekmektedir. Lise 6grencilerinin okul PDR hizmetleriyle
ilgili alglarini degerlendirmek igin gelistirilen Okul Psikolojik Danisma Envanteri (Scheel ve
Gonzalez, 2007) ASCA’nin gelisimsel alanlara iliskin tglii ayrimi olan kisisel, mesleki ve akademik
rehberlik alanlarini 6lgmeye yonelik altidi likert tipi 6lgektir. Tirkiye’de gelistirilen 6lgme araglarindan
birisi Tatlilioglu (1999) tarafindan gelistirilen lise 6grencilerinin, idareci ve 6gretmenlerin rehberlik
hizmetlerine iliskin beklentilerini degerlendirme amaglh 60 maddeden olusan PDR Hizmetlerinden
Beklentiler Anketi’dir. Ankette rehberligin dokuz hizmet alanmna yonelik olarak o6grencilerin
beklentilerini 6lgmek amaglanmustir. Benzer olarak rehberligin dokuz hizmet alanina gore Poyraz
(2007)  tarafindan gelistirilen Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi lise 6grencilerinin rehberlik
hizmetlerini degerlendirmesine yénelik besli likert tipi 63 maddelik bir élcektir. Ozdemir (1991)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Envanteri ise
besli likert tipi 29 maddelik bir 6l¢ek olup, Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligine ve rehberlik
hizmetlerinin bilgi verme, bireyi tanima, bagariyr arttirma, psikolojik danismanlik ve izleme

islevlerine dayalt olarak hazirlanmistur.
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Ogrencilerin PDR algilarinin incelendigi énceki calismalara bakildiginda sinif (Dellana ve
Snyder, 2004; Ozdemir, 1991), cinsiyet (Ergiin, 1993) ve akademik basart (Scholten, 1991) gibi
degiskenlerin ele alindigr gortlmektedir. Calismalarin temel kisisel 6zelliklere iliskin degiskenleri
kapsadigt ve rehberlik servisi ve psikolojik danismana iliskin 6zellikler kapsaminda yeni galismalara
ihtiyag oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu dogrultuda bu t¢ degiskenin yani sira psikolojik
danismani/rehber 6gretmeni tanima, rehbetlik servisine gitme degiskenlerine gore de 6grencilerin
psikolojik danisman rollerine yonelik algilarinmn incelenmesinin 6nemli olacag dustntlmistur.
Ayrica PDR hizmetlerini degerlendirmeye yonelik yukarida tizerinde durulan dlgekler incelendiginde
cogunlugunun -Ozellikle tlkemizdeki araclarin- gelisimsel rehberlik alanlariyla ilgili olmadigy,
gelisimsel rehberlik alanlari kapsaminda 6grenci algilarmnim degerlendirilmesini hedefleyen 6lceklere
ihtiyac oldugu gorilmektedir.

S6z konusu bu ihtiyaclar dogrultusunda bu ¢alismanin iki amact vardir. Tlki ASCA’nin ayrimi
temel alinarak 6grencilerin mesleki(kariyer), egitsel, ve kisisel/sosyal gelisim alanlarina dayali olarak
psikolojik danisman rollerini degerlendirdikleri bir Slcek gelistirmektir. Diger amag ise gelistirilen
6lgek aracilig ile cinsiyet, sinif, akademik basari, psikolojik danismani tanima ve rehberlik servisine
gitme degiskenlerine gbre 6grencilerin psikolojik danisman rollerine iliskin algilart arasinda fark olup

olmadigini ortaya koymaktir.

Yontem
Bu bélimde sirastyla arastirma katilimecilari, veri toplama araglart ve veri analizi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Katilimcilar

Arastirmada, arastirmacilara hiz ve pratiklik kazandirmast amaciyla kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi kullanilmistir (Yidirim ve Simsek, 2006). Arastirmanin katiimeilari, 9., 10.
ve 11. smifa devam eden iki ayri devlet lisesinde okuyan 6grenci grubundan olusmaktadir. Son
siif Ogrencileri, Universite sinavina hazirlik nedeniyle okulda fazla bulunmamalarindan dolay1
arastirmaya dahil edilememistir. Tlk arastirma grubu ol¢ek gelistirme ve tarama calismalart igin
ulasilan 415 kisiden olugmaktadir. Eksik ve yanls isaretlenmis 33 adet gegersiz cevaplayict kagids
ctkarildiktan sonra analizler, 382 katilimei tizerinden yurttilmistir. Katidlimeilarin 190t (% 49,70)
kiz, 192’si (% 50.30) erkektir. Sirastyla 9., 10. ve 11. simufa gidenlerin sayr ve ytzdeleri 137 (%
35,86), 139 (% 36,39) ve 106 (% 27,75)dir. Ogrencilerin 310’u (% 81,15) psikolojik danismant
tanimakta iken 72’si (% 18,85) tanimamaktadir. Ogrencilerden 115% (% 30,11) rehberlik servisine

gitmisken, 232’si (% 60,73) gitmemistir ve 35 (% 9,16) 6grenci ise durumunu belirtmemistir. Not
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ortalamalari agisindan 2.5 ve daha distuk not ortalamast olanlar 25 (% 6,54), 2.5-3.5 ortalamast
olanlar 116 (% 30,36), 3.5 ve daha yuksek not ortalamast olanlar ise 152 (% 39,80) kisidir.
Ogrencilerin 89’u (% 23,30) not ortalamalarini belirtmemislerdir. Tkinci arastirma grubu ise test-
tekrar-test givenirligi icin ulastlan 10. smifa eden 69u (% 53,09) kiz, 61’1 (% 46,91) erkek toplam

130 6grenciden olusmaktadir.

Veri toplama araglari

Calismada  aragtirmacilar tarafindan  gelistirilen Psikolojik Danigsman Rolleri  Olgegi
kullanilmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecine ve 6lcege iliskin genel bilgiler asagida verilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinde Olgegin kisisel bilgiler bélumundeki sorulara verilen
yanitlar kullanilmistir. Bu sorular, cinsiyet, sinif dizeyi, yardim almaya gitme (evet ve hayur),
psikolojik danismani/rehber 6gretmeni tanima (tantyorum ve tanimiyorum) ve akademik basart
(2.5 ve daha asagist, 2.5-3.5 ve 3.5 ve daha yukarisi) sorularindan olusmaktadir.

Psikolojik danigman rolleri 6lgegi (PDRO): PDRO, lise 9.,10. ve 11. sinif 6grencilerinin
psikolojik danigsman rollerine iliskin algilarini egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve kisisel-sosyal
rehberlik olmak {izere 3 boyutta Slemeyi amaglamaktadir. Olgek, 18 maddeli ve besli derecelemeli
(1=Hig katiimiyorum’dan 5=Tamamen katiliyorum’a) likert tipi bir 6lcektir. Olcekten alinabilecek
en disiik toplam puan 18, en yiiksek toplam puan 90’dir. Olcekten diisiik puan alinmast,
ogrencilerin psikolojik danisman rollerine iliskin algilarinin olumsuzlugunu, yiksek puan alinmasi
psikolojik danisman rollerine iliskin algilarin olumlulugunu ifade etmektedir. Olgek hem bireysel

hem grup olarak uygulanabilmekte ve yaklasik 10 dakikada yanitlanabilmektedir.

Olgegin geligtirme siireci

Olgegin gelistirilmesi siirecinde 6ncelikle psikolojik danismanlarin  gérevlerine iliskin
ASCA’nin ayrimina ve kapsamli gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik alanyazinina dayalt
kaynaklar tzerinden U¢ gelisimsel alana iliskin (egitsel, mesleki, kisisel-sosyal) madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan ik madde havuzunda 63 madde yer almistir. Hazirlanan 63
maddelik 6l¢ek formu kapsam gegerligi icin Psikolojik Danisma ve Rehberlik alanindaki 4 6gretim
elemanimnin ve okullarda galisan 5 psikolojik danigmanin olmak tzere toplam 9 uzmanin
gorislerine sunulmustur. Uzmanlardan her bir maddenin anlagilirligini degerlendirmeleri, ayrica
ctkarilmast ya da eklenmesi 6nerilen maddeler hakkinda geri bildirim almnmistir. Gelen geri
bildirimler dogrultusunda, c¢ikarilmast Onerilen maddeler ¢ikarilarak ve ifadeleri duzeltilmesi
istenen maddeler duzeltilerek 6lgek maddeleri 32°ye indirilmistir. Kalan 32 madde, anlasilabilirligi

acisindan 9., 10. ve 11. sinifa devam eden toplam 10 6grenciye uygulanmistir. Uygulama sonunda
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ogrencilerden maddelerin anlaslirligt acisindan doéniit alinmis ve ilgili maddelerin ifadelerinde
degisiklikler ve bazi sozciiklerin degistirilmesi bu asamada dikkate alinarak dizeltmeler yapilmistir.
Bu donitler sonrasinda 6lgegin gegerlik ve givenirlik calismalart icin 6lgekte 8 tanesi tersine
puanlanan 32 madde yer almistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalart bulgular kisminda

sunulmustur.

Veri analizi

Analizler SPSS 15.0 paket programiyla yapilmustir. Olcegin yapi gecerligi icin agimlayict
faktor analizi yapilmistir. PDRO’nin ic tutarlilik giivenirligi icin Cronbach Alpha katsayist ve test-
tekrar-test giivenirligi icin Pearson korelasyon katsayist hesaplanmustir. Bagimsiz degiskenlere gore
ogrencilerin Ol¢ekten aldiklart puanlarin karsilastirilmasi icin ikili gruplarda bagimsiz gruplar icin “t
testi”, ikiden fazla gruplarin ortalamalart arasindaki farks test etmek icin tek yonli varyans analizi
kullandmistir. Verilere t testi ve varyans analizi uygulamadan 6nce varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Varyans analizi sonucunda elde edilen F degerinin anlaml bulundugu durumlarda farkin
kaynagini saptayabilmek icin varyanslarin homojen oldugu gruplarda Tukey HSD  testi

uygulanmustir. Hata pay: tst sinirt .05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgulari arastirmanin amaci dogrultusunda iki ana grup altinda sunulmustur. Tlk
grup bulgular PDRO’nin gelistirilmesiyle ilgili yapilan gegerlik ve giivenirlik calismalarina yonelik
bulgular1 sunmaya yoneliktir. Diger grupta ise 6grencilerin psikolojik danisman rollerine iliskin
algilarinin cinsiyet, sinif, basart diizeyi, rehber 6gretmeni tanima ve rehberlilk servisine gitme

degiskenlerine gore degisip degismedigine yonelik elde edilen bulgular yer almaktadur.

PDRO’nin gegerlik ve giivenirlik galigmalarina iliskin bulgular

Olgegin gegerlik galigmalart: Olgegin gecerlik galismalart icin kapsam gegerligi ve yapi
gecerligi incelenmistir. Kapsam gecerligi ile ilgili bilgiler 6lgegin gelistirilmesi stireci kisminda
Ozetlenmistir.

Yap1 gecerligi icin 382 kisilik veri seti tizerinde agimlayict faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi uygulanmadan Once verilerin uygunlugu icin yapilan analizde KMO degeri .86 ve Barlett
Testi manidar bulunmustur. Oncelikle 8’1 ters puanlanan toplam 32 madde ile boyut tanimlamadan
temel bilesenler analizi yapilmustir. Ortaya ¢ikan dondurtlmemis faktor ¢oziimlemesi incelenmistir.

Ozdegeri 1’in iizerinde 7 boyut oldugu gézlenmistir. Faktor yiiklerinin en az .30, iki faktére giren
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madde faktor yiikleri arasindaki farkin da .10 olmasi dikkate alinarak tekrar faktor analizi yapilmustir.
Varimax dik dondiirme teknigi ile veriler ilgili alan yazin dogrultusunda beklenen 3 faktorlt ¢6ztime
zorlanmustir. Birden fazla faktorde yaklastk degerler veren maddeler, hicbir faktGre girmeyen ve
faktor yikii .30'un altindaki maddeler atilmistir. 11k analizde 8 madde atilmistir. Tkinci analizde 3
madde daha o&lgekten cikarimistir.  Olcekten cikarildiginda  6lgegin - glivenirlik  katsayisinda
yikselmeye neden olan 3 maddenin daha 6lgekten ¢ikarilmasiyla 6lcegin 18 maddeden olusan 3
faktorli son haline ulasiimistir. Elde edilen 6zdeger grafigi incelenmis ve 3 faktoriin yorumlanabilir
oldugu gorulmustir (Sekil 1).

Scree Plot

Eigenvalue

I I I I I I I I I I I I
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

Component Number
Sekil 1. Ozdeger Grafigi

Grafikte hizh distslerin oldugu 3 6nemli faktor vardir. Birinci faktérden sonra hizli bir
dusts, ikinci faktorden sonra da daha az olmakla birlikte ivmeli bir diisiis gbzlenmistir. Dordiinct
ve sonraki faktorlerde grafigin gidisi yatay olup 6nemli bir dusis gozlenmediginden o6lgegin 3
taktorli olabilecegi dustintilmustir. Her bir faktore yiklenen maddeler igerik agisindan incelenerek
Ug alt faktore egitsel rehbetlik alant (ERA), mesleki rehberlik alant (MRA) ve kisisel/sosyal rehberlik
alant (K/SRA) adlar1 verilmistir. S6z konusu 3 boyuta ait 1’den daha biiytik degere sahip 6zdegetler
ve bu 6zdegerlere karsilik gelen varyans agiklama oranlari ile boyutlara gore maddeler ve faktor

yiikleri Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. Agimlayici Faktér Analizine Gére PDRO’ nin Faktdr Yapist

ERA MRA K/SRA
Madde Faktor yikiit Madde Faktor yikit Madde Faktor yuki
9 71 29 .65 13 71
18 .67 30 .63 11 .65
31 .55 27 .54 19 .59
15 .52 20 .50
5 51 23 43
6 47 21 43
8 45
7 .39
25 32
Ozdeger 4.19 3.15 1.93
Agiklanan varyans % 17.48 13.14 8.05

Tablo 1’ de gorildigt gibi birinci faktordeki madde faktor yukleri .43-.65, ikinci faktérde
32-71, tglinct faktdrde .59-.71 arasinda degismektedir. Olgegin tamaminda ise madde faktor
yiiklerinin .32-.71 arasinda degistigi gozlenmistir. Ug faktorin acikladigr toplam varyans 38.67°dir.
Tum tersine maddeler calisma sirasinda elendigi icin 6lcekte tersine madde bulunmamaktadir. ERA
faktorinde 6, MRA faktorinde 9 ve K/SRA faktérinde 3 madde bulunmaktadir. Boylece
acimlayict faktor analizi sonrasinda Olgegin toplam 18 maddeden olusan 3 fakt6rli bir yapist oldugu
anlastmustir.

Olgegin giivenilirlik ¢aligmalari: Olcegin giivenilirlik calismast icin 382 kisiden elde
edilen veriler tizerinden i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach Alfa) hesaplanmistir. Ayrica test-tekrar-test
guvenirligi icin Pearson korelasyon katsayist hesaplanmustir. Test-tekrar-test katsayisinin
hesaplanmast icin 6lcek 2 hafta ara ile Istanbuldaki bir devlet lisesine devam eden 130 lise
dgrencisine uygulanmistir. ‘Tablo 2’de PDRO’nin i¢ tutarlilik ve test-tekrar test giivenilirlik
katsayilar1 sunulmustur ve tablodan izlenebilecegi gibi 6lcegin geneli ve alt Slgekleri icin elde edilen

katsayilar anlamli diizeydedir.

Tablo 2. PDRO I¢ Tutarlilik ve Test-tekrar-test Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyut guzz;ﬁlrlll:g Test-tekrar Test glivenirligi
ERA 72 75
MRA .82 .67
K/SRA .53 .69
PDRO-Toplam Puan .84 .88

PDRO=psikolojik danisman rolleri 6lgegi, ERA=egitsel rehberlik alant,
MRA=mesleki rehberlik alani, K/SRA=Kkisisel-sosyal rehbetlik alani

Ogrencilerin psikolojik danigman rollerine yénelik algilarinin kargilagtirilmasina iligkin

bulgular

Bu kisimda bagimsiz degiskenlere gore lise Ogrencilerinin psikolojik danisman rollerini

algilamalarinim degisip degismedigine iliskin bulgulara yer verilmistir. ﬂgili bulgular cinsiyet, smuf,
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akademik basari, psikolojik danismani tanima ve rehberlik servisine gitme degiskenleri sirasina gore

asagida verilmistir.

Cinsiyet

Cinsiyete gore 6grencilerin psikolojik danisman rollerine yonelik algilamalari arasinda mesleki
rehberlik (t: 2.770, p<.01) ve kisisel-sosyal rehberlik (t: -2.026, p<.05) puanlar1 acisindan fark oldugu
ortaya ¢tkmustir. Bulgulara gore, cinsiyet degiskeni agisindan kizlarin mesleki rehberlik alt boyutu
puant (Y =306.52), erkeklerinkine gére (Y =34.76) daha yiiksektir. Bunun yaninda erkeklerin kisisel-
sosyal rehberlik alt boyut puani (Y =7.71), kizlarinkine gore (Y =7.21) daha yuksektir. Toplam
puan (t: 1.950, p>.05) ve egitsel rehberlik (t: 1.758, p>.05) acisindan gruplar arasmnda anlamlt bir

fark elde edilmemistir.

Sinif diizeyi

Smif  duizeyine gore Ogrenci psikolojik danisman  rollerine  yonelik algilarinin
karstlastirilmasina iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Siif diizeyi agisindan yapilan karsilastirma
sonucunda 6grenci psikolojik danisman rollerine yonelik algilari toplam puan, egitsel rehberlik ve
mesleki rehberlik alt boyutlar: (3.412; 3.440; 4.413; p<.05) ile kisisel-sosyal rehberlik alt boyutuna
(9.496; p<.001) iliskin F degerleri anlamli bulunmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore 6grenci

psikolojik danisman rollerine yonelik algilart toplam puan agisindan 9. smniftaki 6grencilerin puan

ortalamast (X =04.56) onuncu smiftaki Ogrencilerin puan ortalamasindan (Y =61.33) daha

yuksektir. Egitsel Rehberlik alt boyutu agisindan 9. smnifa giden 6grencilerin puan ortalamast
(Y =20.70) onuncu smifa giden 6grencilerin puan ortalamasina gore (Y =19.24) daha yuksektir.
Mesleki rehberlik alt boyutu acisindan 11. smnifa giden 6grencilerin puan ortalamast (Y:36.82)
onuncu smnifa giden 6grencilerin puan ortalamasina gore (Y =34.49) daha yiksek bulunmustur.
Kisisel-sosyal rehberlik alt boyutu agisindan 9. simnifa giden 6grencilerin puan ortalamast (Y =7.91)
onbirinci smifa giden 6grencilerin puan ortalamasma gore (Y =0.61) daha yiksek bulunmustur.
Benzer olarak kisisel-sosyal rehberlik alt boyutu acisindan 10. sinifa giden 6grencilerin puan
ortalamast (Y =7.59) onbirinci smifa giden Ogrencilerin puan ortalamasina gore (Y =0.61) daha

yiksek bulunmustur.
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Tablo 3. Siuf Diizeyine Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglart

OPDRO TOPLAM ERA MRA K-SRA
X S F X S F X S F X S F
9siuf 6456 9.99 2070  4.56 35.94 592 791 242

0smf 6133 1218 222 1004 s04 280 5449 700 M5 750 2a1 040
sinf 6377 899 2033 463 3682 522 661 221

Basar1 diizeyi

Basart duzeyine gore 6grenci psikolojik danisman rolleri algilarinimn karsilastirlmasina iligkin
bulgular Tablo 4’te verilmistir. Basari diizeyi agisindan yapilan karsilastirma sonucunda egitsel
rehberlik ve kisisel-sosyal rehberlik alt boyutlarina (3.848; 3.687; p<.05) iliskin F degerleri anlaml
bulunmustur. Tukey HSD testi sonuglarina gore egitsel rehberlik acisindan basart dizeyi zayif
ogrencilerin puan ortalamasi (X =21.96) orta basart diizeyindeki 6grencilerin puan ortalamasmndan

(Y =19.26) daha yuksektir. Kisisel-sosyal rehberlik alt boyutu agisindan bagari dizeyi zayif

ogrencilerin puan ortalamast (Y =8.28) basart duizeyi iyi Ggrencilerin puan ortalamasina gore

(X =6.98) daha yiiksektir.

Tablo 4. Basar1 Dizeyine Gére ANOVA Sonuclart

PDRO TOPLAM ERA MRA KRA

X S F X S F X S F x S F
Zayf  66.12 1347 2196 552 35.88 7.84 828 255
Orta  61.53 11.40 ‘76328 1926 5.03 36238 3474 653 11'227 752 230 3(5327
Iyi 6352 941 2033 440 - 3620 587 698 256

Psikolojik danigsman/rehber 6gretmeni tanima

Bulgulara gore, Ogrencilerin psikolojik danisman/rehber Ogetmeni tanimalarina gore
psikolojik danisman rollerine yonelik algilari toplam puani (t: 3.162, p<.01) ve mesleki rehberlik (t:
4.26, p<.01) puanlar1 farklilasmaktadir. Psikolojik danisman/rehber 6gretmeni tanima degiskeni
acisindan rehber 6gretmeni tantyanlarin psikolojik danisman rollerine yonelik algilart toplam puani
(Y =63.92), tanimayanlara gore (Y =59.52) daha yiiksektir. Ayrica psikolojik danisman/rehber
Ogretmeni tantyanlarin mesleki rehberlik alt boyut puant (Y =36.27), tanimayanlara gore
(Y =32.82) daha yiiksektir. Egitsel rehberlik (t: 1.32, p>.05) ve kisisel-sosyal rehberlik (t: .356,

p>.05) puanlar1 agisindan gruplar arasinda anlaml bir fark elde edilmemistir.

Rehberlik Servisine Gitme
Bulgulara gore, ogrencilerin rehberlik servisinden yardim almaya gitmelerine gore kisisel-
sosyal rehberlik puanlart (t: 2.082, p<.05) farkldasmaktadir. Rehberlik servisine gitme degiskeni
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acisindan rehberlik servisine gidenlerin kisisel-sosyal rehberlik alt boyutuna iliskin puanlar
(X =7.79), gitmeyenlere gore (X =7.22) daha yiiksektir. Toplam puan (t: 1.263, p>.05), egitsel
rehberlik (t:.603, p>.05) ve mesleki rehberlik (t: .900, p>.05) puanlart agisindan gruplar arasinda

anlaml bir fark elde edilmemistir.

Tartigma ve Yorum

Arastirma sonuglarina iliskin bulgularin tartisma ve yorumu bu bolimde ele alinmustir.
Tartisma ve yorum sunulurken bulgulardaki siralama dikkate alinmuis, 6ncelikle leek gelistirmeye
yonelik tartisma ve yorum Uzerinde durulmus daha sonra bagimsiz degiskenlere yonelik yapilan

karsilastirma bulgularina deginilmistir.

Olgek geligtirme kismina iliskin bulgularin tartisma ve yorumu

Lise 6grencileri tarafindan psikolojik danisman rollerinin nasil algilandigina iliskin 382
katilimcryla yiiriitillen 6lcek gelistirme calismasinda PDRO’nin tic faktorlii ve 18 maddeli bir 6lgek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Birinci faktor olan egitsel rehberlik faktért varyansin 17.48ini
aciklamakta ve 9 maddeden olusmaktadir. Bu faktérle ilgili maddelere 6rnek olarak “Psikolojik
danisman/rehber 6gretmen, oOgrencilerin bagatisizlik nedenlerini arastirir ve sonuglarla ilgili
ogrencilere, 6gretmenlere ve velilere bilgi verir.” ve ‘“Psikolojik danisman/rehber 6gretmen,
rehberlik saatlerinde verimli ders calisma, sinav kaygist gibi konularda etkinlikler sunar”
verilebilir. Tkinci faktér mesleki rehberlik faktérii olup varyansin 13.14%ni aciklamakta ve 6
maddeden olusmaktadir. Bu faktorle ilgili maddelere 6rnek olarak “Psikolojik danisman/rehber
ogretmen, hangi meslegi sececeklerine karar vermeleri igin 6grencilerin kendilerini tanimalarina
yardimer olur.”, “Psikolojik danisman/rehber 6gretmen, hangi meslegi sececeklerine karar
vermeleri i¢in 6grencilerin meslekleri tanimalarina yardimct olur.” verilebilir. Kisisel rehberlik ad1
verilen tiglincii faktor varyansin 8.05%ini agiklamakta ve 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin tiimii
18 maddeden olusmaktadir. Bu faktére 6rnek olarak “Psikolojik danisman/rehber 6gretmen,
ogrencilere aile, arkadaglik ve kiz-erkek arkadashgy iliskilerinde yasadiklari sorunlar1 ¢6zmelerinde
onlara yardimct olur.” maddesi verilebilir.

Faktor analizi sonucu, Ogrencilerin rehberlik hizmetlerine iliskin algilarinin  gelisimsel
rehberligin 3 farkli alani kapsaminda degerlendirilebilecegi yoniindeki goriisi desteklemistir.
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri verilitken g6z 6ntne alinan egitsel, kariyer ve kisisel-
sosyal gelisim alanlari birbirinden ayrilmayip i¢ icelik gostermekte ve birbirlerini dengelemektedirler
(VanZandt ve Hayslip, 2001). Bu alanlar birbiriyle iliskili ve binisik olup, bunlardan bir alana y6nelik

miudahaleler sadece o alandaki 6zelliklerin degil digerlerinin de gelisimini saglamaktadir (Galassi ve
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Akos, 2007). Bu 6zellik, maddelerin faktorlere dagiimasina da yansimistir. Ornegin ilk faktérde yer
alan “Psikolojik danisman/rehber 6gretmen 6grencilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclari konusunda
velilerle, 6gretmenlerle goriisiir.” maddesi daha ¢ok kisisel/sosyal alana ait gibi gériinmektedir. Ote
yandan sosyal ve psikolojik 6zelliklerin egitimle ilgili sonuglart etkilemesi ve PDR hizmetlerinin her
alaninda ailelerle isbirligi yapmanin 6nemli olmast dikkate alindiginda egitsel boyutla ilgili
gorulmektedir. Mesleki rehberlikle ilgili maddelerden Psikolojik danisman/rehber 6gretmen,
gerektiginde bireysel psikolojik danisma yapar.” maddesi de kisisel/sosyal alana ait gibi durmaktaysa
da yapilan bireysel ya da grupla psikolojik danismalarin kariyerle ilgili de olabildigi diisunildiginde

maddelerin uygunlugu anlasilmaktadir. Ayrica psikolojik danisma, okul psikolojik danismanlari icin

2 13
bl

meslek gelisimine yonelik okulda calisirken “konstiltasyon”; “degerlendirme”, “refere etme” gibi
gerceklestirdikleri stireglerden biridir (Niles ve Trusty, 2004). Kapsamli PDR hizmetleri kapsaminda
lise diizeyindeki 6grenciler icin kariyer gelisim yeterliklerine yardim etmek; olumlu benlik saygisinimn
etkisini anlamak, diger insanlarla olumlu etkilesim becerileri gibi benlik bilgisiyle ilgili, benlik
kavramini netlestirmeyle ilgili ve karar verme becerileri ve yasam rolleriyle cinsiyet rollerinin
degisimini anlama gibi (Niles ve Trusty, 2004) psikolojik danismada ele alinabilecek yeterlikler olup
grup diizeyinde (psikolojik danisma ya da rehberlik anlaminda) yapilacak calismalara da uygundur.
Kisinin ilgi deger ve yeteneklerini tanimasi da bireysel ya da grupla danisma stirecinde bu iki teknikle
ele alinabilir.

Belki de en tartismali olan kisisel/sosyal faktér ise bircok acidan tartisilabilir. Ornegin
“Psikolojik danigman/rehber 6gretmen, okul kurallarina uymakta zorlanan, okuldan kacan ve okulu
sevmeyen Ogrencilere yardimcr olur.” maddesi bu faktorde yer almistir. Alanyazinda tartisildigr gibi
bu ti¢ gelisim alaninin (Stevens ve Wilkerson 2010; VanZandt ve Hayslip, 2001) birbirleriyle iliskili
olduklar: disinildigiinde okulla ilgili sorun yasayanlarm kisisel psikolojik destek de almalarinin
gerekebilecegi akla uygun gelmektedir. Bu faktor giicli bir faktor olarak belirginlesememistir. Ayrica
kisisel/sosyal alanla ilgili olan maddelerin islememesi, okullarda bu boyuta yonelik fazla etkinlik
yapilmamast (Terzi, Ergliner Tekinalp ve Leuwerke, 2011) ile de agiklanabilir. Bu ¢alismada da
egitsel faktor daha fazla varyans aciklarken kariyer faktori ikinci derecede agiklamaktadir.
Kisisel/sosyal boyut ise en az vatryanst agiklamaktadir. Bu durum hangi rehberlik alanlarinin
Tiurkiye’de daha fazla islev gordigiiniin bir gostergesi de olabilir. Okullardaki psikolojik
danismanlardan daha ¢ok akademik destek ve meslek secimi igin destek olmalarinin beklendigi
(Ultanir, 2005) ve egitsel rehberlikle daha ilgili gériinen okula uyum, okulu birakma gibi sorunlarin
bireysel psikolojik danisma degilse bile bireysel gorismelerle ¢o6zilmeye c¢alisildigr dikkate

alindiginda bu durum sasirtict gériinmemektedir.
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Olgegin bu yapistyla Scheel ve Gonzalez (2007)in ASCA’nin ayrimina gore sézkonusu
gelisimsel rehberlik alanlarina yonelik gelistirdikleri Olgekle benzer yapida oldugu sOylenebilir.
Olgegin giivenirliginin belirlenmesi kapsaminda i¢ tutarhigini incelemek amaciyla hesaplanan ig
tutarlilik katsayilarina bakildiginda Kisisel-Sosyal Rehberlik alt boyutu icin elde edilen i¢ tutarlik
sayisinin digerlerine gore daha dustik oldugu gorinmektedir. Bunun nedeni madde sayisinin az
olmast ile agiklanabilir. Ayrica okullarimizda ideal 6grenci/psikolojik danisman sayist konusunda
(MEB, 2011; Ultanir, 2005; VanZandt ve Hayslip, 2001) uygun dagilimin olmadigt PDR
hizmetlerinin daha ¢ok egitsel ve mesleki rehberlik olarak sunuldugu (Ultanir, 2005) ve kisisel
hizmetlerin nadiren sunuldugu (Cinarbas, Korkut Owen ve Ciftei, 2009) dikkate alindiginda bunlara
baglt olarak kisisel rehberlige iliskin Ogrenci algilarinin daha net ayrismamis olmast anlagilir hale
gelmektedir. Bunlar da kisisel rehberlik boyutuna iliskin giivenirlik katsayisini etkilemis olabilir.
Bunun yaninda PDRO, bireysel olmaktan cok grup olarak 6grencilerin psikolojik danisman
algilarinin arastirilmasinda kullanilmak amactyla gelistirildiginden ve bu tip kullanimlarda giivenirlik
katsayilarinin daha dustik smnirlarda kabul edilebileceginden (Sencan, 2005) yola cikarak ilgili alt
Olgegin elde edilen giivenirlik katsayisiyla kullanilabilecegi diistintilmustiir. Benzer calismalar da
dikkate alindiginda (Poyraz, 2007) dlcegin glivenirligine iliskin elde edilen katsayilar dogrultusunda

6lgegin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlere goére yapilan karsilagtirmalara iligkin bulgularin tartigma ve
yorumu

Ogrencileri psikolojik danisman rollerine yonelik algilarinin bazi degiskenlere gore
farklhilasip farklilasmadiginin belirlenmesi kapsaminda arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, cinsiyet degiskeni acisindan kizlarin mesleki rehberlik alt boyutu puani, erkeklerinkine gore
daha yiksek bulunmustur. Bunun yaninda erkeklerin kisisel rehberlik alt boyut puani, kizlarinkine
gore daha ytksek bulunmustur. Diger degiskenler acisindan gruplar arasimnda anlamli bir fark elde
edilmemistir. Yapilan galismalarda (Unal ve Unal, 2010; Yiiksel-Sahin, 2008) lise 6grencilerinin
rehberlik anlayist ile psikolojik danisman/rehber 6gretmeni ve PDR hizmetlerini degerlendirme
algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigt ortaya konmustur. Bununla birlikte kizlarin erkeklere gére
beklentilerinin daha yiiksek oldugu (Ergiin, 1993; Onur, 1997; Ozdemir, 1991) ve ilkogretim
ikinci kademede kizlarin erkeklere gore rehber 6gretmenle ilgili goriislerinde daha fazla metafor
trettigine (Ozabact ve ark., 2007) iliskin calismalar agirliktadir. Bu arastirmada ise bazi alanlarda
cinsiyet farki bulunmamast yaninda, hem kizlarin hem de erkeklerin bazi alanlarda daha yuksek

diizeyde algilara sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.
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Arastirma bulgularina gére 9. sinif 6grencileri 10. smif 6grencilerinden toplam puan, egitsel
ve mesleki rehberlik boyutlarinda ve 11. smuiflardan ise kisisel rehberlik boyutunda; 10. smuflar 11.
stnuflardan kisisel rehberlik boyutunda; 11. simuflar ise 10. siniflardan mesleki rehberlik boyutunda
daha ytksek dizeyde puanlara sahiptirler. Literattirde lise 6grencilerinin smnif diizeyleri agisndan
farkliliklarinin  olmadigini belirten Tathlioglu'nun ¢alismast (1999) yaninda farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasan c¢alismalar da (Murat, 1993) vardir. Dellana ve Snyder (2004), son siuflarin ilk
siniflara gore alinan rehberlik hizmetlerinden daha fazla doyum sagladigmni bulmustur. Ozdemir
(1991) smnuf duzeyi yuksek olan 6grencilerin disiik olanlardan PDR hizmetlerine iliskin daha yiiksek
beklentilere sahip oldugunu rapor etmistir. Onur (1997) ise 10. sinifta okuyan Ogrenciler lehine
rehberlik anlayislari arasmnda sinif degiskeni acisindan farklidik oldugunu  vurgulamaktadir.
Dokuzuncu siniflarin hem 10. hem de 11. sinuflara gére psikolojik danisman rollerine yonelik algt
diizeylerinin daha ytiksek olmasi bu dénemin gelisimsel acidan zor bir ddnem olmastyla ilgili olabilir.
Gerek ergenligin basinda bulunmanin gerekse de lise gibi bir dgrenim doéneminin basinda
bulunmanin getirdigi gelisimsel ihtiyaglart dogrultusunda 9. smif Ggrencilerinin  rehberlik
hizmetlerinden daha fazla yardim arayist icinde olduklari distinilebilir. Onbirinci siniflarda mesleki
rehberlik algilarinin yitksekligi ise tniversiteye giris ve bununla birlikte bir meslek se¢menin
gerekleriyle ilgili ihtiyaclarindan kaynaklanabilir.

Bagar1 duizeyi degiskenine gore egitsel rehberlik agisindan basart diizeyi zayif 6grencilerin
puan ortalamasi orta basar1 diizeyindeki 6grencilerinkinden daha yuksektir. Kisisel rehberlik alt
boyutu acisindan ise basart dizeyi zayif Ogrencilerin puan ortalamast bagart dlzeyi iyi
ogrencilerinkinden daha ytksektir. Yiiksel-Sahin’in (2008) arastirmasinda akademik basariya gore
PDR hizmetlerini degerlendirme puanlarinin anlamli olarak farklilik géstermedigi ortaya konmakla
birlikte, Murat (1993), 6grencilerin sunulan rehberlik hizmetlerine iligkin algilarinda akademik bagar:
durumu agisindan  farklilik bulmustur. Scholten’in  (1991) lise o6grencilerine yonelik yaptigt
arastirmada Sgrenciler rehberlik hizmetlerini degerlendirmislerdir. Ogrencilerin % 80’1 servisi genel
olarak yararli bulmus, % 30’una yakini servisin kisisel problemlere, % 40’1t okulla ilgili problemlere,
yartya yakint kariyer amaglarina ve % 60’tan fazlast da akademik ihtiyaglarla ilgili yardimct oldugunu
distinmektedirler. Basar1 diizeyi diisiik 6grenciler 6zellikle egitsel rehberlik kapsaminda akademik
ihtiyaglart acisindan yardima ihtiya¢ duyabileceginden ve bu ihtiyaglarint karsilama siirecinde
psikolojik danisman rollerini daha iyi taniyabileceginden bu alana iliskin degerlendirmeleri daha iyi
diizeyde olabilir. Bu durum ayrica akademik ihtiyaglar kisisel rehberlik alanindaki zorluklari da
beraberinde getirebileceginden bu alanda da basart diizeyi farklt diger 6grencilere gére daha fazla
yardim arayist icinde olabilirler.
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Bulgulara gore, psikolojik danigmani/rehber 6gretmeni tantyanlarin psikolojik danigman
rollerine yonelik algilart toplam puani ve mesleki rehberlik alt boyut puani, tanimayanlara gére daha
yuksektir. Arastirmanin bir baska degiskeni olan rehberlik servisine gitme agisindan rehberlik
servisine gidenlerin kisisel rehberlik alt boyutuna iliskin puanlari, gitmeyenlere gbre daha yiksek
bulunmustur. Bu kapsamda rehber 6gretmeni tanimanin rehberlik hizmetlerine iliskin algilarin daha
olumlu olmasina yol actigi distndlebilir. Ayrica rehberlik hizmetlerinin sunumu 6ncelikle mesleki
rehberlik hizmetleriyle yapiliyor da olabilir. Bir anlamda rehberlik hizmetlerini mesleki rehberlik
yoniyle daha ¢ok tanima ya da kisisel rehberlik hizmetlerine daha fazla odaklanma sézkonusu
olabilir. Bunlar yaninda rehberlik hizmetlerine daha ¢ok mesleki rehberlik ve kisisel rehberlik
alanlarindaki ihtiyaglar icin basvuruluyor olabilir. Alanda c¢alisanlar mesleki rehberlikle kendini
tanitiyor olabilir. Ogrenciler rehber 6gretmenin gorevlerine iliskin bu yénde bilgilendirme almis
olabilitler. Ogrenci goriislerine gére rehberlik hizmetlerinin degerlendirildigi farkli calismalarda
rehberlik hizmetlerinin erisilebilirligi ve yeterliliginin disik oldugu (Atli, 2004; Sebastian, 1994)
ogrencilerin psikolojik danisma, konsultasyon gibi psikolojik danisman gérevlerini ne stklikta
yaptiklarmm farkinda olmadigi (Nagano, 1990) Ggrencilerin psikolojik danisma hizmeti almaya
gitme isteklerinin dusiik oldugu (Setiawan, 2006) ortaya ¢tkmustir. Weinrach (1974) arastirmasinda
psikolojik danismanin yasi, cinsiyeti ile aldigr egitimin tipi ve suresinin 6grencilerin rehberlik
programmt degerlendirmeleriyle iliskisi tzerinde durmustur. Ancheta (1983), psikolojik
danismanlarin gercek ve ideal rolleri arasinda 6grencilerce farklilik algilandigy, ideal islevlerini daha
fazla ortaya koymalar1 gerektigi bulunmustur. Weinrach ve Knapp (1970), lise 6grencilerinin okul
rehberlik programimni degerlendirmeleri ile psikolojik danismanin kendini gerceklestirme duzeyi
arasinda olumlu iligki bulmustur. Lee’nin (1980) arastirmasinda 6grencilerin psikolojik danisman
rollerine iliskin tutumlariyla rehberlik hizmetlerinden 6grenci memnuniyeti arasinda anlamli iliski
oldugu ortaya cikmistir. Ogrencilerin  degerlendirmeleri ve psikolojik danismanin nitelikleri
kapsamindaki bu ¢alismalar g6z 6ntinde bulunduruldugunda, rehberlik servisine giden 6grencilerin
sadece kisisel rehberlik alaninda algi diizeylerinin yiiksek ¢tkmasinin, mesleki ve egitsel rehberlik
alanlarmna iliskin fark olmamasi psikolojik damismanin mesleki ve kisisel niteliklerinden
kaynaklanabilecegi dustintilebilir.

Beyaz'in arastirmasinda (2003) lise 6grencilerinin % 45.7’sinin okuldaki rehberlik servisine
hi¢ gitmedikleri, % 54.3"intn ise rehberlik servisine bir veya birkag kez gittikleri, rehberlik servisine
gitme nedenlerinin gelecek endisesi ve Universiteye girme kaygilart oldugu, 6grencilerin % 45.1’inin
problemlerinin ¢6zimiinde rehberlik servisinin roline iliskin olarak farkli diizeylerde rehberlik
servislerini yararlt buldugu, % 23.1’inin ise yararlt bulmadigt bildirilmistir. Ergiin’in ¢alismasinda
(1993) ise rehberlik hizmetlerine iliskin ¢ok fazla sayida ve yaygin beklentilerinin oldugu, ayrica
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rehberlik hizmetleriyle ilgili bazt 6nemli yanlis algflamalarin da oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
da Ulkemizde PDR hizmetlerinin gérece yeni olmasindan kaynakli olarak bu hizmetlere iliskin
Onyargilar 6grencilerin sadece belirli rehberlik alanlarinda rehber 6gretmeni tanimast ve rehberlik

servisine gitmesine iliskin elde edilen bulgular agisindan anlaml olabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada lise 6grencilerinin psikolojik danisman rollerine yonelik algilarini Slgmeyi
amaglayan bir Olgek gelistirilmeye calistimustir. Ayrica lise Ggrencilerinin psikolojik danisman
rollerine yonelik algilarinin cinsiyet, sinif, akademik bagari, rehber 6gretmeni tanima ve rehberlik
servisine gitme diizeyl degiskenlerine gore farkldasip farklilasmadigmm belirlenmesi amaglanmistir.

Yapilan ¢alismalarda 6lcegin egitsel, meslek, ve kisisel-sosyal rehberlik olmak tzere tg alt
boyutu oldugu ve 18 maddeden olustugu bulunmustur. Fakt6r analizi sonucu, 6grencilerin rehberlik
hizmetlerine iliskin algilarinin gelisimsel rehberligin 3 farklt alant kapsamimnda degerlendirilebilecegi
yoniindeki goriisii desteklemistir. Olgegin giivenirliginin belirlenmesi kapsaminda hesaplanan ic
tutarlilik katsayilari ve test-tekrar-test giivenirlik katsayilarina gore dlgegin yeterli giivenirlik diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Ogtrencilerin  psikolojik danisman  rollerine yonelik algilarinin bazi degiskenlere gore
farkhilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi kapsaminda arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, cinsiyet degiskeni acisindan kizlarn mesleki rehberlik alt boyutu puani, erkeklerinkine gore
daha ytksek bulunmustur. Bunun yaninda erkeklerin kisisel rehberlik alt boyut puani, kizlarmkine
gore daha yiksek bulunmustur. Arastirma bulgularina gore 9. smif Ogrencileri 10. smif
ogrencilerinden toplam puan, egitsel ve mesleki rehberlik boyutlarinda ve 11. siuflardan ise kisisel
rehberlik boyutunda; 10. simuflar 11. siniflardan kisisel rehberlik boyutunda; 11. smuflar ise 10.
siniflardan mesleki rehberlik boyutunda daha yiiksek diizeyde puanlara sahiptirler. Basar1 dizeyi
degiskenine gore egitsel rehberlik agisindan basart diizeyi zayif 6grencilerin puan ortalamast orta
basart diizeyindeki 6grencilerinkinden; kisisel/sosyal rehbetlik alt boyutu agisindan ise basart diizeyi
zayif 6grencilerin puan ortalamast basart diizeyi iyi 6grencilerinkinden daha ytksek bulunmustur.
Bulgulara gore rehber 6gretmeni tantyanlarin psikolojik danisman rollerine yonelik algilari toplam ve
mesleki rehberlik alt boyut puani, tanimayanlara gore daha yiiksektir. Arastirmanin bir baska
degiskeni olan rehberlik servisine gitme agisindan rehberlik servisine gidenlerin kisisel rehberlik alt
boyutuna iligkin puanlari, gitmeyenlere gore daha yiksek bulunmustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak, PDRO’nin, lise ogrencilerinin psikolojik
danisman rollerine yonelik algilarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir
6lgme aract oldugu séylenebilir. Gelistirilen PDRO lise 6grencilerinin psikolojik danisman rollerine
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yonelik algilarmnt belitflemede bir ihtiyag analizi aract olarak kullanilabilir. Psikolojik danismanlarin
(Ayhan, 2004), okul idareci ve dgretmenlerinin (Deniz, 1993; Ozaydin, 2002; Oztiirk, 1999; Teker,
2003), velilerin (Engin, 1991) psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini degerlendirmelerine
yonelik ¢alismalar vardir. Bu dogrultuda s6zkonusu gruplarin psikolojik danisman rollerine yonelik
algilarinin gelisimsel rehberlik alanlari kapsaminda ayri calismalarla ele alinmast yararlt olabilir.
Olgegin yetiskinlere ve ilkogretim 6grencilerine yonelik uyarlamast yapilabilir.

Cinsiyet, sinif, akademik basari, psikolojik danismani tanima ve PDR servisine gitme
degiskenlerine gore yapilan karsilastirma sonuglart da uygulamalarda dikkate alinabilir. Cinsiyet, sinif
ve akademik basart anlaminda farkli gruplarin farkli gelisim alanlarinda farkl 6zelliklere sahip olarak
bulunmast anlamlidir. Psikolojik danismanin taninmast ve PDR servisine gitmenin PDR’nin daha
gercekel olarak algllanmasina katkisi distnildiginde psikolojik danismanlarin kendilerini ve
hizmetlerini daha gériinir kilmalart ve PDR hizmetleri almaya daha fazla davet edici olmalarinmn

o6nemi anlasiimaktadir.
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Extended English Abstract

As school counseling programs are implemented into existing schools a key element has
traditionally been to insure that the program reflected the mandated range of counseling services
consistent with current laws and regulations. As these programs are evaluated those policies and
regulations which define the counselot’s role continue to be the standard by which programs are
judged. The present study sought to consider another variable in this equation and that was the
opinions and beliefs of the major stakeholders in a school based counseling program which is the
student population. Although the assessment of student perceptions of counselor roles has been
attempted (Ozdemir, 1991; Poyraz, 2007; Scheel ve Gonzalez, 2007; Tathlioglu, 1999) , at present
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there appears to be an absence of what might be called a body of research on the idea and no
widely utilized instruments for conducting such assessments.

The purpose of the current investigation was to create an instrument that could be used to
solicit information from high school students about the guidance and counseling services in their
school. Additionally, the study sought to investigate various demographic variables would affect
the survey results. The instrument initially sought to assess the students’ knowledge and perception
of services provided primarily through the school counselor’s office. Investigation into the
traditional counselor’s role identified a myriad of specific job functions but these were subsequently
categorized as counselor roles related to (a) academic concerns, (b) career concerns, and (c)
personal/social concerns according to American School Counselor Association (ASCA). The
development of such an instrument was seen by the investigators as a potentially valuable tool for
the assessment of school counseling programs and to form the basis for continuing program
improvement activities as the counseling services might be refined to meet the needs and
expectations of the those the program was designed to serve.

Method

Participants: The participants in this study were 382 high school students (190 female,
192 male) enrolled in a public high school. A second sample of 130 high school students (69 female
and 61 male) was recruited to assess the test/retest reliability of the instrument. Both of these
samples must be regarded as convenience samples. Investigators visited classrooms and solicited
volunteers for participation in the study.

Instrumentation: Data were collected using two forms. The first of these was the School
Counselor’s Role Scale (SCRS), an 18 item, multiple choice, self-report instrument designed to
assess three role categories of counselor activity (academic, career, and personal/social). An
additional form was used to collect demographic information including: gender, grade, grade point
average, personal knowledge of the school counselor and whether counseling services had been
used.

Development of the SCRS: The categories of school counseling roles as identified by the
ASCA were examined and determined to be a useful model for the classification of school
counselor activities in public high schools in Turkey. This model permitted the assignment of many
of the routine counselor activities to be grouped as academic, career, or personal/social related
roles. The tripartite model was used for the generation of an initial pool of 63 items. This item
pool was provided to four experienced counselor educators from a major state university and five
experienced public school counselor along with a request for feedback. The reviews by these
individual allowed the pool to be reduced to 32 items which were ultimately utilized in this study
and which generated the data upon which the exploratory factor analysis were conducted.

Data Analysis: The data analyses for this study were conducted using SPSS 15 and
included basic descriptive statistics for the sample, exploratory factor analysis, and reliability
determination using Pearson’s r and Cronbach’s alpha, and one-way ANOVA and t-tests for
examining sample groups for significant differences.

Results

The initial analysis for this study concentrated on the determination of the psychometric
properties of the SCRS. Exploratory factory analysis using the original 32 item instrument was
undertaken after determining that the KMO (.86) and Barlett tests were both significant. Initial
examination revealed a possible seven factor structure however; further analysis permitted a three
factor structure similar to that which formed the initial model for the instrument. This three factor
model accounted for a 38.67% of the total variance and resulted in an 18 item final instrument.
The internal consistency reliability using a sample of 130 resulted in Cronbach’s alpha of .84 and
the test-retest reliability was measured as .88.



1606

Kabakgi, O. F., Korkut Owen, F. (2013). Psikolojik danisman rolleri élgegi: Bir tarama calismast. International Journal of
Human Sciences, 10(1), 1586-1606.

The data for the entire sample (n=382) was further examined utilizing the final 18 items for
the SCRS. A number of demographic variables were found to be statistically significant. For
example, with regard to gender the mean scores for males (M=34.76) and females (36.52) on the
career dimension, were examined for differences and found to be significant (p<.01). Another
example which was found to be highly significant (p<.001) was between 9" (M=7.91) and 11"
(M=6.61) grade students in regard to the personal/social concerns dimension. It was determined
that among those students who had personal contact with the school counselor their total score on
the SCRS was significantly higher. It was also found that those students who had utilized
counseling services in the school, had substantially higher opinions of the school counseling
programs, particulatly in the personal/social dimension.

Discussion and Conclusion

The SCRS, on the basis of this initial study, would seem to possess both adequate validity
and reliability.  Although perhaps falling short of a definitive evaluation instrument for the
assessment of counseling program quality, it may be a reasonable basis for beginning to include
students and their reaction/response to counseling services provided in the public schools.
Counseling programs were initially developed to address the personal, academic and career
preparation needs of students and it would seem entirely reasonable to include them in any
comprehensive evaluation of the counseling program effectiveness. This investigation provides a
strong argument for the value or promoting counseling services among students and for calling
attention to how gender and developmental stage are both important variables to be considered in
the provision of counseling services in future. Additional investigation, study, and evaluation of the
SCRS are strongly suggested.



