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Aragtirmiada Tiirkiye’deki iiniversitelerde gorev
yz'if)én Ggretlm elemarilarinin is doyumlarimn belitlenmesi
ainaciyla Ogretim Elemanlari Is Doyumu Olgegi (OIDO)
géli;ﬁrﬂnijg ve ﬁlvc;:'egin psikometrik ozellikleri incelenmis-

tir. Arastirmanin birinci caligma grubu 2004-2005 &gretim -

yilinda Tiirkiye’deki devlet universitelerinde alisan 520;
ikincisi ise, benzer tlcekler gecerligi calismast igin, Anka-
ra”daki devlet iiniversitelerinde u]asllabllen 170" 6gretim
elemanindan olusmaktadlr T '
" Faktor analizleri sonucunda OIDO’niin maddele-
rinin icsel ve dlssal' olmak iizere iki boyutta toplandigs;
secileri ‘25 maddenin toplam degiskenligin = yansindan
fazlasimni“agikladigs ve model-veri “uyumunun saglandig
goriilmiistiir. Olgegin iki yan giivenirlik ve i¢-tutarliik
'kzi'tsziyﬂah; maddeletinin alt-iist grupiéfl'l‘aylrt etme ‘giicii
ve tr‘ﬁaddc—ﬁlg'ék kbi'elasyoh”két‘sh)"ﬂari" yitksek ‘bﬁllunmus—
tur. OIDO ile MDO’niin alt- olgeklen ve toplam ‘puant
arasindaki korelasyon katsayilan da yuksektlr Bu bulgu—
lar, dlgegin gecerlik ve giivenilirliginin yeterli- diizeyde

oldugunu gostermektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Ogretim elemant, is do-
“yumu, gegerlilik, dogrulayici faktdr analizi.

ABSTRACT
- In’ this' “study,

Academicians (JSSA) has been ‘developed in-order to

Job  Satisfaction  Scale for

determine job satisfaction of academicians who perform
duty at universities in Turkey, and psychometric properties
of the scale have been analysed. The first study ‘group

comp'riseé 460; and the second group includes 170

Filiz Bilge™

. -
. Yasemin Akman"

academicians. At the result of.factor, analyses, it was
observed that items of JSSA. were grouped as internal and
external. .The split-half, Cronbach-alpha and it;am—gcé]p
correlation coefficients; discrimination powers of items for
upper—lbwer groups were observed to be high. Correlation
coefficients between subscales and total score of JSSA and
h/finneéota Satisfaction Scale are high. These findings
indicate that level of validity and reliability of the scale is

at a sufficient level.
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) _‘Igmde ‘yasadigimiz 21. yiizyildaki.-hizhh bilim-
sel ve teknolojik gelismeler, bu siirecte Snemli bir.yol
alims olan geligmis tilkeler gibi gelismekte olan iilkeleri
de bilgi- toplumu olmaya yoneltmektedir. Bilgi toplu-
munda, bilgi iretimi ve nitelikli insan faktorii 6nem
kazanmakta, dolaysiyla efitimin sireklilii n plana
cikmaktadir. Bu dﬁrum, okul 6ncesinden baslayan ve
yiiksek &gretimi igine alan egitim-6gretim kurumlarinda
tiretilen ve aktanlan bilginin 6nemini daha da artirmak-
tadir. Ciinkii, bu kurumlarin 6grencileri bilgi toplumu-
nun Ozelliklerine uygun bir sekilde donatmak éibi cok

onemli olan misyonunun yam sira dzellikle  yiiksek

-6gretim kurumlarinin, 6grencilerin donanimlarini, yeni

gelisme ve degisikliklere gore sekillendirebilmelerini

saglamak gibi bir vizyonu da bulunmaktadir. .

Universitelerde, yukanda ifade edilen iglevle-

rin yerine getirilebilmesi icin nitelikli 6gretim eleman-
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lzi:ﬁnin bulunmas1 gereklidir. Ogretim elemanlarinin
akademik agidan yeterli olmalarimn yam sira fizyolojik
ve psikolojik agidan saglikli olmalari, iiniversitelerde
firetilen hizmetin kalitesi agisindan énemlidir. Psikolo-

~ jik saglikla yakindan iligkili olan etmenlerden biri ise,

kisinin yasam alani icersinde 6nemli bir yer tutan igin
deén elde ettigi doyumdur. Bu baglamda, bireylerin is
‘doyumuyla iliskili faktorlerin belirlenerekgerekli dii-
zenlemelerin yapllmaél,‘ psikolojik danigma ve rehberli-
‘gin onleyici ruh saghgi hizmetleri kapsaminda ele ali-
nabilir. ’ '

| Tlgili l.iter.atiir incelendiginde is d(;yumu konu-
sunda ileri surulmus bir ¢cok tanimla karsllasllmaktadlr
Bunlardan Dav1s (1982) 1$ doyumunu iggorenlerin
islerinden duyduklari hognutluk ya da hosnufsuzluk
olarak tammlamaktadir. Ona gore, is doyumu 1§1n ozel-
llklerlyle iggorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Luthans (1992: Akt. Cetmkanat,
'2000), bir bireyin isini ya da isle ilgili yagantisini mem-
nuniyet verici, olumlu bir duygu ile sonuclanan bir
durum olarak takdir etmesini i doyumu olarak:tanim-
‘lamakta ve bunur; iggbrenlerin 6nemli gordiikleri du-
rumlari, islerinden ne kadar elde ettiklerine iligkin algi-
‘larim * bir  sohucu - oldugunu ileri siirmektedir.
Armstrong (1993: Akt. Cetinkanat, 2000) da, is doyu-
munu insanlarin islerine iligkin tutum ve duygulan
seklinde tarumlayarak Davis ve Luthans’a katilmakta-
“dir.

Bazi aragtirmacilar is doyumunu gereksinimle-
rin doyurulmas: seklinde agiklamaktadir. Bunlara’ gére
isgorenin psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerinin
“igleri tarafindan “karsilanip kar$11anff1ad1g1 onemlidir
(Porter, 1962 ; Wolf; 1970 : Akt. Spector, 1997). Baz:
aragtirmacilar ise is doyumu konusunda gereksinimler-
den c¢ok, bilissel sﬁreglerib vurgulayan  tanimlamalar
yapmustir (Spector, 1997). Is doyumunun, ise iliskin

tutumla zaman zaman es anlamli kullamlmaklg birlikte,

tutumdan farkli yonlerinin bulundugu ve bunun, s -
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yerinde yaganan durum ile kiginin istekleri arasindaki
aymmn fonksiyonu olan ¢ok yonli bir kavram olarak
degerlendu'llmem gerektlglm 1ler1 surenler de vardir

(Mmer 1992)

Kurumlarda islerinden hosnut olup doyum sag-
layan iggorenler oldugu kadar, islerinden dolay1 kcnc!i—
sini mutsuz hisseden ve doyum saglayamayan kisilerin
de bulunmast, olagandir. istqkj veﬁmliligin ar‘tlr_ﬂ:abil-
mesi-i¢in i§ doyumu konusu ile ilgi1¢n¢n kuramc;lgr,
kisilerin isl;arini,yapmaktan mutlu ya da mutsuz olmala—
rina yol agan etkenleri farkl bakis agllarlyla aciklamaya
cahgmuglardir. Is_ doyumu il;<3 ilgili kuramsg! goriigler
hareket noktalarina bagli olarak, gahsa,nlarva gereksi-
nimleljini temel» a}gn “kapsam ,kuram}a;1”, _gahsan ‘da'v-
ranigmin ortaya gll(lélndan tamamlanmasina kadar olan
siireci inceleyen 'siire¢ k_l_l_l_'la\mIAa{l:_’,‘}qirgyin_kendisini is

ortamindaki difer ¢alisanlarla karsilagtirmasinin temel

-oldugu “davranigel kuramlar_” ve caliganin. mizacinin

vurgulandlgl genetlk kuramlar” olmak lizere dort grup-
ta toplanabilir (Smither, 1998). Bu kuramlar1 gudulen—

me ku_r;;mlan ve b1}1§sel kura_mlal" sc_khn_@g simflandiran

,kaynaklar da vardir (Qetipkanat, 2000) K_apsa_m }(uram—

Jar1 bireyin giidilenme diizeyini vurgulgmakt;_, stireg

kuramlari da biligsel ve davramssgl, boyfutlz}ra. yer ver-

rﬂektedﬁler.

Kapsam .kuramlar: i¢cinde Maslow’un gereksi-
nimler hiyerarsisi ile ilgili goriisleri, Herzberg’in giidii-
lenme-hijyen (iki etmen)-kurami, Alderfer’in varlk,
iligki ve gelisim  gereksinimlerini -anlatan ERG

(Existence, Relation, Growth) kuramm ve

McClelland’in basari-giidiillenme kuramu yéf almakta-

,dir. Siireg kuramlarina ise Vroom’un beklenti kurami ve

Adams’mn denklik kuramu ornek olarak verilebilir. En-
dustri ve &rglit psikolojisi alanmda f5 doyumunun, gali-
sanlarin . giidillenme  dizeylerine . bagli ol.argk
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi ve Herzberg’in

giidillenme-hijyen kurami dogrultusunda aglklanmaSI

: oldukga yaygmdlr (Hampton 1972 Smlther 1998) Bu

aciklamaya gore giidiilenme duzeyl arttlkga isteki per-
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formans ve doyum artar. Asagida oncelikle kisaca gii-

dillenme ve Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinden
s6z edilmis, daha sonra da aragtirmamn temelini olus-
turmasi nedeniyle Herzberg’in giidiilenme-hijyen ku-

ramina yer verilmistir.

Giidiilenme, kisileri belirli faaliyetleri -yapma-
ya-yOnelten, -enerji veren ve insanlarin iginde olan bir
gliclenme durumudur. Kisiyi belirli bir hedefe dogru
harekete: .gecmeye - yonlendiren giidiillenme . siireci-- bir
-gereksinimle baglar, bu da hedefe ulasmada ara¢ olan
davramsi uyandirir ve hedefe ulagilmasiyla giidii doyum
bulur (Coon, 1980 ; Morgan, 1980 : Akt. Bilge, 1990).
Bununla ilgili olarak, Hiimanistik psikolojinin kurucu-
larindan Maslow insanlarin daha iyi durumda olmay:
arzuladiklarim ve heniiz sahip’ olmadiklan seyleri iste-
diklerini ileri siirmektedir. Ona gore,- giderilen bir ge-
reksinim, davramg1 giidiilemez. Yiiksek diizeyde bir
gereksinimin ortaya cikabilmesi. icin alt diizeydeki
gereksinimler giderilmelidir. ;VMaslow’a gore gereksi-
nimler su sekilde siralanabilir: fizyolojik gereksinimler,
giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik ve kendini ger-
geklestirme gereksinimleri. Caligma, ortaminda fizyolo-
jik gereksinimler igin 6demeler; giivenlik gereksinimine
sosyal giivenlik; ait olma ve sevgi gereksinimi icin is
arkadaglan ile uyumlu galigma, éaygmhk Oereksinimine
unvan sah1b1 olma ve kendml oergeklestlrme 1gm Orglit-

te 11er1eme ornek olarak verlleblllr (Cherrmoton 1991)

Maslow’un kuramina, bilimsel olmaktan g¢ok
felsefi -bir -yaklagim . olmasi;  gereksinimlerin - gozlemle
belirlenmesi ve ekonomik ve kiiltiirel gelismelere gore
farklilik gGsterebilmesi; 6zellikle kendini gerceklestir-
me konusunda daha fazla arastirmaya gerek duyulmasi
gibi elestiriler yoneltilmistir. Bununla birlikte, bu yak-
lasimin uygulamada faydali olmasindan dolay: giinii-
miizde hala popiilerligini korudugu kabul edilmektedir
(Cherrington, 1991; Miner, 1992; Brief,- 1998 ;
Cetinkanat, 2000).

Kendini gergeklestirme siirecindeki bireylerin

doyurulmas: gereken gereksinimlerinin kisiden kisiye
farkhilik gostermesi soz -konusudur. Daha alt diizey
gereksinimleri olan bir bireyin, isinden doyum saglaya-
bilmesi i¢in diizenli bir aylik gelir yeterli olurken, ge-
reksmlmler hlyerarglsmde daha ust basamaklara oelm1$

b1r baskam 1se ancak kendini Ozgiirce lfade edebllecegl

yaratlclllgml ortaya koyablleceol b1r is ortamlnda mutlu

olabilir. Maslow un ooruslerlm temel almakla b1r11kte

gahsanlarm blreysel farkllllklarma onem venlmemesm—

den dolay1 kuramln yetersmllglm one siiren Herzbero

iki etmen ya da oudulenme—hljyen olarak adlandlrllan
kurami ile

(Hampton, 1972).

is doyumunu aglklamaya gallsmlstlr

Gudulenme—hl_]yen kurammda iki farkh grupta
toplanan etmenler 1$ doyumunda rol oynar. Ik gruptakj
etmenlere guduleylcl faktorler ad1 vcnllr Bunlarin
varllgl 1$tek1 performanm arttirir, 1§1n kendlsl 1le 110111-
dir, dogrudan 1$m kendlsmden elde edllen doyumla
baglantlh ouduleylcllerdlr Blreylerm pSlkOlelk olarak
biiyiimesiyle ilgili 1ht1ya<;]armdan kaynaklandlgl lgm
giidiileyici etmenlerin varllgl klsmm isini yaparken
mutlu olmasim sa@lar. Gﬁdﬁleylcl etmenler, temel psi-
kolojik gereksinimlerle baglantis: nedeni ile “i¢sel fak-
torler” olarak da nitelendirilebilir (Davis, 1982). Isin
kendisi yani isi- yaparken saglanan doyum, igteki basari,
taninma ve takdir edilme, sorumluluk alma, ilerleme ve
gelisme olanaklar1 bu grupta yer alan ve giidiilenmeyi
saglayan etmenlerdir. Tkinci gruptakiler ise hijyenik
etmenler olarak adlandirilir. Bunlar isin yapildig: ortam
ve kogullarla ilgili olanlardir. Bu etmenlerin varlig:
bireyin yasam kosullarini saglikli hale getirir, yoklugu
ise doyumsuzluga yol agar. Isin 6zii ya da kendisinden
cok isi sarmalayan isin disindaki ¢evresel etmenlerden
kaynaklandif1 igin “digsal faktorler” ya da “durum
koruyucular” olarak da adlandirilabilir. Calisma kogsul-
lar1, isletme politikalari, supervizyon ve kisilerarasi
iligkiler bu gruptadir. Is doyumunda giidiile);icilerin
yoklugu, hijyenik etmenlerin olumsuzlugu ile agikla-

namaz. Dolayisiyla isten hosnut olma ve olmama, iki
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kuramda 6ne siiriilen giidiileyici ve koruyucu etmenle-
‘rin 6gretim- elemarilari agisindan ortaya konmasi, isteki
-verimliligin ve hizmet kalitesinin artmasimin 6n kosulu

olarak ileri siiriilebilir. Bu aragtirmada, 6gretim elemar-
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.calisanlar: izlemektedir. Ogretim elemanlarmini %53’

akademik amagh olarak yurt diginda bulundug'u_ﬁil bil-

dirmistir. .
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Veri Toplama Araglari -~ .- -

Arastlrmada “Otrretlm Elemanlan Is Doyumu:

Olgegl”nm gehstlrllmem ‘siirecinde - olgegm deneme

formunun yam sira Minnesota Doyum Olgegl (Weiss vet

dlgerlen 1967) kullamlmlstlr '

Ogretlm Elemanlarl Is Doyumu Olgegmm o

Gehstlrllmem o

Arastlrmacﬂar tarafmdan hazirlanan Ogretlm

Elemanlarl I$ Doyumu Olgegl (OIDO) deneme formu-

nun gellstmlmem siirecine 11g111 literatiir taranarak ba$~
lanmistir. fs doyumu Kkonusundaki kuramsal yaklagimlar
ve bu y'iikla.slrhlara dayali olarak gellisitiril-eni'('ilgékl'e'r
mcelenmlstlr ‘Bu olgeklere Srnek olarak yurt d1§1nda
Oehstmlen Is Doyumu Olgegl (Spector, 1997) I§ Ta-
nimlariia Olgegl (Smlth Kendall ve Hulin, 1968: Akt.

Spector, 1997); anesota Doyum Olgegl (Wels ve
ark., 1967) ve Yiz Clzelgelen Olgegl (Kumn, 1955:

Akt. Smither, 1997)  verilebilir.
Cetinkanat (2000), Kemaloglu (2000, Bas ve Ardlg
(2002) tarafindan 6gretim eleman]armm is doyumunu
olgen araglar Uell$t11'11ml$tll' Bu araglarda Likert ve
Porter tipi '61gekl’en’n yani’ Sira yiiz® glzelgele’nnden ve
sifat listelerinden yararlamldigi gorilimiigtir (Miner,

1992; Spector, 1997; Strawser, 2000 Tutuncu 2000)

Ulasllan kaynaklardan yola glkllarak 11k aga-
mada Herzberg in iki etmen kurammda yer alan Igsel ve
dlssal etmenlen temsﬂ edebllecek 59 madde yaz11nu§t1r
Maddeler p51kolo_|1k damsma ve rehberhk ile olgme ve
degerlendlrme alanmdakl uzmanlarm goruslerme su-
nulmus ve onenler dogrultusunda gerekh deglslkhkler
yapilarak ve deneme formuna son sekh venlmlstlr
Olgekte Porter’1n 1.5 doyumunu o]gmede Uell$tll‘dlgl
yaklaslm kullamlmlstlr (Dav1s '1982). Porter, 1§gorenm
algiladigy meveut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar
arasmda iliski kurm'akta‘dlr. ‘Buna 111$k1n olarak deneme
formundan bir othek madde asagida verilmistir. ©

Islrrun 11g11er1m1 doyurma51 (Sayilardan bmm daire*

' lgme alm)

(a) Slmd1 ne kadar‘7 (en az) 1 2 3 4 5 6 7 (en gok)
(b) Ne kadar olmali? (en-az) 1.2.34 56 7 (en ¢ok) -.
‘(c) Bu bemm 1gln (en az) 1 2 3 4 5 6 7 (en gok)

ne kadar onemh”

Ulkemizde ise,

* Porter tipi 6lgmede, (a) sorusuna verilen-yamt
(b) sorusuna verilen yamittan ¢ikarilmaktadir. (a) .ve (b)
arasindaki farkin azhgr i doyumunun. yiksekligini
gt?stermektedir. (é:) sorusu ile de_gerg:ksininenin Gnemi
olciilmektedir. Gellek yamtlama kolayligs, gerekse Turk
kulturunun ozelhklerl g0z oniinde bulundurularak
0]15]0) deneme formu, besh derecelendlrme olgegl sek-.
linde duzenlenmlstlr Bu olgekte sadece (a) ve (b) soru-
suna verilen yamtlar dikkate ahnmlstlr Bu sekllde
olusturulan OIDO deneme formu, b11g1 1$lem dalrelerl
aracilif ile 50 devlet finiversitesindeki 6gretim eleman-
larina  génderilmistir. Denemie formuna 24 Universite-
den 520 k1$1 yamt vermisgtir.

Arastu'mada toplanan verllerm oncehkle tek
deglskenh ve gok deglskenh anahzlere uygun o]up
olmad1g1 kontrol edilmistir. Bu gahsmalar kapsammda
olgege verllen yamtlar 1ncelenerek 59 maddemn %10
ve daha fazlasmx bos b1rakanlar anahzden glkan]mxs ve
488 kisinin verdigi yamtlar uzermden gahsmalara de-
vam edllrmstlr Daha sonra maddelerl bos blrakanlarm
yiizdesi 1ncelenm1$ ve her maddeyl bos b1rakanlann
toplam cevaplayicilarin %5’inden az oldugu 0orulmus—
tiir. Bos brrakilan cevaplara EQS (Byrne 1994) pr00-
ram ile EM kest1r1m1 kullamlarak degerler atanmlstlr
Maddelerm daglhmlarl 1ncelenm1$ ve normal daglhm- _
dan buyuk olgude sapan madde olmad1g1 oozlenmlstlr

Maddeler arasmda goklu baglantlya rastlanma.rmstlr

Bu asamadan sonra, verilerde tek degiskenli.ve
cok  degiskenli " aykir1. deger . incelemesi yapilmistir.

Toplam puan standartlagtinlmms ve z: puany. -3;+3, arali-

119




Bundan sonra 460 kiginin.51 maddeye verdigi
yamtlar {zerinde, Glgegin agiklayici ve dogrulayic
faktor analizi yapilmis; madde-toplam korelasyonlar: ve
alt-iist grup ortalamalar farki hesaplanmlsnr Bu calig-
malar sonucunda segllen 25 madde ile OIDO’nun son
$ekh olusturulmustur OIDO nun benzer olgel\ler geger—
11g1 1gm anesota Doyum Olgegl uygulanmlstlr
OIDO niin guvemllrllol ise 1k1 -yart arasmdaki korelas—
yon katsaylsl ve Cronbach alpha ic tutarlllxk katsayisi
ile hesaplanmlstlr Olgegm gegerllk ve guvemrllk ca-
hsmalarmda SPSS 13.0 ve LISREL 8 54 prooramlarm-

dan yararlamlmlstlr

anesota Doyum Ol(;egl (MDO)

MDO WCISS ve d1gerler1 (1967) tarafmdan 1$Z

doyumunu olgmek arnac1yla ge11$t1r11m1§t1r Olgeamv

uzun ve kisa forrnlarl vardlr Bu arastlrmada kullamlan
kisa form 20 maddehk besll leert olgemdlr MDO niin

igsel: ve-digsal doyum: olmak -iizere iki boyutu vardr.

Olgegin tiim maddélerine vérilen ‘yamtlarm-toplami da

genel doyumu vermektedir. ..
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olmak iizere 1k1 boyutta toplandig1 gorulmustur

BULGULAR VE YORUM
Bu bolumde oo’ niin gegerhk ve guvenlhr—
11k gahsmalarma yer verilmis ve elde edilen bulgular

tartisilip yorumlanm1§t1r. )

Gegerlik .ve Giivenilirlik Calismalari

' Gegerlik ¢aligmalar kapsamlnda. agiklay1c1 ve
ddgruiayiél faktor analizi yapllmls;_ maddé—toplarf; kore-
lésyonlén alt-'iist grup ortalamalar ‘farkli benzer 6lgek—r
ler gegerhal hesaplanmlstlr Giivenilirik’ gahsmam lgm'
ise, test1 1k1 yarlya bolme (Spllt halt) ve 19 tutarhllk

yontemlen kullamlmlstlr

_ A Arastlrmada, ag1klay1c1 faktor anallzl 1g1n
Herzberg in 1k1 etmen kurarnmdakl yap1 dlkkate almmls
ve, maddeler is doyumunu etklleyen 1gsel ve dlssal fak-
torlere gore aynimistr.. Maddelerden. 17°si igsel, 34°6
digsal boyuta, atanarak, Snce.her boyutaki maddelere
ayn ayri faktor analizi L;ygulanmlsnr. Faktor yiikii 0.40

ve iizerinde olan maddelerden, en yiiksek yiik gosterdi-
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gi faktor yiikii ile dj:kger',faktérde' gosterdigi. yiik arasin-
daki fark:0.10’dan:biiyiik olanlar se¢ilmistir. Bu analiz-
ler sonunda igsel boyutta 14,.dissal boyutta 11.madde
kalmigtir. Igsclboyt_;ttaki r,r_lad(.i‘c‘lervinvisi’n Oziiyle; digsal
boyuttaki maddelerin ise tjr‘gi;»vt’[;orli;ti};a.s;yrlg ilgili oldu-

gu oorulmektedlr

Toplarn 25 maddeye, faktor sayisi 1k1yle Stmir-

landinlarak varimax doéndiirme yapiimustir. Iki. faktoriin

0z degerinin toplam degiskenligi agiklama yﬁ‘%desi
birincisi igin 46.76; ikincisi igin 8.37 ve her ikisi igin
toplam 55.13 olarak bulunmustur. Faktor analizinde,
faktor yiiklerinin toplam varyan51 aglklama yuzdesmm
0.40 ve iizerinde olmast kabul edilebilir bulunmaktadir
(Kline, 1994). Olgek maddelerinin 6z degerler grafigi
Sekil 1’de verilmistir. :

Ozdeger
14

. Boyut
Sekil 1. Oz Deger Graﬁgi

Sekil 1 incelendiginde, birinci -6z -degerden
ikinci 6z degere dogru h1z11 bir diigme oldugu ve birin-
cisine gore daha az olmakla blrhkte, 1k1nc1 faktorden
sonra da bir kirilma goriildiigii; uguncu ve daha sonrak1
faktorlerde grafigin yatay bir sekil aldigi ve bundan
sonra 6nemli bir diisme olmadig1 gozlenmektedir.-Ol-
cegin-secilen 25 maddesine iliskin 6z deger grafigi de
bu rriaddelérin‘ iki Boyuflu biri.ézelli-gi 5]9(&6{1“11 destek—
lemektedir. Maddelerin dondurulrnus faktor yuklen ise

Tablo 1’ de verllmlstu'

~ Tablo '1’deki sonuglara' gote, faktor yiikleri ic-
sel boyutta 0.559 ile 0.803; digsal boyiitia ise 0475 ile
0.790 arasinda degismektedir.- Gerek' faktorlerin 6z
degerleri, gerekse ‘faktor yiiklerinin '0.40’1n iizerinde
olmast, -OIDOniin iki boyutlu olduguna ‘kanit olarak
gosterilebilir. - : :

Tablo 1 Segllen Maddelerm Varlmax Dondurulmu§
Faktor Yikleri

Birinci  Ikinci
faktor faktor -
. (Icsel). (Digsal)
1) Yaptiim igin yeteriliklerime ve becerilerime 0.658
uygun olabilmesi
2) Isimin kendime zgil yontemleri kullanabllmeme 0.604
olanak saglamas
3) Isimi yaparken kendi kararlanml verebllme 0.630
olanaginin olmas
5) Isyerimin yurtigi ve yuridigi bilimsel toplantl ve |0.652
galigmalara katilmama olanak safjlamasi
6) isimin her an yeni bir seyler-d ogrenme olanagi 0.559
sunmas)

8) Ders yikd, danigmanlik ve diger idari sorumlu-
luklardan arta kalan zamanin aragtirma yapma,

Maddeler:

makale ve kitap yazma gibi akademik galigmalanm 0668
icin yeterli olmas

9) Isimin bagan duygusu tamrmaSl 0.691
12) Igimin flgilerimi doyurmasi o 0.716

13) Isimin yagam:mdakl doyum kaynaklanndan biri 10.803
olmasi =~ - )
14) Igimin anlamli ve degerh olmast ~ 0.746
15) Yaptigim i |§|n yoneticiler tarafindan takdlr edil- 10.788
mesi
16) Uzmanlik alanimla |Ig||| konularda goruslenme 0.722
basvurulmaSI
21} Isimin yaratlcmglml kullanmama olanak sagla- | 0.700
mas!

22) Yaptigim iglerin tekddze oImamasn 0.669

25) Is arkadaslan ile glivene dayah yakln iliskiled 0.586
kurulabilmesi

26) Birlikte galisilan kigilerie igbirligi yapllabllmem 0.718
28) Isyerimde iglerin adil olarak dagitiimast . 0.683
30) Yoneticilerin gahsanlara saygi duymasi ve 0.733
deger vermesi

32) Is yerimde hizmet siiresi ve deneyrme deder 0.790
verilmesi

33) i yerimde hiyerarsiye Gnem venlmesn 0.728
34) isyerimde yoneticilerle kolay iletisim kurulabil 0.752
mesi

35) Is yerimde sorumluluklann yerine geirilip geti 0.712
rilmediginin denetlenmesi A

36) Igyerimde alinan kararlann ve yapilan deisik{ - -0.626 -~
liklerin zamaninda bana iletilmesi

43) Is yapilitken herkesin kendi ustune du5en 0.565
sorumlulugu yerine gefirmesi- Tt T
52) Igimle ilgili olarak alinacak xararara katilim 0.475
payimin olmast
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- - Bu asamadan sonra, 6l¢egin: iki boyutlu yapi-
sinintuygun olup. olmadigi dogrulayict faktér analizi
(DFA) ile incelenmigtir. ik DFA sonuglarina gore 6l-
¢egin iki boyutlu .yapisim destekléyici.bulgular elde
edilmis, ancak 5 ve 6 ile 8 ve 9. maddeler arasindaki
' hata kovaryanslarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
maddelerin aym ortiikk 6zelligi ol¢tiigiine karar verile-
rek, hvﬁa:ta' kovaryanslar1 arasinda ‘iliski kurgﬂmus ve
modele eklenerek tekrar DFA yapilmigtir. DFA sonu-
curida elde. edilen OIDO’niin yapisina iliskin grafik

Sekil 2’de verilmigtir. - o

Chi-Square=928.29,~df=272, ' P-value=0,00000, RMSEA=0.073.:-

Sekll 2. OIDO’niin Fakior Yapis - -
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- DFA sonuglartha gore- X2:.5928.29;  N=460;
sd=272 vé p=0.00 bulunmustur. Model-veri uyumunu
test eden X2 sonuglari, verilerin modele qumlu olma-
dlgml gostcrmektcdlr Bimunla birlikte %2 nin 6ineklem

nedcmyle,

buyuklugunden etkilenmesi “model-veri

uyumuna karar vermede “42/sd” orani da kullariilﬁle{kta
vé bu oranin 5 ve daha kiigiik-olmast durimunda mo-
del-veri uyumunun -yeterli oldugu kabul edilmektedir
(Stimer, 2000). Sekﬂ I’de verllcn modelin X2/sd oram
342 oldugundan model - veri uyumunun saglandlgl
ifade edlleblllr o ' '

| DFA 1_1_¢ kurﬁlan modelin verilgreluyumurllun
degerlendirilmesinde X2 ile birlikte baska uyum indeks-
leri de kullamilmakta ve bu uyum indeksleri su dlgiitlere
gére degerlendirilmektedir. RMSEA, RMR ve SRMR
degeriéfiﬁiﬁ “sifira yakm" ve 0.0ST’d‘éri Rﬁgﬁk olmasi,
model veri uyumunun miitkemmel oldugunu géstermek-
tedir. Ancak, 0.08 ve daha kiiciik degerlerin de model-
veri uyumu igin kabul edilebilecegi bildirilmektedir.
GFI ve AGFI indekslerinin 0.90 ve yukarisinda olmasi
model-veri uyumunun miikemmelli§ini g&stermekte;
bununla birlikte GFI i¢in 0.85 ve yukarisi; AGFI i¢in de
0.80 ve yukarisimn model-veri uyumu igin yeterli oldu-
gu kabul edilmektedir. CFI ve NNFI iin ise 0.95 ve
daha.biiyiik degerler model-veri uyumunun miikemmel-
ligini gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984;
Marsh, Balla ve McDonald, 1988; Schumacker ve
Lq'max"~1996‘ Siimer, 2000).

OIDO lgm Sckll 2 de kurulan modelm uyum

1ndeksler1 Tablo 2 de verllmlstlr

Tablo 2: DFA Model-Veri Uyum Indeksleri: =

- |-RMSEA-] GFI-] AGFI | GFI_|-NNFI | RMR_| SRMR-
iki 0073 | 086_[ 0.83 | 098 | 0.98 | 0.079 | 0.048
fakiono -7 o e e e
0iDd P D T Y I P
mOdeIl Lo s e o - PN PR NP
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Tablo 2 incelendiginde, RMSEA, RMR,- GFI
ve AGFI indekslerinden, model-veri uyumunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu; CFI ve NNFI indekslerinden
ise ‘model-veri uyumunun - miikemmel oldugu anlasil-
maktadir. Bu bulgulara gore, OIDO igin Sekil 1'de
kurulan modelin uygun oldugu, dolayisiyla dlgegin yap:

gecerliginin saglandig1 ifade edilebilir.

Bu asamadan sonra, OIDO’nin maddelerinin
diizeltil}nis madde—élgék korelasyonlar1, * %27’lik alt-
fist grup’ ortalamalari arasindaki farka iliskin t testi
sohuélarl i¢sel ve digsal boyut puanlarina gore ayrr ayri

hesaplanarak Tablo 3’de verilmigtir.

Tablo 3. Diizeltilmis Madde-Olcek Korelasyonlari, Alt-
Ust Grup Ortalamalar Farkinin t Testi Sonuglar

Madde-Blgek

 Ali-gist grup '

: ,‘Mad;ie R > All-Ust
' No - Korelasyonlan ortalamalar farki
. 1 » 'igé.él‘ ‘ Digsal Al ‘i‘gsvéi . 'Dl_g.salvA
.1‘ '0‘17.1,,- ’ 19‘45“‘ —
-2 059" ~ 13.54*
3 0.67+ 17.97*
5 o7t 21.90
6 0.62* 16.87**
8 0.70** 20.40**
9 0.71% 21.80"
12 0.74* 23.04"
13 | o 2313
14 0.70" 1811
15 0.74* 23.15" -
16 0.69" 2208 |
2 0.76** . 24:75#
22 0.69** 21.75%
25 0.60** 19.09*
26 073" 27.48*
28 0.65" 19.38"
30 0.71** 25.84*
32 0.73" 27,76
33 068" 19,50
3 078 | 28.95"
35 069" | 204 '
36 0.65" 20.11*.
43 0.53* 13.89+
2 051 s |
*¥p<0.01 ‘ . C
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_.Tablo 3’te, alt boyut puanlarina gore hesapla-
nan maddé—_ﬁlgek Korelasyonlarinin ve alt-iist grup orta-
lamalar farkina iligkin t testi sonuglarimin 0.01 diizeyin-
de manidar buiundugu ve alt t')lgeklerin gitvenirlikleri-
nin yitksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6l¢egin
maddelerinin ait olduklari boyutla iligkilerinin giiclii;
maddelerin ayiricilik giiglerinin ve 6lgegin alt boyutla-
rimn giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Madde-tl¢ek korelasyonlarinin yﬁksekligi, Olgegin yap

gecerligine iligkin kanitlan giiclendirmektedir.

" OIDO’niin benzer slgekler gecerlii igin MDO
ikinci calisma grubuna uygulanmistir. Her iki aracin alt
Olgekleri arasindaki korelasyonlar Tablo 4’te verilmis-
tir. Tablodan da izlenecegi gibi OIDO ile MDO’niin alt
t')lgékleri arasindaki korelasyon katsayilar1 igsel boyut
icin 0.52 digsal boyut i¢in 0.61 olup, bu degerler 0.01
diizeyinde anlamlidir. OIDO’niin igsel ve dlésal' boyut-
lariyla MDO’nﬁn toplam puan: arasindaki korelasyon
katsayis1 her -ikir boyﬁt igiﬁ de 0.56 (b<0.01) olarak
bulunmugtur. Farkli is kollarmnda uygulanabilen MDO
ile sgretim elemanlari icin gelistirilen OIDO arasindaki
korelasyonlanrj yiiksek olmas &lgegin Slgiit _gegérligine
bir kanit olarak kabul edilebilir.

Tablo 4. OIDO Puanlart ile Minnesota Doyum Olcegi
Puanlari Arasindaki Korglasyon Katsayilar1 (n=170)

Alt dlcekler MDO-igsel | MDO-Digsal | MDO-Toplam
0iDO-igsel 052+ 0.56**
a ino—Dussal 0.61* 0.56* -
#*p<0.01 -

. Olgegin gecerlik caligmalar1 tamamlandiktan
sonra, gﬁvenilirlik gahsmalrarll icin-testi-iki yariya (split-
half). bélme ve ic tutarhhlé (Cro,n,bachfalpha)i yontemleri
kullamimustir. iki-yan giivenilirlik katsayisi igsel boyut
icin 0.8, digsal boyut -igin 0.91 olarak bulunmustur.
Cronbach ‘alpha Katsayss: ise, igsel boyut igin 0.94,
dlssa‘I boyut-i¢cin 0:91° d1r blgegin igsel-ve dissal faktor-

lerinin arasindaki korelasyon katsayisi ise 0.74 bulun-
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mustur. Bu deger, 6l¢egin boyutlan arasindaki iligkinin
yiiksek olduguna isaret etmekle birlikte, boyutlara ilig-.
kin iki yart ve i¢ tutarlibk katsayilarimn g¢ok yiksek
olmast, her bir-faktoriin kendi bagina goz oniine alinma-

st gereken bir degiskenliginin oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Tirkiye’deki tniversitelerde
gbrev yapan Ogretim elemanlanﬁm 1§ doyumlarinin
belirlenmesi amaciyla Ogretim Elemanlars Is Doyumu
Olgegi gelistirilmis ve olcegin psikometrik &zellikleri
incelenmistir.

OIDO’niin faktér yapisi, maddelerinin icsel ve
dissal boyut olmak iizere iki boyutta toplandigimi ve
secilen 25 maddenin toplam degiskenligin yarisindan
fazlasim agikladigim gostermigtir. OIDO igin kurulan
iki faktorlii model, DFA ile test edilmig ve model-veri
uyumu saglanarak olcegin yapir gecerliginin olduguna
iliskin bir kamt elde edilmistir. Ayrica, 6lcege iliskin
madde-toplam korelasyonlari, alt-iist gruplari ayirt etme
giicii, testi iki yartya bdlme ve i¢ tutarhlik
yonyemleriyle elde edilen korelasyon katsayilan: yiiksek
bulunmustur. OIDO ile MDO’niin alt Slgekleri arasin-
daki korelasyon katsayilar1 da yiiksektir. Bu bulgular-
dan yola cikilarak, olgegin gecerlik ve giivenilirliginin

yeterli diizeyde oldugu ileri siiriilebilir.

Bu arastirmada, 460 kisilik bir calisma gru-
bundan elde edilen verilerin kullanilmas: ve caligmada
yer alan Ogretim elemanlarinin devlet iiniversitelerinde
gorevli olmalari aragtirmamn strurliliklarmi olusturmak-
tadir. Bu nedenle olcegin yapisi, tiim iiniversitelerdeki
Ogretim elemanlarim temsil eden bir rnekleme uygula-
narak test edilebilir ve elde edilen sonuclardan yola

cikilarak genellemelere gidilebilir.

OIDO niin yapisinin 6zel ve devlet iiniversite-

leri, alan ve fakiiltelere gére degisip degismedigi ince-

~ lenebilir. Ayrica, 6gretim elemanlarimin is doyumlart,

cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi, unvan,

gorev gibi bireysel ﬁzeliikleri ile i stresi, ig-aile gatig-
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mas1, tikenmislik, is yikii, sosyal destek ve denetim
odag: gibi degiskenler agisindan karsilastirilabilir. Bu
caligmalarda elde edilen bulgulara gére, 6Zretim ele-
manlannmn i doyumunu etkileyen faktorler ortaya ¢ika-
rilarak verimliligin artmas: i¢in alinabilecek Snlemlere

151k tutabilir.
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SUMMARY

_ . DEVELOPING JOB SATISFACTION SCALE FOR TURKISH ACADEMICIANS®

. Hiilya Kelecioglu™

The rapid scientific and | technological

developments in 21st century in which we live, direct

the developing cotntries to be information ‘society, as
well as the devel'opéd' coUnt'rAiesl"Whichha'vév achieved
significant stages. Ihformatioh production and qualified
human factor gains importance in informatior :society,
thus - continuity  of . education is brought
foreground. -The same situation increases significance
of knowledge. produced and conveyed in education
instifutions - which starts .at - pre-school - period and
includes higher education. Because, these .institutions;
especially higher education institutions, have the vision

to enable students to shape their infrastructure

according to new developments and changes, as well as

the highly important mission of equipping students in

accordance with the properties of information society.

For the above-mentioned issues to be achieved

at universities, -qualified academicians are required.

Physiological and psychological health of academicians-

as well as their efficiency in academic context. is
significant for the quality of service produced at
universities. One of the faétors) closely ré]ated with
psychological health ié the satisfaction that persbon

obtains his/her job.

Using different points of view, theoreticians
who are .interested in.the subject of job satisfaction for
enhancing productivity at job, have tried to explain the
factors causing people to be happy or unhappy to do
starting points,

their jobs. Depending on their

 Filiz Bilge™

in the

. **
Yasemin Akman

theoretical views about job satisfaction can be classified
in-four groups, as.‘“‘content -theories”, which take -the
needs of employees as basis, “process theories”, which
focus on-the process from-the emerging of employee
behavior to its completion, “behavioral theories”, in
which the focus is on individual’s comparison of
himself with the other employees at work place, and
“genetic theories” in which the nature of employee is
emphasized There are also-sources classifying: these
theories as motivation theories and cognitive theories).
Content theories- emphasize the motivation level of the
individual, and process theories discuss cognitive and
behavioral- dimensions.

Herzberg’s theory . of

motivation/intristic-hygiene/extrinsic - (two - factor.
theory), is the one. of the most popular theories’ among

the content theories.

In this stiidy, answers have been sought for the
question on whether a scale devised for measuring job

satisfaction of academicians is valid and reliable.

METHOD

Participants

This research has been implemented by two
study grdups. The first study group comprises 460
academicians working at state universities in Turkey in
Spring term of the educational year 2004-2005; and the
second group includes 170 academicians attainable at
state universities in Ankara for concurrent validity at

summer term of the same year.

* VIIL Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi’nde bildiri-olarak sunulmustur.
** Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Béliimii Ogretim Uyesi, hulyaebb@hacettepe.edu.tr
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Instruments

In the research, Minnesota Satisfaction Scale
(MSS) was utilized in improvement process of Job
Satisfaction Scale For Academicians as well as trial

form of the scale .

“ RESULTS

Explanatory and confirmatory factor analyses
were carried out in the scope ofvalidity studies; item-
total correlations, upper-lower group mean differences,
and concurrent validities were estimated. For reliability
study, split-half and Cronbach-alpha methods were
used.

In the research, the structure in Herzberg’s two
factor theory was taken into consideration, and items
were divided according to intrinsic and extrinsic factors
affecting job satisfaction. 17 of the items were assigned
to intrinsic dimension, and 34 to extrinsic dimension,
factor analyses were -applied on the items on each
dimension. The items with a level of difference higher
than 0,10 between the factor loading with the highest
loading and the loading indicated on the other factor
were chosen out of the items with a factor loading of
0,40 and higher. At the result of these analyses, 14
items were left on the intrinsic dimension, and 11 on the
extrinsic dimension. It has been observed that the items
on the intrinsic dimension are related to the nature of
the job, and the items on the extrinsic dimension are

related to organizational policy.

~ Limiting the number of factor with two,

varimax rotation was applied on total 25 items.

Percentages of explanation of total variance by eigen

value Qf two factqrs have been found as 46,76 for the
qut fa(;_tor; 8,37 for the sec;_ond and total 55,.137 fér BO&.
When eigen ,valpcs of items weré énafyséd, a rapid
incline was observed from the .ﬁ;st eigen \;alue to the
second, and it was detcrmincd that a réfraction appéarcd
following the second factor, though less according to

the first, and that eigen values in the following factors
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are highly close to each other. This situation supports

the fact that items measure a two-dimensional property.

- Factor loadings vary between 0,559 and 0,803 on

intrinsic dimension; and between 0,475 and 0,790 on
extrinsic dimension. A level ‘hi'ghcr'than'O,4O for both
eigen values of factors and factor loadings, can be
demonstrated as evidence to the fact that JSSA is two-
dimensional. After this stage, whether the two-
dimensional structure of the scale is ai)prop;iatc or not
was examined by confirmatory fa(_:torr analysis (CFA).
CFA model-data ,ﬁ‘t indexes indicatedtthat the construct

validity of the scale has been provided.

Following this stage, item-scale correlations of
JSSA are estimated. These correlations are between
0,59-0,77 on intrinsic dimension; and between 0,51-
0,78 on -extrinsic dimension. These findings-indicate
that the relation between the items of the scale and their
related dimension is strong and. discrimination powers

of the items-are high.

MSS was appliéd on the second study group
for concurrent validity of JSSA, and correlation
coefficients were estimated. Correlation coefficients are
0,52 for intrinsic dimensiOn, and 0,61 for extrinsic
dimension, The correlation coefficient between intrinsic
and extrinsic dimensions of JSSA and total score of
MSS was estimated  as 0,56 - (p<0,01) for - both

dimensions.

- After corripletion of validity studies of the
scale, split-‘half and internal conéistency methods were
used for reliability reszarch. Split-half féliability
coefficient is estimated 0,88 for intrinsic diménéion,'
and 091 for . extrinsic dimension. Cronbach-alpha
coefficient is -estimated .0.94 for intrinsic dimension,
and 0,91 for extrinsic- * dimension. The. correlation -
coefficient between intrinsic and extrinsic factors of -
the scale is estimated 0,74. These findings indicate that ‘

level of validity and reliability of the scale is-at a

-sufficient level.-



