NEWCASTLE HESIRELIK BAKIM MEMNUNIYET OLCEGI
[Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS)]

Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olgegi (NHMO) hastanin hemsirelik

bakimimdan memnuniyetini 6lger (McColl ve ark. 1996; Thomas ve ark. 1996a, 1996b).

Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirligi yapilmis ve Tiirk hastalar tarafindan

kullanilabilecegi gosterilmistir (S Akin ve S Erdogan, 2006).

NEWCASTLE HEMSIRELIK BAKIMI MEMNUNIYET OLCEGI’NIN KULLANIMI

Kullanim Alanlari

Servisler, klinikler veya hastaneler arasinda hastalarin hemsirelik bakimina iliskin
deneyim ve memnuniyetlerinin karsilastirilmasinda,
Hemsirelik girisimlerinin etkinligini degerlendirmede,

Standartlarin gelistirilmesinde

Hasta Sec¢im Kriterleri

Hastanede en az iki gece yatan,

Taburculuk asamasinda olan,

18 yas ve tizerinde olan,

Ttrkge okuyup yazabilen,

Saglik durumu arastirmaya katilmak icin sakinca olusturmayan,
Bilinci acik olan

Bu calismaya katilmay1 kabul eden hastalar

Ozel amaglarla yapilan calismalarda ek olarak bazi kriterler ilave edilebilir.

Uygulama Oncesi Dikkat Edilmesi Gerekenler

Hastaya verilen formlarda arastirma ve Olcegin doldurulmas: ile ilgili bilgi
verilmelidir.

Olgek maddeleri ve soru formlarmda higbir degisiklik yapilmamalidar.

Olgegin uygulanmasinda rol alacak kisilere 6lgek ve uygulanmasi ile ilgili bilgi

verilmelidir.



Hastalardan arastirmaya katilmak tizere bilgilendirilmis onam almmalidir. Sozel
onam alinmas: yeterlidir.
Elde edilen her bir verinin 6zenle saklanacagi, kimlik bilgilerinin kimse ile

paylasilmayacagi hastaya belirtilmelidir.

Formlarin Doldurulmasi

Formlar hastalara taburcu oldugu giin, servis veya tiniteden ayrilmadan once
verilmeli ve doldurulmasi i¢in hastaya yeterli zaman taninmalidur.

Formlar1 dagitan ve calisma hakkinda agiklama yapan hemsire, daha once hastanin
bakiminda dogrudan rol almamis olmalidur.

Hastanin 6lgegi tek basina ve yardimsiz olarak doldurmasi saglanmalidir.

Eger hastanin gorme veya yazma ile ilgili bir sorunu varsa formlar1 dagitan kisi lgek
maddelerini yiiksek sesle okumali ve hastanin cevaplarimi 6lcek kagidi tizerine
kaydetmelidir.

Calismaya katilmay1 kabul etmeyen hastalarin calismaya katilmama nedeni
(nedenleri) belirtilmelidir.

Arastirmacilar ¢alismaya katilan her bir hastaya bir numara (kod) vermeli. Bu kod
Olcek formlarma kayit edilmelidir.

Bu kodlama ve diger aciklamalar uygulama zamani icinde yapilmalidir.

Kodlama i¢in asagidaki ifadeler kullanilabilir.

Servis kodu 0 D servis
Hastane kodu U D hastane
Hasta kodu U0 D hasta
o & D Zaman
Olgegin uygulama

zamani

Olgegin Teslim Edilmesi

Calisma tnitesinde formlarin icinde toplanabilecegi kutularin/yerlerin temin
edilmesi onerilmektedir.

Hastaya doldurdugu formlar1 nereye birakacag: gosterilmelidir.

Geri verilen olgeklerin tam doldurulup doldurulmadig: kontrol edildikten sonra

istatistiksel analize baglanmalidir.



Ol¢ek Puanlarinin Hesaplanmasi
* Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi'nin tiim maddeleri olumludur.
= Sorulara verilen puanlar toplanir (Hi¢c Memnun Degilim=1 puan, Biraz Memnunum=2
puan, Olduk¢a Memnunum=3 puan, Cok Memnunum= 4 puan, Fazlasiyla Memnunum=5 puan).
= Qlgekten elde edilen maksimum puan 95, minimum puan ise 19’dur. Olgekten elde
edilen toplam puan 100’e doniistiiriilerek degerlendirme yapilir.
= Olgekten alinan toplam puandaki artis hastalarin hemsirelik bakimmdan

memnuniyetinin yiiksek oldugunu gosterir.
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