
 1 

 

NEWCASTLE HEŞİRELİK BAKIM  MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ 

[Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS)] 

 

            Newcastle Hemşirelik Bakımı Memnuniyet Ölçeği (NHMÖ) hastanın hemşirelik 

bakımından memnuniyetini ölçer (McColl ve ark. 1996; Thomas ve ark. 1996a, 1996b).   

Ölçeğin Türkçe geçerlik ve güvenirliği yapılmış ve Türk hastalar tarafından 

kullanılabileceği gösterilmiştir (S Akın ve S Erdoğan, 2006).  

 

NEWCASTLE HEMŞİRELİK BAKIMI MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ’NİN KULLANIMI 

            

 Kullanım Alanları 

 Servisler, klinikler veya hastaneler arasında hastaların hemşirelik bakımına ilişkin 

deneyim ve memnuniyetlerinin karşılaştırılmasında, 

 Hemşirelik girişimlerinin etkinliğini değerlendirmede,  

 Standartların geliştirilmesinde  

 

Hasta Seçim Kriterleri 

 Hastanede en  az  iki  gece yatan,  

 Taburculuk aşamasında olan, 

 18 yaş ve üzerinde olan,  

 Türkçe okuyup yazabilen,  

 Sağlık durumu  araştırmaya katılmak için  sakınca  oluşturmayan,  

 Bilinci açık olan  

 Bu çalışmaya katılmayı kabul eden hastalar  

          Özel amaçlarla yapılan çalışmalarda ek olarak bazı kriterler ilave edilebilir.  

 

Uygulama Öncesi Dikkat Edilmesi Gerekenler 

 Hastaya verilen formlarda araştırma ve ölçeğin doldurulması ile ilgili bilgi 

verilmelidir. 

 Ölçek maddeleri ve soru formlarında hiçbir değişiklik yapılmamalıdır.   

 Ölçeğin uygulanmasında rol alacak kişilere ölçek ve uygulanması ile ilgili bilgi 

verilmelidir. 
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 Hastalardan araştırmaya katılmak üzere bilgilendirilmiş onam alınmalıdır. Sözel 

onam alınması yeterlidir.  

 Elde edilen her bir verinin özenle saklanacağı, kimlik bilgilerinin kimse ile 

paylaşılmayacağı hastaya belirtilmelidir.  

 

Formların Doldurulması 

 Formlar hastalara taburcu olduğu gün, servis veya üniteden ayrılmadan önce 

verilmeli ve doldurulması için hastaya yeterli zaman tanınmalıdır. 

 Formları dağıtan ve çalışma hakkında açıklama yapan hemşire, daha önce hastanın 

bakımında doğrudan rol almamış olmalıdır.   

 Hastanın ölçeği tek başına ve yardımsız olarak doldurması sağlanmalıdır. 

 Eğer hastanın görme veya yazma ile ilgili bir sorunu varsa formları dağıtan kişi ölçek 

maddelerini yüksek sesle okumalı ve hastanın cevaplarını ölçek kağıdı üzerine 

kaydetmelidir. 

 Çalışmaya katılmayı kabul etmeyen hastaların çalışmaya katılmama nedeni  

      (nedenleri) belirtilmelidir.  

 Araştırmacılar çalışmaya katılan her bir hastaya bir numara (kod) vermeli. Bu kod  

       ölçek formlarına kayıt edilmelidir.  

 Bu kodlama ve diğer açıklamalar uygulama zamanı içinde yapılmalıdır.  

 Kodlama için aşağıdaki ifadeler kullanılabilir. 

 
Servis kodu                             

 
    □□servis 

 
Hastane kodu                          

 
   □□hastane 

 
Hasta kodu                              

 
   □□□hasta 

 
Ölçeğin uygulama  
zamanı     

 
   □    zaman 

 

Ölçeğin Teslim Edilmesi 

 Çalışma ünitesinde formların içinde toplanabileceği kutuların/yerlerin temin 

edilmesi önerilmektedir. 

 Hastaya doldurduğu formları nereye bırakacağı gösterilmelidir. 

 Geri verilen ölçeklerin tam doldurulup doldurulmadığı kontrol edildikten sonra 

istatistiksel analize başlanmalıdır. 
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Ölçek Puanlarının Hesaplanması  

 Hemşirelik Bakımından Memnuniyet Ölçeği’nin tüm maddeleri olumludur.  

 Sorulara verilen puanlar toplanır (Hiç Memnun Değilim=1 puan, Biraz Memnunum=2  

puan, Oldukça Memnunum=3 puan, Çok Memnunum= 4 puan, Fazlasıyla Memnunum= 5 puan). 

 Ölçekten elde edilen maksimum puan 95, minimum puan ise 19’dur. Ölçekten elde 

edilen toplam puan 100’e dönüştürülerek değerlendirme yapılır.  

 Ölçekten alınan toplam puandaki artış hastaların hemşirelik bakımından 

memnuniyetinin yüksek olduğunu gösterir. 
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