
NEWCASTLE HEMŞİRELİK BAKIM MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ 

 

Bu araştırma, sizin hastanede kaldığınız sürede aldığınız hemşirelik bakımına ait düşüncelerinizi belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. 

Lütfen her bir soru için, düşüncenizi en iyi ifade eden sayıyı yuvarlak içine alınız. Verdiğiniz cevaplar gizli tutulacaktır. Formlar 

üzerinize isminizi veya herhangi bir kimlik bilgisi belirtmeyiniz. Gösterdiğiniz ilgi için teşekkür ederiz. 

 

  Hiç Memnun 

Değilim 

Biraz 

Memnunum 

Oldukça 

Memnunum 

Çok 

Memnunum 

Fazlasıyla 

Memnunum 

1.  Hemşirelerin size ayırdığı süreden  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Hemşirelerin işlerinde gösterdikleri 

yeterlilikten 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3.  Birine ihtiyaç duyduğunuz zaman etrafınızda 

daima bir hemşirenin bulunmasından 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4.  Hemşirelerin bakımınız konusundaki bilgi 

düzeylerinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5.  Hemşireleri çağırdığınız zaman yanınıza 

olabildiğince çabuk gelmelerinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6.  Hemşirelerin sizi evinizdeymiş gibi rahat 

ettirmelerinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7.  Hemşirelerin durumunuz ve tedaviniz hakkında 

sizi bilgilendirmelerinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8.  Hemşirelerin iyi olup olmadığınızı kontrol  

etme  sıklığından 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

9.  Hemşirelerin  yardımseverliğinden  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10.  Hemşirelerin  size  açıklama  yapma biçiminden  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11.  Hemşirelerin yakınlarınızın ve arkadaşlarınızın 

sizinle ilgili endişelerini gidermesinden  
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12.  Hemşirelerin işlerini yaparken gösterdikleri 

tavırdan 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13.  Durumunuz ve tedaviniz hakkında size 

verdikleri bilginin içeriğinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14.  Hemşirelerin size karşı bir birey olarak 

davranış tarzlarından 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15.  Hemşirelerin sizin üzüntülerinizi ve 

endişelerinizi dinlemesinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16.  Serviste size sağlanan özgürlükten  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17.  Hemşirelerin isteklerinizi karşılamada istekli 

olmalarından 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18.  Hemşirelerin mahremiyetinize (bireysel ve 

bedensel sınırlarınıza) saygı göstermesinden 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19.  Hemşirelerin ihtiyaçlarınızın farkında 

olmasından 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



 

Vaka No (kod): …….. 

TANIM FORMU 

 

 

Yattığınız Servis:            Dahiliye            Cerrahi                    …………           

Cinsiyetiniz:                    Erkek                 Kadın           

Yaşınız:   …………………….  

Medeni Durumunuz:    Evli                     Evli değil    

Gelir düzeyiniz:             Kötü                   Orta                        İyi                       Çok iyi 

Eğitim düzeyiniz:          Okuryazar           İlköğretim              Lise                    Üniversite  

Sağlık güvencesi:           Evet  ……          Hayır      

 

Çalışma Durumunuz:     

 Bu hastalık nedeniyle çalışmıyorum          Başka nedenlerle çalışmıyorum        Çalışıyorum   

 

Şu ana kadar hastaneye toplam kaç kez hastaneye yattınız (bu yatışınız dahil):  

 1 kez         2 kez              3 kez           4 kez           5 kez           ….. kez 

 

Bu yatışınızda hastanedeki toplam kalış geceniz: 

 2 gece        3 gece          4 gece          5 gece           6 gece         …….. gece         

 

Daha önce bu hastanede/serviste yattı iseniz, daha önceki hastane yatışınız ile son yatışınız 

sırasında hemşirelik bakımı yönünde gelişmeler var mı ? 

 Hayır                                  Evet                                 Kısmen 

 

Öneriniz veya eklemek istediğiniz başka bir şey var mı ?   

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 


