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Hemsirelik Bakim Kalitesi le Ilgili Newcastle Memnuniyet Ol¢eginin Tiirkce Formunun

Gegerlilik Ve Giivenilirligin Saptanmasi

OZET

Bu calisma, daha 6nce Thomas ve arkadaglari tarafindan 1995 yilinda gelistirilen, hastalarin hemsirelik
bakimi ile ilgili memnuniyetini ve yasadiklarim1 degerlendiren Newcastle Hemsirelikten Memnuniyet
Olgeklerinin Tiirkge formunun yapr gegerliligini ve i¢ tutarlhligimi belirlemek igin yapildi. Genel dahiliye ve
cerrahi kliniklerdeki 280 hasta Orneklemi olusturdu. Hemsirelik bakimi ile ilgili yasananlar 6l¢egi igin
Chronbach alfa katsayisi 0.75, hemsirelik bakimimndan memnuniyet 6lgegi i¢in Cronbach alfa katsayist 0.94 idi.
Sonug olarak, Newcastle Hemsirelikten Memnuniyet Olcekleri’nin Tiirkce formu hastalar icin anlasilabilir,
gecerlilik ve giivenilirligi uygun bir 6l¢iim aracidir.

Anahtar sozciikler: hemsirelik bakim kalitesi, hasta memnuniyeti, hastalarin yasadiklari, gecerlilik,

giivenirlilik

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF TURKISH FORM OF NEWCASTLE
SATISFACTION WITH QUALITY OF NURSING CARE SCALE

ABSTRACT

This study was undertaken to assess the construct validity and internal reliability of Turkish form of the
Newcastle Satisfaction with Nursing Scales for measuring patients’ experiences and satisfaction with nursing
care previously developed by Thomas and colleagues in 1995. The sample included of 280 patients in general
surgical and medical clinics. Cronbach’s alpha was 0.75 for the experiences of nursing care scale; Cronbach’s
alpha was 0.94 for the satisfaction with nursing care scale. In conclusion, the Turkish version of The Newcastle
Satisfaction with Nursing Scales is comprehensible to patients, and reliability and validity are satisfactory.
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EK 1:
NEWCASTLE HEMSIRELIKTEN MEMNUNIYET OLCEKLERI

Boliim 1. Hemsirelik Bakim ile flgili Yasananlar Olcegi

Yonerge: Bu boliimde, bu serviste kaldiginiz siirece hemsirelik hizmetleri ile ilgili yasadiklariniz
konusunda sorular var. Sorular bir cimleyi takiben yedi (7) olasi yanittan olugsmaktadir. Sorulara yanit
verirken, her soru i¢in sizin yasadiginiz durumu en iyi tanimlayan bir tane rakami daire i¢ine aliniz. Bu

calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

ic katilmiyorum

Tamamen katiliyorum

Cok az katiliyorum

Fazla katilmiyorum

jan)
1.Hemsirelerle dostluk kurmak kolay oldu 1
2.Hemgireler bazi hastalara digerlerine gore daha ayricalikli davrandilar 1
3.Hemgsireler bana tedavimle ilgili yeterli bilgi vermediler 1
4 Hemsireler oldukca sempatik ve hosgoriliiydiiler 1
5.Hemsireler ¢agrildiklar1 zaman ¢ok geg geliyorlardi 1
6.Hemgsireler sadece ihtiyacim oldugunda bana bilgi verdiler 1
7.Hemgsireler neler yasadigimdan pek haberdar gibi goriinmiiyorlardi 1
8.Hemsireler geceleri 1s1klar1 ¢ok geg saatlerde kapatiyorlardi 1
9.Hemgireler, ben yeterince hazir olmadan, bana uygulama 1
yaptilar (enjeksiyon yapma, lavman gibi iglemleri)
10.Hemsireler ne kadar mesgul olurlarsa olsunlar bana 1 2
zaman ayirtyorlardi
11.Ben hemsireleri arkadas gibi gérdiim 1 2
12.Hemsireler morali bozuk olan hastalar1 rahatlatmak i¢in 1 2
zaman ayirtyorlardi
13.Hemsireler iyi olup olmadigimdan emin olmak igin 1
beni diizenli olarak kontrol ediyorlardi
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14.Hemsireler isleri ile basa ¢ikamiyorlard: 1 2 3 4 5 6 7
15.Hemsireler benimle bir insana yakisir sekilde ilgilenmediler 1 2 3 4 5 6 7
16.Hemsireler rahatsizligim hakkinda beni bilgilendirdiler 1 2 3 4 5 6 7
17.Hemsireler yapacaklari islemleri, yapmadan dnce 1 2 3 4 5 6 7
bana agiklama yaptilar (ilag verme, tiip takma vb)

18.Hemsireler benim bakimimla ilgili her seyi 1 2 3 4 5 6 7
bir sonraki vardiyadakilere anlatiyorlardi

19.Hemsireler doktorlara bagimli kalmaksizin 1 2 3 4 5 6 7
ne yapacaklarini biliyorlardi

20.Hemsireler hastalarin isteklerini unutuyorlard: ve gekip gidiyorlardi 1 2 3 4 5 6 7
21.Hemsireler hastalar ihtiya¢ duyduklar1 zaman, 1 2 3 4 5 6 7
onlarin mahremiyetlerine saygi gosteriyorlardi

22.Hemsirelerin benimle oturmaya ve konugmaya zamanlar1 vardi 1 2 3 4 5 6 7
23.Doktorlar ve hemsireler bir ekip olarak birlikte uyumlu ¢aligtyorlardi 1 2 3 4 5 6 7
24 Hemsireler birbirlerinin ne yaptiklarini biliyor gibi gériinmiiyorlard: 1 2 3 4 5 6 7
25.Hemsireler yapilacak en iyi seyin ne oldugunu biliyorlard: 1 2 3 4 5 6 7
26.Hemsireler sayesinde serviste mutlu bir ortam vardi 1 2 3 4 5 6 7



Boliim 2:Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olcegi
Yonerge: Bu bolimde, hastanede kaldiginiz siire i¢inde aldiginiz hemsirelik bakimina iligkin
goriiglerinizi soracagiz. Her soru igin liitfen tek bir rakami daire igine alarak, her climle ile ilgili
memnuniyet derecenizi belirtiniz. Hastanede/serviste yattiginiz zamani dikkate alarak asagidaki
konularda neler diisiindiigiiniizli belirtiniz.

Hi¢ memnun Nadiren Cok Tamamen
Degildim  memnundum Memnundum memnundum memnundum

1.Hemsirelerin size ayirdigi zamanin miktarindan (1) (2) (3) (4) (5)
2.Hemsirelerin iglerindeki becerikliliginden (1) (2) (3) (4) (5)
3.Her an sizinle ilgilenecek bir hemgirenin (1) (2) (3) (4) (5)
yakininizda bulunmasindan

4.Hemsirelerin sizin bakiminizla ilgili sahip (1) (2) (3) (4) (5)
olduklar bilgi diizeyinden

5.Cagirdiginizda hemsirelerin hemen gelmelerinden (1) (2) (3) (4) (5)
6.Hemsirelerin sizi kendi evinizdeymissiniz gibi (1) (2) (3) (4) (5)
hissettirmelerinden

7.Hemsirelerin size durumunuz ve tedaviniz ile ilgili (1) (2) (3) (4) (5)
yeterli bilgi vermelerinden

8.Hemygirelerin iyi olup olmadiginiz1 yeterli siklikta (1) (2) (3) (4) (5)
kontrol etme durumundan

9.Hemgirelerin size yardimei olmalarindan (1) (2) (3) (4) (5)
10.Hemsgirelerin size agiklama yapma bi¢iminden (1) (2) (3) (4) (5)
11.Hemsgirelerin akraba ya da arkadaslarimizi (1) (2) (3) (4) (5)
rahatlatma bi¢iminden

12.Hemsirelerin islerini yapma konusundaki (1) (2) (3) (4) (5)
tutumlarindan

13.Hemsgirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili (1) (2) (3) (4) (5)
olarak size verdikleri bilginin yeterliliginden

14.Hemsgirelerin size 6nemli bir insan gibi (1) (2) (3) (4) (5)
davranmalarindan

15.Hemsirelerin endise ve korkularinizi (1) (2) (3) (4) (5)
dinleme bigiminden

16.Serviste size taninan serbestligin miktarindan (1) (2) (3) (4) (5)
17.Hemsirelerin sizin bakimimz ve tedaviniz ile (1) (2) (3) (4) (5)

ilgili isteklerinize goniillii yanit vermelerinden

18.Hemsirelerin mahremiyetinize (1) (2) (3) (4) (5)
gosterdikleri saygidan

19.Hemsirelerin sizin bakiminiz ve tedaviniz ile (1) (2) (3) (4) (5)

ilgili gereksinimlerinizin farkinda olmalarindan



