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Hemşirelik Bakım Kalitesi İle İlgili Newcastle Memnuniyet Ölçeğinin Türkçe Formunun 

Geçerlilik Ve Güvenilirliğin Saptanması 

      

ÖZET 

Bu çalışma, daha önce Thomas ve arkadaşları tarafından 1995 yılında geliştirilen, hastaların hemşirelik 

bakımı ile ilgili memnuniyetini ve yaşadıklarını değerlendiren Newcastle Hemşirelikten Memnuniyet 

Ölçeklerinin Türkçe formunun yapı geçerliliğini ve iç tutarlılığını belirlemek için yapıldı. Genel dahiliye ve 

cerrahi kliniklerdeki 280 hasta örneklemi oluşturdu. Hemşirelik bakımı ile ilgili yaşananlar ölçeği için 

Chronbach alfa katsayısı 0.75,  hemşirelik bakımından memnuniyet ölçeği için Cronbach alfa katsayısı 0.94 idi. 

Sonuç olarak, Newcastle Hemşirelikten Memnuniyet Ölçekleri’nin Türkçe formu hastalar için anlaşılabilir, 

geçerlilik ve güvenilirliği uygun bir ölçüm aracıdır. 

Anahtar sözcükler: hemşirelik bakım kalitesi, hasta memnuniyeti, hastaların yaşadıkları, geçerlilik, 

güvenirlilik  

 

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF TURKISH FORM OF NEWCASTLE 

SATISFACTION WITH QUALITY OF NURSING CARE SCALE 

ABSTRACT 

This study was undertaken to assess the construct validity and internal reliability of Turkish form of the 

Newcastle Satisfaction with Nursing Scales for measuring patients’ experiences and satisfaction with nursing 

care previously developed by Thomas and colleagues in 1995. The sample included of 280 patients in general 

surgical and medical clinics. Cronbach’s alpha was 0.75 for the experiences of nursing care scale; Cronbach’s 

alpha was 0.94 for the satisfaction with nursing care scale. In conclusion, the Turkish version of The Newcastle 

Satisfaction with Nursing Scales is comprehensible to patients, and reliability and validity are satisfactory. 

Key words: quality of  nursing care, patient satisfaction, patients’ experiences, reliability, validity 
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EK 1: 

NEWCASTLE HEMŞİRELİKTEN MEMNUNİYET ÖLÇEKLERİ 

 

Bölüm 1. Hemşirelik Bakımı İle İlgili Yaşananlar Ölçeği  

 
Yönerge: Bu bölümde, bu serviste kaldığınız sürece hemşirelik hizmetleri ile ilgili yaşadıklarınız 

konusunda sorular var. Sorular bir cümleyi takiben yedi (7) olası yanıttan oluşmaktadır. Sorulara yanıt 

verirken, her soru için sizin yaşadığınız durumu en iyi tanımlayan bir tane rakamı daire içine alınız. Bu 

çalışmaya katıldığınız için teşekkür ederiz. 
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1.Hemşirelerle dostluk kurmak kolay oldu    

2.Hemşireler  bazı hastalara diğerlerine göre daha ayrıcalıklı davrandılar  

3.Hemşireler bana tedavimle ilgili yeterli bilgi vermediler 

4.Hemşireler oldukça sempatik ve hoşgörülüydüler 

5.Hemşireler çağrıldıkları zaman çok geç geliyorlardı 

6.Hemşireler sadece ihtiyacım olduğunda bana bilgi verdiler 

7.Hemşireler neler yaşadığımdan pek haberdar gibi görünmüyorlardı 

8.Hemşireler geceleri ışıkları çok geç saatlerde kapatıyorlardı  

9.Hemşireler, ben yeterince hazır olmadan, bana uygulama  

yaptılar (enjeksiyon yapma, lavman gibi işlemleri)  

10.Hemşireler ne kadar meşgul olurlarsa olsunlar bana  

zaman ayırıyorlardı    

11.Ben hemşireleri arkadaş gibi gördüm    

12.Hemşireler morali bozuk olan hastaları rahatlatmak için  

zaman ayırıyorlardı    

13.Hemşireler iyi olup olmadığımdan emin olmak için 

 beni düzenli olarak kontrol ediyorlardı  

14.Hemşireler işleri ile başa çıkamıyorlardı   

15.Hemşireler benimle bir insana yakışır şekilde ilgilenmediler 

16.Hemşireler rahatsızlığım hakkında  beni bilgilendirdiler 

17.Hemşireler yapacakları işlemleri, yapmadan önce  

bana açıklama yaptılar (ilaç verme, tüp takma vb)  

18.Hemşireler benim bakımımla ilgili her şeyi  

bir sonraki vardiyadakilere anlatıyorlardı   

19.Hemşireler doktorlara bağımlı kalmaksızın  

ne yapacaklarını biliyorlardı    

20.Hemşireler hastaların isteklerini unutuyorlardı ve çekip gidiyorlardı  

21.Hemşireler hastalar ihtiyaç duydukları zaman,  

onların mahremiyetlerine saygı gösteriyorlardı  

22.Hemşirelerin benimle oturmaya ve konuşmaya zamanları vardı 

23.Doktorlar ve hemşireler bir ekip olarak birlikte uyumlu çalışıyorlardı  

24.Hemşireler birbirlerinin ne yaptıklarını biliyor gibi görünmüyorlardı  

25.Hemşireler yapılacak en iyi şeyin ne olduğunu biliyorlardı  

26.Hemşireler sayesinde serviste mutlu bir ortam vardı 
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Bölüm 2:Hemşirelik Bakımından Memnuniyet Ölçeği  

Yönerge: Bu bölümde, hastanede kaldığınız süre içinde aldığınız hemşirelik bakımına ilişkin 

görüşlerinizi soracağız. Her soru için lütfen tek bir rakamı daire içine alarak, her cümle ile ilgili 

memnuniyet derecenizi belirtiniz. Hastanede/serviste yattığınız zamanı dikkate alarak aşağıdaki 

konularda neler düşündüğünüzü belirtiniz.   

 
             Hiç memnun        Nadiren                                   Çok           Tamamen 

                     Değildim       memnundum    Memnundum  memnundum     memnundum 

 

1.Hemşirelerin size ayırdığı zamanın miktarından        ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

2.Hemşirelerin işlerindeki becerikliliğinden      ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 )            

3.Her an sizinle ilgilenecek bir hemşirenin    ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

yakınınızda bulunmasından      

4.Hemşirelerin sizin bakımınızla ilgili sahip     ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

oldukları bilgi düzeyinden      

5.Çağırdığınızda hemşirelerin hemen gelmelerinden    ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

6.Hemşirelerin sizi kendi evinizdeymişsiniz gibi    ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

hissettirmelerinden     

 7.Hemşirelerin size durumunuz ve tedaviniz ile ilgili   ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

yeterli bilgi vermelerinden      

8.Hemşirelerin iyi olup olmadığınızı yeterli sıklıkta    ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

kontrol etme durumundan       

9.Hemşirelerin size yardımcı olmalarından    ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

10.Hemşirelerin size açıklama yapma biçiminden  ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

11.Hemşirelerin akraba ya da  arkadaşlarınızı   ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

rahatlatma biçiminden      

12.Hemşirelerin işlerini yapma konusundaki   ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

tutumlarından    

13.Hemşirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili  ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

olarak size verdikleri bilginin yeterliliğinden   

14.Hemşirelerin  size önemli bir insan gibi     ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

davranmalarından     

15.Hemşirelerin endişe ve korkularınızı  ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

dinleme biçiminden     

16.Serviste size tanınan serbestliğin miktarından ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

17.Hemşirelerin sizin bakımınız ve tedaviniz ile ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

ilgili isteklerinize  gönüllü yanıt vermelerinden              

18.Hemşirelerin mahremiyetinize   ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

gösterdikleri saygıdan      

19.Hemşirelerin sizin bakımınız ve tedaviniz ile ( 1 )      ( 2 )                ( 3 )         ( 4 ) ( 5 ) 

ilgili gereksinimlerinizin farkında olmalarından 


