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ONSOZ

Orgiitler dis cevreyle dinamik iliski icinde oldugu igin, onlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri toplumsal gereksinmeleri karsilayabilmelerine baglidir. Yani orgiitlerin
basaril1 ve etkili olmalar1 ¢evreyle kuracaklari is birligine baghdir. Okullar da, ¢evresine
politikalarimi anlatabildigi ve onlarin destegini sagladigi olciide etkili olabilir. Halkla
lliskiler de bu islevin yerine getirilmesinde en &nemli aractir. Bu nedenle, okullarin
etkili olabilmeleri, bir oOlgiide, halkla iligkilerin yOnetimsel bir siire¢ olarak ele
alinmasina baghdir.

Bu gercekle yola ¢ikilarak hazirlanan bu calisma, ©6zel Tirk ilkdgretim
okullarinda yapilan halkla iliskiler etkinliklerinin degerlendirilmesini ortaya koymak
i¢in yapilmistir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimil olugturan giris boliimiinde
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilar1 ve tanimlar agiklanmugtir.
Ikinci boliim, arastirmanmin yontemine ayrilmustir. Uglincii boliimde arastirmanin
kuramsal c¢ercevesini olusturacak bilgiler verildikten sonra doérdiincii boliimde ilgili
arastirmalarin sonuclari sunulmus besinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi yapilmistir. Ve son bolim olan altinci
boliimde arastirma sonuglar1 ve oneriler verilmistir.

Arastirmanin gerceklesmesinde bircok kisinin Onemli destek ve katkilan
olmustur. Bunun igin calismamin basindan sonuna kadar yamimda olan, goriis ve
Onerileriyle bana yol gosteren damisman hocam Yrd. Doc. Dr. Erkan Tabancali’ya,
egitimime ¢ok biiyiik katkisi olan degerli hocalarima ayrica egitimim siiresince bana
anlayis gosteren ve her tiirli destegi saglayan aileme, esim Goksel Aytagli’ya ve

arkadasim Seda Geng’e tesekkiir ederim.

istanbul, Haziran, 2006 Seda Zeynep Kili¢ (Aytach)
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OZET

Bu arastirmanin genel amaci; 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda halkla iligkiler
etkinliklerinin incelenmesidir. Halkla iligkiler etkinliklerini uygularken yoneticilerin ve
gorevlilerin istlendigi rolleri, halkla kurulan iletisimi giiglendirmek icin kullanilan
iletisim yollarini, okulda halkla iligkiler programini etkili olarak uygulayabilmek i¢in
gereken etkinliklerin yapilip yapilmadigini ve halkla iliskilerin verimliligini 6l¢gmek i¢in
gereken  yontemlerin  uygulanip uygulanmadigimi  incelemek alt amaglan
olusturmaktadir. Ayrica halkla iliskiler etkinliklerinin; okulun Ogrenci sayisi, bu
etkinlikler icin ayrilan okul biitgesi, etkinlikleri hangi birimin uyguladigi, birimde
calisan kisi sayist ve calisan kisilerin mezun oldugu boliim gibi degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmig, alan yazin taramasi, internet ve anket
veri toplama araclari olarak kullamlmustir. Kullamlan anket formu ingilizceden
Tiirkce’ye uyarlanmis ve 297 6gretmene uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler
aritmetik ortalama, standart sapma, Anova, Kruskal Wallis-H testi, Post-hoc gibi
teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgularinda Ogretmenler; yoneticiler ve diger calisanlarin halkla
iligkiler rollerini gerceklestirme konusunda (X= 3.24), okulun halkla kurulan iletisimi
giiclendirmek icin medya ve iletigim araglarin1 kullanmalar1 konusunda (X = 3.16), etkili
halkla iliskiler programi i¢in gereken etkinliklerin yapilmasi konusunda (X= 3.35) ve
halkla iligkilerin verimliligini 6l¢me etkinlikleri konusunda (X= 3.02) “kararsizim”
cevabini vermistir.

Bununla birlikte, arastirma bulgularinda, halkla iliskiler 6l¢ce8i puanlarinin;
okulun 6grenci sayisi, halkla iligkiler biitcesi, halkla iliskilerden sorumlu olan birim,
halkla iliskiler biriminde calisan kisi sayisi, birimde calisanlarin mezun oldugu boliim
degiskenlerine gore farklilastig1 yani aritmetik ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir. Etkinliklerin gerceklestirilmesinde; puanlar
Ogrenci sayis1 fazla olanlar, halkla iliskiler etkinliklerine yiiksek biitce ayiranlar, halkla
iligkiler biriminde dort kisi c¢alistiranlar, halkla iliskiler birimi olanlar ve son olarak
halkla iligkiler etkinliklerini halkla iliskiler boliimiinden mezun olan kisilerin yiiriittigi

okullar lehine olmustur.
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ABSTRACT

The general purpose of this study is, to investigate the observation of public
relations activities in private primary schools. There are also sub-purposes of this study.
First one is to analyze whether the superitendents and other staff hold their roles in
facilitating effective public relations or not. Second one is to analyze whether the
activities, which are essential for applying succesful public relations program in
schools, are handled properly or not. Third one is to analyze whether the schools used
media outlets and communication venues to strengthen the school’s relationship with
community or not. Fourth one is to analyze whether the schools have methods for
measuring public relations efficiency or not. Also it is done to expose, whether the
organizaton of public relations activites changes according to these variables such as the
number of students in schools, budget for public relations activities, the department
responsible from public relations, (public relations department or school administration)
number of people working for public relations, the school from which the people
(working for public relations) graduated.

The survey-type was used in this study. The methods and procedures used in
collecting data for this study were qualitative and quantitative, gathered via literature,
internet and the survey. The survey instrument was adapted and administered under the
permission of the researcher. A total of 297 teacher comprised the population of this
study. Data from the survey was aggregated and analyzed using aritmetic means,
standard deviation, ANOVA, Kruskal Wallis- H test, Post-hoc and etc.

The research results revealed that the teachers are “neutral” in the subjects of;
the superitendents’ and other staff roles in facilitating effective public relations
(Xx=3.24), the usage of media outlets and communication venues (X =3.16), facilitating
current practices which define effective public relations programs (x=3.35) and the
types of methods for measuring public relations efficiency (X =3.02),

Analysis of the variables; the number of the students, budget, the department
responsible from public relations, the number of people working for public relations, the
school from which the people graduated, revealed statistical significance. All of these

variables effect the type and the degree of public relations organization.

v



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ.....ooioeeeeeeeee ettt 11
OZET ...ttt ettt 111
ABSTRACT ...ttt ettt sttt et ettt sa e iv
ICINDEKILER.........cooiviiiieieieieieieceeee ettt v
TABLOLAR LISTESL....coooiiiiiiiiiiiiiiciintie e viii
SEKILLER LISTESL.....oouiiuiiiieieeeeeeceeeeeeeeee ettt s s asasaes X
BOLUM Lottt 1
GIRIS oottt et 1
PrODICIM. ...ttt 3

F N 11T TSRS SR ST 5
OMEIN......ooivieieeecee ettt sttt 6
SINITIIIKIAT. .t 8
SAYIILAT. ..ottt ettt eat e e et ettt aeen 8
TANIMIAL ...ttt sttt 8
BOLUM IL....ooiiiiiiiiiiiiii e 9
YONTEM. ..ottt e, 9
ATastirma MOELH.........oooviiiiiiieeccce e 9
EVIEn Ve OMNEKIEM...........coueveieeiieeiecveee et 9
Veriler Ve TOPIaAnMASL......coeuteriiiieiieeriierteeee ettt s 9
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi..........cceceeeeeeieeieeneenieeieeiceseie e 15
BOLUM IIL......ooiiiiiiiiiiiiiii e 17
OZEL OKULLAR VE HALKLA ILISKILER............cooiiiiiiiiiiieeee 17
Ozel Ogretim Kurumlart................oooiiiiiiieiiiiieiieeeeeiee e 17
Tiirk Milli Egitim Sistemi Igindeki Yeri.............o.cooeiiiiiiiiiiiiii e, 18

Halkla iliskiler Ile Tlgili Kavramsal Bilgiler......................ccooeeeeeeeeieeeenn.20
Halka Iliskiler Kavrami...............oooviiiiniiiiiee e, 20
Tiirkiye'de Halka liskilerin Gelisimi....................oevuiiiiiieiieiieiinnn.., 22

Halkla Iliskiler Etkinliklerinin Temel Tlkeleri.............ccuvveeeeuiuniniiinn.. 23

Halkla Iliskilerde Hedef Kitle. .........ovueeneen e 25



Orgiit Ici Halkla Iliskiler Birimi.............coooviiuieiiiiiiieeiieeieeieee 27
AVaANTAJIaTT. ... 27
Dezavantajlari..........ooeviiiiiii 28

Orgiit Dis1 Damsman Halkla liskiler Sirketi................c.cooeiiiiiiiiin... 28
Avantajlart..... ..o 28
Dezavantajlari..........ooviuiiiii 29

Ozel Okullarda Halkla THSKILET. . ... ......ovuieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 29

Okul Halkla Iliskileri Tanimi ve Onemi..............ocooooeevevevvrceeeeeeereeeeeenenns 29

Okul Halkla TlisKilerinin AMaC.........ovoveveveveeeeeeeeeeeeee oo e e 30

Ozel Okullar Halkla Iliskiler Politikasinda Hedef Kitle................c.cocvvuevnnnn... 32
Okul I¢i Hedef Kitle..........oouivreeeeeeeeeicceeeeeeee e 32
Okul Dis1 Hedef Kitle..........ooouveiiiiiiieeecieeee e e 33

Ozel Okul Calisanlarinin Halkla [liskiler ROIETi. ..........cccoovvveveverereerceeeenen. 35
Okul Mudirtiniin ROIU. . ....cocvoviiiiiiiniiiececseceeeeccce e 35
Ogretmenlerin ROIU..........c.c.ovcueieveceeeeeeceeeeceeeeeeeeee e 36
Diger Personelin ROI........coc.ooiiiiiiiiieeeee e 36

Ozel Okullarda Halkla iliskiler Uygulamalart.............c.cccovevevevvereeeecnnennennnnn. 37

Ozel Okullarda Kullanilan Halkla liskiler Araclart.............cccocovevurvevevruennnnnen. 39
Yazilt Araglar. ..o, 39
SOZIT ATaCIAT. ...ttt e 41
Gorsel- Isitsel Araglar.............coooiiiiiiiiiiie e 43

Okul Halkla iliskilerinde Stratejik Planlama SUIeCi............coevevververreerernnnen. 46

BOLUM IV......iiiiiiiiiniine e seeie st 53
ILGILI ARASTIRMALAR ... ..ottt 53
Yurt iginde Yapilan Arastirmalar. ................oooueiieiieiieiiieeieeieeee e, 53

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar.............cooiiiiiiiiii 56
BOLUM V... 60
BULGULAR VE YORUM.... .ottt 60

Ozel Tiirk Ilkogretim Okullarinda Halkla Iliskiler Etkinliklerini Uygularken
Yoneticilerin Ve Gorevlilerin Ustlendigi Rollere iliskin Bulgular.................. 60

Vi



Sayfa
Ozel Tiirk IIkogretim Okullarinda, Halkla Kurulan Iletisimi Giiclendirmek

Icin Kullamlan letisim Yollar: Ve Medya Kanallarina iliskin Bulgular.............. 62
Ozel Tiirk IIkogretim Okullarinda Halkla Iliskiler Programini Etkili Olarak
Uygulayabilmek icin Yapilan Etkinliklere iliskin Bulgular........................... 63
Ozel Tiirk Ilkogretim Okullarinda Uygulanan Halkla liskilerin Verimliligini
Ol¢mek Icin Uygulanan Yontemlere liskin Bulgular........................oocon.... 64
Okulun Ogrenci Sayilar1 Dikkate Alindiginda; Tiim Alt Boyutlar Ile Ilgili Olarak
Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var MI1dir?...........c.oooovvveieeeeneeeeererereneennn, 65
Okulun Halkla Iliskiler Etkinliklerini Yoneten Birim Dikkate Alindiginda Tiim
Alt Boyutlar Ile Ilgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var Midir?......69

Halkla liskiler Etkinliklerini Uygulamak I¢in Calisan Kisi Sayis1 Dikkate
Alindiginda Tiim Alt Boyutlar Ile Tlgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark

Halkla liskiler Etkinliklerini Uygulayan Kisinin Mezun Oldugu Boliim Dikkate
Alindiginda Tiim Alt Boyutlar Ile Tlgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark

Var MIAIT? ..ottt s e 72
Halkla iliskiler Etkinlikleri I¢in Ayrilan Okul Biitcesi Dikkate Alindiginda Tiim
Alt Boyutlar ile lgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var Midir?......74
BOLUM V...t 75
SONUC VE ONERILER.........cciitiiiiiiiiieeiiie et 75
SOMUGIAT. ...ttt ettt et e st esate et e be e st e st e e eeeneeens 75
OMEIIIET. ...ttt 77
Uygulayicilara YOnelik Oneriler .............coovveveveveveeeeeceeeeeeeeseseveceneseenenen, 77
Arastirmacilara Yonelik Oneriler............ccocooivuiiiiiiiiiiiiiiiieiieie i, 78
KAYNAKGC A .ottt ettt et sttt 79
EKLER ...ttt sttt sttt e et 82

vii



TABLOLAR LiSTESI

TABLO Sayfa
1 KMO VE BARTLETT'S TESTI DEGERLERI ........ccccccc.ooovvviiiiiiiieeee. 11
2 FAKTOR ANALIZI SONUCLARL............ooviiiiiiiiiiiiie e 11
3  DONUSTURULMUS FAKTOR ANALIZI ..............ooooooiii 12
4 OLUSAN FAKTORLER VE ACIKLADIKLARI TOPLAM VARYANS
MIKTARLARL. ......ouiiiiiiie e e 14
5 FAKTOR ANALIiZi SONUCUNDA BELIRLENEN ALT BOYUTLAR VE
BU BOYUTLARDAN YUK ALAN MADDELER..................c.oveeveeeee. 14
6 FAKTORLER ICIN GUVENIRLIK ANALIZLERI SONUCLARIL............... 14
7 OLCEK ALT BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKILERI BELIRLEMEK
AMACI ILE YAPILAN PEARSON CARPIM MOMENT KORELASYON
ANALIZI SONUCLARI .......oiiiiiiiiiiie e, 15
8 HALKLA ILISKiLERI TANIMLARKEN KULLANILAN ONEMLI
KELIMELER.........iiiiiiiiii e, 21
9 HALKLA ILISKILERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI.................. 47
10 YONETICILERIN VE GOREVLILERIN USTLENDIGI ROLLERI iCEREN
MADDELERE AIT N, X VE S DEGERLERI...................cooooiiin . 60
11 ILETISIMI GUCLENDIRMEK ICIN KULLANILAN ILETISIM YOLLARI
VE MEDYA KANALLARINI ICEREN MADDELERE AIT N, X VE S
DEGERLERI.........ooiiiiiii e 62
12 HALKLA ILISKILER PROGRAMINI ETKILI OLARAK
UYGULAYABILMEK ICIN YAPILAN ETKINLIKLER VE ETKILI
UYGULAMALAR ICIN GEREKEN ETKINLIKLERI  ICEREN
MADDELERE AIT N, X VE S DEGERLERI..................ooooiiiii, 63

13 HALKLA JLISKILERIN VERIMLILIGINI OLCMEK ICIN UYGULANAN
YONTEMLERI iICEREN MADDELERE AiT N, X VE S DEGERLERI....... 64

viii



TABLO Sayfa

14 HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULUN OGRENCI
SAYISI DEGISKENINE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI
BELIRLEMEK UZERE YAPILAN TEK YONLU VARYANS ANALIiZI
(ANOVA) SONUCLARL. ... ..ottt e, 66

15 HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULUN OGRENCI
SAYISI DEGISKENINE GORE HANGI ALT GRUPLAR ARASINDA
FARKLILASTIGINI BELIRLEMEK UZERE YAPILAN TEK YONLU
VARYANS ANALIZi (ANOVA) SONRASI POST-HOC SCHEFFE TESTI
SONUCLARL. ........ee ettt 67

16 HALKLA ILISKIiLER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA
[LISKILER ETKINLIKLERINI YORUTEN BiRiM DEGISKENINE GORE
FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK UZERE YAPILAN

BAGIMSIZ GRUP T TESTI SONUCLARL..........ocoiviiieeeeeiiiieeeeeel "

17 HALKLA ILISKIiLER OLCEGI PUANLARININ GOREVLI KiSi SAYISI
DEGISKENINE ~ GORE  FARKLILASIP  FARKLILASMADIGINI
BELIRLEMEK UZERE YAPILAN KRUSKAL WALLIS-H TESTI
SONUCLARL. ........ee et e, 70

18 HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ GOREVLI KiSi SAYISI
DEGISKENINE GORE HANGI GRUPLAR ARASINDA
FARKLILASTIGINI BELIRLEMEK UZERE IKILI KARSILASTIRMALAR
ICIN YAPILAN MANN WHITNEY-U TESTI SONUCLARIL.................... 71

19 HALKLA ILISKIiLER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA
ILISKILER HIZMETLERINI YURUTENLERIN MEZUN OLDUKLARI
OKUL DEGISKENINE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI
BELIRLEMEK UZERE YAPILAN BAGIMSIZ GRUP T TESTI
SONUGCLARL. ......ovuiiiii e, 73

20 HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA
ILISKILER HIZMETLERI ICIN BUTCE AYRILIP AYRILMAMASI
DEGISKENINE =~ GORE  FARKLILASIP  FARKLILASMADIGINI
BELIRLEMEK UZERE YAPILAN BAGIMSIZ GRUP T TESTI
SONUGCLARL. ...ttt 74

X



SEKILLER LiSTESI

SEKIiL

1. Halkla Iliskiler Transfer SUreci.............cocovevneiriiieinainnnn..

2. Halkla Iliskiler Programin1 Degerlendirme Asama Ve Dereceleri



BOLUM I

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim, diinyada ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanda hakim olmaya baglayan kiiresellesme, giiniimiizde toplumlari
geri kalmamak icin her alanda birbirleriyle yarismak durumunda birakmistir. Bir adim
onde olmak icin verilen ugraslar ve rekabet, her zamankinden daha zorlu olmaya
baslamistir. Bu sartlar altinda, her toplulugun egitim sistemlerine gereken yatirimi
yapmalar, giincel degisikliklere gore sistemi adapte etmeleri gerekmektedir.
Yasadigimiz donem bilgi ¢agidir. Bilgi toplumuna gegisin 6nemli sartlarindan birisi
olan nitelikli i giiciiniin olusturulmasimin temel sart1 ise, kisilere Orgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda hayat boyu Ogrenmeyi esas alan bir yaklagimla, uluslararasi
piyasada rekabet ortaminda uyum saglayabilecekleri bir egitim verilmesidir (Subas1 ve
Dinler, 2003, s.9).

Egitimin en 6nemli unsuru okullardir. Okullarin kendisinden beklenen gorevleri
yerine getirebilmesi, halkin, 6zellikle de ailelerin okulu desteklemesi, tanimasi ve okula
yakindan giivenmesi ile yakindan iliskilidir (Ulker, 1982; Nohutcu, 1999, 5.53).

Geleneksel okul anlayisinda okulun gérevi; belirli bir cag niifusuna belli bilgi ve
becerileri 6gretmekle sinirh olarak goriiliir. Toplum merkezli anlayista okul; sadece cag
niifusuna degil tiim topluma hizmet gotiiren bir toplum kalkinma merkezi olarak
degerlendirilir. Bu sekliyle okul yapay bir kurum olmaktan cikip, bireyi iginde
yasayacagl topluma hazirlayan bir kurum haline gelir. Bu noktada okulun ¢evreyle olan
iligkileri soz konusudur. Cevreyle iliskisi olan okullar etkinlikleri yoluyla toplumsal bir
igslev gordiiklerine gore toplumu tanmimak, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
almak, faaliyetlerini tanitmak ve toplumun destegi icin ¢aba harcamak zorundadir.
Okullar faaliyetlerini planlamak ve saglikli olarak yiiriitebilmek icin de dis cevrenin
ozelliklerini bilmek zorundadir. (Ogrenci kaynagi, ailelerin ozellikleri, 6grencilerin

mezuniyet sonrasi gidebilecekleri iist egitim kurumlari, velilerin yasadiklari sorunlar )



Bu konularda okulun bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiler dogrultusunda elindeki
imkanlar1 kullanarak hem Ogrencileri hayata hazirlamasi hem de imkanlarn
dogrultusunda cevresinde yasanan sorunlarin c¢oziimiine katkida bulunmasi gerekir
(Ulker, 1982; Nohutcu, 1999, s.53). Bu amagclar1 gerceklestirebilmesi okullarin tanitim
ve halkla iligkiler calismalarindaki basarilarina baglidir.

Egitim-0gretim faaliyetlerini yiiriitirken Ogrenci ve velilerle iliskileri iyi
olusturmak, okulda calisan personelin, 6grencilerin kisilik gelisiminde olumlu model
olmalarim saglamak, fiziki kosullar1 mitkemmellestirmek ve hedef kitlenin bekledigi
hizmetleri saptayarak bunlari zamaninda karsilamak bir egitim kurumunu digerlerine
gore farklilastiran faktorlerdir (Karafakioglu, 1998, s. 116).

Egitim hizmetlerinde 6grencilerin kuruma bagliligi, velilerin yapilan faaliyetlere
gosterdigi ilgi, destek ve isbirligi onemlidir. Bu konunun kurum tarafindan arastirilmas,
ogrenci ve velilerin bagliliklarinin artmasina ya da azalmasina etki eden faktorlerin
belirlenip, kontrol altina alinmasi yiiriitiilen halkla iligkiler etkinliklerinin 6nemli bir
yanini olusturur (Karafakioglu, 1998, s. 94).

Egitim hizmetlerini tanitmak, sunmak, hizmet sunulurken ve sonrasinda bu
hizmetten yararlananlarin goriislerini (problemleri, istek ve beklentileri) periyodik ve
sistemli bicimde takip etmek, okulun imajini arastiran ¢alismalar siirekli yaparak okulu
gelistirmede bu verilerden yararlanmak gerekir. Velilere bilgi sunma konusunda okulun
sahip oldugu yaklasim ile bu konuda gosterilen tutum ve davranislar da kurumun imaj
acisindan onu diger kurumlardan farklilastirabilecek bir 6zellik olarak goriilmelidir
(Karafakioglu, 1998, s. 84, 89).

Tiirkiye’de egitim kurumlari, 6zellikle verdikleri 6gretim hizmetlerinin niteligi
acisindan son zamanda birbirlerinden oldukca farklilagsmaktadir. Bu farklilasma
Anadolu liselerinin sayisimin siirekli arttirilmasi, Siiper liselerin olusturulmasi ve
sayllarinin giderek arttirllmas1 ve {niversitelerde meydana gelen sayr ve kapasite
artislarinin yani nicelik artisinin dogal bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu artisin niifus
faktorii yan1 sira veli taleplerinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de
Ogretimin kalitesine olan bu talep artist 1985 yilindan bu yana 6zel okul sayisindaki
artis1 da beraberinde getirmistir. Ozel okul sayisindaki artisgin yaminda 6zel okullarda
nitelik ve rekabet sorunu ortaya ¢ikmistir. Velilerin talep ettikleri 6gretim kalitesine

ulasan baz1 6zel okullar verdikleri 6gretimin kalitesi yani sira sagladiklarn diger egitim



olanaklarimida gelistirmis ve bu alanlarda okullar arasinda da rekabete konu olacak
farkliliklar meydana gelmistir. Ancak bu farkliliklarin veliler tarafindan hissedilmesi
velilerin egitim konusunda bilinglenmelerine baglidir ki; bu da bir¢ok okul i¢in uzun
stireci gerektirir. Dolayisiyla bu noktada, 6zel okullarin iirettikleri hizmetlerin etkili

halkla iligkiler planiyla tamitilmasi gercegi ortaya ¢ikmaktadir (Findikei, 1997, 5.8,9).

Problem

Bir toplumun varhigini siirdiirmesi ve gelismesinde en ©nemli kaynagi
amagclarina uygun olarak yetistirdigi insanlardir. Bir iilkede insan kaynaklarinin sayisal
olarak ¢ok olmasi iiretim, tiiketim ve toplumun yasam standartlarinin yiiksek olacagi
anlamina gelmez. Insan kaynaklarinin iilke capinda gelistirilmesi, yararli hale
getirilmesi, iiretim ve tiiketim etkinliklerinde bilinglendirilmesi saglanmadikca
kalkinma ¢abalarinin basarili olmas1 beklenemez. Egitim, insan ile yasam arasinda bir
koprii oldugundan, toplumdaki degisme ve gelisme hizina paralel olarak, bireyin
egitilmesi ve yetistirilmesinde 6nem kazanmaktadir (Taymaz, 2000, s.1).

Bu baglamda egitim hizmetinin iiretildigi yer olan okullarin islevlerine bakmak
gerekmektedir. Okullar insanin ¢evresinde siirekli olusan degisiklikleri karsilamak {izere
birey davranislarim1 degistirmek ve bireye yeni davramislar kazandirmakla yiikiimliidiir.
Egitim sistemi icinde okullarin temel islevi, Ogrencilerine istenilen davranisi
kazandirmak ve belli 6grenme siireclerinin 6grencilerle yasanmasini saglamak icin
cevreyi gerekli bicimde diizenlemektir (Taymaz, 2000, s.2).

Tiirkiye’de egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi i¢in kurulmus olan okul ve diger
orgiitlerin biiyiik bir kismi ilkogretim diizeyindeki resmi Ogretim kurumlarindan
olugsmaktadir (Giimiiseli, 2002.s.iv). Ancak bu orgiitler, giinlimiiz diinyasinda degisen
ve globallesen rekabet kosullar ile bas edememisler ve bu alanda hantal kalmiglardir.
Toplumda giin gectikge artan Ogrenci sayisinin, sosyal ve teknolojik gelismelerin
sonucu artan bilgisinin, kendisine en uygun yasama kosulu saglamak iizere artan birey
isteklerinin karsilanmasi geregi, egitim alaninda yapilacak ¢alismalarin da daha bilimsel
ve planli olmasim gerektirmektedir. Bununla birlikte egitim hizmeti de zaman igerisinde
girisimci kisilerin artmasi ile tamamen devletin saglamasi gereken bir gérev olmaktan

cikmaya baslamistir.
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Yine de egitimin biitiin iilkeler i¢in milli bir gorev niteliginde olmas1 dolayisiyla,
ozel sektor orgiitleri, vakiflar vb. orgiitler tarafindan kurulan ve isletilen egitim orgiitleri
de devletin belirlemis oldugu ilke, kural ve Olciitlere gore gorevlerini siirdiirmektedir.
Ulkemizde 6zel okullara yonelis; ekonomiden, politikaya, teknolojiden kiiltiire birgok
alanda yasamakta oldugumuz degisimlerin geregidir. Tiirk Egitim Sistemi’nin cagdas
egitim sistemine ayak uydurabilmesi icin ©6zel okullarin yayginlagmasi kacinilmaz
goriinmektedir (Erdogan, 2003,s.12).

Ozel okullar iliski icinde bulundugu kisi ve orgiitlerle karsilikli olarak saglikli,
dogru, giivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler yaratmak
ve toplumla biitiinlesmek zorundadir (Sabuncuoglu, 1998, s.5). Okullarin halkin cesitli
kesitiyle olumlu ve uyumlu iliskiler kurarak okulu halka tanitmasi, isleyislerini
kolaylastirmak agisindan yararli olacaktir. Bu agidan bakildiginda sayilari her gecen yil
giderek artan ve 0zel sektor tarafindan kurularak isletilen 6zel okullarda halkla iliskiler
calismalarina ihtiyac duyuldugunu s6ylemek miimkiindiir (Ozgenel, 1996, s.ix).

Son yillarda 6zel sektérde giderek daha fazla nem kazanan halkla iliskiler, bir
yoniiyle herhangi bir orgiitiin karsisindaki kitlelerle, orgiitlerle, halk gruplariyla ve
calisanlanyla iligkilerini diizenleme faaliyetleri olarak goriiliirken, diger yoniiyle de
calisanlarin ve yonetilenlerin denetim arzularina yonetim tarafindan cevap verilmesini
saglayan bir yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Yurdakul ve Goksel, 2004 s.2).

Bir hizmet sektorii olan 6zel okullarda halkla iligkiler caligmalarn bir anlamda
kurumun vitrinidir. Bu nedenle 6zel okullarda halkla iliskiler biriminin bulunmasi
kurumun hedef kitlelere tanitilmasi bakimindan yararli olacaktir. Halkla iliskiler birimi
i¢ hedef kitleye zaman zaman yapacagi anketlerle, gozlem calismalariyla, yoneticilerle
bir koprii olusturarak, ortaya cikan sorunlarin, catigsmalarin zamaninda iist yonetime
bildirilmesini, boylece okulun korunmasimi da saglamis olacaktir. Aym sekilde dis
hedef kitle ile de kuracag: iletisim sonucunda kurumun cesitli donemlerde yarattig
izlenimler konusunda yine iist diizey yonetimi aydinlatabilecektir. Bunun yami sira
birim, tanitim faaliyetlerini de yiiriiterek, kurumun i¢ ve dis hedef kitle iizerinde olumlu
bir imaj birakmasini saglayacak etkinlikler yapabilecektir (Camligiiney, 1998, s.57).

Halkla iliskiler etkinlikleri yapilirken dikkat edilmesi gereken temel ilkeler, iki
yonlii iliski kurmak, dogru bilgi vermek, sabirli calismak, inandirici, agik ve sorumluluk

sahibi olmaktir. Ayrica bu etkinlikler arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
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gibi dort asamali bir siire¢ i¢inde planh olarak gerceklestirilmeli ve alaninda uzman
kisiler tarafindan uygulanmalidir. Ozel okullarda bu etkinlikler yapilirken cesitli yazih
araclar (Orgiit gazetesi, dergi, brosiir, el kitap¢igi, afis ve biiltenler vb), sozlii araglar
(goriisme, toplanti, konferans ve seminerler) gorsel ve isitsel araglar (radyo ve
televizyon, film, sergi, festival, sponsorluk vb) kullanilabilmektedir.

Ozel okullarda, halkla iliskiler calismalari, kurumun tanitilmasina ve kamuoyu
tarafindan olumlu bir bicimde benimsenmesine katkida bulunabileceginden biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Ancak halkla iligkilerin genel hedefi tanimak ve tanitmak olmasina karsin halkla
iligkilerin kendisini topluma yeterince tanittigi sOylenemez (Sabuncuoglu, 1998,
5.6ns6z). Yapilan arastirmalar tam olarak bilinmeyen Halkla Iliskiler konusunun, 6zel
okullarda da uygulamada birtakim eksikliklere sebep oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda yapilan halkla iligkiler etkinliklerinin

incelenmesi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili Anadolu yakasindaki 6zel Tiirk ilkogretim
okullarinda halkla iliskiler etkinliklerinin isleyiginin, Ogretmen goriislerine gore
incelenmesidir.

Bu amaca yonelik olarak cevaplandirilmaya calisilacak sorular asagidaki gibi
belirlenmistir.

1) Halkla iligkiler etkinliklerini uygularken yoneticiler ve gorevliler kendi
paylarina diisen rolleri yerine getirmekte midir?

2) Halkla kurulan iletisimi gii¢clendirmek i¢in gereken iletisim yollar1 ve medya
kanallar1 kullanilmakta midir?

3) Okulda halkla iligkiler programin etkili olarak uygulayabilmek icin gereken
etkinlikler yapilmakta midir?

4) Okuldaki halkla iligkilerin verimliligini 6lgmek icin gereken yontemler
uygulanmakta midir?

5) Okulun 6grenci sayilar dikkate alindiginda; yoneticiler ve diger calisanlarin
halkla iligkiler rollerini gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi icin

gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim



diizeyleri ve halkla iliskilerin etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri
ile ilgili olarak 6gretmen goriisleri arasinda fark var midir?

6) Okulun halkla iliskiler etkinliklerini yoneten birim (idari kadro veya halkla
iligkiler birimi) dikkate alindiginda; yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iliskiler
rollerini ~ gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi igin gereken
etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim diizeyleri ve
halkla iliskilerin etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili
olarak dgretmen goriisleri arasinda fark var midir?

7) Halkla Iliskiler etkinliklerini uygulamak icin ¢alisan Kisi sayisi dikkate
alindiginda, yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iliskiler rollerini gerceklestirme
diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi igin gereken etkinliklerin gerceklesme
diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim diizeyleri ve halkla iliskilerin
etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak Ggretmen
goriigleri arasinda fark var midir?

8) Halkla iliskiler etkinliklerini uygulayanin kisinin mezun oldugu boliim
dikkate alindiginda, yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iligkiler rollerini
gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi igin gereken etkinliklerin
gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araclarinin kullamim diizeyleri ve halkla
iligkilerin etkililigini 6l¢me etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak
Ogretmen goriisleri arasinda fark var midir?

9) Halkla Iliskiler etkinlikleri icin ayrilan okul biitcesi dikkate alindiginda,
yoneticiler ve diger ¢alisanlarin halkla iligkiler rollerini gerceklestirme diizeyleri, etkili
halkla iligkiler programi icin gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve
iletisim araclarinin  kullanim diizeyleri ve halkla iliskilerin etkililigini Ol¢gme
etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak Ogretmen goriisleri arasinda

fark var midir?

Onem
Halkla iligkilerin oOrgiitlerde bir yonetim islevi olmasinin nedeni, oOrgiitsel
etkililigi saglamak icin cevre destegi saglamaktaki araciligidir. Okulun amaglarim etkin
diizeyde gerceklestirebilmesi, toplumun taninmasi, beklentilerinin bilinmesi, onlarin

dolayl olarak da olsa yonetime katiliminin saglanmasi ve okulda yapilan ¢alismalarin
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dogruluguna inandirilmasi ile miimkiin olabilecektir. Egtimin caga ayak uydurmasi igin
zorunlu olan degisimi yasamasi, ancak toplumdaki diger birey ve kurumlarin destegi ile
miimkiindiir. Ozellikle ilkogretimin zorunlu olmasi ve toplumun tiim kesimlerini
dogrudan veya dolayli olarak kapsamasi, maddi ve egitsel boyutta cevre destegine
duyulan gereksinim, okul yonetimlerini bu ¢evrelerle zorunlu olarak iletisim kurmaya
itmektedir. Okulun yasayabilmesi i¢in gerek duyulan bu cevre desteginin, cevrede
yasayan insanlarla kurulacak etkin iletisimle saglanacag: aciktir. Okullarda bu iletisim,
okul idaresinin veya halkla iliskiler biriminin yapacag halkla iliskiler etkinlikleriyle
saglanmaktadir.

Halkla iligkiler, hizmet sektorii icinde olan 6zel okullar icin gittikce Onem
kazanan bir konu olmasi nedeniyle son yillarda da egitim yonetimi literatiiriinde de
genis yer tutmaktadir. Bununla birlikte yapilan calismalar, genellikle okullarda halkla
iligkiler iizerine ya da egitimde halkla iligkilerin ©neminin betimlenmesi amacina
yonelik olmustur. Halbuki okulda yapilan etkinliklerin degerlendirilmesine iligskin bir
arastirma, halkla iliskilerin okulda nasil uygulandiginin ortaya konmasi ve bu alandaki
boslugun saptanmasi agisindan son derece Onemlidir. Bu arastirmanin bulgularn ile
halkla iligkiler birimlerinin o giine kadar bu konuda yaptiklarina ek olarak daha nelerin
yapilabilecegini 0grenme firsati elde edebilecekleri beklenmektedir. Ayrica bu
arastirma, halkla iligkiler birimlerinin uyguladiklar1 halkla iliskiler yontemlerine, yeni
boyutlar katacaktir. Halkla iliskiler c¢alismalar1 okulda gorevli tiim isgorenleri
kapsadigindan bu arastirmanin bulgularn ile bu isgorenler de kisisel olarak cevre ile
iligkilerini gelistirebileceklerdir. Okullar bu arastirma ile ortaya konulan etkinlikleri
gerceklestirerek, halkin okula bakis acgisim degistirebilir ve okula desteklerini
artirabilecek bilgileri kazanabilirler.

Yine bu arastirma, 6zel Tiirk ilkdgretim okullarinda halkla iligkiler etkinliklerin
incelenmesine yonelik Tiirkiye’de var olan arastirma boslugunun doldurulmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica bu arastirma sonucunda yazilacak arastirma raporunun uygulamacilar ve
egitim yOnetimi alaninda akademik calisma yapanlar icin bilimsel bir kaynak islevi

gormesi beklenmektedir.



Sayiltilar
Arastirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenler anketi cevaplandirirken gercek

kanilarini belirtmislerdir.

Smirhliklar
1- Arastirma konu agisindan 6gretmen goriisleri ile,
2- Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 6zel Tiirk ilkogretim okullari i¢inde
halkla iligkiler etkinliklerini yiiriiten okullar ile,
3- Arastirma 2005-2006 egitim-0gretim yil1 ile sinirlidir.

Tanimmlar
Yonetici: Bu arastirmada yonetici, 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda belli bir iicret
karsiliginda egitim Ogretimi yonetmekle gorevli olan miidiir ve miidiir yardimcilarim
temsil etmektedir
Ogretmen: Bu arastirmada &gretmen, 6zel Tiirk ilkogretim okullarda belli bir iicret

karsiliginda 6grencilere ders veren kisileri temsil etmektedir.



BOLUM I

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanma ve

coziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli
Aragtirma, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine gore halkla iliskiler
etkinliklerinin incelenmesini amagladigindan, bu amaca uygun olan genel tarama

modeline uygun diizenlenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunmakta olan ozel Tiirk ilkogretim
okullari, caligma evrenini ise Anadolu yakasindaki 6zel Tiirk ilkogretim okullar
olusturmaktadir. Bu okullar icinde halkla iligkiler etkinliklerini yiiriiten ve anketi
cevaplamay1 kabul edenlerin tiimii arastirma kapsamina alinmistir. Evrenin listesi Milli
Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 2004 kitap¢igindan elde edilmis ve liste Ek
9’da sunulmustur. Arastirmada, farkli ilcede olup, ayn1 kurum ismi altindaki ilkokullar
bir tek kurum olarak kabul edilmistir. Istanbul ili Anadolu yakasinda halkla iliskiler
etkinliklerini yiiriiten ve anketi cevaplamayr kabul eden 0zel ilkdgretim okullarinin

sayis1 17 , cevaplar degerlendirmeye alinan toplam dgretmen sayisi ise 297 dir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmanin verileri, literatiir taramasi ile Ogretmenlere uygulanan anket
yoluyla elde edilmistir. Arastirma i¢in yeni anket gelistirilmemis, verilerin toplanmasi
icin Shane Hopper’in gelistirdigi anket kullanilmistir. Bunun icin 6nce Ingilizce olan
anket Tiirkce’ye cevrilmistir. Yabanci dil Ogretmenleri ve edebiyat Ogretmenleri

tarafindan sorularin igerigi ve dili kontrol edilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlanan anket tekrar
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Ingilizce’ye ¢evrilerek orijinal anket ile tutarligi kontrol edilmistir. Ayrica Halkla
Iliskiler alaninda uzman Kkisilerin goriisii alinmustir. Anket toplam 43 sorudan
olugmustur. Bundan sonra anket formlan giivenirlik hesaplamalar1 yapilmak tizere 6n
deneme i¢in ¢cogaltilmistir. Cogaltilan anketler 132 kisiye uygulanmistir.

Giivenirlik analizine alinan tiim maddelere ait N (132), aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri madde sirasina gore Ek 5’te, Ol¢egin i¢ tutarlik giivenirligini
belirlemek iizere yapilan analizler de Ek 6’da sunulmustur.

Ek 6°daki tablodan anlasilacagi {iizere, Olgegin i¢ tutarhik giivenirligini
belirlemek iizere yapilan analizlerin ardindan, testin tamamu igin total Cronbach Alpha
degeri 0=,934 olarak hesaplanmistir. Ayrica bu analizler sonucunda Olcekteki tim
maddelerin alpha degeri iizerinde pozitif etkide bulundugu, i¢ tutarligi artirabilmek igin
bir madde eleme gerekliligi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, 43 maddeli 6lgek icin yapilan i¢ tutarlik analizleri sonucunda, 43
madenin altina indirgenemeyecegi ve bu maddelerin i¢ tutarliginin (Cronbach Alpha
katsayisinin) 0=,934’den daha fazla yiikseltilemeyecegi sonucuna ulasilmistir.

Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesine ek olarak maddelerin iki esdeger
yartya bolinmesi ile elde edilecek giivenirligi (split-half reliability) ayrica
hesaplanmistir. Bu baglamda, Guttman degeri (Guttman split-half) G=.890; Spearman
degeri (Equal-length Spearman-Brown) S=.889 olarak hesaplanmistir. Guttman ve
Spearman degerlerinin hesaplanmasi siirecinde olusturulan iki yarimdan ilkinin alpha
katsayist ¢, =.910; ikinci grubun alpha katsayis1 ise &, =.827 olarak belirlenmistir.

Bu nedenle i¢ tutarlik icin giivenirlik analizleri yinelenmemis, madde toplam
koreldsyonlarinin hesaplanmasina gecilmistir. Bu analizle Ek 7°de sunulmustur.

Yapilan madde toplam korelasyonlar icin gerceklestirilen Pearson carpim
moment korelasyon analizi sonucunda tiim maddelerle toplam puan arasindaki iligki
istatistiksel agidan p<.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ote yandan aym sekilde,
maddelerin ayirt ediciliklerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda tiim maddeler icin alt ve iist gruplarin ortalamalart arasindaki fark
istatistiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. S6z konusu sonuglar
maddelerin Ol¢tiikleri 6zellik agisindan ayirt edici oldugunu ve her bir maddenin ayni

yapi i¢inde olduklarini ispatlamaktadir.
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Olgegin faktor yapisim belirlemeye yonelik olarak oncelikle dondiiriilmemis
temel bilesenler analizi uygulanmig, ardindan belirlenen faktorleri yorumlamada ve
anlamlandirmada kolaylik saglamak amaciyla Kaiser Normallestirmesiyle Varimax dik
dondiirme teknigi (Varimax with Kaiser Normalization) kullanilarak analiz
yinelenmistir. Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna da KMO ve Bartlett Testi

sonuclarina bakilarak karar verilmistir. Elde edilen analiz sonuclan sirasiyla tablo 1’de

sunulmustur
TABLO 1
KMO VE BARTLETT'S TESTI DEGERLERI
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi. 954
Ki-kare Degeri 57641,214
Bartlett's Testi S.Derecesi 3960
P ,000

Tablolar biiyiik hacimli oldugundan tablo 2’de faktor yapilarini belirleyen

kisimlarina yer verilirken, tablonun diger kisimlar1 Ek 8’de sunulmustur.

TABLO 2
FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Baslangic Ozdegerleri R Faktor Yiiklerinin
(Initial Eigenvalues) Toplam Faktor Yikleri Dondiiriilmiis Toplamlart
Faktor N Aciklanan N Aciklanan N
Toplam Aciklanan | Kiimiilatif Toplam | Varyans Kiimiilatif Toplam | Varyans Kiimiilatif
Varyans% % % %
% %
1 7,723 20,323 20,323 7,723 | 20,323 20,323 | 6,763 | 17,799 17,799
2 6,019 15,841 36,164 6,019 15,841 36,164 | 5,744 | 15,116 32,915
3 5,298 13,942 50,106 5,298 13,942 50,106 | 5,321 | 14,003 46,917
4 4,068 10,706 60,812 4,068 10,706 60,812 | 5,280 | 13,895 60,812

Tablo 2’de goriilecegi iizere, eigen degeri 2 olarak alindiginda 4 faktor
belirlenmektedir. Ote yandan uygulanan dik déndiirme (varimax) islemi sonucunda
olusan matris icinde gruplanan maddelerin mantiksal olarak aciklanabilirliginin
miimkiin oldugu gozlenmistir. Bu nedenle eigen degeri degistirilerek faktor analizi
islemleri yinelenmemistir. Elde edilen sonuglara ait tablonun faktor yapilarini ortaya

koyan boliimii agagida tablo 3’de sunulmustur




12

TABLO 3
DONUSTURULMUS FAKTOR ANALIZI (ROTATED COMPONENT MATRIX)
Faktorler
1 2 3 4

Madde 10-Ogrenciler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 754 | 165 240 ) -140

Madde 8- Ogretmenler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 752 | 194,220 ) -, 138

Madde 9- Yardimci personel, okulun hedef kitle ile daha olumlu

iligkiler kurma ¢abalarina katilmaktadir. 749 175 246 | 092

Madde 31- Halkla iliskiler sorumlusu dogrudan yoneticiye karsi

741 ,213 ,200 | -,039
sorumludur.

Madde 7- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 741 206,241 1 063

Madde 26- Halkla iliskiler ile ilgilenen kisinin esas gorevi halkla

iliskilerdir. 739 | 207 | 201 | -,168

Madde 38- Ogretmenlere halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet

i¢i egitim sunulmaktadir. ;136 | ;246 | 166 | -.201

Madde 39- Personele halkla iligkiler konusunda etkin bir hizmet i¢i

egitim sunulmaktadur. 72715255 | L179 -, 126

Madde 19 Okul, halkla iliskiler etkinliklerinde kendi alaninda 722 ,226 247 | -,222
uzman kisilerden yararlanmaktadir.

Madde 28- Okulun halkla iligkiler sorumlusu halkla iliskiler

alaninda gii¢lii bir alt yapiya sahiptir. 719,223 248 | -058

Madde 37- Yoneticilere halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet

i¢i egitim sunulmaktadir. 191,248 1,203 | -,160

Madde 32- Halkla iliskiler sorumlusu karar verme siirecine

katilmaktadir. 716 | 216 | ,250 | -,059

Madde 23- Okul sistemi i¢ginde her bireyin (sof6riinden
yoneticisine) halkla iligkiler aktivitelerine yiiksek bir katilimi ,713 ,254 ,207 -,215
vardir.

Madde 29- Okul, halkla iligkiler sorumlusuna kaliteli ve

profesyonel gelisim firsat1 sunmaktadir. 713 249 2201 147

Madde 24- Okulda halkla iligkiler amaclarina yonelik yeterli insan

kaynagi tahsis edilmistir. 709 1,247 ) 229 | -,080

Madde 3- Biitiin paydaslar, okulun halkla iligkiler planinin

hazirlanmasindan sorumludur. ot 240 278 -131

Madde 42- Okulun, yerel televizyonlar ile gii¢lii bag1 vardir. ,161 , 782 ,080 | -,135
Madde 18 Okul, okul aile birligi ile iyi iliskilere sahiptir. ,161 , 782 ,089 | -,053
Madde 41- Okulun, yerel radyolar ile giiclii bag: vardir. ,181 774 ,075 -, 101
Madde 40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii bagi vardir. ,183 ,763 ,107 | -,124
Madde 22- Okulun yerel medya gii¢leri ile diiriist iligkileri vardir ,183 , 763 ,107 | -,099

Madde 14- Okul, hedef kitleye ulasmak i¢in génderilen

mektuplardan siklikla yararlanmaktadir. ,206 713 2121135

Madde 21- Okul, halkin dgrenci yayinlarina ulasmasina imkan

saglamaktadir. 224 | 698 | 217 | -,064




TABLO 3- devam
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Faktorler

1 2 3 4
Madfle. 20- Okul, toplantllaru'l ne zaman ve nerede olacagini etkin 243 694 242 | 091
bir bicimde duyurabilmektedir.
Madde 43- Okul, hedef kitle ile olumlu iliskiler kurabilmek icin 251 685 209 | -087
internetten yararlanmaktadir.
Madde 12- Okul, her yil, okul i¢inde yapilan anketlerden etkili 242 683 221 | -.094
sekilde yararlanmaktadir.
Madde 13- Okul, her y1l, dis hedef kitleye yonelik yapilan
anketlerden etkili sekilde yararlanmaktadir. 234 (35 238 ) 081
N.I‘a.c‘lde 15- 'Okul, hedef kitleye ulagsmak icin telefon 227 681 274 | 072
goriigmelerinden siklikla yararlanmaktadir.
Madde 30- Okul sik sik diger okullarin halkla iliskiler birimleri ile 257 678 117 | -107
calismalar yapmaktadir.
Madde 11- Okul, her y1l, kamuoyu arastirmalarindan etkili bir 185 411 310 | -.038
sekilde yararlanmaktadir.
Madde 4- Halkla‘ iligkiler plan1 okul idaresi tarafindan tam olarak 314 | 121 699 | 082
desteklenmektedir.
Madde 16- Okul icin, okul dis1 iletisim (cevre, vb.) Onemlidir. ,301 ,143 ,692 ,073
Maddej 1‘7— Okul i¢in, okul ici iletisim (veli, 6grenci,0gretmen,vb) 320 133 688 051
onemlidir
Madde 27- Halkla iliskiler programi okul yonetiminin etkili ve
onemli bir bolimudiir. ,347 ,100 ,680 ,123
VMail(cill(ie 5- Halkla iliskiler planinin okul i¢in tasarlanmis amagclari 356 139 669 070
Madde 1- Okulun etkili halkla iligkiler programi vardir. ,310 ,153 ,661 -,032
Madde 25- Okulda halklg 111‘$k1.1er amaclarina yonelik yeterli 346 | 151 648 | -.048
finansal kaynak tahsis edilmistir.
Madde 6- Okulun halkla iliskiler planinin bir kopyasi herkesin 345 095 619 | -.091
inceleyebilmesi, icin halkla iligkiler biriminde hazir bulunmaktadir. | ° ’ ’ ’
Madde 36- Halkla iliskiler programi yilda bir kez hedef kitlenin 281 122 105 531
ihtiyaglarimi karsilayacak bicimde yenilenmektedir. ’ ’ ’ ’
Mefdde 34'- Okul halkla iliskilerinde, sistemli ve siirekli 291 118 085 524
degerlendirme yer alir
N{adde 33 Okul', ogretim y1l1 boyunca yararli kamuoyu arastirmalari 315 136 062 519
diizenlemektedir
Madde 2- Okul, h.a}lkla 111$I'<11er p'lammn‘ et}qhhglm Olemek i¢in 323 124 046 512
acik¢a saptanmis 6lgme kriterlerine sahiptir.
Madde 35- Halkla iliskiler programi yilda bir kez 6grenci
ihtiyaglarim karsilayacak bicimde yenilenmektedir. 294|136 ) ,045 503

Faktor analizine 43 madde ile baglanmistir. ik analiz sonuglar1 incelendiginde
Olcegin 6zdegeri 2’den biiyiik 4 faktorde toplandigi, en diisitk madde yiik degerinin 0.41
oldugu goriilmiistiir. Birden fazla faktorde yiikksek deger veren bir madde

bulunmamaktadir. Bu sonuglar Varimax Dik Dondiirme Teknigi kullanilarak tekrar
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incelendiginde birden fazla faktdrde yiik alan bir maddenin en yiiksek yiikii aldigi

faktoriin i¢inde toplanmasi uygun goriilmiistiir.

TABLO 4
OLUSAN FAKTORLER VE ACIKLADIKLARI TOPLAM VARYANS
MIKTARLARI
Faktor Ozdeger Kiimiilatif %
1 20,323 20,323
2 15,841 36,164
3 13,942 50,106
4 10,706 60,812

Olusan dort faktoriin agiklanan toplam varyans miktar1 %60,323’tiir. Faktorlerin
acikladiklar1 varyans miktarlar1 sirasiyla birinci faktor icin %20,323, ikinci faktor igin
%15,841, iclincii faktor icin %13,942, dordiincii faktor icin %10,706 olarak

belirlenmistir.

Alt boyutlara giren maddeleri ve madde sayilarimi gosteren asagida tablo 5°da

sunulmustur.

TABLO 5
FAKTOR ANALIZI SONUCUNDA BELIRLENEN ALT BOYUTLAR VE BU
BOYUTLARDAN YUK ALAN MADDELER
Faktor Madde Maddelerin Numarasi
Sayisi
16 Madde | 10, 8, 9, 31, 7, 26, 38, 39, 19, 28, 37, 32, 23, 29, 24, 3
14 Madde |42, 18, 41, 40, 22, 14, 21, 20, 43, 12, 13, 15, 30, 11
8 Madde 4,16,17,27,5,1,25,6
5 Madde 36, 34, 33, 2, 35

ESNRUSERE (SRR

Bu asamanin ardindan olusan faktorler icin giivenirlik analizlerinin
gerceklestirilmesi islemlerine gecilmistir. Her bir alt boyutun igerdigi maddeler

iizerinden hesaplanan Cronbach Alpha, Guttman ve Spearman Brown degeri asagida

sunulmustur:
TABLO 6
FAKTORLER ICIN GUVENIRLIK ANALIZLERI SONUCLARI
.. Cronbach Spearman
Faktor Alpha Guttman Brown
1 0,911 0,913 0,910
2 0,892 0,923 0,920
3 0,883 0,932 0,931
4 0,812 0,950 0,954
TOPLAM 0,901 0,890 0,889
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Tablo 6’den da anlasilacag: gibi, 6l¢cegin i¢ tutarlik katsayilar oldukga yiiksek
bulunmustur. Cronbach alpha degerleri a=.911 (1. faktor) ile a=0,812 (4. faktor)
arasinda degismektedir. Guttman degerleri G=,950 (4. faktor) ile G=0,913 (1. faktor)
arasinda degismistir. Ote yandan Spearman Brown degerleri de S=0,954 (4. faktor) ile
S=0,910 (1. faktor) arasinda yer almistir. Olcegin toplamu icin alpha degeri 0=.992;
Guttman degeri G=0,903; Spearman Brown degeri de S=0,891 olarak hesaplanmustir.

TABLO 7

OLCEK ALT BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKILERI BELIRLEMEK AMACI
ILE YAPILAN PEARSON CARPIM MOMENT KORELASYON ANALIZI

SONUCLARI
Faktor | Degerler Alt 2 Alt3 Alt 4
R ,796 178 ,691
Alt1 P ,000 ,000 ,000
N 132 132 132
R ,625 177
Alt 2 P ,000 ,000
N 132 132
R ,768
Alt 3 P ,000
N 132

Tablo 7°de goriildiigii gibi, Olcek alt boyutlar arasindaki iliskileri belirlemek
amaci ile yapilan Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonucunda, 6l¢egin tiim alt
boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmustur. Bu
durum 6lgegin tiim alt boyutlarinin aym yapiy1 Ol¢tiigiine dair bir kanit olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen sonuglar anketin gecerli ve giivenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Cogaltilan anketler 10-25 Nisan 2006 tarihlerinde arastirma

kapsamina giren ilkégretim okulu 6gretmenlerine uygulanmis ve elden toplanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi
Istatistiksel ~ ¢oziimlemelere ge¢meden ©nce, demografik degiskenler
gruplandirilmis  ardindan ogretmenlere uygulanan olgek (Halkla iliskiler Olgegi)
puanlanmistir.
Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir.
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Bu asamada, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlart c¢ikarilmistir. Gruplar igerisinde normal
dagilim o6zelligi gostermeyen gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal dagilim
ozelligi gosteren dagilimlar igin parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu

baglamda:

1. Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Halkla iliskiler Olcegi’nden
aldiklar1 puanlarin; halkla iligskilerden sorumlu birim, mezun olunan okul ve halkla
iligkiler icin ayrilmis bir biitcenin olup olmamasi degiskenlerine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Halkla iliskiler Olgegi’'nden
aldiklar1 puanlarin; okulun 6grenci sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA),

3. Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin Halkla Iliskiler Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin; okulun 6grenci sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu anlamli bulunan
farkliliklarda farkliliklarin kaynaklarini belirlemek {izere Scheffe (varyanslar homojen
oldugunda) ve Tamhane’s T2 (varyanslar homojen olmadiginda),

4. Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Halkla iliskiler Olcegi’nden
aldiklar1 puanlarin; halka iliskilerden sorumlu kisi sayis1 degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi kullanilmastir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:13.0 programinda
cOziimlenmis, manidarligi. 05 diizeyinde smanmus, diger manidarlik diizeyleri ayrica
belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarma uygun olarak tablolar halinde
sunulmustur.

Ozel okullarda yiiriitiilen halkla iliskiler etkinliklerinin dgretmen ve yonetici
goriiglerine gore ne olgiide gerceklestirildigi konusunda, goriisler arasindaki farkliligin
aciklanmasi ve yorumlanmasinda, ankette kullanilan besli dereceleme olgegine uygun
olarak 4.20 — 5.00 (kesinlikle katiliyorum), 4.19 — 3.40 (katiliyorum), 3.39 — 2.60
(kararsizim), 2.59 — 1.80 (katilmiyorum), 1.79 — 1.00 (kesinlikle katilmiyorum) puan

araliklar1 kullanilmigtir



BOLUM 111

OZEL OKULLAR VE HALKLA iLiSKiLER

Calismanin bu boliimiinde 6zel 6gretim kurumlarinin tanimi, bu kurumlain Tiirk
Milli Egitim Sistemi igindeki yeri, Halkla Iliskiler’e iliskin kavramsal bilgiler, Halkla
lligkiler’in Tiirkiye’deki gelisimi, ilkeleri gibi konular hakkinda agciklayici bilgiler

verilmistir.

Ozel Ogretim Kurumlari

Anayasanin (1982) 42. maddesinde “Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh
bulundugu esaslar, devlet okullar ile erisilmek istenen seviyeye uygun olarak, kanunla
diizenlenir.” hiikmii bulunmaktadir. Ozel okullar bu cercevede, Milli Egitim
Bakanlig’'nin gozetim ve denetimi altinda olmak sartiyla 625 sayili Ozel Ogretim
Kurumlart Kanunu dogrultusunda yerli ve yabanci gercek ve tiizel kisilerce agilmis bir
icret karsiliginda hizmet veren 6gretim kurumlaridir (Subasi ve Dinler, 2003, s.18).

Bu kurumlar, anilan kanunun 2. maddesinde belirtildigi gibi faaliyetlerini sadece
kazang saglamak icin diizenleyemezler. Ancak Tiirk Milli Egitimi’nin amagclar
dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan verecek
yatinmlar yapmak iizere gelir saglayabilirler hitkkmii yer almakta olup, bu hiikiim ile
0zel okullarin amaglarina da agiklik getirilmektedir (Subas1 ve Dinler, 2003, s.18).

Ozel okullarin var olan belgeler 15181 altinda 126 yillik bir gegmisi oldugu
sOylenebilir. 1876 yilinda yiiriirlikte olan ve egitim Ogretimi diizenleyen ‘“Kanun-i
Esasi” de yer alan hiikiimler, Osmanli Devleti’'nde ii¢ tiirli 6zel okulun faaliyette
bulundugunu gostermektedir.

Bunlar;
a- Cogunlukla miisliimanlar tarafindan a¢ilmis bulunan medrese ve mektepler,
b- Tanzimat okullar,

c- Yabanci dilde 6gretim yapan okullar (azinlik ve yabanci okullar1)

17
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Cumbhuriyetin ilanindan sonra ¢ikarillan (3 Mart 1924) 430 Sayili Tevhid-i Tedrisat
Yasasi ile,

- Arapca egitim yapan medrese ve mektepler kapatildi. Yerine Tiirk¢e 6gretim

veren okullar tesvik edildi.

- Biitiin egitim ve kiiltiir kurumlar1 Milli Egitim Bakanligina baglandi. Lozan
Anlagmasi’nin teminati altinda bulunan azinlik ve yabanci okullar dahil biitiin 6zel
okullar, resmi okullara uygun sekilde, egitim ve o&gretimde birlik ve biitiinliige
kavugturuldu.

Ozel okullar Maarif Nezareti’nin kurulusundan itibaren diger 6gretim kurumlar
ile beraber devletin denetim ve gozetimi altinda faaliyet gdstermistir. 10 Subat 1864 te
Meclis-i Maarif’in ikiye boliinmesi ve 6zel okullar dairesinin kurulusuyla 6zel 6gretim
kurumlaryla ilgilenen miistakil bir daire meydana gelmistir.

Bu tarihten itibaren giiniin degisen sartlara uygun olarak ©zel Ogretim
kurumlariin Bakanlik Merkez teskilatindaki ilgili birimi de geliserek bugiinkii halini
almistir. Giiniimiizde 6zel okullar ile ilgili islemler Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel

Miidiirliigii’'nce yapilmaktadir (Subasi ve Dinler, 2003, s.19).

Ozel Okullarmn Tiirk Milli Egitim Sistemi icindeki Yeri

Milli Egitim Bakanligi’nin 2004-2005 6gretim yili verilerine gore, okul Oncesi
egitimde 16.016 okul ya da kurum, 434.771 6grenci ve 22.030 6gretmen bulunmaktadir.
Yine aym verilere gore okullarin % 87’si kamu, % 13’1 dzel; 6grencilerin % 96’s1
kamu, % 4’1 ozel ve dgretmenlerin % 83’1 kamu % 17’si ozel kesimdedir. Okul 6ncesi
egitimde Ogrenci sayisinin yalnizca % 4’ ozel okullarda egitim gormektedir. Bu
rakamlara Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumundaki (SHCEK) cocuklar da
dahildir. Milli Egitim Bakanhiginin 2004-2005 ogretim yili verilerine gore,
ilkogretimde, 10,5 milyondan fazla 6grenci ve 399 bin Ogretmen bulunmaktadir.
Okullarin % 98’i kamu, % 2’si ézeldir. Ogrencilerin % 98’i kamu, % 2’si 6zel 6gretim
kurumlarinda 6grenim gormekte ve 6gretmenlerin % 96’s1 kamu, % 4’1 ozel okullarda
gorev yapmaktadir. 2004-2005 6gretim yilinda ortadgretimde 6.861 okulda 3.029.449
ogrenci (acik 6gretim lisesi 6grenci sayist dahil), 6grenim gormektedir. Ogretmen sayisi

167.949°dur. Okullarin % 91’1, 6grencilerin % 98’1 ve Ogretmenlerin % 95’1 kamu,
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okullarin % 9’u, Ogrencilerin % 2’si ve Ogretmenlerin % 5’1 dzel kesimdedir. (Agik

ogretim lisesinde 315.000 6grenci 6grenim gormektedir.) (http://egitim.cu.edu.tr).

Oysa gelismig iilkelerin egitim sistemleri icinde 6zel okullarin pay1 oldukga
yiiksektir. Ornegin ABD’de 6zel okullara devam eden 6grencilerin toplam ogrenciler
icindeki oranm1 %10’dur. Japonya’da ise lise Ogrencilerinin %28’i ©6zel okullarda
okumaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde de ilkogretim Ogrencileri igindeki ©zel
ilkogretim okullarina devam eden 6grencilerin oram1 %27, ortadgretime devam eden
ogrencilerin oran1 da %26’dir. Dolayisiyla Tiirk egitim sisteminin 6zel okullar
baglamindaki sorunu bu okullarin sayica ve oranca az olmasidir. Tiirkiye’'nin
ekonomiden politikaya, teknolojiden Kkiiltiire bir¢cok alanda yasamakta oldugu
degisimlere egitim sisteminin ayak uydurabilmesi icin 6zel okullarin yayginlagmasi
kacinilmaz goriiniiyor (Erdogan, 2003, s.12).

Ciinkii 6zel okullarin yayginlagsmasi hem devleti finansal agidan rahatlatir hem
de egitim sektorii icin yeni kaynaklarin {iretilmesini saglayarak hizmetlerin
genislemesini saglar. Bunun yaninda 6zel okullarin sayilarinin artmasi ile dogru orantili
bir bicimde eskiye nazaran daha kaliteli bir egitim saglanmis ve cesitlilik arttirilmig
olur. Ozel okullarin yayginlasmaya baslamas1 egitim sektoriinde bir rekabet dogurur.
Rekabetin artmasi durumunda daha fazla egitimsel hizmetler sunulur, maliyetler azalir
ve nitelik artar. Ozel okullar kendi imkanlarim kullanarak ekstra kaynaklar
yaratabilirler. Ozel okullarla birlikte egitimde bolge ihtiyaclar1 ve sartlar1 daha iyi
taninir (Erdogan, 2003, s.12).

Hangi alanda egitim almis olursa olsun, yabanci dil konusabilen, teknolojik
gelismeleri yakindan takip edebilen, kendi kiiltiirel ve toplumsal degerlerine sahip
cikarken diger kiiltir ve toplumlara da hosgoriiyle yaklasan bireyler yetistirmeyi
hedefleyen 6zel okullarin bu cer¢evede vermis olduklar1 hizmetler Tiirkiye icin bir
kazang olacaktir.

Ornegin su anda bilisim teknolojileri, 6zel okullarda egitimin her kademesinde
kullanilmakta ve hatta “on line” sistemi ile 6grencilerine evden destek verilebilmesini
saglamaktadir. Kurumlardaki laboratuvar ve uygulama derslikleri en modern ara¢ ve
gereclerle donatilmakta, boylece belli alanlarda ilerlemek, arastirma ve inceleme
yapmak isteyen Ogrenciler i¢in gerekli ortam yaratilmaktadir. Bunun yaninda rehberlik

hizmeti 6zel okullar ile birlikte egitim sistemimize girmistir. Yani 6zel okullar bu
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sahada onciililk yapmistir denilebilir. Egitimde rehberlik hizmetinin énemli oldugunun
anlagilmas1 iizerine resmi okullarda da bu hizmet verilmeye baslanmistir. Biitiin bu
olumlu gelismelere ilave olarak sunlar soylenebilir: Ozel okullarda neredeyse birebir
egitim yapma sanslar1 olmakta ve boylece 6grenciyi daha iyi taniyip, 6grenme tarzlarina
gore daha verimli olunabilmektedir. Ayrica yabanci dil egitimi, ilkdgretimden itibaren
yabanci 6gretmenlerin de destegi ile verilebilmekte, hatta ikinci yabanci dilin de erken
yaslarda Ogretilebilme sans1 yakalanmaktadir (Subast ve Dinler, 2003, s.75).

Tiirkiye’de 6zel okullarin bu gercekleri once hedef kitlesine, sonra da tiim halka
anlatabilmesi i¢in, standart ¢alisma prensiplerinin yaninda, her kurumda Halkla iliskiler

birimine yer verilmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler ile flgili Kavramsal Bilgiler

Ozel okullarin egitim sistemi icinde oneminin anlasilamadigi Tiirkiye’de, 6zel
okullarin isleyis bigimleri, amaglart hakkinda 6nemli bir olgiide bilgi eksikliginin var
oldugu soylenebilir. Su anda yasanan cagin bir “enformasyon ve iletisim ¢agi” oldugu
diisiiniildiigiinde, artik kurumlarin yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in orgiit i¢i ve disinda
hizli, dogru, etkin isleyen bir iletisim dokusuna ve bu amacla da yeni bir yapilanmaya
gereksinme duyduklar1 bir gercektir. Bu yapilanma Halkla Iliskiler’den bagka bir sey
degildir (Sabuncuoglu, 1998, 6ns6z).

Ozel okullar iliski icinde bulundugu kisi ve orgiitlerle karsilikli olarak saglikli,
dogru, giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler yaratmak
ve toplumla biitiinlesmek zorundadir (Sabuncuoglu, 1998, s.5). Okullarin halkin ¢esitli
kesitiyle olumlu ve uyumlu iliskiler kurarak okulu halka tanitmasi, isleyislerini
kolaylastirmak agisindan yararli olacaktir. Bu agidan bakildiginda sayilari her gecen yil

giderek artan ve 6zel sektor tarafindan kurularak isletilen 6zel okullarda halkla iliskiler

calismalarina ihtiya¢ duyuldugunu séylemek miimkiindiir (Ozgenel, 1996, s.ix).

Halkla iliskiler Kavram
Halkla Iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yonelten, tepkileri

degerlendirerek  tutumuna yon veren, bdylece karsilikli yarar saglayan iligkiler
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siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Sabuncuoglu,
1998, s.5).

Halkla Iligkiler Enstitiisiine gore (IPR) Halkla Iliskiler, orgiit ile onun halki
arasindaki iyi niyeti, karsilikli anlayis1 kurmak ve siirdiirmek amaciyla yapilan planh ve
uzun siireli cabalarin tiimiidiir (Black, 1989, s.3).

Halkla Iliskiler, dogru ve eksiksiz bilgi iizerine kurulan karsilikli anlayisi temel
alarak cevresiyle uyumu yakalama sanati1 ve bilimidir (Black, 1989, s.5).

Tortop (1971)’a gore Halkla iliskiler, bir orgiitii, calisanlara, miisterilere,
bagintili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanati ve diisiincelerin istenilen sonucu
yaratmasi amaciyla cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme
olusumunun gerceklesmesidir (Camligiiney, 1998, s.5).

Halkla iligkileri tanimlarken onemli kelimeler kullanilmaktadir. Bu kelimeler

Tablo 10’da belirtilmistir.

TABLO 8
HALKLA ILISKILERI TANIMLARKEN KULLANILAN ONEMLI KELIMELER
Kasitl Halkla Iliskiler sans eseri olusmaz, amacli bir
etkinliktir.
Planlt Halkla Iliskiler rastgele olusmaz, organize edilmis bir
etkinliktir.
Performans Halkla Iliskiler hem kararlarla hem de uygulamalarla

daha etkili yapilabilir. Siire¢ ¢cok 6nemlidir.

Halk yarar Halkla Iliskiler cesitli kitlelere hitap eder. (okul ve
cevresi)

Cift Yonlii iletisim | Halkla liskiler bilgi yaymanin 6tesinde, karsilikli
bilgi aligverisi ile gelisir.

Yonetim islevi Halkla Iliskiler organizasyonun amagclarini basarmak
icin kaynaklarin kullanilmasini kapsar.

Kaynak: Kowalski, 2004, s.8

Tablo 10’dan da anlasilabilecegi gibi, Halkla iliskiler cok 6nemli kavramlar
beraberinde getirmektedir ve yapilan aktivitelerin her asamasinda temel taglarin siirekli
olarak yeniden sorgulanmasi ve kullanilmasi gerekir. Bu kavramlarin bazilar1 halka

doniik ve halkla iletisim kurarken, bazilan da i¢ planlama ve organizasyon sirasinda
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ortaya ¢ikar. Hepsi bir araya gelip kurallara uygun islediginde gercek anlamda bir basari

elde edilecektir.

Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetlerine, kamu sektorii ve 6zel sektor tarafindan
hak ettigi onemin verilmesi maalesef diger iilkelere kiyasla ¢cok ge¢ baslamistir. Biiyiik
Olciide gen¢ bir cumhuriyet olmamizdan kaynaklanan bu durumun diger nedenleri
olarak, ozellikle 6zel sektoriin tilkemizde gosterdigi gelisim ¢izgisinin diger iilkelere
oranla yavas bir seyir takip etmesi ve yine ©Ozel sektdriin ancak son zamanlarda
profesyonel yoneticilerin idaresine girmesi gosterilebilir (Goksel ve Yurdakul, 2004,
s.20).

Halkla iligkiler, tilkemizde ©nemi gittikce artan bir fonksiyon olarak kabul
edilmektedir. Ge¢mis yillarda kamu orgiitlerinde degisik isimler altinda halkla iliskiler
gorevi yiriitiilmiistiir. Basin miisavirligi, tanitma subesi, basin yayin ve halkla iliskiler,
basinla iligkiler ve istatistik miidiirliigii gibi ayr isimler tasiyan fakat 6zde halkla
iligkiler caligmalarimi yiiriiten biiro ve daireler bulunmaktaydi (Asna, 1969, s.102;
Budak, 2004, s.65).

Tiirkiye’de 1920 yilinda Anadolu Ajansi kurulmus, reformlarin halka tanitimi
dogrudan Biiyiik Atatiirk tarafindan yapilmistir. 1919°da irade-i Milliye Gazetesi
yaymlanmistir ve 1920 yilinda yine simdiki Basin Yaym ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii  Atatiirk’tin = Onciiliigiinde kurulmustur. 1935°te I. Basin  Kurultay:
toplanmistir (Kadibesegil, 1986, s.22).

Ulkemizde halkla iliskiler sistemli ve disiplinli olarak 1960 sonrasinda yeni
kanunlarla kurulmus olan kamu orgiitlerinde baslatilmistir. Cagdas anlamda ilk halkla
iligkiler caligmasi, 1961°de kurulan Devlet Planlama Tegkilati'nin (D.P.T)
Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesinin yer almasi ile baslamistir (Budak,
2004, 5.66).

Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (Mehtap) isimli 1962 yilindaki
dokiimanda halkla iligkiler konusuna yer verilmistir. Bu projede “Devlet Kuruluslarinin
her kademesi calismalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak
zorundadir” denilmektedir. Mehtap projesinde gelismis iilkelerde yonetim ile halk

arasinda iligki kurmak igin cesitli mekanizmalarin olusturuldugu, bunlarin basinda,
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bireyleri karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve degerlendirmek
icin tiirlii yontemlerin bulundugundan s6z edilir (Budak, 2004, s.66).

Ozel sektor 1960’li yillarin baslarindan itibaren giderek giiclenmeye ve
calismalarinda yavas yavas modern yonetim tekniklerinden yararlanmaya baglamistir.
Bu siirecte Halkla Iliskiler, 6zel sektoér yonetimi icin de vazgegilmez bir yonetim
etkinligi olarak kendisini gostermistir. Ozellikle 1969 yilindan sonra Eczacibasi, Kog,
Sabanci ve Yasar Holding gibi biiyiik orgiitler, halkla iliskilere gereken 6nemi vererek
bu faaliyetlerin diger 6zel sektor temsilcilerince de benimsenmesine Onciiliik etmislerdir
(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.20).

Kamu sektorii ve 6zel sektoriin halkla iliskilerine giderek daha fazla 6nem
vermeleri sonucunda, bir meslek olarak halkla iliskiler uzmanliginin ve halkla iliskiler
hizmetlerini planlayan ve yoneten 0zel organizasyonlarin sayisi iilkemizde giderek
artmis ve bu egilim egitim kurumlarim da etkileyerek halkla iligkilerin yiiksek okul
programlarinda yer almasinm saglamistir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.21).

Universitelerde halkla iligkiler egitiminin programlar i¢inde yer almas1 1960’11
yillarin ikinci yarisinda s6z konusu olmus ve ilk kez Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek Okulunda Halkla Iligkiler bir ders olarak
okutulmaya baglanmistir. Daha sonra diger iiniversitelere bagli Basin Yayin Yiiksek
Okullart da halkla iliskiler konusunu ders programlarina almak sureti ile bu egilimi
yayginlastirmiglardir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.21).

Goriildiigii tizere halkla iligkiler konusu iilkemizde hizli bir gelisim gostermis ve
kisa zamanda en kiiciik orgiitlerden dev boyutlu holdinglere kadar ¢evre iliskilerinin

onemli olarak kabul edildigi tiim birimlerde uygulanmaya baslanmistir.

Halkla iliskiler Etkinliklerinin Temel ilkeleri

Halkla Iliskiler etkinliklerini uygularken dikkat edilmesi geren sekiz temel ilke
vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.57) :

Iki Yonlii Iliski Kurmak: Bir yandan bilingli bir halkla iliskiler kampanyas: ile
kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi destegi kazanilirken, 6te yandan
halkin orgiitlerden beklentileri, istek ve tepkileri anlagilmaya ¢alisiimalidir. Toplum ve
orgiit arasinda olusturulan saglikli iletisim kanallartyla iki tarafin birbirini tanimasi ve

etkilesmesi saglanmalidir.
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Dogru Bilgi Vermek: Halkla Iliskilerin her asamasinda diiriist davranmak,
arastirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin
uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamak, c¢alismalarin basart oramini  arttirir.
Kamuoyunun inan¢ ve desteginin kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle olasidir.
Halkla Iligkilerde amag, bir orgiitii olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tamitmaktir.

Inandiricilik: Sosyologlar, toplumlara is yaptirmak icin ii¢ yol oldugundan soz
ederler. Zor kullanmak, para harcamak ve inandirmak. Zor kullanmak, kullanilan zorun
agirhigina gore, zamanla her tiirlii direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan
baski ortadan kalktiktan sonra her sey eski haline donecegine gore, zora bagvurmanin
uzun vadede yararli olacagimi diisinmek miimkiin degildir. Para i¢in de aym sey
sOylenebilir. “Paranin agmayacagi kap1 olmayacag1” goriisii ancak para yettigi siirece
dogru olabilir. Oyleyse uzun vadede en yararli care inandirma, ikna etme yoludur.
Inandiricilik ilkesi halkla Iligkilerin en zor c¢alismasidir. Bagkalarim etkilemek,
goriiglerini degistirmek biiyiik bir ikna yetenegi gerektirir. Ancak bu ¢abaya girisirken
kars1 tarafa giiven ve inan¢ asilamak gerekir. Bir mesajin inandirici olmasi i¢in verilen
bilgi ile elde edilen sonucun tutarli olmasi gerekir.

Sabirli  Calismak: Halkla Iliskiler planli ve programli bir calismadir.
Kamuoyunda etkinlik yaratmak kolay bir is degildir. Once genis boyutlu arastirma
gerektirir. Toplumun tutum ve davraniglari, aliskanlik ve gelenekleri, nelerden
hoslandigi ya da hoslanmadigi oOncelikle arastirilmalidir. Bilgi toplama asamasi
arkasindan yapilan halkla iliskiler plani, bu planlarda kullanilacak araglar, kamuoyuna
iletilecek mesajlar, halkla iliskiler biitcesi ve bu kampanyada gorev alacak personelin
nitelik ve nicelikleri belirlenir. Bu plan firmanin iist yonetimi tarafindan onaylandiktan
sonra, genel uygulamaya gecmeden Once kiiciik bir 6rnek grup iizerinde pilot calisma
yapilir. Boyle bir on uygulama aksakliklarin ortaya c¢ikmasmi ve maliyetlerin
azaltilmasi saglar. Sonuclar olumlu goriildiigii takdirde halkla iligkiler kampanyasinin
uygulamasina gegcilir.Biitiin bu calismalar goriildiigii gibi uzun bir zamam gerektirir. Bir
baska anlatimla halkla iligkiler sonuglari uzun dénemde alinan bir ¢abadir ve sabirh bir
bekleyis ister.

Yaygin Sorumluluk: Halkla iliskiler calismasi1 orgiitte sadece halkla iliskiler
boliimiiniin ya da orgiitte gorev alan bir iki halkla iliskiler uzmaninin yapacagi ¢alisma

degildir.Halkla iliskiler sorumlulugu orgiitiin genel miidiiriinden tabanda caligan is¢isine
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kadar herkesin omuzundadir. Telefondaki santral memurundan kapidaki danigsman ve
bekciye, veznedeki gorevliden isciye kadar tiim yonetici ve isgoren kesimi halkla
iligkiler konusunda kendisini sorumlu hissetmelidir.

Aciklik: Orgiite iliskin bilgiler hedef kitleye cekinmeden ve gercekleri
gizlemeden iletilmeli, orgiitiin amaglar, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicii,
pazar alanlar, iiriinleri, firmanin sosyal igerikli caligmalan hi¢ bir sekilde gizlenmeden
oldugu gibi halka agik¢a tamtilmalidir. Bu davranis orgiite giiven ve destegi daha cok
artiracak ve ozellikle Orgiitiin zaman zaman 6z elestiri yapmasi ve bunu kamuoyuna
aciklamaktan kaginmamasi giiven duygusunu iyice gelistirecektir.

Yineleme ve Siireklilik: Halkla Iliskilerde hedef kitleyi etkilemek ve iletilen
mesajlart  kalict kilmak i¢in tipki reklamcilikta oldugu gibi yineleme yontemi
kullanilmalidir. Amag hedef kitlenin iletilen mesaj1 bellegine gecirmesi ve kolay kolay
unutmamasidir. Halkla Iligkiler uzmanlar1 halkin nabzini, egitim ve tepkilerini
yoklayarak usanma ve bikkinlik noktasina gelmis mesajlart yeniden diizenleyerek,
degisik bir goriintiide sunmaya ve yeni kabullenme siireci yaratmaya calismalidirlar.

Firma Imaji: Cesitli orgiitler hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel
resimler anlamina gelir. Kisilerin orgiitler hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da
dogrudan orgiitle iliski kurduklarinda edindikleri kaninin goriintiisii “firma imaji”
olmaktadir. Orgiit kamuoyunda firma mesajin1 veren cesitli isaret ve semboller kullanir.
Bu amagla cesitli renk, sembol, marka, amblem kullanarak toplum icinde firma imajini
yaratmaya calisir ve bu yonde kamuya cesitli mesajlar aktarir. Halkla iliskilerin en
onemli ilkelerinden ve belki de amaglarindan birisi kamuoyunda olumlu bir firma imaj1

yaratma cabasidir.

Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Halkla Iliskiler uygulamalari genelde bilgi verme ve olumlu izlenim
olusturulmasina yoneliktir. Halkla iligkiler alaninda ¢alisma yapabilmek icin dncelikle
hedefin halk ya da toplumun hangi katmam oldugunu ve onlarin 6zelliklerini bilmek
gerekmektedir. Hedef kitlenin ekonomik degerlerinin de bilinmesi, yapilacak ¢alismalar
icin 6nemlidir. Amaca gore hedef kitle degismektedir. Orgiitlerin, giiniin gerceklerinde,

hedef kitle ile isbirligi yapmadan, onlarin goriisiine bagvurmadan yasamasi beklenemez.
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Halkla iliskilerin hedef kitleleri, ilgi alanlarina gore ¢ok degisir. Asagidaki gibi
sekiz degisik hedef kitle saymak miimkiidiir (Biilbiil, 2003, s.64):

1. I¢ Hedef Kitle ve Iliskiler: Bunlarin baginda orgiitiin personeli yer
almaktadir. Damismanlar, ofis elemanlari, yoneticiler, hissedarlar, sendikalar gibi orgiit
ile siirekli baglantis1 olan ve giinliik isler sirasinda iletisimde bulunan kisiler de i¢ hedef
kitleyi olusturmaktadir. Orgiit halkla iligkiler politikasin1 oncelikle kendi calisanlarina
uyguladigi takdirde 6zelestiriye de olanak saglamig olacaktir.

2. Dis Hedef Kitle ve Iliskiler: Belirli bir orgiit ile dogrudan ya da zorunlu
baglantis1 olamayan kitleler ise dis hedef kitleler arasinda yer almaktadir. Bunlar halk
ve gruplaridir.

3. Meslek Orgiitleriyle iliskiler: Orgiitler, yaptig1 ise gore meslek orgiitlerine
ilye olmaktadirlar. Mesleksel oOrgiitler kimi sorunlarin ¢oziimiine yardim ve destek
vermektedirler. Ornegin, sanayi ve ticaret odalari, borsalar, barolar, veteriner odasi vb.

4. Basmla iliskiler: Basmin islevleri arasinda kamuoyunu olusturma ve
yansitma one ¢ikmaktadir. Orgiitlerin iletilerini hedef kitlelere ulastirmanin yaninda
tanitimlar1 i¢in de kurduklar1 en Onemli iliski basinla olamdir. Bu nedenle halkla
iligkiler alaninda ¢alisanlarin yayin organlar1 ve calisanlartyla siirekli iletisim iginde
olmalar ve yakin durmalar1 gereklidir.

5. Egitim Orgiitleriyle Iliskiler: Orgiitler, kimi egitim kurumlariyla ortak
toplantilar ve degisik etkinlikler diizenleyerek kendilerini topluma tanitma olanagi
bulmaktadirlar. Yakin iligkilerle kalifiye eleman bulma firsati da yaratilmaktadir.
Ogrencilere burslar vermek ve gevreyi kirletmemek igin kampanyalar diizenlemek, okul
ve derslikler yaptirmak, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle birlikte 6zendirici
yarismalar diizenlemek orgiitler icin kamuoyunda olumlu imajin olusmasma katki
saglamaktadir.

6. Satict ve Bayilerle Iliskiler: Orgiitler satici ve bayilerle de iyi iliskiler
kurmak zorundadir. Satin alinan malin kalitesi ve giivenilirligi acisindan bu ¢ok
onemlidir.

7. Ham Madde ve Hizmet Saglayanlarla iliskiler: Bu kapsamda , birincisi enerji
ve su gibi temel girdileri, ikinci ise ham maddeleri saglayan iki ayr yapidan s6z etmek

gerekmektedir.
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8. Kamu Orgiitleriyle Iliskiler: Halkla iliskilerde kamu kurumlariyla iyi iliskiler
kurmak, kimi sorunlarin ¢6ziimiine ivme kazandiracaktir. Kirtasiyecilik ve biirokratik
engeller nedeniyle dengeli ve yakin bir iliski icinde bulunmak kolay degildir. Ancak

halkla iligkiler, kimi zorluklar1 da asmak durumundadir.

Orgiit ici Halkla iliskiler Birimi

Orgiitler halkla iligkiler etkinliklerini yiiriitmek igin, ihtiyaglar1 dogrultusunda
kendi iclerinde bir halkla iliskiler departmani olustururlar. Kendi i¢ biinyesinde
olusturulan halkla iligkiler departmani ile c¢alismanin hem avantajlar1 hem de

dezavantajlar1 vardir.

Avantajlari.- Su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Halkla iliskiler personeli orgiitii cok iyi tanir. Biitiin giin 6rgiit icin ¢aligir ve
ihtiyag duyulan her anda hazir bulunurlar. Baska birileri i¢in caligmazlar ve tatil,
hastalik gibi bir durum oldugunda da isleri takip edecek birileri mutlaka bulunur
(Harrison, 1995, s.50).

b) Halkla iligkiler calisanlari, sektdr hakkinda gerekli olan tiim bilgiye ve
tecriibeye sahiptir (Jefkins, 1998, s.24).

c¢) Orgiit icinde iletisim kolaylikla kurulur ve giivenilir bilgi hemen elde
edilebilir (Jefkins, 1998, s.24).

d) Halkla iligkiler birimi orgiitin merkezindedir, yoneticinin odasina cok
yakindir. Olusan tepkileri hemen ogrenir (Harrison, 1995, s.51). Acil bir durum
oldugunda hizli karar alir (Jefkins, 1998, s.24).

e) Halkla iligkiler ¢alisanlar1 yonetime giinii giiniine tavsiye verebilecek kadar
giiclii bir konumdadir (Jefkins, 1998, s.24).

f) Halkla iliskiler ¢alisanlar1 genel olarak basin sorusturmalarina cevap verir
ve orgiit adina konugmaci olarak rol alir (Harrison, 1995, s.51).

g) Halkla iliskiler ¢calisanlar, orgiit tarafindan siirekli olarak c¢alistirilan insanlar
olduklar1 i¢in, c¢alisanlarin basarilarinda onlarin  da  payr vardir. Disardaki
danigsmanlardan daha ¢ok onlara giiven vardir ve ¢alisanlarinda orgiite sadakati vardir

(Harrison, 1995, s.51).
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Dezavantajlari.- Biitiin orgiitlerin iyi bir halkla iliskiler departmanina sahip
olmalart Onerilirken, asagidaki dezavantajlarla karsilasmak miimkiin olabilmektedir
(Jefkins, 1998, s.25).

a) Halkla iligkiler kadrosu, orgiite ¢cok yakin oldugu i¢in, bazi olaylarda yanh
davranabilmektedir. Bu 6zellikle yazilan basin biiltenlerinde goriilebilmektedir. Basin
daha sonra bu departmandan gelen materyaller hakkinda cok siipheci davranmaktadir.

b) Eger halkla iligkiler departmaninda calisan miidiir veya personel tam olarak
egitilmemis ve nitelikli elemanlar degilse, bu bir sorun olabilir.

c) Halkla iligkiler yoneticisi, basinin ve yonetimin saygisini saglayacak yeterli
yonetici statiistine sahip olamayabilir.

d) Yonetim, halkla iliskiler yoneticisinin almasi gereken sorumluluklar
konusunda ayni fikri paylasmayabilir.

e) Halkla iliskiler calisanlari, damigmanlarin gosterdigi etkileyiciligi bazen
gosteremeyebilir. Ornegin miisterilerini disar1 yemege cikarmiyorlar, bazen zaman ve
etkinlikler icin harcanan paralar1 hesaplarken ciddi olmayabilirler (Harrison, 1995,

s.52).

Orgiit Dis1 Damsman Halkla iliskiler Sirketi

Orgiitlerin diger bir alternatifi ise, disardan halkla iligkiler danigmanlariyla
birlikte calismaktir. Danigmanla ¢ok calisilip calisilmayacag oOrgiitiin biiyiikliigiine,
yonetimin halkla iliskilere ne kadar 6nem verdigine, orgiitiin etkili halkla iliskilere veya
ozel halkla iliskiler uygulamalarina ne kadar ihtiyac1 olduguna gore degisir. Ancak su
kesindir ki orgiit disi damisman sirketle calismanin da hem avantajlar1 hem de

dezavantajlar1 vardir.

Avantajlari.- Su sekilde siralamak miimkiindiir. Halkla iligkiler danigman
sirketlerti;

a) Orgiit icinde her hangi bir kisisel payr olmadifi igin bagimsiz bir
danismandir. Orgiite yansiz olarak bakabilir ve degisik bakis agilar1 sunabilir (Harrison,
1995, 5.53).

b) Farkli sektordeki miisterilerle, degisik teknikler kullanarak caligsmanin

getirdigi engin tecriibeye sahiptir (Harrison, 1995, s.54).
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c¢) Orgiit icindeki bir halkla iliskiler yoneticisinin yapabileceginden daha fazla
basinla i¢ icedir (Jefkins, 1998, s.37). Ciinkii danismanlar ¢ok fazla degisik miisterilerle
ilgilenirler ve onlar i¢in siirekli basinda neler olup bittigini takip ederler (Harrison,
1995, s.54).

d) Daha ¢ok yetenege sahiptir ve iyi is iliskileri yiiriitiilebilecek uzman yerlerle
calisir (fotografeilar, aragtirma birimleri, terctimanlar vb.) (Jefkins, 1998, s.37).

e) Anlagmalar kisa siirelidir ancak miisteri menmnun kalirsa tekrar yenilenir.

Kalic1 kadroda oldugu gibi orgiite sadakat ve siireklilik yoktur (Harrison, 1995, s.54).

Dezavantajlar.- Jefkins (1998) dezavantajlari su sekilde siralamistir;

a) Orgiit icindeki miisterilerden uzak kalir.

b) Orgiit icinde muhtemelen bir veya bir kac kisi ile calisir ve i¢ iletigimi
kurarken eksiklik ¢ekebilir.

c¢) Ucretin biiyiikliigiine gore is yapabilmektedir yani islerde sinirlidir.

d) Miisterinin sektorii hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olabilir. Stnirhi zaman ve

paradan dolay1 6grenmeye firsat olmayabilir.

Ozel Okullarda Halkla iliskiler
Hizmet sektoriinde olan 6zel okullar, diger sektorlere oranla halkla iliskiler
uygulamalarina daha c¢ok ihtiya¢c duymaktadir. Daha once de belirtildigi gibi bu
kurumlarin, genel 6gretimimiz i¢cindeki pay1 sadece %2’dir. Bu pay: arttirabilmeleri i¢in
en onemli kosul, bir yonetim islevi olan halkla iliskileri kullanarak verdikleri kaliteli

hizmeti gerekli birimlere zamaninda sunmaktir.

Okul Halkla iliskileri Tanimi ve Onemi

Okul Halkla Hiskileri , halkla iliskilerin, esas misyonu egitim hizmeti vermek
olan orgiitlere uygulanmasidir (Kowalski, 2004, s.10).

Okul Halkla Iliskileri, orgiit icinde, orgiit arasinda ve cevresiyle ¢ok kritik
iletisim islevlerini ¢evreleyen genis ve olumlu bir yap1 olarak goriilmektedir Bu islevler,
olumlu 6rgiit imaji1 kurmaya, devam ettirmeye, okul ve cevresiyle isbirligi yapmaya,

orgiit etkiligini saglamaya yarar (Kowalski, 2004, s.10).
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Bir hizmet sektorii olan 6zel okullarda halkla iligkiler caligmalarn bir anlamda
kurumun vitrinidir. Bu nedenle 6zel okullarda halkla iliskiler biriminin bulunmasi
kurumun hedef kitlelere tanitilmasi bakimindan yararli olacaktir. Halkla iligkiler birimi
i¢ hedef kitleye zaman zaman yapacagi anketlerle, gozlem calismalariyla, yoneticilerle
bir koprii olusturarak, ortaya cikan sorunlarin, catigsmalarin zamaninda iist yonetime
bildirilmesini, boylece okulun korunmasimi da saglamis olacaktir. Aymi sekilde dig
hedef kitle ile de kuracag: iletisim sonucunda kurumun cesili donemlerde yarattig
izlenimler konusunda yine iist diizey yonetimi aydinlatabilecektir. Bunun yami sira
birim, tanitim faaliyetlerini de yiiriiterek, kurumun i¢ ve dis hedef kitle {izerinde olumlu
bir imaj birakmasini saglayacak etkinlikler yapabilecektir (Camligiiney, 1998, s.57).

Ozel okullarda, halkla iliskiler calismalari, kurumun tanitilmasina ve kamuoyu
tarafindan olumlu bir bicimde benimsenmesine katkida bulunabileceginden biiyiik 6nem

tasimaktadir. (Sabuncuoglu, 1998, s.6ns6z).

Okul Halkla Iliskilerinin Amaclari

Halkla iliskiler programi, orgiitten orgiite ihtiyaclara gore degismesine ragmen,
bu amaglar bir¢ok okul i¢in ortaktir (Kowalski, 2004, s.11-13).

a. Egitim kalitesini gelistirmek: Halk egitim merkezleri tarafindan saglanan
biitiin yonetimsel, ogretimsel ve destek hizmetlerinin esas amaci 6grenci dgrenimini
gelistirmektir. Halkla iligkiler bir beklenti degildir. Biitiin halkla iliskiler aktiviteleri
egitim hizmetlerinin gelisimine katkida bulunacak aktiviteleri ya {iiretmeli ya da
etkilemelidir (Armistead, 2000; Kowalski, 2004, s.11).

b. Acik iletisimi saglamak: Okul halkla iligkileri cift yonlii iletisim sistemi ile
rakip fikirlerin de savunulmasina izin veren bir mekanizma olmalidir (Martinson, 1999;
Kowalski, 2004, s.11).

c. Okulun imajint arttirmak: Imaj, okulun “tek” oldugunu gosterebildigi ve
okul i¢in ayr1 bir kimlik yaratilabildigi i¢in genellemelerden dolayr ortaya cikan
olumsuz etkilerin, iistesinden gelmeye yardim eder (Pfeiffer&Dunlap, 1988; Kowalski,
2004, s.11). Imaj, okul calisanlarina, okulun ihtiyaglar1 ve problemlerini saptarken,
okulun gii¢clii yanlarimi vurgulamalarina olanak verir.

d. Degisim icin destek saglamak: Orgiitiin gelisimi icin degisiklik yapilmasi

gerekir. Bir seyleri degistirme c¢abalar1 siklikla hem oOrgiit icinde (Ogrenciler,
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Ogretmenler, v.b) hem de orgiit disinda (aileler, baski gruplari, v.b) direnmelere yol
acar. Direnmeler de cogunlukla, yanlis bilgi, yanlis anlama ve dedikodulardan dogar.
Bununla birlikte basarili okul reformlar1 daima yoneticilerin degisiklige neden ihtiyag
oldugunu agiklamalarim1 ve Onerilen degisiklikler hakkinda bilgiler vermelerini,
fikirlerini almalarim gerektirir. Boylece, kisilerin reformlar hakkinda yapacaklar hissi
yargilamalardan kurtulmalar ve bilgilendirilmeleri saglanmig olacaktir.

e. Bilgi yonetimi: Bilginin yonetimi, bilgiyi kontrol etmekten veya bilgiyi
kimin alacagina karar vermekten daha fazla bir seydir. iki yonlii iletisim sistemlerinde,
bu ayn1 zamanda 6grencilerden, ¢alisanlardan, ailelerden, devlet merkezlerinden, diger
egitim Orgiitlerinden ve halktan bilgi almak icin arastirma yapmay1 ve bilgi bulmay1
icerir. Ayrica elde edilen bilginin Orgiitiin vizyonuna ve planlarina riayet ederek,
saklanmasi, analiz edilmesi ve dagitilmasini da gerektirir.

f- Pazarlama programi: Reform girisimlerinin artan 6nemi (okul secimi gibi),
yoneticileri pazarlamaya daha Onem vermeye tesvik etmektedir. Bu islevin bas
ozellikleri, goniillii olarak karsilikli deger degisimini yaratmak, hedef kitleyi belirlemek
ve miisteriye hassas davranmaktir (Kotler, 1975; Kowalski, 2004, s.12). Hanson (2003)
egitim pazarlamasi icin belirli hedef kitlenin (aileler, v.b) ihtiya¢ ve arzular i¢in belirli
okul programinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Cok genel olarak, pazarlama
hem yeni hem de var olan programlar i¢in halkin giivenini kazanmay igerir.

g. Iyi niyet ve sahiplik duygusunu olusturmak: Gerek okul calisanlar1 gerek
ogrenciler gerekse de aileler, okul ile ilgili 6nemli kararlar1 alma siirecine katilir,
tartigmalara ortak olur ve is yapmalar i¢in zorlanmazsa iyi niyet ve sahiplik duygusu
kendiliginden olusacaktir. Halkla Iliskiler programi bu iyi niyeti yaratmak
durumundadir.

h. Degerlendirme verilerini saglamak: Orgiitiin etkililigini saptayacak ve
degerlendirmeyi kolaylastiracak bilgileri olusturmak, en ¢ok gdzden kagirilan yonetim
islevidir. Iyi sekillendirilmis halkla iliskiler programi bu isi degisik kitlelerden doniitler
alarak kolaylastirmaktadir. Veriler formal veya informal yollardan toplanabilmektedir;
yoneticiler tarafindan yapilan yazili anketler ve agik telefon hatlari ortak veri toplama
metotlaridir.

Halkla Iliskiler amaglarinin izlenmesini garantiye almak icin, yoneticiler

performans amagclar1 gelistirmelidir. Bunlar tercihen davramis kriterlerini iceren belirli
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ifadeler olmalhdir. Bu kriterler calisanlar1 beklenen davramis hakkinda bilgilendirir,
performans kriterlerini belirler, degerlendirme igin de belli bir cerceve saglar.
Performans amaclari, bireysel amaglarnn karsilayacak ve degerlendirmeye temel

olusturacak yeterlilikte olmali ancak yaraticiligi kisitlayacak sekilde olmamalidir.

Ozel Okullar Halkla iliskiler Politikasinda Hedef Kitle

Sonucunda bir geri doniis beklenen halka doniik her tiirli etkinlikte,
baslanmadan 6nce alinmas1 gereken kararlar vardir. Bunlardan ilki amacin belirlenmesi,
ikincisi ise hedef kitlenin dogru saptanmasidir. Bu da yapilan islerin amacina ulagmasi
acisindan oldukca 6nemlidir. Ozel okullar halkla iliskiler politikasinda hedef kitleyi

sirastyla okul ici ve okul dig1 hedef kitle olarak ikiye ayirmamiz miimkiindiir.

Okul ici hedef kitle.-Ozel okullarda halkla iliskiler faaliyetlerinin orgiit ici
hedef kitleyi kapsamasinin bazi yararlar1 vardir. Bunlardan biri, kurumda calisan her
iggorenin kendisine ait bir ¢evresi vardir. Digeri ise, halkla iliskiler faaliyetleri ile
kurumunu daha iyi tamyan, tiim faaliyet ve etkinliklerinden haberdar olan isgorenler
kendi cevrelerinde okul ile ilgili olumlu imaj yaratirlar. Egitim hizmetinden
yararlanamayacak bir kitle dahi olsa, kurum hakkindaki olumlu degerlendirmelerin daha
genis kitlelere yayginlagtirllmasini saglayabilirler.

Orgiit ici hedef kitle 6zel okullarda 6grencileri, 6gretmen ve personeli ve de varsa
ortaklar1 kapsamaktadir.

a- Ogrencilerle iliskiler: Ogrenciler, 6zel okullarda kurumun verdigi
hizmetlerden dogrudan yaralanan miisteriler olarak algilansalar da, uzun donemli olarak
kurumda olmalari, okul yonetimi ve birimleri ile karsilikli etkilesim i¢inde bulunmalart
nedeniyle bu calismada okul i¢i hedef kitle olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin, okulu temsil etmesi, okulu cevreye olumlu bir bicimde tanitmast,
okuldan memnun olmalar1 ile saglanabilir. Halkla iliskiler birimi 6grencilerin kurumla,
egitim Ogretim ve yonetim faaliyetleriyle ilgili goriislerini zaman zaman almali ve varsa
sorunlarin giderilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasina éncii olmalidir. Ogrencilere
uygulanabilecek halkla iligkiler caligmalar arasinda cesitli yarismalar, gosteriler,
festivaller, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, egitim ve Ogretimi destekleyici ¢aligmalara

onciiliik (Iaboratuvarlar, geziler vs.) yer almaktadir (Camligiiney, 1998, s.61).
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b- Ogretmen ve memurlarla iliskiler: Ozel okullarda halkla iliskiler
calismalarinin O0gretmenleri ve memurlart kapsayan yonii, okul yonetiminin halkla
iligkiler politikas1 ve stratejisi kapsamindaki temel ilkelerin tiim c¢alisanlar tarafindan
uygulanmasidir. Okul midiirleri ve miidir yardimcilarn da bu kategoride
degerlendirilmektedir (Camligiiney, 1998, s.62).

Ogretmen ve memurlar okulun halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri konusunda
bilgilendirilmeli ve gerek Ogrencileri, gerekse velileri aydinlatmalar1 saglanmalidir.
Ozel okullarda o6gretmenler, veliler ve okul yonetimi arasinda koprii vazifesi
gormektedirler. Halkla iliskiler birimi, velilerle o6gretmenler kadar kolay iletisim
kuramayabilir. Bu nedenle, 6gretmenler, veli ve dgrencilerin beklenti ve sikayetlerini
yonetime ve halkla iliskiler birimine aktarmada onemli bir rol iistlenirler.

Halkla iliskiler biriminin 6gretmen ve memurlara verecegi hizmetler arasinda
halkla iliskiler faaliyetlerinin planlama ve uygulanmasinda igbirligi yapma, okulun
halkla iliskiler faaliyetlerinin duyurulmasi, ise yeni baglayanlara oryantasyon
calismalan, hizmet i¢i egitim programlari, geziler, eglenceler vs diizenlemek gibi
faaliyetler yer almaktadir.

c- Ortaklarla iliskiler: Ozel okullar, sahis, ortaklar veya bir kurum tarafindan
kurulmaktadir. Belirli zamanlarda, mali, egitim-0gretimle ve yonetimle ilgili konularda
rapor hazirlanarak ortaklar bilgilendirilmeli, ortaya ¢ikan sorunlarin c¢oziilmesi icin

oneriler bu raporda yer almalidir (Camligiiney, 1998, 5.62).

Okul dis1 hedef Kitle.- Halkla iliskilerin en énemli amaglarindan biri daha 6nce
de belirtildigi gibi dis hedef kitleyle, kurum arasinda olumlu iligkiler kurmaktir.

Ozel okullarin dis hedef Kitlesi veliler, potansiyel 6grenciler, diger egitim
kurumlari, iiniversiteler ve ¢evre olarak siniflandirilmaktadir.

a- Velilerle iliskiler: Okul velileri, okulun dis hedef kitlesini olusturmaktadir.
Veliler, okulun egitim hizmetinden dolayl1 olarak yaralanan kitleyi olusturmaktadir.

Veliler, cocuklarina verilen egitimi, diger okullarin verdigi egitimle kiyaslama
sansina ve okul tercihini degistirme hakkina sahiptir. Bu nedenle velilerle kurulan

iliskilerde karsilikli giiven esasina dayali bir iletisim bi¢imi saglanmalidir.
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Halkla iliskiler birimi, okulun egitim-68retim veya yonetim faaliyetlerinden,
cesitli tanitim araclan ve iletisim yontemleriyle velileri bilgilendirerek, velilerin kurumu
taniyip, objektif bir degerlendirme yapmasina yardimci olmalidir.

Halkla iliskiler biriminin velilere yonelik yapacagi ¢alismalar sunlardir: Velilere
egitim programlart diizenlemek (¢ocuk egitimi, ingilizce, bilgisayar, el sanatlar1 vs.),
velilerin okul hakkinda veya okulla ilgili konularda goriislerini bildiren anketler
yapmak, velilerin birbirini ve okul idaresi ile dgretmenlerini tanimas1 amaciyla cesitli
eglenceler ve kiiltiirel etkinlikler, geziler, yardim kampanyalar1 diizenlemek.

Okullarda bulunan, veliler tarafindan secilen Okul Aile Birligi iiyeleri ve goniilli
velilerin yaptig1 calismalar da bu kapsamda degerlendirilebilir (Camligiiney, 1998,
$.62).

b- Potansiyel ogrencilerle iligkiler: Potansiyel 6grenciler, 6zel ilkokullar igin
anaokullarina devam eden Ogrenciler, 6zel liseler icin ilkokul ve ortaokullarda okuyan
ogrencilerdir. Halkla iligskiler birimi potansiyel ©Ogrencilerin, kendi kurumlarindan
egitim hizmeti almalarim saglayici, okulu tanitici ¢alismalar yapmalidir. Bu ¢alismalar
arasinda, potansiyel 6grencilere okulu tanitan yayinlarin gonderilmesi, gesitli senlik ve
gosteriler, eglenceler diizenlenmesi, cesitli egitim hizmetlerinin verilmesi (iicretsiz
resim, miizik, bilgisayar kurslar1 vb), potansiyel velilere egitim olanaklarn yer
almaktadir (Camlhigiiney, 1998, 5.63).

c- Diger egitim kurumlart ile iliskiler: Halkla iliskiler birimi, kendi kurumunu
tanitici etkinlik ve hizmetlerle daha alt kademedeki kurumlarla iliski kurmali, kendi
okulunun mezun edecegi Ogrenciler i¢in ise {ist egitim kurumlarini tanitict ¢alismalar
yapmalidir. Bunun yam sira aym1 kademedeki egitim kurumlariyla isbirligi yaparak
cesitli kampanyalar, hizmet ici egitim calismalari, sosyal-kiiltiirel aktiviteler gibi ortak
faaliyetler diizenlenmelidir (Camligiiney, 1998, s.63).

d- Cevreyle iligkiler: Okulun cevresi, iki anlamda degerlendirilebilir. Birincisi,
kurumda calisan dgretmen ve personelin bireysel ¢evresi, ikincisi ise okulun bulundugu
fiziksel mekandaki komsularidir (Camligiiney, 1998, s.63).

Okulun cevresine iliskin halkla iligkiler caligmalar1 arasinda cesitli meslek ve
gorevlere sahip kisilerin 6grencilerle sohbet etmek iizere davet edilmesi, okulu tanitict
el ilanlar1 ve brosiirlerin dagitilmasi, 6zel giinlere ait davetiye ve bayram kartlarinin

gonderilmesi yer almaktadir.
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Ozel Okul Calisanlarinin Halkla iliskiler Rolleri

Eger okulun bir halkla iligkiler programi varsa bu programin gerceklesmesinde
herkesin sorumlulugu vardir. Bu program sadece bir birime ait bir is olmayip, okul
icinde calisan herkesin bu programdan haberinin olmasi, buna uygun davranmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler yonetimin bir islevidir ve iist kademelerde baslar. Eger

okul kurucular1 ve yoneticileri bu isleve 6nem verirse, en alttaki personel de 6nem verir.

Okul miidiiriiniin rolii.- Okul miidiirii ile halkla iliskiler yoneticisinin rolleri
birbirine cok benzemektedir. Ikisi de halkla iliskiler politikasini yonetim kuruluna kabul
ettirmede onemli rol oynar; halkla iliskiler yoneticisi dogrudan, okul miidiirii ise dolayl
olarak bu rolii iistlenir.

Okul miidiirii; iist diizey personel ile iliskiler ve okul ile cevresi arasindaki
iligkileri gelistirmeye calisir. Halkla iliskiler yoneticisi ile tiim ¢alisanlar ve daha genis
hedef kitleyle iliski kurar. Okul miidiirii periyodik olarak, halkla iliskiler yoneticisi ise
cok daha sik olarak basinla igbirligi yapar (Kowalski, 2004, s.188).

Teksas’ta (Schueckler&West, 1991) hem miidiirlerin hem de halkla iliskiler
yoneticilerinin algilarimi degerlendirmek iizere bir arastirma yapilmistir. Kidemli lise
miidiirlerinin asil ve ideal halkla iligkiler rollerini iceren arastirmada miidiirler
kendilerinin, halkla iliskiler yoneticilerinden daha iyi is yaptiklarimi belirtmislerdir.
Ayrica miidiirler halkla iligkiler rollerinden gelistirmeleri gereken bes alami su sekilde
siralamistir (Kowalski, 2004, s.188);

a) Okul i¢i departmani etkili yiiriitmeye ¢cabalamak

b) Ortak duygu, karar, sagduyuya sahip olmak

c) Digerleri ile konusurken onlar1 dikkatlice dinlemek

d) Biitiin iligkilerinde nazik ve ince diisiinceli olmak

e) Biitiin dgrencilere, 6gretmenlere, ailelere ve digerlerine kars1 agik olma

politakasini izlemek

llging olarak, halkla iliskiler yoneticileri de, miidiirlerin belirttikleri bu bes
alandan iki tanesini gelistirmeleri gerektigini sOylemis, diger kalan ii¢ alani ise su
sekilde siralamuslardir.;

a) En iyi halkla iligkiler program icin siirekli cabalamak
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b) Bireylerin ve gruplarin basarilarinin farkina varmak

c) Halkla iligkiler alaminda, gelecekte potansiyel sorun olabilecek problem

hakkinda yoneticiyi bilgilendirmek.

Yukaridaki arastirmadan da anlasilacagi iizere yoneticilerinin 6nemli halkla
iligkiler rolleri vardir. West (1993)’e gore miidiirler giin icinde ¢ok degisik gruplarla
ozellikle 6grenciler, 6gretmenler, aileler iletisim kurmaktadir. Ayrica okul programini
gelistirebilecek, okulun ilerlemesine katkida bulunacak herkesle isbirligi icinde

olmalidir.

Ogretmenlerin rolii.- Okul sistemi icinde sayica en ¢ok calisani 6gretmenler
olusturmaktadir. Ogretmenler veli, 6grenci ve cevrenin siirekli gozii oniindedir. Buna
bagh olarak; halkla iligkiler izerinde 6gretmenlerin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Ogretmenin halkla iligkiler roliinii daha ¢ok iistlendigi yer smifin icidir. Okul
biiyiikliigiine bagh olarak degismesine ragmen, bir Ogretmen giinde ortalama 150
cocukla dogrudan 300 aile ile dolayli yoldan iletisim kurar. Ozellikle 6grencilerle
kurulan iletisime dikkat edilmelidir ¢iinkii 6grencilerin evlerine gittiklerinde mutlu
olmalari, ailelelerin okula bakis acisini direk olarak etkilemektedir. Bu sebeple de
Ogretmenin cok iyi derecede egitim almis, becerikli, cok ¢alisan ve 6grencilerine deger
veren kisiler arasindan sec¢ilmesi okulun avantajina olacaktir (Kowalski, 2004, s.189).

Ayrica sene iginde yapilan sosyal etkinliklere veli katilimimi saglamak, eve
gonderilmek icin biiltenler hazirlamak, merak edilen 6gretim konularini, ders ve 6grenci
takibi gibi konulan iceren veli toplantilar1 diizenlemek, basarili 6grencileri
degerlendirmek, iyi bir dinleyici olmak vb. smif icinde iistlenilebilecek bazi1 halkla
iligkiler rolleridir. Ogretmenin ¢evresine okulu tanitmasi, okulun basarilarin1 duyurmast,
okula yeni Ogrenci kaydettirmeye calismasi da smif disinda hatta okul disinda

iistlenilebilecegi diger halkla iligkiler rollerindendir.

Diger personelin rolii.- Tiim okul personelinin okul i¢inde halkla iligkiler rolii
vardir. Ornek vermek gerekirse; rehberlik 6gretmenleri, 6grencinin akademik basarisi,
motivasyonu, psikolojisi ve gelisimini diizenli olarak bildirmek kaydiyla, siirekli olarak
velilerle ¢ok yakin iligkiler kurar. Bu da velilerin her seyden aninda haberdar olmalarini

ve okulla zamaninda isbirligi yapmasini saglamaktadir. Okul hemsireleri, 6grenci ile
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diizenli saghk kontrolleri; aileyle de 6grenci vasitasiyla iletilen notlar, yapilan telefon
goriigmeleri ve hatta gerektiginde yapilan ev ziyaretleri sayesinde halkla iliskiler
rollerini yerine getirirler. Bunun yaninda, danisma birimi, okulun merkezidir ve bu
birimde calisan sekreterler, bir¢cok ziyaretci icin karsilasilan ilk kisilerdir. Burada
okulun havas1 ve kiiltiirii ile ilgili degisitirilmesi ¢ok giic ilk izlenimler edinilir ki
bunlarin olumlu olmasi i¢in kisilerin ¢aba sarfetmesi gerekmektedir. Okul hakkinda
bilgi sahibi olmalari, okulu gezdirirken sabirli ve giiler yiizlii olmalar1 da son derece
onemlidir. Bu ornekler servis soforleri , mutfak personeli vb.i¢in daha da ¢ogaltilabilir.
Ancak burada 6nemli olan, okul icinde herkesin halkla iligkiler programindan haberdar

olmasi ve gereken sorumlulugu iistlenmesidir.

Ozel Okullarda Halkla iliskiler Uygulamalar

NSPRA (National School Public Relations Association) ©6zel okullarda
yapilabilecek halkla iligkiler uygulamalan ile ilgili on iki noktay1 su sekilde siralamistir.

1. Halkla iliskiler danismanligi: Halkla iligkiler uzmani tarafindan verilen
danigmanlik ve egitim hizmeti, okul yoneticilerinin yaklasimlarinda duyarli olmalarini,
problemleri saptamalarinda ve ¢6ziim tiretmelerinde yardime1 olur (Hopper, 2003, s.38).

2. Hedef kitle ile iletisim: I¢ ve dis hedef kitle ile iletisim kurmak cok
onemlidir. Okulun biitiin yonlerinin yazili oldugu yayinlar ; mesela okul aktivitelerini
iceren ve dis hedef kitleye gonderilen gazeteler ile i¢ hedef kitleye yonelik c¢ikartilan

biiltenler, hedef kitle ile iletisim kurmada yararli olan araclardir (www.nspra.org). Bu

iki aracin kullanimi, paydaslarin okulun giindeminde olan olaylar takip edebilmeleri
acisindan tavsiye edilmektedir. Giiniimiiz ¢aginda, on line gazeteler de diisiiniilmesi
gereken bir bagka olasiliktir. Internet kullanimi, kagidi basmak pahali oldugu i¢in hem
daha ucuz hem de bir¢cok insana ulasmak acisindan son derece kullamighdir (Hopper,
2003, s.38).

3. Basinla iliskiler: Basinla iligkiler unutulmamasi gereken bir bagka noktadir.
Televizyon, gazete ve radyo halka ulagmayi saglayacak giiclii araclardir. Basin ile
olumlu iligkiler gelistirilmesi, egitim sisteminin olumlu yanlarim1 vurgulamak acisindan
yararlidir.

4. Biitce kampanyalari: Biitge, dikkat isteyen bir konudur. Harcamalar

yapilirken basta belirlenen biitceye bagli kalinmahdir. Biit¢eyi desteklemek icin bazi
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uygulamalar yapilabilir. Bunun igin izlenecek en iyi yol halkin da biit¢e ¢alismalarina
katiliminin saglanmasi ve okul ihtiyaclan ile ilgili diiriist davranilmasidir (Hopper,
2003, s.38; www.nspra.org).

5. Iletisim plami: Okullar herhangi bir kriz aninda kullanilacak iletisim plani
olusturmalidir. Bu plan i¢ ve dis halka nasil ulasilacagi, gercek bilgiyi bulmanin yollar
ve kriz aninda medya ile nasil ilgilenilecegi gibi konularla detaylandirilmalidir

(www.nspra.org). Ayrica yoneticiler veya halkla iliskiler uzman1 bdyle bir durum

olugsacagim1 Onceden diisiinerek, belirebilecek potansiyel problemleri saptamalidir.
Yoneticiden, Ogretmene, Ogretmenden Ogrenciye kadar herkes nasil davranmasi
gerektigini bilmelidir.

6. Halkla iliskiler aragtirmalari, anketleri, goriismeleri: Okul halkla iliskileri,
halkin goriislerini ve tutumlarini anlamak i¢in, planlama ve uygulama asamasina temel
olusturacak anket, goriisme, arastirmalar yiiriitiir. Formal ve informal arastirmalarin
hepsi ¢ok degerli bilgi kaynagidir.

7. Okulun imaji ve pazarlanmasi: Okulun imaj ve pazarlama caligmalari da
dikkate alinmasi gereken bir baska noktadir. Bu noktanin amaci okulun, 6grencilerin ve
calisanlarin giiclii ve basarili yonlerinin vurgulanmasidir. Okulun imaji diger yapilan
igleri de etkileyebilmektedir.

8. Calisan/ogrencinin taminmasi: NSPRA (National School Public Relations
Association)  calisanlarin  ve Ogrencilerin taninmasinin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmistir. Taninmak, kisiye kendisinin 6nemli ve degerli oldugunu hissettirir. Bu aymi
zamanda onlari, islerinde daha miikemmeli yapmalari i¢in motive eder. Ayin
Ogretmeni/Ogrencisi, bireysel basarilar, i¢ ve dis duyurular onlara yaptiklari isin dogru
bir is oldugunu hissettirir. Tanimak hem kolay hem de iireticilik tizerinde uzun siireli ve
kalict etkisi olan istir (Hopper, 2003, s.40).

9. Danigsma: Okul hakkinda halka bilgi veren bir yer olmasi zorunludur. Okula
yeni gelenler, kafalarinda sorular1 olanlar icin, onlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelikte belgeler bastirilmalidir.

10. Halkla iliskiler ¢alistiricisinin bulunmasi: Okulun i¢inde olmasi gereken bu
kisinin sorumluluklar sunlardir; kadronun egitimi, aile-0gretmen organizasyonlari, kriz
aninda okulla iletisim , okul diginda okul icin c¢alisan kisileri tanima vb. Eger okul tam

giin calisacak birini destekleyecek kadar biiyiikk degilse, birilerinin halkla iliskiler
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egitimi almas1 gerekmektedir.Ayrica okul yoneticisi de bu alanda egitilmis olmalidir
(Hopper, 2003, 5.40).

11. Halk ile orgiit arasinda koprii kurmak: Birimdeki kisi okul ile halk arasinda
koprii olusturmak icin halk gruplar ile 6rnegin hizmet dernekleri ile iliski kurmalidir.
Halkla ilgili diger hizmet programlarinin planina yardim etmeli ve halki hangi yollarla
okula getirebilecegine karar vermelidir.

12. Cift yonlii iletigim: Dogru iletisim, ¢ift yonlii bir siireci gerektirir. Ancak bu
siire¢ okuldan okula degisiklik gosterecektir. Bunun yaninda yonerge su sekilde
olmalidir: “okulun en biiylikk sorumlulugu, halkin katilmim saglamak ve
bilgilendirmektir”’. Katilim ve bilgilendirme siireci ne kadar saglikli yapilirsa, kisi o

kadar aktif bir katilimc1 olmaya calisacaktir.

Ozel Okullarda Kullanmilan iletisim Araclar
Halkla iliskiler etkinliklerini yaparken ve hedef kitleye ulasirken belli araclar
kullanilir. Bunlar genel olarak yazili, sozlii, gorsel — isitsel araglar olarak ii¢ ana baslhk

altinda toplanabilir.

Yazih Araclar.- Yazilhi araclar, diger araclara oranla hedef kitleye ulasirken
daha etkili ve kalict oldugu icin tercih sebebidir. Yazili araglar; okul gazetesi, dergi,
brosiir, el kitapcigl, afis, ilan tahtasi, biiltenler ve diger yazili araclar olarak
siniflandirilabilir.

a. Okul Gazetesi: Okul gazeteleri haftalik, 15 giinliik veya aylik olarak
basilabilir ve iicretsiz olarak dagitilir (Sabuncuoglu, 1998, s.140). Bu gazete, halkla
iliskiler uygulamalarinda orgiit ici iletisim calismalarmin bir iriiniidiir. Ozellikle
personel icin ¢ikarilmakta, orgiitii ilgilendiren konularda, tanitici igerikliler basta olmak
iizere, bilimsel yazilara yer verilerek disa agilan bir pencere niteligini tagimaktadirlar.
Okul gazetesi, yazili ve elektronik yayin organlarina, drgiitlere, politikacilara, iist diizey
biirokrat ve yoneticilere, personel vb. gonderilmektedir (Biilbiil, 2003, s.191).

Iceriginde, kurum i¢i atamalar, personelle ilgili dogum, 6liim, evlenme haberleri,
basarilar, odiiller, sosyal ve spor etkinliklerinin yer aldig1 gazete, is gorenler arasinda
iletisim saglamada koprii islevi gordiigii gibi, teknolojik gelismeler ve yeni buluglara

iliskin yazilara da yer verilerek egitici bir nitelik de tasimaktadir (Biilbiil, 2003, s.191).
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b. Dergi: Gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla
iligkiler aracidir. Genellikle aylik ya da bir ka¢ aylik periodlar seklinde c¢ikar ve
gazetelerden daha ¢ok sayfalidir. Dergiler haberler, roportaj ve magazin tiirii konulara
agirlik verir. Ancak hangi okuyucu kitlesine hitap edecegi 6nceden iyi saptanmali ve
ona gore hazirlanmalidir (Sabuncuoglu, 1998, s.140).

c. Brogiir: Halkla iligkiler uygulamasinda yayincilik acisindan basili araglar
icinde onemli bir yeri vardir. Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda
basilan bir tanitma aracidir. Daha ¢ok 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve énemli 6zelligi
bol resimli olusudur. Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan
belli bir sira izlemesi, anlasilmasi ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararhdir.

Brosiirler daha ¢ok firmay1 tanitan 6zl1i bilgiler igerir. Brosiirler okula yeni gelen
ve gezen kisilere, ayrica okulu tanimak isteyenlere verilir (Sabuncuoglu, 1998, s.141).

d. El kitap¢igr : Okula gelen ve gcalismaya yeni baglayan personele ¢ok yonlii
tanitim yapmaya doniik hazirlanmis kitaplardir. Tanitim amach kitapcik, brosiirlerden
farkl1 olup, resimli sayfalar yerine yazili metinlere agirlik verilmektedir. icerikte okulun
amaci hakkinda bilgi verilmekte, is gorenlere uygulanan prim, izin, iicret, tatil, egitim,
yemek, ceza ve Odiillendirme kosul ve sistemleri , calisma saatleri ile spor etkinlikleri
de yer almaktadir. Bu kitapgik siirekli el altinda bulundurulmalidir.

e. Afis, ilan tahtasi ve biiltenler: Belirlenmis, iletiler, genis kitlelere ¢cogu kez
afislerle yansitilmaktadir. Afisler, kimler oldugu bilinmeyen hedef kitlelerle iletigsim
kurulmasini, yanit olmadan onlara ulasilmasimi saglamaktadir. Afislerin en belirgin
ozelligi az sozle, ¢cok sey ifade etmektir. Az yazi, ilging bicimde hazirlanmis, sekil ve
resimlerle takviye edilerek istenilen sonu¢ daha kolay alinmaktadir (Biilbiil, 2003,
s.195).

Halkla iligkiler uygulamalarinda ilan tahtalarinin ayr1 bir 6nemi ve yeri vardir.
Okullarda c¢ogu iletiler, genelde ilan tahtalarma yazilarak ya da bir yazili metinin
asilmasi bi¢ciminde de duyurulmaktadir.

Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine sunulan c¢aligsmalardir. Hacim
bakimindan az sayfalar1 olup konuyla ilgili degisik bilgilere, giincel verilere ve olaylara
yer verilebilir. Biiltenler okula iliskin haberleri ¢alisanlara ve firma disinda ilgili kisilere

ulastiran araclardir. Ornegin, o ay iginde yapilacak toplanti, konferans, seminer, anma
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giinii, acilis vb. gibi konular tarih ve yer gosterilerek ilgili kisilere 6nceden gonderilir
(Sabuncuoglu, 1998, s.141).

f. Diger yazili araglar: Yukarida sayilan yazili araclarin disinda ayrica yillik
raporlar, kartvizit, pul karikatiir, pankart ve el ilanlan1 sayilabilir (Sabuncuoglu, 1998,
s.142).

Yillik raporlar okulun bir yil icinde yapmis oldugu calismalarn O6zetleyen bir
belgedir. Firma ortaklarina, bankalara ve ilgi duyan diger kurumlara dagitilabilir.

Mektuplar, diger iletisim araclarindan farkli olarak toplumsal degil, kisisel bir
aragtir. Iyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar etkili olabilirler. Bir
olayla ilgili bilginin sunulmas1 ve bilgi istenmesi, bir davet ve bir yeniligin duyurulmasi
gibi amagclarla yazilabilir. Ancak mektubun etkili olmasi icin inandirici, samimi, agik,
anlasilir ve ikna edici nitelikte olmasi gerekir.

Halkla iligkiler konusunda bir kampanya acildiginda etkili sloganlarin yazildigi,
biiyiik puntolarin kullanildigi pankartlardan yararlanilabilir. Kalici, etkileyici ve ilgi
cekici sloganlarin secildigi ve yazildigi pankartlar ¢evrede, vitrinlerde, belirli toplumsal
merkezlerde kullanilabilir.

Ayrica, elden verilen veya bir ucaktan atilan el ilanlart da halkla iliskiler
kampanyasinda kullanilabilir. Yeni acilan bir firmay1 ya da yeni bir tiriinii tanitmak
amaciyla bu yol denenebilir.

Halkla iliskiler boliimiiniin kullanacag: yazili araglar icinde ayrica okul kimligini
yansitan antetli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel bastirilmis pullar, karikatiirler
kullanilabilir. Bu yazili araglar okulun ortak amblemini ve okulun sectigi 6zel renkleri
tasimalidir ve standart bir 6zellikte olmalidir. Bu tiir iletisim araclarinda kullanilan
standardize edilmis semboller okul imaji yaratma agisindan son derece etkili

olmaktadirlar.

Sozlii Araclar.- Sozlu araglarin kullanilmasi tercih ediliyorsa dikkate alinmasi
gereken Gnemli bir nokta vardir. ileti aninda hedef kitleye ulastig1 icin, konusmalarda
cok hazirlikli olmak ve sdylenen her tiirlii soze dikkat etmek gerekir. Yapilan en kiiciik
yanliglik bilginin yanlis yorumlanmasina sebep olur. Diger taraftan karsilikh bir iletisim

ortam1 saglandig icin, olusan yanlig anlamalarin bir kismi giderilebilir. Sozlii araglar,
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ylizylize goriisme, telefonda goriisme, toplanti, konferans ve seminerler olmak iizere
siniflandirilabilir.

1. VYiizyiize goriisme: Sozli iletisimde en yaygin bicimde kullanilan arag
ylizyilize goriisme ya da konugmadir. Halkla iligkilerde yiizyiize goriisme, firmay1 temsil
eden Kkisilerle halk gruplar1 arasinda yapilan konusmalardir. Bu kisiler okul adina
yonetici, iggoren, halkla iliskiler uzmani olabilir, kars1 tarafta ise veli, e8itimci v.s
olabilir. Yiizyiize yapilan goriismeler yazili iletisimden daha etkili sonuglar dogurur.
Ciinkil yazili iletisim daha cok tek yonlii isler, oysa sozlii iletisim iki yonlii ¢alisir. Bu
durumda verici konumunda bulunan kisi kars1 tarafin algilama, davranis ve tepkilerini
aninda saptayabilir.

Goriisme yapilirken dikkat edilmesi gereken kurallar vardir. Ornek vermek
gerekirse, konusurken sabirli, nazik ve giiler yiizlii olmak, giiven verebilmek igin
konuya iliskin yeterli bilgiye sahip olmak, anlasilir ve net bir dil kullanmak, iyi bir
dinleyici olmak (Sabuncuoglu, 1998, s.144).

2. Telefonda goriisme: Sozli goriismenin bir aract da telefondur. Okul adina
konusan kisi ile kars1 taraf arasinda bir diyalog kurma firsati yaratilir. Karsi tarafa bir
uyar1 sanst olmadigina gore temsilcinin bazi kurallara uygun davranmasi gerekir.

3. Toplanti: Bilimsel icerikli de olsa okul icin bir halkla iliskiler ve tanitim
uygulamasini olusturmaktadir. Toplanti konusu ulusal, hatta uluslararasi giincel
olaylardan secilirse, daha cok ilgi gorecek ve ses getirecektir. Konusmacilarin ilgi
alanlarinda iin yapmis kisilerden se¢ilmesi basarida rol aynayacaktir. Toplantilarin
konusu, yeri ve zaman iyi belirlendigi takdirde okul icin son derece yararli sonuclar
alinmasina neden olacaktir.

Toplantilarin haber olarak yer bulabilmesi i¢in, konuyla ilgili basin mensuplari
titizlikle belirlenerek cagirilmalidir. Toplanti iceriginin, basinda haber olarak yer
almasi, okulun sayginligimi arttiracak, kamuoyundaki imajina olumlu katkida
bulunacak, hedefini biiyiitecektir (Biilbiil, 2003, s.217).

4. Konferans ve seminerler: Herhangi bir konuya aciklik kazandirmak ya da
bilgi vermek amaciyla bilim, sanat, fikir adamlar1 ve ilgili uzmanlar1 yaptiklar1 hazirlikli
konusmalara konferans denilmektedir. Konferansin en belirgin 6zelligi, 6gretici

olmasidir.
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Konferans her konuda verilmektedir. Bilimsel bir diisiinceyi, akademik bir
konuyu, orijinal bir goriisii anlatmak, bir tezi savunmak konferansin amaclar arasinda
yer almaktadir.

Tek yonlii bir iletisim araci olan konferans, belirli bir siire icerisinde genis bir
kitleye degisik goriislerin yansitilmasini saglamaktadir. Konferans tek yonli
oldugundan geri bildirimi engellemektedir. Iyi bir konferanstan s6z edebilmek igin
katilanlarin  Onceden konu iizerinde bilgilendirilmeleri, konusmacinin toplum
psikolojisini iyi bilmesi ve ilgiyi siirekli olarak konu iizerine ¢ekme yetenegine sahip
bulunmas1 gerekmektedir (Biilbiil, 2003, 5.219).

Cesitli konularin bilimsel eksen iizerinde tartisildigi seminerler de dnemli bir
tanitim aracidir. Seminerler genelde bir ka¢ oturum devam etmekte, konusmaci
sayisinda sinirlama bulunmaktadir. Seminerler klasik toplantilardan daha uzun siirelidir.
Konusmacilar, sempozyum ve kongrede oldugu gibi hazirladiklan bildirileri sunar,
sorular, tartismalar ve elestirilere olanak vererek dinleyici kitlesinin konu hakkinda

ayrintil bilgilendirilmelerini saglarlar.

Gorsel — Isitsel Araclar.- Gorsel ve isitsel araclar halkla iliskiler alaninda
kullanilan ve modern buluslara dayanan ses ve resim prodiiksiyonlarini igerir. Bu
araclar isitsel iletisim teknigine (radyo), sadece gorsel (sessiz filim, slayt), isitmeli ve
konusmal1 (teyp), sesli ve resimli (sesli film, televizyon, video) olabilir. Ayrica plan,
kroki, maket, model, sema ve grafikler de birer gorsel- isitsel arac sayilabilir. Gorsel —
igitsel iletisim araclar1 kendine Ozgiin {iistiinliik ve sakincalar icerir. Bunlar soyle

stralanabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.147):

Ustiinliikler:

- Diger iletisim araclarin1 destekleyici ve kuvvetlendirici nitelik tasir.

- Ses ve resim kullanilarak iletisim daha etkili ve anlasilir bicime sokulur.
- lletisimin kolaylasmas1 nedeniyle zaman kayb1 6nlenir.

- Haberin renkli ve sesli olarak iletilmesi daha ¢ok ilgi ¢eker.

Sakincalari:

- Tek basina kullamildiginda yeterli ve etkili bir ara¢ degildir.
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- lletisim tek yonlii olmasi nedeniyle haberin etkinligini denetleme giicliigii
vardir.

- Gorsel —isitsel araglar orgiit icin birer gider kaynagidir.

Gorsel- isitsel araglari yedi baglik altinda toplamak miimkiindiir.

1- Radyo ve Televizyon: Halkla iliskiler uzmanlari, radyolarda yer alan haber
biiltenleri, kamusal duyurular, roportajlar, sdylesiler gibi cesitli programlarla farkli
demografik 6zellikleri bulunan kitlelere ulagma olanagi bulabilmektedir. Bu alanda en
yaygin kullanilan yontemler, biiltenler, soylesi programlari, kamu hizmetine doniik 6zet
duyurulardir.

Halkla iligkiler baglaminda televizyondan yararlanmada, radyoda oldugu gibi
haber biiltenleri 6n sirada yer almaktadir. Televizyonda sesle birlikte goriintiiniin de yer
almas1 anlama ve algilama acisindan biiyiik avantaj olusturmaktadir. Haber ve video
haber biiltenleri disinda, roportaj, sdylesi, tartisma programlari, kamu hizmetine doniik
O0zet duyurular ve oOzel programlar yine halkla iligskiler uzmanimin televizyon
uygulamasinda bagvuracagi yontemlerdir. Televizyondan yaralanmanin bir baska
yontemi de halkla iligkiler amach filmlerdir. Halkla iligkiler birimleri Orgiitiin
etkinliklerine iligkin, tanmitim ve bilgilendirmeye yonelik filmler de hazirlamaktadirlar
(Biilbiil, 2003, 5.204-205).

2- Film ve Video Bant: Dokiimanter, egitsel, kiiltiirel veya sadece tanitim
amacina yonelik filmler yapilabilir. Gorsel iletisimin 6nemli bir araci olan filmler
konusunda arastirma yapanlar bu tiir araclarin dogrudan kulaga hitap eden iletisim
araclarindan yirmi bes kat daha fazla etkili oldugunu belirtmektedirler. Canli, hareketli
ve belgesel nitelikte bir konunun izleyiciler Oniine sunulmasi dikkat ¢ekici olacaktir.
Video bantlar da firmay1 cesitli ulusal ve uluslar arasi Orgiitlere tanitmak amaciyla
yaygin bi¢gimde kullanilmaktadir. Firmanin fiziksel goriintiisii, iiretim siireci, sosyal
tesisleri ve faaliyetler zinciri video bant araciligi ile tamitimda biiyiikk kolayliklar
getirmistir (Sabuncuoglu, 1998, s.149, 150).

3- Sergi ve Fuar: Sergi, belli bir yerde halka resim, grafik, sema, harita, yazilar
gosterilerek bilgi vermek bicimindeki halkla iliskiler aracidir. Ote yandan, ulusal ve
uluslar aras1 diizeyde organize edilen fuarlara firma kendi {iiriinleri ve hizmetlerini

tanitmak amaciyla katilabilir (Sabuncuoglu, 1998, s.149, 150). Fuar ve sergilerin halkla
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iligkiler agisindan birbirleriyle ortiisen kimi amaglar1 vardir. Bunlar arasinda; orgiitiin,
yeni iiriin ya da hizmetinin tamitimimi yapmak, pazar arastirmalarina ve uzun siireli
planlamalara katkida bulunmak, velilerle iletisim saglamak on siralarda gelmektedir.
Hizmete doniik ilgiyi arttirmak ve yeni veli kazanmak, yetkililerle iletisim kurmak da
fuar ve sergilerin amaclari arasinda yer almaktadir (Biilbiil, 2003, s.204, 205).

4- Festival ve Yarismalar: Giiniimiizde okullar kent, bolge, ulusal ve uluslar
arast diizeyde cesitli festivallere ve yarigmalara katilirlar. Festivaller okullarin
taniiminda ©6nemli islevler iistlenmekte, sanatsal ve sosyal boyutuyla toplumsal
kazanmimlar saglanmasina olanak vermektedir. Ote yandan halka arasinda diizenlenecek
yarismalar genel ilgiyi Orgiit lizerine cektiginden, tanitma olanagi bulunmakta ve
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratilmaktadir. Yarigma i¢in i¢in ilging konular secilmeli,
cok sayida kisinin katilim saglanarak hedef kitleler genisletilmelidir. Yarigmalarin, 6diil
ya da armaganlara dayandirilmasi kaliteyi, ilgiyi ve katilimi artiracaktir.

5- Acilis — Yildoniimii — Agirlama Térenleri: Halkla iliskiler tekniklerden bir
baskas1 da agilig giinleri, y1ldoniimii kutlamalari, agirlama torenleri gibi etkinliklerdir.
Bu tiir kutlamalarda halk, orgiit ile iligkilerini belirleme, iyilestirme, tartisma gibi
olaylan gergeklestirebilir. Ayrica, yildoniimii kutlamalarinda, o orgiitiin kurulusundan
bu yana gecirdigi asamalarin, gelismelerin de gruplara sunulmasi olanagi
yaratildigindan etkin bir tanitim eylemi olarak yarar saglamaktadir. A¢ilis ve yildoniimii
giinlerinde halkla iliskilerde kullanilan basin konferanslari, sergiler, film gosterileri,
cesitli brosiir, el ilami, afis gibi teknikler kullanilark cesitli calismalar yapilabilir
(Sabuncuoglu, 1998, s.152).

Orgiitlerin 6nemli ve anlamli giinlerde diizenledikleri ¢esitli etkinliklerin
yaninda kiiltiir sanat etkinliklerini kapsayan calismalar da yiiriittiikleri goriilmektedir.
Ornegin okullarda ulusal diizeyde kutlamalarin yapildig1 (Cevre giinii, Cocuk Bayramu,
Anneler giinii, Insan Haklar1 giinii vb.) giinlerde de gesitli etkinlikler diizenlenmektedir
(Sabuncuoglu, 1998, s.154).

6- Sponsor Faaliyetler: Firmalarin adimi duyurmada etkili olan reklam ve
tanitimlarin otesinde bir anlam tasir. Ornegin ozellikle okullarda diizenlenen yardim
kampanyalarinda, senliklerde c¢esitli firmalar kendini tamitabilmek, sosyal

sorumluluklarini yerine getirmek icin sponsor olmaktadir.
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7- Diger Araglar: Yukarida sayilanlarin disinda firmanin organize ettigi
konserler, torenler, geziler, kokteyl, yemek, eglence, 6zel giin, kongre, panel, kapali
devre televizyon yayinlart gibi c¢esitli araglar kullanilabilir. Bunlardan hangisinin
kullanilacagini, yerini, zamanini belirlemek uzmanin bilgi, beceri ve deneyimine

bagldir (Sabuncuoglu, 1998, s.155)

Okul Halkla Iliskilerinde Stratejik Planlama Siireci

Halkla iligkiler programi, kisa donemli veya uzun donemli olabilir ancak dnemli
olan bu programin planlanmasidir. Planlama yapmak icin dort dnemli neden sayilabilir
(Jefkins, 1998, s.39):

1) Halkla iligkiler uygulamalar i¢in hedef kitleyi saptamak

2) Halkla iligkiler uygulamalar1 i¢cin gereken ¢aligma saatlerini ve maliyetini

tahmin etmek

3) Oncelikleri belirlemek

4) Saptanan amaclar yerine getirebilmek i¢in gerekli olan ara¢ (kamera,ofis
makinalar vb.), biitce ve kaliteli insan kaynagi konusunda fizibilite calismasi yapmak.

Dikkate alinmasi gereken kelimeler; calisma saatleri, oncelikler, zamanlama,
kaynaklar, arag-gerecler ve biitcedir.Program planlanmadigi takdirde, halkla iligkiler
uzmani giinii giiniine ¢alismak zorunda kalacak, her zaman yeni islere baslayacak ve
digerlerini bitiremeyecektir. Y1l sonunda, hangi etkinliklerin yapildigini ve nasil bir etki
biraktigin1 gostermek cok zor olacaktir.

Halkla iliskiler uzmanlan tarafindan genellikle kabul edilen 4 asamali planlama
modeli asagidaki sekildedir (Cutlip ve Center, 1999, 5.340):

Asagida gosterilen Tablo11’den anlasilacagr iizere birinci asama olan problemin
saptanmasi agamasi Orgiitiin politikasindan ve uygulamalarindan etkilenen Kkisilerin
bilgilerini, diisiincelerini, tavirlarin1 arastirmay1 ve denetlemeyi igerir (Cutlip ve Center,
1999, 5.340).

Problem tanimi bir kisinin her hangi bir konu hakkinda bir yargida bulunmasi ile
baslar. Yararli bir problem ifadesi su sorulara cevap arar (Cutlip ve Center, 1999,
$.346):

a) Ilginin kaynag1 nedir?

b) Nerede problem oldu?



47

TABLO 9

HALKLA ILISKILERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

4 Basamakl Siirec

A. Problemi Tamimlama 1

W

B. Planlama ve Programlama

C. Uygulama ve iletisim 6.

D. Programi Degerlendirme 9.

10.

Stratejik Plan Asamalari ve Program Ozeti

. Problem, is veya firsat

"Su an neler oluyor?"

. Durum Analizi

"Ne tiir olumlu ve olumsuz giigler isliyor?"
"Kimler katild1 veya etkilendi?"
"Nasil katildilar veya etkilendiler?"

. Program hedefi

"{stenen, arzulanan durum nedir?"

. Hedef kitleyi belilemek

"Program kime -i¢ ve disg- ulagacak ve kimi etkileyecek?

. Amaclar

"Program hedefini gerceklestirmek icin, hedef kitle ile ne
yapilmasi gerek?"

Hareket stratejileri
"Amaglarda belirtilen sonuglar1 gerceklestimek
icin ne gibi degisiklikler yapilmali?"

. lletisim stratejileri

"Amaglarda belirtilen sonuglar1 gerceklestimek

icin nasil bir mesaj icerigi ile iletisim

kurulmal1?"

"Bu igerigi, hedef kitleye en giizel hangi medya kanali
ulastirir?”

. Program uygulama plami

"Her hareketin uygulanmasindan ve iletisim
taktiklerinden kim sorumlu olacak?"
"Olaylarin ve programin sirasi nedir?"
"Program ne kadar tutacak?"

Degerlendirme plani

"Program amaglarinda sonuglar nasil agikca
belirtilecek ve amaglar nasil dlciilecek?"
Geri doniistim ve program uyarlamalari
"Degerlendirme sonuglart program
yoneticilerine nasil sunulacak ve degisikler
nasil yapilacak?"

Kaynak: Cutlip, Center, 1999, s.382
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¢) Ne zaman problem oldu?
d) Kim katild1 veya etkilendi?
e) Nasil katildilar veya etkilendiler?

f) Bu konu orgiit ve hedef kitlesi i¢in neden 6nemli?

Problem ifadesi, durumun degerlendirilmesinde kisa bir bilgi verir. Durumu
degerlendirme siirecinde, kisi problem ifadesini acik ve net olarak tanimlayabilmelidir.
Degerlendirme siireci ilk once kesin olmayan problem ifadesi ile baslar, durumun
arastirilmasi ile devam eder, bu da problemin tanimlanmasi ile biter.

Problem asamasinda, cogunlukla uzmanlarin karsi karsiya kaldigi durum
asagidaki sekilde gosterildigi gibi olusan 4 olumsuz tutumu, 4 olumlu tutuma

cevirmektir:

Diigsmanhk » Sefkat

On yarg1 » Kabul etme
Duyarsizhk > j]g'l
Bilgisizlik > Bilgi

Sekil 1. Halkla fliskiler Transfer Siireci
Kaynak: Jefkins, 1998, s.40

Diismanlik tavirlar1 konusunda sorulmasi gereken sorular su sekilde
siralanabilir: Diigmanlik ne boyuttadir? Nasil bir gekil almistir? Neden olusmustur?
Ustesinden gelinebilinir mi ve nasil?

On yargr tavirlarinin nedeni ailesel, egitimsel, dinsel, cevresel veya sosyal
etkilerden kaynaklanabilir. {1k basta, biitiin insanlarin yeni diisiincelere ve degisimlere
karst kat1 diisiinceleri vardir ancak bir kez bu diisiinceler degistirilirse onlar degisimin
destekgileri olur ve eski fikirlere kars1 ¢ikarlar.

Duyarsizlik ise anlamanin en biiyilk diismanmidir. Bu bencilligin, tembelligin,

yaratici giiciin eksikliginin bir sonucu olabilir. Ayrica insanlar kendi ilgi alanina giren
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konulara duyarli olurken, digerlerine duyarsiz olabilmektedir. Halkla iliskiler uzmani ,
bilginin hedef kitle i¢in (6grenci, veli ) ilgi ¢cekici ve degerli olmasina dikkat etmelidir.

Giiniimiiz diinyasinda hi¢ kimse her seyi anlayip bilemez. Bilgisizlik ortak bir
konudur. Bu gercegin farkinda olarak, insanlarin akillarinda ve hafizalarinda bir yer
edinebilmek i¢in yarismak gerektigini kabul etmek gerekir.

Halkla iliskiler uzmani, bu transfer siirecini gerceklestirirken anlatilan zorluklar
dikkate alarak gercekci olmali ve yilizde yiiz basar1 beklememelidir. Bu zaman
gerektiren bir siirectir ( Jefkins, 1998, s.42).

Ayrica saglikli bir degerlendirme i¢in arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Boylece uzmanlar arastirma sayesinde bulgularim teori ve kanitlar ile sunma firsatina
sahip olacaktir. Arastirmada amag biitiin sorulara cevap verememesine ragmen, karar
verirken yasanan belirsizligi en aza indirgemektir (Cutlip ve Center, 1999, s.343).
Durumu degerlendirmenin bir ¢ok metodu vardir, arastirma gézlemle yapilabilir veya
var olan bilginin incelenmesi ve istatistik yardimi ile yapilabilir. Okullarda
kullanabilecek olanlardan bazilan soyledir: velilere, 6gretmenlere vb uygulanabilecek
olan diisiince, tavir ve imaj anketleri, okul hakkinda ¢ikan basin kupiirleri ve yayinlanan
senaryolar, okul hakkindaki sikayetler, okula gelen 6grenci sayist ve bu saymnin daha
onceki yillara gore kiyaslanmasi vb.

Ikinci asama ise planlama ve programlamadir. Bu asamada ilk olarak yapilmasi
gereken okullarin, egitim sektoriinde kendilerini gelecekte nerede gormek istediklerini
belirlemeleridir yani vizyon ve misyonunun tanimlanmasidir. Daha sonraki basamakta,
programin kimin i¢in hazirlanacagin1 yani hedef kitlesini belirlemeye sira gelir. Genel
olarak, herkesi hedef kitle olarak se¢mek hem maddi olarak hem de programin basariya
ulasmast agisindan c¢ok zorlayici olacaktir. Okulda hazirlanan programin da veliler,
ogrenciler, 6gretmenler veya diger hedef kitlelerden hangisine uygulanacagi onceden
belirlenirse, kitleye uygun amac, strateji ve taktikler gelistirilebilecek ve hangi iletisim
kanalinin uygun olduguna karar verilebilecektir. Aksi durumda para ve zaman
kaybindan baska bir sey elde edilemeyecektir.

Amaclarin saptanmasi, programin strateji ve taktiklerini gelistirirken belli bir
yon gostermesi, uygulamaya gecildiginde rehberlik etmesi ve motivasyon saglamasi
acisindan son derece Onemlidir. Ayrica siireci denetlerken ve sonuglarin etkisini

degerlendirirken de bu amaglardan yararlanilir. Bir 6rgiitiin yazili amaglarinin olmasi, o
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orgiitte halkla iliskiler biriminin uzun dénemli amaglarinin oldugunu gosterir (Cutlip ve
Center, 1999, s.376).

Okul i¢in belirlenebilecek bazi amaglar okul imajin1 degistirmek, okul hakkinda
bilinen bir hikaye yaratip basar1 kazanmak, egitim sektoriinde okulu bilinen ve anlasilan
bir okul yapmak, okul i¢in kurumsal kimlik yaratmak, okula 6grenci girdisini ¢ogaltmak
vb.olarak siralanabilir.

Uciincii asama olan uygulama ve iletisim asamasinda, bir hareket plani
hazirlanir. Bu hareket stratejisi okulun politika, prosedur, iiriin, servis ve
davraniglarinda degisikligi icerir. Bu degisiklikler; program hedefini, okul amaclarim
basarmak ve ihtiyaglar1 karsilamak igin tasarlanir (Cutlip ve Center, 1999, s.407).
Amaclara ulagmak icin yapilacak islemler siralanir ve gerekli olan siire belirlenir.
Ayrica amaglara ulasmak i¢in gerekli olan kaynaklar saptanir ve biitcelendirme yapilir.
Kimlerin hangi islerden sorumlu oldugu agikca yazilir. Bunlara ilave olarak, orgiit
bazinda etkili bir iletisim stratejisi olusturulur.Bu strateji; zamana, yere, duruma ve
hedef kitleye uygun olarak tasarlanir.  Mesajlarin igerigi ve hangi kanallarla
iletilecegine karar verilir. Deneme niteliginde olan plan test edilir, gozden gecirilir ve
diizeltilir.

Uygulama agsamasi bittikten sonra son asama olan degerlendirme asamasina
gecilir. Halkla iliskilerin degerlendirilmesi, halkla iligkilerde yapilan uygulamalarin
etkililigini ve degerini saptamak i¢in yapilan tiim arastirmalar1 kapsar. Kisa vadede,
halkla iliskilerin Olgiimii ve degerlendirilmesi halkla iliskiler programinin,
stratejilerinin, aktivite veya taktiklerinin basari veya basarisizligim1 sonuglara bakarak
degerlendirmeyi icerir. Bunu da Onceden saptanan amaglara gore yapar. Uzun vadede,
halkla iliskilerin ol¢iimii ve degerlendirilmesi, daha genis halkla iliskiler cabalarinin
basarisini veya basarisizlifin1 saptamay1 icerir. Bunun sebebi de esas amacin orgiitiin
iletisimini korumaya calistigi hedef kitle ile iliskilerini gelistirmek ve arttirmak

istemesidir ( http://www.instituteforpr.com).

Halkla iligkiler programimi degerlendirme asama ve dereceleri asagidaki
sekildeki gibi gosterilebilir.

Degerlendirme asamasi, halkla iliskiler programinin belki de en ©Onemli
asamalarindan biridir.Bu asamada, zor bir is olmasina karsin programin etkilerinin

kanitlanmas1 gerekir. Ekisi olan sey ne, kim etkilendi, ne gibi degisiklikler oldu, ne
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zaman ve nasil degisti? Bu sorulara cevap aramak degerlendirme siirecinin amacini

olusturur. Degerlendirme, sistemli ve siirekli olarak yapilmalidir.

|Sosya1 ve kiiltiirel degigme
|Davran1§1 tekrarlayanlarin sayist
Etki |1stener1 yonde davrananlarin sayisi
|Tav1r1ar1n1 degistirenlerin say1s1
|Fikirlerini degistirenlerin sayisi
|Mesaj1n icerigini 6grenenlerin sayisi
|Mesajlara ve etkinliklere katilan kisi sayis1
|Mesaj1ar1n ve etkinliklerin ulastif1 kisi sayisi
|Medyada yer alan mesajlarin ve uygulanan etkinliklerin sayisi
|Medyaya gonderilen mesajlarin ve tasarlanan etkinliklerin sayis1
Hazirlik / —|Mesaj1r1 kalites'i ye Pr(.)g'ram sunumu
[Program ve mesaj iceriginin uygunlugu
/ |Pr0gram tasarlanmasi i¢in yeterli bilgi alt yapisi

Sekil 2. Halkla iliskiler Programini Degerlendirme Asamalari

Kaynak: Cutlip and Center, 1999, s.437

Sekil 2°’de halkla iliskiler programim degerlendirirken kullanilan asamalar
gosterilmistir.

[Ik bolimii hazirhk asamasi olusturur. Bu asamanmin birinci basamaginda
oncelikle, programi planlarken kullanilan temel bilgilerin, arastirmanmin yeterli olup
olmadigi sorgulanir.Genel olarak uzmanlar, program sirasinda durum analizi i¢in ¢ok
gerekli olan bilgilerin eksik kaldigin1 saptamislardir. Degerlendirmenin ikinci
basamaginda; orgiit, programin uygunlugu, mesaj stratejileri ve taktiklerini incelenir.
Programin mesaj icerigi problemle, amagclarla ve medya ile uyustu mu? Iletisim
zamaninda, dogru olarak istenen kisilerle kurulabildi mi? Mesajlara ters tepkiler verildi
mi? gibi sorulara cevap aranir. Hazirlanan materyallerin, konusmalarin, basin
bildirilerinin ve yayinlarin analizleri, ayn1 zamanda programla ilgili yapilmis olan
calismalarin planla ne kadar Ortiistiiginin de gostergesidir Ayrica sOylenenin ve
uygulananin degerlendirmelerinin yapilmasi, daha sonraki program ¢abalarina yol
gostermesi acisindan onemlidir; ancak bu elestirilerin yapici olmasi ile miimkiindiir.
Mesajin kalitesini, diger program elemanlarinin sunumlari ve kullanilan teknigin iyi mi

kotii mii oldugunu degerlendirmek hazirlik asamasinin son basamagini olusturur.
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Halkla Iliskiler degerlendirmeleri daha c¢ok ikinci boliim olan uygulama
asamasinda yapilmaktadir. Birici basamaginda, basilan yaymlar, dagitilan basin
biiltenleri, basinda yer alan hikayelerin, potansiyel - giincel okuyucu, dinleyici veya
izleyiciler sayisal olarak saptanir. Yani ka¢ adet dokiiman basildi, ne kadar dagitildi ve
ne kadar aktivite planlandi, hangileri aktif olarak uygulandi sorusu cevaplanir.
Untulmamalidir ki en etkili olarak hazirlanmig olan materyaller bile gerekli herhangi bir
kitleye ulagtirilamamasi durumunda bir anlam ifade etmeyecektir. ikici basamakta,
hedef kitleye ne derecede ulasildiginin cevabi verilmelidir. Gonderilen mesajlari, hedef
kitle arasindan kag¢ kisi aldi? Bu noktada gonderilen ve etkilenen seyirciyi ayirmak
gereklidir. Gonderilen seyirci biitiin dinleyicileri, okuyucular1 ve katilan herkesi icerir.
Etkilenen seyirci ise hedef kitle icinde olan kisileri kapsar. Onemli olan bu gruba
ulagsmaktir. Uygulama asamasinin son basamagini, ka¢ kisinin ne okudugunu, ne kadar
okudugunu saptamak olusturur. Bunun i¢in 6zellikle medya kuruluslarinin kullandigi
bazi testler mevcuttur.

Uciincii boliimde, etki kriterleri degerlendirilmektedir. Once kag kisinin mesajt
ogrendigi anlasilmalidir. Kisiler orgiit hakkinda ne biliyorlar, ne bilmiyorlar, bilgiyi
nereden aldilar vb sorulara cevap aranir. Mesajin 6grenilmesi, ilgi ve motivasyonun da
artisin1 beraberinde getirecektir. Tavir ve goriislerini degistiren insan sayis1 onemlidir.
Unutulmamalidir ki tavir ve goriisler ¢ok uzun siirelerde sekillenmislerdir; bu sebeple
de degismeleri de zaman alacaktir. Aym1 zamanda bunlar gegici de olabilir. Davranigsal
degisim geciren yani istenilen yonde davranmaya baglayan insan sayist ise ¢ok daha
onemlidir. Halkla iliskiler programlari istenilen davranmisi tekrarlayacak insan sayisini
artirmak amaciyla yapilir.Yine de buradaki degisimin de aldatici olmadigim
garantilemek i¢in capraz testlerin yapilmasi gereklidir. Aym1 zamanda periyodik olarak
yapilacak bu testlerle de davranigsal degisikligi tekrarlama oraninin zaman igindeki
gidisi de saptanabilecektir. Son olarak da halkla iligkiler program ve caligsmalarinin en
milkkemmel ©zet degerlendirmesi sosyal ve kiiltiirel degisiklige yaptigi katki ile

oOlciilebilir.



BOLUM IV

fLGILi ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde halkla iligkiler ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Diker (1993)’in “Egitim Kurumlarinda Halkla iliskiler Ve Ortadgretim
Okullarindaki Uygulamalar” isimli yiiksek lisans tez calismasim, Eskisehir il
merkezindeki 22 orta dereceli okulda toplam 30 yonetici {iizerinde yapmistir.
Arastirmada goriisme yontemiyle 25 soru yoneltilerek yanitlar alinmis ve yapilan bu
arastirmada su sonuglar elde edilmistir: Okullarda belli bir program ve organizasyondan
yoksun halkla iliskiler kapsamindaki bazi faaliyetlerin yapildigi ancak yoneticilerin bu
faaliyetleri halkla iliskiler calismalarindan ziyade Ogrencilerin sosyal ve psikolojik
gelisimlerini saglamak amaciyla yiiriitilen calismalar olarak degerlendirdikleri
belirtilmektedir. Okul i¢i hedef kitleyi temsil eden 6grenci ve 6gretmenlere yonelik
iletisim ve etkilesim programlan yiiriitiildiigii halde egitimci olmayan personele yonelik
calismalar yapilmadigi, okullarin okul-aile birlikleri, mezunlar ve cevre ile iligkiler
konusunda bir takim faaliyetler i¢inde olduklar1 ancak halkla iligkiler konusunda
yoneticilerin yeterince bilingli olmamasi ve bu konunun yonetmeliklere girmemesi gibi
nedenlerin bu faaliyetlerin okullardaki gelisimini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir.
Velilerle iletisimin yeterli olmadigi, basinla iliskilerin yetersizligi ve okul
yoneticilerinin halkla iligkiler konusundaki bilgilerinin yetersizligi de bu arastirma
sonucu ortaya ¢ikan bulgulardandir (Diker, 1993, 5.69-70).

Ozgenel (1996), “Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Ozel Okullardaki Isleyisi”
isimli yiiksek lisans tezini, Istanbul Ilinde 38 ©zel okulda tarama modeli ile yapmustir.
Arastirma su sonuglar elde edilmistir: Ozel okullarda halkla iliskiler kavrami yeterince

anlagilmamakta, kapsami1 yeterince bilinmemekte, bu konuya gereken Onem
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verilmemektedir. Buna paralel olarak ta 6zel okullarda genellikle halkla iliskiler birimi
bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan 38 okuldan 8’inde halkla iliskiler birimi
mevcuttur (%21). Halkla iligkiler etkinlikleri genellikle okul idaresi tarafindan yani 6zel
okullarda uzman olmayan kisilerce yiiriitiillmektedir. Bunun yan1 sira; 6zel okullarda
yiiriitiilen halkla iligkiler etkinlikleri genellikle tamitima yonelik sinirh etkinliklerdir ve
yetersizdir. Arastirmaya katilanlarin %61’ine gore, en 6nemli halkla iligkiler etkinlikleri
veliler i¢in el biiltenleri hazirlamak, simif ve brans Ogretmenlerini tanitict yayinlar
hazirlamak, diger kurumlarla isbirligi i¢inde olmak, okul ¢evresini tabela, levha ve
isaretlerle 1siklandirmak olarak siralanmistir. Yine katilanlara halkla iliskiler etkinlikleri
i¢in biitce ayrilip ayrilmadigi soruldugunda, katilanlarin %34t biitce ayrilmadigini
gerektigi anda, gerektigi kadar biitce ayrildigimi, % 29’uda biitcenin ayrildigimi ve
yeterli oldugunu belirtmistir. Ozetle arastirma sonuclarmna gore, dzel okullarda halkla
iligkiler kapsaminin, 6neminin heniiz yerlesmedigi anlagilmistir.

Cambigiiney (1998), “Ozel Ogretim Kurumlarinda Halkla iliskiler” isimli yiiksek
lisans tezini, Istanbul ilindeki 15 ©zel okulda tarama modeli ile yapmustir.
Arastirmasinda Ozgenel’in aragtirmastyla aym varsayimlarr stnamis ve ayni sonuglara
ulasmistir. Bu aragtirmada da katilanlarin %47’sine gore, en Onemli halkla iliskiler
etkinlikleri veliler i¢in el biiltenleri hazirlamak, sinif ve brans 6gretmenlerini tanitici
yayinlar hazirlamak, diger kurumlarla isbirligi icinde olmak, okul ¢evresini tabela, levha
ve isaretlerle 1siklandirmak, %33’iine gore en Onemli etkinlik ise, egitim-Ogretim
ortamini ve kadroyu dogru olarak tanmitmak olarak siralanmistir. Arastirmaya katilan
%80 okulun halkla iligkiler biriminin olmadig1 ortaya c¢ikmus, etkinliklerin agirlikli
olarak okul idaresi tarafindan yiiriitiildiigii saptanmistir. Yine katilanlara halkla iliskiler
etkinlikleri icin biitge ayrilip ayrilmadiglr soruldugunda, katilanlarin %53’i biitce
ayrilmadigimi gerektigi anda, gerektigi kadar biitce ayrildigimi, % 27’side biitcenin
ayrildigin1 ve yeterli oldugunu belirtmistir. Arastirmanin anketine verilen cevaplarda
tutarsizliklar goriilmektedir; bu da halkla iliskilerin kapsaminin, 6neminin heniiz
yerlesmedigini gosterir niteliktedir.

Hesapcioglu'nun (1998) yaptigi, 6zel okullarin reklam calismalarini inceleyen
bir arastirmada, halkla iliskiler ve reklam calismalarinda 6zel okullarin asagidaki
alanlardaki o6zelliklerini 6n plana cikararak, 6grenci ve velilerin tercihlerini kendi

kurumlar lehine etkilemeye calistiklar tespit edilmistir. Bunlar;
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e Okulun koklii bir yapiya sahip oldugu, okuldan mezun olan ve halen gorev
yapan iinlii ve 6nemli kisiler

e Ogretim kadrosunun niteligi ve cesitliligi, yonetici nitelikleri ve okulun
yonetim anlayisi,

e Okulun cesitli alanlarda kazandigi (sportif, kiiltiirel, bilimsel yarigmalar,
0SS, OKS simavi gibi) basarilar,

e Okulun adimin zihinlerde yarattigi degerlerin kavramlarla ifadesi, okulun
kurulusu sirasinda 6nemli olaylarla okulun isminin birlikte anilmasi,

e Uluslar arasi egitim kuruluslari ile okulun igbirligi i¢inde oldugu,

e Merkezi 6zel okullar smavi sonucunda okula giren Ogrencilerin aldiklari
puanlarin seviyesi yani okuldaki 6grencilerin zihinsel kalitesi,

e Okulun bulundugu semt ve mekanlarin saglayacagi faydalarin cesitli
kavramlarla (giivenilir, saglikli, sehir merkezinde,..) ifadesi,

e nsanlarin ideal benliklerinde sahip olmak istedikleri 6zelliklerin okuldaki
programlar yolu ile kazandirldigi, boylece Ogrencilerin mezuniyetlerinde {iistiin
vasiflarla donanacag yani programlar yolu ile iiriiniin de kaliteli olacaginin ifadesi,

e Bilgisayar, laboratuar, yabanci dil egitim, internet, kiitiiphane, spor, sosyal
etkinlikler gibi alanlarda 6grenciye saglanan kisisel gelisim olanaklar1 gibi orgiitii diger
orgiitlerden farklilastiran yonlerin vurgulanmasi, yemek, saglik, giivenlik ve temizlik
gibi okulun fiziksel atmosferinin saglikli ve rahat olusuna iliskin bilgiler,

® Yayin ve konferans ¢aligmalarinin nicelik ve niteliginin vurgulanarak okulun
egitim alaninda bilimsel verilere dayali, kal,teli egitim verdigi ve iddiali bir konumda
oldugunun ifadesi,

e Ucret politikasi, iicretin miktar1, 6deme kolaylig1, iicrette gelecekteki artis

miktari.

Okullarda, yonetici anketinin uygulanmasi sirasinda yapilan goriismelerde ve
incelenen brosiirlerde de bu hususlarin okullar tarafindan idealize edilis bicimde
kullanildigr aragtirmaci tarafindan da gozlenmistir. Okullarin fiziki yapisinda dahi, bu
ozelliklerin on plana cikarilldigr goriilmekte, yukaridaki hususlarin gereceklesecegi

initeler okullarin girislerinde konumlandirilmaktadir (Nohutcu, 1999, s.78) .
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Halkla iliskiler etkinlikleri belirlenmis ilkeler dogrultusunda yapilan
calismalardir. Yapilan bu arastirmalara bakildiginda, calismalarin hicbirisinde bu
ilkelere uyulup uyulmadig: tespit edilememis, ote yandan halkla iliskilerde kullanilan
araglardan hangilerinin hangi siklikta kullanildig1 belirlenememistir. Iste bu arastirma,
ozel ilkogretim okullarinda yapilan halkla iligkilere yonelik olarak yukarida belirlenen

eksik boyutlara katki saglamay1 da amaclamistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Calvin’in 2002 yilindaki “Ogretmenlerin Halkla Iliskiler Etkinlikleri ile Tlgili
Tavir Ve Algilar1” arastirmasi Teksas’taki iki okulun yoneticileri ve Ogretmenlerine
yonelik yapilmistir. Arastirma sonuglar1 dgretmenlerin okullarindaki halkla iligkiler
calismalar1 icin cok nemli roller iistlendiklerini gostermistir. Ote yandan, arastirma bu
ogretmenlerin halkla iliskiler konusunda hizmet Oncesi veya hizmet i¢i egitim
almadiklarini ortaya ¢ikarmistir (Calvin, 2002, s.1). Ayrica Calvin, yoneticilerin sahip
oldugu “halkla iligkiler etkinliklerinden yalnizca okul idaresinin sorumludur” goriisiine
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin okul ile aile arasinda en onemli baglanti noktas
olmas1 ve Ogretmenlerin 6grencilerle her giin iletisim kurmasindan dolayi, halkla
iligkilerin bu yonii yonetim tarafindan daha fazla dikkate alinmasi gereken bir alan
olmalidir. Arastirmaci calismasinda, okullarin merkezi yonetimden katilimci yonetim
tarzina dogru bir yonelis i¢inde olduklarim1 da vurgulamaktadir. Teknolojide yasanan
degisimler, okul ortamindaki iletisim stratejilerinin degisim zorunlulugunu beraberinde
getirmistir. Calvin arastirmasinda, 6gretmenlerin de halkla iliskiler alaninda egitim
almalar1 gerektigini onemle belirtmistir. Bu egitim, halkla dogrudan veya dolayh
yollarla iletisim kuran kisilerin, faydali ve olumlu iletisim kurmalarina yol agacaktir.
Bu goriis, okul idaresinin rolii gibi goziiken halkla iliskiler etkinliklerine 6gretmenlerin
de aktif olarak katilimlarin1 desteklemektedir. Ayrica idareciler igin, Ogretmenlere
yonelik hazirlanan halkla iliskiler egitimi, okulun tanitilmasinda da kesinlikle énemli
bir ara¢ olacaktir.

Hopper’m 2003 yilindaki “Halkla Iligkiler Etkinliklerinin Okul Y®neticileri
Tarafindan Degerlendirilmesi” konulu tezi Missouri eyaletindeki devlet okullarinin

yoneticilerine yonelik olarak yapilmistir. Yoneticilerin goriisleri hem 43 soruluk anket
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hem de 37 sorudan olusan goriisme sorular1 yoluyla elde edilmistir. Bu arastirmada 4
soruya cevap aranmistir:
1- Halkla iligkiler etkinliklerini uygularken yoneticilerin ve gorevlilerin
istlendigi roller nelerdir?
2- Halkla kurulan iletisimi giiclendirmek i¢in hangi iletisim yollar1 ve medya
kanallar1 kullanilmaktadir?
3- Okulda halkla iliskiler programini etkili olarak uygulayabilmek icin ne tiir
etkinlikler yapilmaktadir ve etkili uygulamalar i¢in neler gereklidir?
4- Okulda uygulanan halkla iligkilerin etkililigini ©6lgmek icin uygulanan

yontemler nelerdir?

Birinci soru i¢in arastirma sonuglarina bakildiginda, Missouri’deki yoneticilerin
%641 okuldaki halkla iligkilerden yalmizca kendini sorumlu kisi olarak gormekte,
9%34.9’u tam tersi yalmizca kendini sorumlu kisi olarak gérmemektedir. Katilanlarin
9%42.9’u, paydaslarin da halkla iligkiler programinin gelisiminden sorumlu oldugunu
diisiinmektedir. Yoneticilerin %95.3’1i, 6gretmenlerin %86’s1, diger personelin %86.1°1
ogrencilerin de %69.8’1 halkla olumlu iliskiler kurma c¢abalarina katilmaktadir.
Yoneticilerin %73.3’ii halkla iligkiler konusunda ¢ok genis bir katilm oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte yoneticilerin %26.2’si olumsuz diisiiniirken, %48.8’1
halkla iligkiler icin gerekli insan kaynaginin ayrildigimi diistinmektedir. Yoneticilerin %
55’ine gore halkla iliskileri uygulayan kisinin esas gorevi halkla iliskilerdir ve
%30.5’ine gore halkla iliskiler uzmanma kaliteli profesyonel gelisim imkani
sunulmaktadir. %51.9’una gore halkla iliskiler uzmam dogrudan yoneticiye karsi
sorumludur ve %71.3’iine gore uzman okulda karar verme siireclerine katilir. Ote
yandan yoneticilerin, %32.9’u ne kendilerine, %45.8’i ne 6gretmenlere, % 45.6’s1 ne de
diger personele halkla iliskiler konusunda hizmet i¢i egitim verilmedigini belirtmistir.

Ikinci soru igin arastirma sonuglarina bakildiginda, okullarin etkili halkla
iligkiler uygulayabilmek ic¢in c¢esitli etkinlikler gerceklestirdigi ortaya cikmistir.
Yoneticilerin %67.1’1 okulda etkili bir halkla iligkiler programinin bulundugunu ve
9%71.1°1 bu programin okul idaresi tarafindan tam olarak desteklendigini belirtmistir. %
68.2’sine gore halkla iliskiler programinin okul i¢in tasarlanmis amaglar1 vardir. Ancak

%53.1’ine gore bu programi incelemek isteyenler igcin bir kopyast merkezi ofiste
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bulunmamaktadir. Bunun yam sira, yoneticilerin %95.4’1 okul dis1 iletisimin, %98.8’1
de okul i¢i iletisimin okul i¢in 6nemini belirtmistir. %45.9’u halkla iliskiler etkinlikleri
icin yeterli finansal kaynaklarin ayrildigin1 diistinmektedir. Son olarak, %61.2’si halkla
iligkilerin okul yonetiminin 6nemli bir parcasi oldugu vurgulamstir.

Uciincii soru igin aragtirma sonuglarina bakildiginda, okullarn halk ile giiclii
iletisim kurmak icin cesitli medya kanallarina ve iletisim stratejilerine bagvurdugu
anlasilmistir. Yoneticilerin  %33.7’si goriismelerden, %61.2°si okul ici anketlerden,
%41.7°si okul dis1 arastirmalardan, %77.9’u elektronik postalardan, %59.3’ii telefon
goriismelerinden , %86.9 internetten etkili sekilde yararlandiklarimi belirtmislerdir.
%100’iide toplantilarin nerede ve ne zaman oldugunu etkin bir sekilde duyurabildigini
sOylemistir.Yine katilan yoneticilerin %98.8’1 yerel medya (radyo, televizyon, gazete)
ile giiclii baglart oldugunu, %40’1 diger okullarin halkla iligkiler birimleri ile ortak
caligmalar yiriittigtinii belirtmistir.

Dordiincii soru icin aragtirma sonuclarina bakildiginda, katilan yoneticilerin
9%25.8’1 halkla iliskiler plaminin etkiligini Olgmek icin agikca tanimlanmis Olgme
kriterleri oldugunu belirtirken %41.1’ide boyle kriterlerin varlifina inanmiyor.
9%43.3’tine gore okul Ogretim yili siiresince yarali kamuoyu arastirmalar yapmakta ve
%37.8’ine gore okulun halkla iligkiler planinda siirekli ve sistemli degerlendirme yer
almaktadir. %41.5’ine gore halkla iliskiler plam1 6grenci ve halkin ihtiyaclarina gore,
diizenli olarak giincellenmektedir.

Robinson’un 2004 yilindaki “Interaktif Orgiitler Olarak Devlet Okullari: Dis
Hedef Kitle ile Iletisim Icin Basin Ve Halkla Iliskiler Strateji Modeli Gelistirme”(Public
Schools as Interactive Organizations: Developing a Model of Media and Public
Relations Strategies for Engaging External Constituencies) isimli arastirmasinin genel
odak noktasi, Tenessee’deki Shelby Country’de olan iki okul sistemi i¢inde basin ve
halkla iliskiler adina yapilan iletisim ¢alismalarini degerlendirmektir. Esas odak noktasi
ise, lise miidiirleridir. Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel iletisim becerisini (basin ve
halkla iligkiler gibi) tanmimak ve okul miidiirleri kanaliyla okul disinda daha etkili
iletisimin nasil kurabilecegini, gelistirilebilecegini ve uygulanabilecegini saptamaktir.
Arastirmada diger bir amag, Memphis sehrinde ve Shelby Country’deki okul
sistemlerinde, devlet okulu miidiirlerinin halkla iliskiler ve basinida diisiinerek okul

iletisim planindaki rollerini daha iyi anlamaktir. Arastirmanin bir diger amaci, lise
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miidiirlerinin, halkla iligkiler ve basin kanaliyla, okul disindaki rollerini arttirmak igin
orgiitsel iletisim plam gelistirmektir. Arastirmaya, Memphis sehrindeki okul
sisteminden bes lise miidiirii, Shelby Country’deki okul sisteminden dort miidiir olmak
izere toplam dokuz miidiir katilmstir.

Aragtirma sonuglar1 ise su sekilde aciklanmistir; Uygulanan basin ve halkla
iligkiler etkinlikleri a¢isindan katilan lise miidiirleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaistir. Sonuglar, miidiirlerin algilarina gére devlet okullarinda verilen egitimin
basinda olumsuz olarak tanimlandigini gostermistir. Ayrica, miidiirler en etkili halkla
iligkiler etkinliklerinin yazili, elektronik ve iliski kurma (relationship building)
etkinlikleri oldugunu rapor etmislerdir. Sonuglar ayni zamanda miidiirlerin basmn ve
halkla iligkiler uygulamalarinda varsayilan "iletisimci, uygulayici ve yonetici” olmak
izere ii¢ temel rollerini de belirtmektedir. “Gozlemleyici” olarak bir diger ek rol de,
Memphis sehri okul sistemindeki miidiirler icin ortaya ¢ikmistir. Midiirler ¢ok cesitli
halkla iliskiler etkinlikleri ile mesgul olsalarda, iletisim ¢abalarinda temel odaklanma
okulun i¢ hedef kitlesidir. Birgok miidiir okul dig1 hedef kitle ile iletisim kurmamistir.
Bu arastirma aym zamanda Memphis sehri okul sistemindeki miidiirler ile Shelby
Country okul sistemindeki miidiirlerin basinda olumsuz tamimlandigim da ortaya
cikarmistir. Dort biiyiik basin kanali ve bu dort basin kanallarinin 2002-2003 yilinda
devlet lisesi miidiirleri hakkinda iirettikleri belgeler analiz edilmistir. Son olarak, bu
arastirma Orgiit liderinin orgiit iletisimini etkiledigini belirtmistir. Bu anlamda, iletisim
egitimi almis olan miidiirler degisik iletisim stratejileri uygulamig, hedef kitleleriyle
saglikli iletisim kurabilmis ve sonu¢ olarak orgiitsel dil ikisi arasindaki iletigim

etkinliklerini ve uygulamalarini olumlu yonde etkilemistir.



BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde Ogretmenlerden anketler aracilifiyla ile toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin amacina uygun bir bicimde ve sirada

verilmistir.

Ozel Tiirk ilkégretim Okullarinda Halkla iliskiler Etkinliklerini Uygularken

Yoneticilerin Ve Gorevlilerin Ustlendigi Rollere iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt boyutunu, 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda halkla
iligkiler etkinliklerini uygularken yoneticilerin ve gorevlilerin {istlendigi roller
olusturmaktadir. Birinci alt boyuta giren maddelere ait N, x ve S degerleri asagidaki

tablo 10’de gosterilmistir.

TABLO 10
YONETICILERIN VE GOREVLILERIN USTLENDiGI ROLLERI ICEREN
MADDELERE AIT N, ¥ VE S DEGERLERI

Maddeler N X S

Madde 3- Biitiin paydaslar, okulun halkla iligkiler planinin 297 |3.263| 1.416
hazirlanmasindan sorumludur.

Madde 7- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 297 13428 1,366

Madde 8- C)gretmenler, okulun hedef kitle ile daha olumlu

iligkiler kurma ¢abalarina katilmaktadir. 297 13428 1,362

Madde 9- Yardimci1 personel, okulun hedef kitle ile daha olumlu 297 13.360!| 1.429
iligkiler kurma ¢abalarina katilmaktadir. ’ ’

Madde 10-Ogrenciler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 297 |3,354| 1421

Madde 19 Okul, halkla iligkiler etkinliklerinde kendi alaninda

uzman kisilerden yararlanmaktadir. 297 13,3601 1,393

60
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TABLO 10 -devam

Maddeler N X S
Madde 23- Okul sistemi i¢inde her bireyin (sof6riinden

yoneticisine) halkla iligkiler aktivitelerine yiiksek bir katilimi 297 13,192| 1,438
vardir.

Madde 24- Okulda halkla iliskiler amaglarina yonelik yeterli insan

kaynagi tahsis edilmistir. 297 3,111 1,416

Madde 26- Halkla iligkiler ile ilgilenen kisinin esas gorevi halkla

iliskilerdir. 297 |3,306| 1,442

Madde 28- Okulun halkla iligkiler sorumlusu halkla iliskiler

alaninda gii¢lii bir alt yapiya sahiptir. 297 13,192 1,433

Madde 29- Okul, halkla iliskiler sorumlusuna kaliteli ve

profesyonel gelisim firsat1 sunmaktadir. 297 13,1621 1,450

Madde 31- Halkla iliskiler sorumlusu dogrudan yoneticiye karsi

297 13,269 | 1,376
sorumludur.

Madde 32- Halkla iligkiler sorumlusu karar verme siirecine

katilmaktadir. 297 13,205| 1,356

Madde 37- Yoneticilere halkla iliskiler konusunda etkin bir

hizmet i¢i egitim sunulmaktadir. 297 13,0941 11,345

Madde 38- Ogretmenlere halkla iliskiler konusunda etkin bir

hizmet i¢i egitim sunulmaktadir. 297 | 3,111 1,337

Madﬂe.39— Personele halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet 297 |3.064| 1,328
i¢i egitim sunulmaktadir.

GENEL 297 3,244 | 1,394

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenler, 6gretmenlerin, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iliskiler kurma ¢abalarina (X = 3.42) ve yoneticilerin, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iliskiler kurma cabalarina (X = 3.42) “katiliyorum” cevabini vermistir.

Ogretmenler, yardimci personelin, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler
kurma cabalarina (X= 3.36), okulun, halkla iliskiler etkinliklerinde kendi alaninda
uzman kisilerden yararlanmalarina (x= 3.36), 6grencilerin, okulun hedef kitle ile daha
olumlu iligkiler kurma cabalarina (X = 3.35), personele halkla iligkiler konusunda etkin
bir hizmet i¢i egitim Onerilmesine (X= 3.06), yoneticilere halkla iliskiler konusunda
etkin bir hizmet ici egitim Onerilmesine (X = 3.09) “kararsizim” cevabini vermistir.

Genel ortalama incelendiginde ise, Ogretmenlere gore, yoneticiler ve diger
calisanlarin halkla iligkiler rollerini gerceklestirme konusunda (X= 3.24) “kararsizim”
cevabini vermistir.

Bu bulgulan1 yorumlamak gerekirse, 6gretmenlere gore, yoneticiler ve diger
calisanlar halkla iligkiler rollerini ya ¢ok bilin¢li gerceklestirememekte ya da bu

etkinliklerin gerceklestirilmesinde etkin rol alamamaktadir.
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Ozel Tiirk ilkégretim Okullarinda, Halkla Kurulan iletisimi Giiclendirmek icin

Kullanilan iletisim Yollar1 Ve Medya Kanallarna Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt boyutunu, o6zel Tiirk ilkogretim okullarinda halkla

kurulan iletisimi giigclendirmek i¢in kullanilan iletisim yollar1 ve medya kanallar

olusturmaktadir. ikinci alt boyuta giren maddelere ait N, X ve S degerleri asagidaki

tablo 11°de gosterilmistir.
TABLO 11

ILETISIMI GUCLENDIRMEK iCIN KULLANILAN ILETISIM YOLLARI VE
MEDYA KANALLARINI ICEREN MADDELERE AIT N, ¥ VE S DEGERLERI

Maddeler N X S

Maqde 11- Okul, her y1l, kamuoyu aragtirmalarindan etkili bir 297 |3.899| 0.868

sekilde yararlanmaktadir.

Maqde 12- Okul, her y1l okul i¢inde yapilan anketlerden etkili 297 |3.219| 1,149

sekilde yararlanmaktadir.

Madde 13- Okul, her yil dis hedef kitleye yonelik yapilan

anketlerden etkili sekilde yararlanmaktadir. 297 | 3.1821 L171

Madde 14- Okul, hedef kitleye ulasmak icin gonderilen

mektuplardan siklikla yararlanmaktadir. 29713256 1,157

Maslde 15- .Okul, hedef kitleye ulagmak icin telefon 297 [3.185| 1.218

goriismelerinden siklikla yararlanmaktadir.

Madde 18 Okul, okul aile birligi ile iyi iliskilere sahiptir. 297 12,980 1,188

Madde 20- Okul, toplantilarin ne zaman ve nerede olacagini etkin

bir bicimde duyurabilmektedir. 297 13,202 1,233

Me}dde 21- Okul, halkin 6grenci yayinlarina ulagsmasina imkan 297 13.199| 1,196

saglamaktadir.

Madde 22- Okulun yerel medya giigleri ile diiriist iligkileri vardir | 297 |3,010| 1,158

Madde 30- Okul sik sik diger okullarin halkla iliskiler birimleri ile 297 [3.064| 1,222

calismalar yapmaktadir.

Madde 40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii bagi vardir. 297 13,010| 1,158

Madde 41- Okulun, yerel radyolar ile gii¢lii bagi vardir. 297 12,970| 1,220

Madde 42- Okulun, yerel televizyonlar ile giiglii bag: vardir. 297 12,980| 1,188

Madde 43- Okul, hedef kitle ile olumlu iligkiler kurabilmek icin 297 [3.182 1.191

internetten yararlanmaktadir.

GENEL 297 13,167| 1,166
Tablo 11 incelendiginde, Ogretmenler, okulun, her yil kamuoyu

arastirmalarindan etkili bir sekilde yararlanmasina (X= 3.89) “katiliyorum” cevabini

vermistir.

Ayrica, okulun, hedef kitleye ulasmak i¢in gonderilen mektuplardan siklikla

yararlanmasina (X = 3.25), okulun, her yil okul i¢inde yapilan anketlerden etkili sekilde
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yararlanmasina (X= 3.21), okulun, yerel televizyonlar ile giiclii baginin olmasina
(X=2.98), okulun, okul aile birligi ile iyi iligkilere sahip olmasina (X= 2.98), okulun,
yerel radyolar ile gii¢lii bag1 olmasina (X = 2.97) “kararsizim” cevabin1 vermistir.

Genel ortalama incelendiginde ise, okulun halkla kurulan iletisimi gii¢lendirmek
icin medya ve iletisim araclarinin kullanimi diizeyleri konusunda ‘kararsizim”
(X=3.16) cevabi verilmistir.

Bu bulgulart yorumlamak gerekirse, Ogretmenler halkla kurulan iletisimi
giiclendirmek icin medya ve iletisim araclarinin kullanildiginin farkinda ancak bu
araclardan ne kadar siklikla, ne kadar etkili olarak faydalanildigi konusunda yeterli

bilgiye sahip degildir.

Ozel Tiirk ilkégretim Okullarinda Halkla iliskiler Progranum Etkili Olarak
Uygulayabilmek icin Yapilan Etkinliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin tgilincii alt boyutunu, 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda halkla
iligkiler ~programim1 etkili olarak uygulayabilmek icin yapilan etkinlikler
olusturmaktadir. Ugiincii alt boyuta giren maddelere ait N, ¥ ve S degerleri asagidaki
tablo 12’te gOsterilmistir.

TABLO 12

HALKLA ILISKILER PROGRAMINI ETKILi OLARAK UYGULAYABILMEK

ICIN YAPILAN ETKINLIKLER VE ETKILI UYGULAMALAR ICIN GEREKEN
ETKINLIKLERI ICEREN MADDELERE AIT N, ¥ VE S DEGERLERI

Maddeler N X S
Madde 1- Okulun etkili halkla iligkiler programi vardir. 297 13,303 | 1,425
Madde 4- Halkla' iligkiler plani okul idaresi tarafindan tam olarak 297 |3.300| 1.475
desteklenmektedir.

l\t/igie 5- Halkla iligkiler planinin okul i¢in tasarlanmig amaclari 297 |3.343| 1,494

Madde 6- Okulun halkla iliskiler planinin bir kopyasi herkesin 297 13.118| 1.327
inceleyebilmesi, icin halkla iligkiler biriminde hazir bulunmaktadir. ’ ’

Madde 16- Okul i¢in, okul disi iletisim (¢evre, vb.) onemlidir. 297 3,226 1,518

Madd§ 1.7— Okul i¢in, okul ici iletisim (veli, 6grenci,6gretmen,vb) 297 13,189 | 1.506
Oonemlidir

Madde 25- Okulda halkla iliskiler amaglarina yonelik yeterli

finansal kaynak tahsis edilmistir. 297 13,246 1,253

Madd§ 27— Hfllll.da. .111“§kﬂer programi okul yonetiminin etkili ve 297 13,327 1.401
Oonemli bir boliimidiir.

GENEL 297 |3,256| 1,425
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Tablo 12 incelendiginde, Ogretmenler, halkla iligkiler planimin okul igin
tasarlanmis amagclart olmasimna (X= 3.34), okulun etkili halkla iliskiler programinin
olmasina (X= 3.30), halkla iliskiler planinin okul idaresi tarafindan tam olarak
desteklenmesine (X= 3.30), okul i¢in, okul i¢i iletisimin (veli, 6grenci,0gretmen,vb)
Oonemli olmasmna (X= 3.18), okulun halkla iligkiler planinin bir kopyasinin herkesin
inceleyebilmesi icin halkla iligkiler biriminde hazir bulunmasma (x= 3.11)
“kararsizim” cevabi1 vermistir.

Genel ortalama incelendiginde ise, 6gretmenler etkili halkla iliskiler programi
icin gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri konusunda (X= 3.25) “kararsizim”
cevabi vermistir.

Bu bulgulan yorumlamak gerekirse, ogretmenlerin, okullarda halkla iliskilere
verilen 6nem konusunda kararsiz olduklar1 sdylenebilir. Eger okulun etkili bir halkla
iligkiler programi olsaydi, bu programdan calisan kisilerin haberinin olmas1 gerekirdi.
Programin okul idaresi tarafindan tam olarak desteklenmemesi de, Ogretmenlerin
kararsizliga diismesine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda etkili halkla iliskiler icin

gerceklestirilmesi gereken etkinliklerin verimliligi konusunda da eksiklikler olabilir.

Ozel Tiirk ilkégretim Okullarinda Uygulanan Halkla iliskilerin Verimliligini
Olcmek icin Uygulanan Yontemlere iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt boyutunu, o©zel Tiirk ilk6gretim okullarinda
uygulanan halkla iliskilerin verimliligini &lgmek i¢in uygulanan yOntemler
olusturmaktadir. Dordiincii alt boyuta giren maddelere ait N, X ve S degerleri asagidaki

tablo 13’de gosterilmistir.

TABLO 13
HALKLA LISKILERIN VERIMLILIGINI OLCMEK iCIN UYGULANAN
YONTEMLERI ICEREN MADDELERE AIT N, ¥ VE S DEGERLERI

Maddeler N X S

Madde 2- Okul, halkla iliskiler planinin etkililigini 6lgmek icin
acikca saptanmis 6l¢me kriterlerine sahiptir.
297 13,034 |1,368

Madde 33 Okul, 6gretim y1l1 boyunca yararli kamuoyu
arastirmalar diizenlemektedir 297 13,024 1,349

Madde 34- Okul halkla iliskilerinde, sistemli ve siirekli
degerlendirme yer alir 297 13,027 |1,330
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TABLO 13 - devam

Maddeler N X S
Madde 35- Halkla iligkiler programi yilda bir kez 6grenci

ihtiyaglarimi karsilayacak bicimde yenilenmektedir. 297 12,976 |1,303
Madde 36- Halkla iligkiler programi yilda bir kez hedef kitlenin

ihtiyaglarimi karsilayacak bicimde yenilenmektedir. 297 13,064 |1,188
GENEL 297 13,025 |1,308

Tablo 13 incelendiginde, 6gretmenler, halkla iliskiler programinin yilda bir kez
hedef kitlenin ihtiyaclarim karsilayacak bi¢imde yenilenmesine (X= 3.06), okulun,
halkla iligkiler planinin etkililigini 6l¢mek i¢in agikca saptanmis Slgme kriterlerine
sahip olmasma (X= 3.03), okulun, 6gretim yil1 boyunca yararli kamuoyu arastirmalari
diizenlemesine (X= 3.02), okulun, halkla iliskilerinde sistemli ve siirekli
degerlendirmenin yer almasina (X= 3.02), halkla iligkiler programinin yilda bir kez
ogrenci ihtiyaclarin1 karsilayacak bicimde yenilenmesine (X = 2.97) “karasizim” cevabi
vermistir.

Genel ortalama incelendiginde ise, Ogretmenler, halkla iligkilerin etkililigini
olcme etkinliklerinin gerceklesme diizeyleri konusunda (X = 3.02) “kararsizim” cevabi
vermistir.

Bu bulgulart yorumlamak gerekirse, 6gretmenler halkla iliskiler programinin
etkililigini 6lgmek i¢in kullanilan etkinliklerden haberdar olmayabilirler. Ya da 6lgmek

i¢in kullanilan etkinliklerin yeterliliginden emin olmadiklar1 sdylenebilir.

Okulun Ogrenci Sayilar1 Dikkate Ahndiginda; Yoneticiler Ve Diger Calisanlarm
Halkla iliskiler Rollerini Gerceklestirme Diizeyleri, Medya Ve lletisim
Araclarmin Kullamm Diizeyleri, Etkili Halkla iliskiler Programn icin Gereken
Etkinliklerin Gerceklesme Diizeyleri Ve Halkla iliskilerin Etkililigini Olcme
Etkinliklerinin Gerceklestirilme Diizeyleri ile flgili Olarak Ogretmen Goriisleri
Arasinda Fark Var Madir?

Okulun 6grenci sayis1 degiskeni dikkate alindiginda , dort alt boyut ile ilgili
olarak etkinliklerinin gerceklestirilme diizeylerine ait Ogretmen goriisleri arasindaki

farka iligkin bulgular tablo 14’de gosterilmistir.
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TABLO 14
HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULUN OGRENCI SAYISI
DEGISKENINE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK
UZERE YAPILAN TEK YONLU VARYANS ANALIZI (ANOVA) SONUCLARI

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S | Var.K. KT Sd KO F p
500 ve alt1 157 | 57,34 | 9,60 |G.Aras1 5868,743 3 1956,248
501-1000 77 | 61,52 | 10,04 G.i(;i 29253,465 | 293 99,841
;;);:.llt 1001-1500 30 | 70,50 | 6,13 [Toplam | 35122,209 | 296 19,594 |,000%**
2001 ve iistii | 33 | 66,64 | 13,85
Toplam 297 | 60,78 | 10,89
500 ve alt1 157 | 26,83 | 4,37 |G.Arasi 873,155 3 291,052
501-1000 77 | 28,61 | 4,14 G.i(;i 5711,518 293 19,493
2. Alt 1001-1500 30 | 31,97 | 2,75 [Toplam 6584,673 296 14,931 |,000%**
boyut b0t veusta | 33 | 3027 | 6,15
Toplam 297 | 28,20 | 4,72
500 ve alt1 157 | 47,50 | 8,75 |G.Arasi 7397,377 3 2465,792
501-1000 77 | 54,64 | 9,11 G.i(;i 21843,236 | 293 74,550
3. Alt 1001-1500 30 | 61,60 | 5,50 [Toplam | 29240,613 | 296 33,076 |,000%**
boyut b0t veusta | 33 | 57,30 | 9,22
Toplam 297 | 51,87 | 9,94
500 ve alt1 157 | 12,51 | 5,73 |G.Arasi 2812,684 3 937,561
501-1000 77 | 16,42 | 5,90 G.i(;i 9265,707 293 31,624
4. Alt 1001-1500 30 | 21,20 | 3,49 [Toplam | 12078,391 | 296 29,648 |,000%**
boyut oot veuista | 33 | 19,03 | 598
Toplam 297 | 15,12 | 6,39
%k p<.001

Tablo 14’de goriilebilecegi iizere, Halkla iliskiler Olgegi aritmetik
ortalamalarinin okulun 6grenci sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda tiim alt boyut puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<.01). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginmi belirlemek iizere tamamlayici post-
hoc analiz tekniklerine geg¢ilmistir.

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniklerinden, varyanslarin
homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi
tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin nedeni testin alpha tipi hataya kars1
duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma analizi sonuglar1 asagida

sunulmustur.



67

TABLO 15
HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULUN OGRENCI SAYISI
DEGISKENINE GORE HANGI ALT GRUPLAR ARASINDA FARKLILASTIGINI
BELIRLEMEK UZERE YAPILAN TEK YONLU VARYANS ANALIZI (ANOVA)
SONRASI POST-HOC SCHEFFE TESTI SONUCLARI

Puan Say1 (i) Say1 (j) X, =X, Sh. p
500 ve altt 501-1000 4,182 1,390 ,030%
1001-1500 -13,162 1,991 L0003
2001 ve istii 9,299 1,913 L0003
501-1000 500 ve altr 4,182 1,390 L0307
1001-1500 -8,981 2,151 ,001°%*
2001 ve iistii 5,117 2,079 11
1. Alt boyut 1001-1500 500 ve altt 13,162 1,991 L0007
501-1000 8,981 2,151 L0015
2001 ve iistii 3,864 2,521 ,504
2001 ve uistii | 500 ve alt1 9,299 1,913 00033
501-1000 5,117 2,079 111
1001-1500 3,864 2,521 ,504
500 ve altt 501-1000 -1,776 0,614 L0415
1001-1500 5,132 0,880 L0003
2001 ve iistii -3,438 0,846 ,001°%**
501-1000 500 ve altt 1,776 0,614 L0415
1001-1500 3,356 0,950 L0077 %
2001 ve iistii -1,662 0,919 ,353
2. Alt boyut 1001-1500 500 ve alti 5,132 0,880 L0005
501-1000 3,356 0,950 L0077 %
2001 ve iistii 1,694 1,114 511
2001 ve tistii | 500 ve alt1 3,438 0,846 ,001°%**
501-1000 1,662 0,919 ,353
1001-1500 -1,694 1,114 511
500 ve altt 501-1000 7,133 1,201 L0003
1001-1500 14,097 1,720 L0003
2001 ve iistii 9,800 1,653 L0005
501-1000 500 ve altr 7,133 1,201 L0003
1001-1500 -6,964 1,858 ,003%*
2001 ve ustii -2,667 1,796 ,532
3. Alt boyut 1001-1500 | 500 ve alt 14,097 1,720 | 000+
501-1000 6,964 1,858 ,003%*
2001 ve iistii 4,297 2,178 276
2001 ve tistii | 500 ve alt1 9,800 1,653 ,000%**
501-1000 2,667 1,796 ,532
1001-1500 4,297 2,178 276
4. Alt boyut o S01-1000 -3,906 0,782 L0003
ve alt1
1001-1500 -8,690 1,121 L0003
2001 ve istii -6,521 1,077 L0003
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TABLO 15 -devam

4. Alt boyut 501-1000 500 ve alt1 3,906 0,782 ,000%#:*
1001-1500 -4,784 1,210 ,0027%*
2001 ve iistii -2,615 1,170 175
1001-1500 500 ve alt1 8,690 1,121 ,0007%3*
501-1000 4,784 1,210 ,002%%
2001 ve iistii 2,170 1,419 ,506
2001 ve uistii | 500 ve alt1 6,521 1,077 00033
501-1000 2,615 1,170 175
1001-1500 -2,170 1,419 ,506
**  p<.05
*#% p<,001

Halkla iligkiler ol¢egi birinci alt boyut puanlarinin okulun o6grenci sayisi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklhilastigimi belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin tiim alt boyutlar icin 500 ve alti 68rencisi olan grupla 501-1000, 1001-1500
ve 2001 iistii 6grencisi olan okullar arasinda 500 ve alt1 gruplar aleyhine gerceklestigi
belirlenmistir. Ote yandan yine 501-1000 dgrencisi olan okullarla 1001-1500 dgrencisi
olan okullar arasindaki farklilik da 1001-1500 6grenci lehine anlamlidir.

Halkla iliskiler o©lgegi ikinci alt boyut puanlarinin okulun &grenci sayisi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda sdz konusu
farkliligim tiim alt boyutlar i¢in 500 ve alt1 6grencisi olan grupla 501-1000, 1001-1500
ve 2001 iistii 6grencisi olan okullar arasinda 500 ve alti gruplar aleyhine gerceklestigi
belirlenmistir. Ote yandan yine 501-1000 &grencisi olan okullarla 1001-1500 dgrencisi
olan okullar arasindaki farklilik da 1001-1500 6grenci lehine anlamlidir.

Halkla iligkiler olcegi iiciincii alt boyut puanlarinin okulun Ogrenci sayisi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin tiim alt boyutlar icin 500 ve alti 68rencisi olan grupla 501-1000, 1001-1500
ve 2001 iistii 6grencisi olan okullar arasinda 500 ve alt1 gruplar aleyhine gerceklestigi
belirlenmistir. Ote yandan yine 501-1000 &grencisi olan okullarla 1001-1500 dgrencisi
olan okullar arasindaki farklilik da 1001-1500 6grenci lehine anlamlidir.

Halkla iligkiler 6lcegi dordiincii alt boyut puanlarinin okulun 6grenci sayisi

degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek
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yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin tiim alt boyutlar icin 500 ve alti 68rencisi olan grupla 501-1000, 1001-1500
ve 2001 iistii 6grencisi olan okullar arasinda 500 ve alt1 gruplar aleyhine gerceklestigi
belirlenmistir. Ote yandan yine 501-1000 &grencisi olan okullarla 1001-1500 dgrencisi
olan okullar arasindaki farklilik da 1001-1500 6grenci lehine anlamlidir.

Okulun Halkla iliskiler Etkinliklerini Yoneten Birim (Idari Kadro Veya Halkla
Iliskiler Birimi) Dikkate Alndiginda; Yoneticiler Ve Diger Cahisanlarin Halkla
iliskiler Rollerini Gerceklestirme Diizeyleri, Etkili Halkla iligkiler Program icin
Gereken Etkinliklerin Gerceklesme Diizeyleri, Medya Ve iletisim Araclarmn
Kullanom Diizeyleri Ve Halkla iligkilerin Etkililigini Olcme Etkinliklerinin
Gergeklestirilme Diizeyleri ile ilgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark
Var Midir?

Okulun halkla iliskiler etkinliklerini yoneten birim dikkate alindiginda , dort alt
boyut ile ilgili olarak etkinliklerinin gerceklestirilme diizeylerine ait 6gretmen goriisleri

arasindaki farka iligskin bulgular tablo 16’da gosterilmistir.

TABLO 16
HALKLA LISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA ILISKILER
ETKINLIKLERINI YORUTEN BiRiM DEGISKENINE GORE FARKLILASIP
FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK UZERE YAPILAN BAGIMSIZ GRUP T
TESTI SONUCLARI

Puan Kimler N X S Sh ; t;eStl >
L Altboyut 37 0y ooy [0 a0 foey] 510 255 | 000
2 A boyut {7 os | 2o top | 4458 Toar | 17| 25 | 000
s Aoy OV 108 5060 | 899055 s | o
Aoy | QYo 106 1242 SO0 1057 7 -
k% pe,001

Tablo 16’da goriilebilecegi iizere, Halkla iliskiler Olgegi ve alt boyut puanlari

aritmetik ortalamalarinin okulda halkla iligkiler hizmetlerini kimlerin yiiriittiigii
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
tiim alt boyutlar i¢cin anlaml1 bulunmustur. S6z konusu farkliliklar yine tiim alt boyutlar
icin okulda halkla iliskiler hizmetlerini ayr1 bir birimin yiiriittigii okullar lehine
gerceklesmistir

Ozel okullarda halkla iliskiler etkinlikleri agirlikli olarak halka iliskiler birimi
tarafindan uygulanmasina karsin, okul idaresi tarafindan yiiriitiilenlerin ortalamasinin da
yiiksek olmasi diisiidiiriiciidiir. Halbuki halkla iliskiler ayr1 bir uzmanlik konusu oldugu
ve halkla iligkiler etkinliklerin konunun uzmam kisilerce uygulanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Okul idaresinin halkla iliskiler uzman tarafindan uygulanacak
etkinlikleri uygulamaya calismasi yOnetim faaliyetlerine ayrilacak zaman ve insan
giiciiniin paylasilmasina neden olabilir ki; bu da her iki fonksiyonun saglikli
yiiriitiilmesine engel olabilir. Okullarin etkinlikleri okul idaresi tarafindan yiiriitmesi,

halkla iligkilerin okullar tarafindan yeterince anlasiimadiginmi gosterir niteliktedir.

Halkla iliskiler Etkinliklerini Uygulamak Icin Cahsan Kisi Sayis1 Dikkate
Alindiginda, Yoneticiler Ve Diger Cahsanlarm Halkla (liskiler Rollerini
Gerceklestirme Diizeyleri, Etkili Halkla Iliskiler Programm icin Gereken
Etkinliklerin Gerceklesme Diizeyleri, Medya Ve iletisim Araclarin Kullamim
Diizeyleri Ve Halkla iliskilerin Etkililigini Olgme Etkinliklerinin Gerceklestirilme
Diizeyleri ile ilgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var Midir?

Okulun halkla iliskiler etkinliklerini uygulamak i¢in calisan kisi sayis1 dikkate
alindiginda , dort alt boyut ile ilgili olarak etkinliklerinin gerceklestirilme diizeylerine
ait 0gretmen goriisleri arasindaki farka iliskin bulgular tablo 17°de gosterilmistir.

TABLO 17

HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ GOREVLI KiSi SAYISI
DEGISKENINE GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK
UZERE YAPILAN KRUSKAL WALLIS-H TESTI SONUCLARI

Puan Gruplar N Xira x’ sd P
Bir 12 | 81,58
Iki 22 | 115,70

1. Alt Ucg 128 | 145,97

boyut Dort 30 | 232,07 39,399 4 | 000%
5 ve usti 105 | 143,64
Toplam 297




TABLO 17- devam
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Puan Gruplar N | X, x> sd p
Bir 12 | 127,50
Iki 22 | 112,18
2. Alt Uc 128 | 147,33 sk
boyut Dort 30 | 221,58 27,473 41,000
5 ve usti 105 | 140,47
Toplam 297
Bir 12 | 117,21
ki 22 | 130,57
3. Alt Ug 128 | 133,20 sk
boyut Dort 30 | 238,87 39,941 41,000
5 ve usti 105 | 150,09
Toplam 297
Bir 12 | 125,21
Tki 22 121,95
4. Alt Uc 128 | 141,29 sk
boyut Dort 30 | 227,38 30,687 41,000
5 ve usti 105 | 144,39
Toplam 297
*#% p<.001

Tablo 17°den anlasilacagi gibi, halkla iligkiler 6lgcegi siralamalar ortalamalarinin
calisan kisi sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda gruplarin siralamalar
ortalamalann arasindaki fark tiim alt boyutlar ic¢in istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilagtirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan ve ikili kargilastirmalarda tercih edilen
Mann Whitney-U uygulanmistir. Analizlerin sonucunda farkliligin bir gorevli olan
grupla dort gorevli olan grup arasinda dort kisi olan grup lehine gerceklestigi

belirlenmistir.

TABLO 18
HALKLA ILISKILER OLCEGI PUANLARININ GOREVLI KiSi SAYISI
DEGISKENINE GORE HANGI GRUPLAR ARASINDA FARKLILASTIGINI
BELIRLEMEK UZERE iKiLi KARSILASTIRMALAR ICIN YAPILAN MANN
WHITNEY-U TESTI SONUCLARI

Boyut | Gruplar Bir Iki Uc Dort | 5 ve iistil

Altl Bir X =53,08 p>.05 p>.05 p<.05 p>.05
Iki X=57,14 | p>.05 p>.05 p>.05
Ug X =60,36 p>.05 p>.05
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Dort X=70,50 | p>.05
5 ve iistil X =60,17
Bir X =60,78 p>.05 p>.05 p<.05 p>.05
Iki X¥=27,08 | p>.05 p>.05 p>.05
Alt2 U¢ X¥=2636 | p>.05 p>.05
Dort X =28,07 p>.05
5 ve istii X =31,97
Bir X =48,75 p>.05 p>.05 p<.05 p>.05
Iki X=5027 | p>.05 p>.05 p>.05
Alt3 Ug x¥=50,13 | p>.05 p>.05
Dort X =61,60 p>.05
5 ve istii X =51,90
Bir X =16,75 p>.05 p>.05 p<.05 p>.05
Iki x=1695 | p>.05 p>.05 p>.05
Alt4 Uc x=18,09 | p>.05 p>.05
Dort X =21,97 p>.05
5 ve iistii X =18,37

Halkla iliskiler ol¢cegi puanlariin gorevli kisi sayist degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere ikili karsilastirmalar i¢in yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda tiim alt boyutlar i¢in belirlenen farkliligimin bir kisi bulunan
gruplarla dort kisi bulunan gruplar arasinda, dort kisi bulunan gruplar lehine
gerceklesmistir.

Halkla iliskiler, hedef kitlesinin ¢esitliligi, kullanilan araglarin coklugu, basinla
iligkiler, kurumsal kimlik ¢alismalar1 gibi ¢ok kapsamli konular1 icerdiginden, bu gérevi
tek bir kisinin iistlenmesi yerine birka¢ kisi arasinda gorev dagilimi yapilmasi

etkinliklerin daha planl yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Halkla iliskiler Etkinliklerini Uygulayan Kisinin Mezun Oldugu Boliim Dikkate
Alndiginda, Yoneticiler Ve Diger Calsanlarin Halkla iliskiler Rollerini
Gerceklestirme Diizeyleri, Etkili Halkla iliskiler Programm icin Gereken
Etkinliklerin Gerceklesme Diizeyleri, Medya Ve iletisim Araclarimn Kullamm
Diizeyleri Ve Halkla iliskilerin Etkililigini Olgme Etkinliklerinin Gerceklestirilme
Diizeyleri ile ilgili Olarak Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var Midir?

Okulun halkla iligkiler etkinliklerini uygulayan kiginin mezun oldugu boliim

dikkate alindiginda , dort alt boyut ile ilgili olarak etkinliklerinin gerceklestirilme
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diizeylerine ait Ogretmen goriisleri arasindaki farka iliskin bulgular tablo 19°de

gosterilmistir.

TABLO 19
HALKLA ILISKiLER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA LISKILER
HiZMETLERINI YORUTENLERIN MEZUN OLDUKLARI OKUL DEGISKENINE
GORE FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK UZERE YAPILAN
BAGIMSIZ GRUP T TESTI SONUCLARI

. . _ t Testi
Puan Birim N X S Sh ; Sd >
Halkla [liskiler | 92 | 64,130 | 8,626 | 0,899 ”
1. Altboyut — rryee 205 [ 59.283 | 11,475 [ 0,801 | >-018 | 295 |.000
Halkla [liskiler | 92 | 29.696 | 3,396 | 0,354 ”
2. Altboyut gy 205 | 27.522 | 5,066 |0.354 | 103 | 293 | 000
Halkla [liskiler | 92 | 53,370 | 10,214 | 1,065
3. Altboyut gy 205 | 51.190 | 9.763 [0.682 ] »7>3 | 293 | 08l
Halkla [liskiler | 92 | 16,913 | 5,681 | 0,592 .
4. Altboyut  Frs 205 [ 14,322 | 6,536 [0.456 | 25 | 293|001
5 pe05
w5 pe.001

Tablo 19°da goriilebilecegi iizere, Halkla Iliskiler Olgegi ve alt boyut puanlar
aritmetik ortalamalarinin okulda halkla iliskiler hizmetlerini yiiriitenlerin mezuniyet
durumlan degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark tiim alt boyutlar icin anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliliklar yine

tiim alt boyutlar icin halkla iligkiler alanindan mezun olanlar lehine gerceklesmistir.

Ozel okullarda halkla iliskiler etkinlikleri halka iliskiler alanindan mezun
olanlarin lehine olmasina ragmen, okullarin biiyiik bir boliimiinde etkinliklerin halkla
iligkiler mezunu olmayan kisiler tarafindan uygulanmasi celiski yaratmaktadir. Bu
sonu¢ halkla iligkilerin yeterince anlasilmadigin, kapsaminin yeterince bilinmedigini

diisiindiiriiyor.



Halkla Iligkiler Etkinlikleri Icin Ayrilan Okul Biitcesi Dikkate Alindiginda,
Yoneticiler Ve Diger Cahsanlarin Halkla iliskiler Rollerini Gerceklestirme
Diizeyleri, Etkili Halkla iliskiler Program icin Gereken Etkinliklerin Gerceklesme
Diizeyleri, Medya Ve Iletisim Araclarimin Kullanim Diizeyleri Ve Halkla liskilerin
Etkililigini Olcme Etkinliklerinin Gerceklestirilme Diizeyleri ile flgili Olarak

Ogretmen Goriisleri Arasinda Fark Var Midir?

Okulun halkla iligkiler etkinlikleri icin ayrilan okul biitgesi dikkate alindiginda ,
dort alt boyut ile ilgili olarak etkinliklerinin gergeklestirilme diizeylerine ait 6gretmen
goriigleri arasindaki farka iliskin bulgular tablo 20’da gosterilmistir.

TABLO 20
HALKLA LISKILER OLCEGI PUANLARININ OKULDA HALKLA ILISKILER
HIZMETLERI iCIN BUTCE AYRILIP AYRILMAMASI DEGISKENINE GORE
FARKLILASIP FARKLILASMADIGINI BELIRLEMEK UZERE YAPILAN
BAGIMSIZ GRUP T TESTi SONUCLARI
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Uan Biitce N | x s | sne ’ST;Sﬁ p
TR S——E A P
TR iR e
A3 Var 180 53911 [ 10,395 Toa] 53| 295 | 000w
e
w5% D001

Tablo 20’de goriilebilecegi iizere, Halkla Iligkiler Olcegi ve alt boyut puanlari
aritmetik ortalamalarinin  okulda halkla iliskiler hizmetleri icin biitgce ayrilip
ayrilmamasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasidaki fark tiim alt boyutlar icin anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliliklar yine
tim alt boyutlar i¢in halkla iliskiler hizmetleri i¢in biitcesi bulunan okullar lehine
gerceklesmistir. Ozel okullarin ¢ogu etkinlikler icin dnceden biitge ayirmasina karsin,
bazilan da gerektigi zaman gerektigi yerde biit¢e ayirmaktadir. Oysa ki halkla iligkiler
etkinlikleri sene basindan planlandigi icin biitcenin de bu etkinliklere gore Onceden
ayrilmasi gerekmektedir. Planlanan etkinligin yapilmasi1 gerektiginde gerekli biitcenin

bulunamamas1 okulun halkla iligkiler programinin veriminin diismesine sebep olacaktir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonucu, uygulamaya ve arastirmaya yonelik oneriler

yer almaktadir.

Sonuc¢

Gliniimiizde Orgiitlerin varliklarin1 = siirdiirebilmeleri i¢in c¢evreyle iletisim
kurmalari, ¢cevreden gelen etkilere agik olmalar ve isleyislerini ¢evreden aldiklar
bilgilere gore diizenlemeleri gerekir. Halkla iliskiler kapsamindaki etkinlikler,
orgiitlerin bu fonksiyonunu kolaylastirici bir yontemdir. Halkla iliskiler ¢aligmalar;
Orgiitiin taninmasinin yani sira kamuoyunun giiven ve destegini saglayacak en 6nemli
yonetim islevlerinden biridir. Halkla iligkilerin amaci orgiitii ic ve dis kamuoyuna
tanitmak, kamuoyunun 6zelliklerini, orgiitten beklentilerini tespit ederek kamuoyu ile
orgiitii yararli bir iletisime sokmaktir. Okullarin amaclar1 ve fonksiyonlar1 egitim
kurumlarinda halkla iligkileri nemli bir konuma oturtmaktadir.

Aragtirmanin genel amaci; halkla iligkiler etkinliklerini yiiriiten 6zel okullarda,
gerceklestirilen halkla iligkiler etkinliklerinin Ogretmenlerin  goriislerine gore

incelenmesidir.

Buna gore arastirmanin sonuglar1 agagidaki gibi belirlenmistir:

1-  Arastirma bulgularinda, Ogretmenler; yoneticiler ve diger calisanlarin
halkla iligkiler rollerini gerceklestirme konusunda “kararsizim” cevabini vermistir.

2-  Ogretmenler; okulun halkla kurulan iletisimini giiclendirmek igin medya
ve iletisim araclarinin kullanimi diizeyleri konusunda “kararsizim” cevabi vermistir

3-  Ogretmenler etkili halkla iliskiler programi icin gereken etkinliklerin

gerceklesme diizeyleri konusunda “kararsizim” cevabi vermistir.

75



76

4-  Ogretmenler, halkla iliskilerin etkililigini ©6lgme etkinliklerinin
gerceklesme diizeyleri konusunda “kararsizim” cevabi vermistir.

5-  Okulun 6grenci sayis1 dikkate alindiginda; yoneticiler ve diger calisanlarin
halkla iligkiler rollerini gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi icin
gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim
diizeyleri ve halkla iliskilerin etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri
ile ilgili olarak Ogretmen goriisleri arasinda fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin
tiim alt boyutlar i¢in 500 ve altt 6grencisi olan grupla digerleri arasinda diger gruplar
lehine; 501-1000 kisilik okullar ile 1001-1500 6grencisi olan okul arasinda 1001-1500
ogrencisi olan okullar lehine gergeklestigi belirlenmistir.

6-  Okulun halkla iligkiler etkinliklerini yoneten birim (idari kadro veya halkla
iligkiler birimi) dikkate alindiginda; yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iliskiler
rollerini  gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi icin gereken
etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim diizeyleri ve
halkla iliskilerin etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili
olarak 6gretmen goriisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z
konusu farkliliklar yine tiim alt boyutlar icin okulda halkla iligkiler hizmetlerini ayr bir
birimin yiriittiigii okullar lehine gerceklesmistir

7-  Halkla Iligkiler etkinliklerini uygulamak icin calisan kisi sayis1 dikkate
alindiginda, yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iliskiler rollerini gerceklestirme
diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi igin gereken etkinliklerin gerceklesme
diizeyleri, medya ve iletisim araglarinin kullanim diizeyleri ve halkla iliskilerin
etkililigini 6lgme etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak Ogretmen
goriisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Analizlerin sonucunda
farkliligi bir gorevli olan grupla dort gorevli olan grup arasinda dort kisi olan grup
lehine gerceklestigi belirlenmistir.

8- Halkla Iliskiler etkinliklerini uygulayan kisinin mezun oldugu b&liim
dikkate alindiginda, yoneticiler ve diger calisanlarin halkla iligkiler rollerini
gerceklestirme diizeyleri, etkili halkla iliskiler programi igin gereken etkinliklerin

gerceklesme diizeyleri, medya ve iletisim araclarinin kullamim diizeyleri ve halkla
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iligkilerin etkililigini 6l¢me etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak
Ogretmen goriisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu
farkliliklar yine tiim alt boyutlar i¢in halkla iligkiler alanindan mezun olanlar lehine
gerceklesmistir.

9-  Halkla Iliskiler etkinlikleri i¢in ayrilan okul biitcesi dikkate almdiginda,
yoneticiler ve diger ¢alisanlarin halkla iligkiler rollerini gerceklestirme diizeyleri, etkili
halkla iligkiler programi icin gereken etkinliklerin gerceklesme diizeyleri, medya ve
iletisim araclarinin  kullanim diizeyleri ve halkla iliskilerin etkililigini Ol¢gme
etkinliklerinin gerceklestirilme diizeyleri ile ilgili olarak 6gretmen goriisleri arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliliklar yine tiim alt
boyutlar i¢in halkla iligkiler hizmetleri icin biitcesi bulunan okullar lehine

gerceklesmistir.

Oneriler
Bu kisimda arastirmaya iliskin oneriler yer almaktadir. Oneriler uygulayicilara ve

arastirmacilara olmak iizere iki baslik halinde verilmistir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglart okulun Ogrenci sayisinin, etkinlikleri yoneten birimin,
etkinlikleri uygulayan kisinin mezun oldugu boliimiin, birimde ¢alisan kisi sayisinin ve
ayrilan okul biit¢esinin halkla iliskiler etkinliklerinin gerceklestirilmesini etkiledigini
ortaya ¢ikarmustir. Ogrenci sayis1 az olan okullarda daha az etkinlik
gerceklestirilmektedir. Az Ogrenciye sahip olan okullarin 68renci  sayilarini
arttirabilmeleri, kurum imajm giiclendirebilmeleri icin Ozellikle halkla iliskiler
calismalarina daha ¢ok ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Ogretim yili basindan belli bir
biit¢ce ve programla halkla iliskiler calismalar1 verimli olarak yiiriitiilmelidir.

Halkla iliskilerin basarili olmasi i¢in okulda halkla iliskiler bilincinin
uyandirilmast ve yerlestirilmesi gerekir. Tabii ki bu bilinci yerlestirebilmek icin,
herkese halkla iligkiler konusunda hizmet ici egitim verilmeli, biitiin 6zel okullarda
halkla iligskiler birimi olusturulmali ve bu birime uzman Kkisiler istihdam edilmelidir.

Halkla iliskiler, kapsami agisindan, bir kisinin yapabilecegi bir is olmayip buna gore
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etkinliklerin verimli, diizenli olarak gerceklesebilmesi i¢cin gerekli insan ve finans
giicliniin tahsis edilmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler etkinliklerinin verimliligi ve yeterliligi, bir a¢idan da hedef
kitleyi dogru saptamaya, uygun iletisim araclar ile dogru zamanda dogru mesaji
vermeye baghidir. Verilmek istenen mesajin icerigi, hedef kitleye uygun hazirlanmalidir.
Mesaj uygun iletisim araci secilerek gonderebilir ancak hedef kitlenin de bu mesaji
dogru anlayip anlamadigi, beklenen davranisi gosterip gostermeyecegini de bilmek
gerekir . Burada da halkla iliskilerde degerlendirmenin 6neminden bahsedilmelidir. Her
programin tasarlanmis amaclart ve buna uygun Olcme kriterleri olmalidir. Ve bu
kriterlerin herkes tarafindan bilinmesi esastir. Ayrica halkla iligkiler etkinliklerine,
okulda en iist seviyedeki miidiirden baslayarak tiim calisanlarin onem vermesi ve
etkinliklere katilimlar1 saglanmalidir

Son olarak, 6zel okullarda verilen egitim hizmetinin daha iyi tanitilmasi, yapilan
etkinliklerle ilgili fikir alisverisinde bulunulmasi ve okulun halkla iliskiler biriminin
kendini degerlendirmesinin saglanmasi i¢cin diger okullarin halkla iligkiler birimi ile

ortak calismalar yapilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yapilan arastirma sadece Istanbul Anadolu yakasinda halkla iliskiler etkinlikleri
yiiriiten 6zel ilkdgretim okullarina uygulanmistir. Tiirkiye’de bulunan ve halkla iligkiler
etkinliklerini yiiriiten, tiim devlet ve 6zel okullar1 kapsayan genis capl arastirmalar
yapilmalidir.

Bu arastirmada halkla iligkiler etkinliklerinin gerceklestirilmesi ile ilgili elde
edilen veriler, Ogretmenlerin etkinlikleri algilamalarina gore degerlendirilmistir.
Dolayisiyla elde edilen veriler halkla iliskiler etkinliklerinin ne derece gergeklestirildigi
hakkinda yargiya varmak icin tam anlamiyla yeterli olmayabilir. Bu nedenle, 6grenciler
ve veli goriislerinin de alinmasi halkla iliskiler etkinliklerinin ne derece

gerceklestirildigini anlamak agisindan yararli olacaktir.
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EK-1
ANKET FORMLARI

Sayin Yonetici / Ogretmen

Bu anket formu, Istanbul ili’ndeki 6zel tiirk ilkogretim okullarmda yapilan
halkla iligkiler etkinliklerinin Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil
degerlendirildigi” ile ilgili olan bir arastirmaya veri saglamak amaciyla yapilacaktir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in anket maddelerinden her birine
vereceginiz cevaplarin objektif olmasi ve tiim maddeleri eksiksiz cevaplanmasi son
derece onemlidir.

Arastirma  anketi, kisisel bilgiler ve halkla iliskiler etkinliklerinin
degerlendirilmesine iligkin soru maddelerinden olugsmaktadir.

Elde edilen cevaplar baska bir amacgla kullanilmayacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Ayrica anketlere isim yazmaya gerek yoktur.

Katkilarimz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Seda Zeynep Kili¢ (Aytacli)
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EK-2
ANKET KULLANIMI ICiN iZIN YAZISI

Dear Mr. Hopper,

I'm currently doing my M.A. on Educational Administration at Yildiz Technical
University, in Turkey. I'm also a full-time Public Relations Practitioner in private
school. I would like to ask for your permission to use your survey for the purpose of my
dissertation research abaout “The examination of public relations practices by school
principals and teachers in private schools”.

If I’ve the opportunity to use your survey, I’ll be very happy. Thanks in advance.

Sincerely,

Seda Kilic

Dear Kilic

Wednesday, February 16, 2005 18:14
Yes, you have permission to use the survey in my dissertation. Good luck to you in your
studies and if I can be of further assistant let me know.

Shane Hopper



| Sayin ybnetici/6gretmen

olunur. Arastirmaya katkilarmizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

EK-3

UYARLANAN ANKET FORMU

Halkla fligkiler Etkinliklerini inceleme Anketi

85

Ozel llkégretim Okullarinda yapilan halkla iligkiler etkinliklerinin, 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil degerlendirildigi ile ilgili sorular agagida
| stralanmigtir. Vereceginiz igten yanitlar, anket sonuglarnimn giivenilir gikmasi agismdan son derece onemlidir. Yamtlayicilarin kimlikleri onemli olmadig: igin,
anket formlarinn {izerine isminizi yazmaymz. Anketteki biitiin sorular1 cevaplamamz ve ifadelerden yalnizca bir tanesini seerek igaretlemeniz énemle rica

1- Okulun dgrenci say1s1?

[ o-500 [ 501-1000 [ 1001-1500 Clas01-2000 O] 2001-yukans:

2- Halkla iligkiler etkinlikleri kimler tarafindan yiriitiilmektedir?

] okul idaresi [0 Halkla iliskiler birimi (Okul ici) [] Halkla iliskiler ajansi (Okul dis1)

3- Halkla Iligkiler biriminde gérev yapan kisi say1s1?

OBir [ iki e U port [ piger

4- Halkla ligkiler biriminde gorev yapan kisilerin egitim durumu?

[ Universitenin halkla iliskiler boliimi mezunu [ Universitenin diger bolimlerinden mezun [ piger

5- Halkla iligkiler etkiniikleri i¢in ozel biitge var midir?

O mi¢ [ 1000-2000 YTL [2000-3000 YTL [13000-4000 YTL [ 5000- yukaris:
Kesinlikle Kesinlikle
katihyorum Katiiyorum Kararsizim Katilmivorum katilmiyorum

1- Okulun etkili halkla iligkiler programi vardir.

2- Okul, halkla iliskiler planinn etkililigini 6lgmek igin agikca saptanmig
6lgme kriterlerine sahiptir.

3- Biititn paydaslar, okulun halkla iliskiler planimin hazirlanmasimndan
sorumludur.

4- Halkla Iligkiler plam okul idaresi tarafindan tam olarak
desteklenmektedir.

5- Halkla Iligkiler planinin okul igin tasarlanmig amaglar vardir.

6- Okulun halkla iligkiler planinin bir kopyasi herkesin inceleyebilmesi
i¢in halkla iliskiler biriminde hazir bulunmaktadir.

7- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler kurma
¢abalarina katilmaktadir.

8- Opretmenler, okulun hedefkitle ile daha olumlu iligkiler kurma
¢abalarina katilmaktadir.

9- Yardime: personel, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler kurma
gabalarina katilmaktadir.

10-Ogrenciler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler kurma
¢abalarina katilmaktadir,

11- Okul her y1l kamuoyu aragtirmalarindan etkili bir sekilde
yararlanmaktadr.

12- Okul, her yil okul iginde yapilan anketlerden etkili sekilde
vararlanmaktadir.

13- Okul, her yil dis hedef kitleye yonelik yapilan anketlerden etkili
sekilde yararlanmaktadir,

14- Okul, hedef kitleye ulagmak igin gonderilen mektuplardan siklikla
yararlanmaktadir.

15- Okul, hedef kitleye ulasmak igin telefon goriigmelerinden siklikla
yararlanmaktadir.

16- Okul igin, okul dhs1 iletigim (gevre, vb.) dnemlidir.

17- Okul igin, okul i¢i iletigim (veli, 6grenci,6gretmen,vb) 6nemlidir.

18 Okul, okul aile birligi ile iyi iliskilere sahiptir.

Cl1O|0|0I0 10 [C|C] O|01C|0|01010]0 (00

O|0|0|0|0|0]|0|0]| O|0|0|0|0|0|0|0|0|0

0O|0|0|0|0|0|0|0| O|0|0|0|0|0|0|0|0]|0

Q0100|010 00| OO0 |0 0000|000

O101Q Q1010 01Q( ClO10|00I0 |0 Q0|0
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Kesinlikle
katihiyorum

Katilivorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

19 Okul, halkla iliskiler etkinliklerinde kendi alaminda uzman kisilerden
yararlanmaktadir.

20- Okul, toplantilarin ne zaman ve nerede olacagim etkin bir bigimde
duyurabilmektedir.

21- Okul, halkmn 6grenci yayinlarnna ulagmasina imkan saglamaktadir.

22-Okulun yerel medya giigleri ile diriist iligkileri vardir.

23- Okul sistemi iginde her bireyin (soforiinden yéneticisine) halkla
iliskiler aktivitelerine yiiksek bir katilim1 vardur.

edilmigtir.

24- Okulda halkla iligkiler amaglarina yonelik yeterli insan kaynag tahsis

25- Okulda halkla iligkiler amaglarma yonelik yeterli finansal kaynak
tahsis edilmistir.

26- Halkla iligkiler programi okul yonetiminin etkili ve énemli bir
bolimiidiir.

27- Halkla iliskiler programi okul yonetiminin etkili ve énemli bir
bolimiidiir,

yapiya sahiptir.

28- Okulun halkla iliskiler sorumlusu halkla iliskiler alaninda giigl bir alt

29- Okul, halkla iligkiler sorumlusuna kaliteli ve profesyonel gelisim
firsat: sunmaktadir.

1 30- Okul sik sik diger okullarm halkla iligkiler birimleri ile ¢alismalar

yapmaktadir.

31- Halkla iliskiler sorumlusu dogrudan yoneticiye karsi sorumludur.

32- Halkla iligkiler sorumlusu karar verme siirecine katilmaktadir.

33 Okul, 8gretim y1h boyunca yararli kamuoyu aragtirmalari
diizenlemektedir.

34- Okul, halkla iliskilerinde sistemli ve siirekli degerlendirme yer alir.

35- Halkla iliskiler programi yilda bir kez 6grenci ihtiyaglarmi
Kkargilayacak bigimde yenilenmektedir.

36- Halkla iliskiler program: yilda bir kez hedef kitlenin ihtiyaglarmni
kargilayacak bigimde yenilenmekiedir.

37- Yoneticilere halkla iligkiler konusunda etkin bir hizmet igi egitim
sunulmaktadir.

38- Opretmenlere halkla iligkiler konusunda etkin bir hizmet i¢i egitim
sunulmaktadir.

39- Personele halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet i¢i egitim
sunulmaktadir.

40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii bag1 vardir.

41- Okulun, yerel radyolar ile giiclii bag: vardir.

42- Okulun, verel televizyonlar ile giiglii bagi vardur.

43- Okul, hedef kitle ile olumlu iligkiler kurabilmek i¢in internetten

[Ivararlanmaktadir.
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EK-4
ORIJINAL ANKET

Superintendernt Sarvey

Sugeﬁntgde:i_t Public Relations Practices Survev

TO RETURN THE SURVEY, SIMPLY CLICK YOUR E-MAIL RESPOND OR
REPLY KEY, MARK THE APPROPRIATE BOXES, AND CLICK SEND

MESSAGE.

Demographics-Please complete the following information.

School District Student Population:
0-500 501-1000 1001-1500

1501-2000 2001-higher

School District Location:

Urban Suburban Rumral

Years of Experience as _a_Su;;erintendent:

Years of Experience as an Educator:

Gender of Superintendent:

Racial Background of Superintendent:

Do you, the superintendent, have the specific and sole respopsibility of handling public

relations for the distier?



88

EK-4 Devam

If not, who (title-wise) handles public relaions for your district?

Statements and Responses
(Please mark the most appropriate line)

1.

The district has an effective public relations program currently in place.
Stongly Agree _Agree  Neutral __ Disagree  Strosgly Disagree

The district bas a clearly-stated way of measuring the effectiveness of the
public relations plan.

Stromgly Agree  Agree  Neutral _ Disagree  Stromgly Disagree

All stakeholders are responsible for the development of the public
relations plan for the district.

Stromgly Agree _Agree  Neutral _ Disagree __ Stroagiy Disagree

The public relations plan is fully supported by the school board.

Stroagly Agree _Agree  Neutral _ Disagree  Stroagly Disagree

The public relations plan has district goals in mind.

Stroagiy Agree  Agree  Neutral __ Disagree _ Stroagiy Disagree

A copy of the district’s current public relations plan is readily available in
the central office for anyone to review.

Strongly Agree _Agree  Neutral __ Disagree _ Stroagly Dissgree

Administrators are involved in the district’s efforts for more positive
relations with the community.

Strosgly Agree  Agree  Neutral _ Disagree  Strongly Disagres

Teachers are involved in the district’s efforts for more positive relations
with the commumity.

Strongly Agree _ Agree  Newtral _ Dhsagree _ Strongly Disagree



10.

11.

12.

13

14.

15,

16.

17.

18.

19:
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Staff are involved in the district’s efforts for more positive relations with

the community.

Stroagiy Agree Agree Neutral _ Disagree  Stroogiy Disagree

Students are involved in the district’s efforts for more positive relations
with the comniumity.

Strengiy Agree  Agree  Newtral _ Disagree __ Strongly Disagree

The district effectively utilizes opmlon polls annually.

Stromgly Agree  Agres  Newtral __Disagree __ Streagly Disagree

The district effectively utilizes surveys within the school . system annually.
Strongly Agree ___Agree __ Newtral __ Disagree __Strongly Disagree __

The district effectively utilizes surveys with the public annually.
Streagly Agree . __Neutral _ Disagree  Stromgiy Disagree

The district effectively utilizes mail to the public on a frequent basis.
Stroagly Agree __Agree  Neuwtral __ Disagree __ Stroagly Disagrese

The district frequently utilizes phone calls to the public.

Stremgly Agree __Agree _ Newtral __ Dissgree__ Strongly Disagres

External communication is important to this district.

Strongly Agree  _Agree  Nemtral  Disagree  Stroagly Disagree

Internal communication is important to this district.

Stroagly Agree  Agree  Newtral  Disagree  Stuoagly Dissgree

and bond issues.

Stromgly Agree _ Agres  Newutral _ Disagree  Strongly Disagree

The district annually utilizes advisory groups as a form of public relatons.

Strongly Agree  Agree  Nemtral  Disagree _ Strongly Disagree
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The district effectively communicates when and where board meetings

take place.

Streagly Agree __ Agree_ Neutral _ Disagree _ Strongly Disagree

The district allows for public access to student publications.

Stromgiy Agree ____Agree_ Neutral __ Disagree _ Strongly Disagres

The district has an open relationship with local media outlets.

Streugly Agree_ _Agree  Neutral _ Disagree  Stroagly Disagree

The level of district-wide commitment towards public relations thmughout
the school system(bus driver to superintendent) is high.

Stroagly Agree___Agroe __ Newtral __ Disagree __ Strongiy Disagree

Adequate human resources are allocated towards public relations in the

district.
Stroagiy Agree __Agree  Neutral _ Disagree  Stroagly Disagree
Adequate financial resources are allocated towards public relations in the

district.
Strengiy Agree _ Agree  Neutral  Disagree  Stroagly Dissgree
The public relations person’s primary duty is public relations.

Strongiy Agree_ Agree  Neutrai __ Disagree  Stroagiy Disagree
The public relatons program is an effective part of school district

management.
Stroogiy Agree _ _Agree  Neutral __ Disagree  Steagiy Disagree

The district public relations professional has a strong background in public

relations.
Strosgly Agree  Agree  Neutral _ Dissgree  Stresgly Disagree
The district offers quality professional development in public relations to

this individual(s).

Streagly Agree __ Neuiral __ Disagree  Strongly Disagree
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35.

36.

37

35

40.
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The district works often with other school districts in public relations

efforts.

- Stroagly Agree___Agree  Neutral _ Disagree  Strongly Disagree

The public relations person is directly responsible to the superintendent.
Stroagly Agree___Agree _ Neutral __Disagree ___ Strengly Disagree __

The public relations worker is involved in the decision-making pms
Stroagly Agree __Agree __ Neutral __Disagree __sm-vy Disagree __

The district conducts useful public research throughout the school year.
Stroagly Agree __Agree  Neutral __ Disagree  Stongly Disagree

Systematic and continuous evaluation is in place for the district’s public
relations.

Stroagly Agree ___Agree __ Nestral __ Disagree _ Strongiy Disagree

The public relations program is annually modified to meet the needs of
students.

Strongly Agree __ Agree __ Neutral __ Dhsagree _ Strongly Disagres

The public relations program is annually modified to mest the needs of the
public. :
Stroagly Agree__Agrse __ Newtrsl __ Disagree __ Stromgly Dicagree __

Effective in-service training in public relations is offered to administrators.
Strougly Agree __ Agree  Neutrzl __ Disagree  Stromgly Disagree

Effective in-service training in public relations is offered to teachers.

Stoagly Agree _Agree  Neatral __ Disagree _ Strongly Disagree
Effective in-service training in public relations is offered to staff.

Strongly Agree _ Agree  Neatral _ Disagree  Stroogly Disagree
The district has strong ties with local newspapers.

Strongly Agree __Agree  Neamral _ Disagree ___ Stroagly Dh:lsren P



41.

42.

43.
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The district has strong ties with local radio.
Strongiy Agree ___Agree  Neutral __ Disagree  Stroegly Disagree
The district has strong ties with local television.

Stranﬁy Agree ___Neutral __ Disagree  Streagiy Disagree
The district uses the Internet to positively commumicate with the public.

Stremgly Agree _Agree  Neamtral  Disagree  Streagly Disagree
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Maddeler N x S
Madde 01- Okulun etkili halkla iligkiler programi vardir. 132 3,178 | 1,191
Madde 02- Okul, halkla iliskiler planinin etkililigini 6l¢mek i¢in

acikca saptanmig 6l¢gme kriterlerine sahiptir. 132 12,909 1,134
Madde 03- Biitiin paydaslar, okulun halkla iligkiler planinin

hazirlanmasindan sorumludur. 132 |3,138 | 1,182
Madde 04- Halkla iliskiler plan1 okul idaresi tarafindan tam olarak

desteklenmektedir. 132 3,175 1,241
Madde 05- Halkla iliskiler planinin okul igin tasarlanmis amaglar

vardir. 132 | 3,218 | 1,260
Madde 06- Okulun halkla iligkiler planinin bir kopyas1 herkesin

inceleyebilmesi i¢in halkla iliskiler biriminde hazir bulunmaktadir. 132 12,993 1,093
Madde 07- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iligkiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 132 13,303 | 1,132
Madde 08- Ogretmenler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 132 13,303 | 1,128
Madde 09- Yardimci personel, okulun hedef kitle ile daha olumlu

iliskiler kurma c¢abalarina katilmaktadir. 132 |3,235|1,195
Madde IO—Ogrenciler, okulun hedef kitle ile daha olumlu iliskiler

kurma ¢abalarina katilmaktadir. 132 13,229 1,187
Madde 11- Okul her y1l kamuoyu aragtirmalarindan etkili bir sekilde

yararlanmaktadir. 132 |3,774 | 0,634
Madde 12- Okul, her yil okul i¢inde yapilan anketlerden etkili

sekilde yararlanmaktadir. 132 13,094 | 0,915
Madde 13- Okul, her y1l dis hedef kitleye yonelik yapilan

anketlerden etkili sekilde yararlanmaktadir. 132 13,057 0,937
Madde 14- Okul, hedef kitleye ulagsmak i¢in gdnderilen

mektuplardan siklikla yararlanmaktadir. 132 13,131{0,923
Madde 15- Okul, hedef kitleye ulasmak i¢in telefon goriismelerinden

siklikla yararlanmaktadir. 132 | 3,060 | 0,984
Madde 16- Okul icin, okul dis1 iletisim (¢evre, vb.) 6nemlidir. 132 3,101 | 1,284
Madde 17- Okul i¢in, okul ici iletisim (veli, 6grenci,0gretmen,vb)

onemlidir 132 3,064 | 1,272
Madde 18 Okul, okul aile birligi ile iyi iliskilere sahiptir. 132 |2,855(0,954
Madde 19 Okul, halkla iliskiler etkinliklerinde kendi alaninda uzman

kigilerden yararlanmaktadir. 132 13,235|1,159
Madde 20- Okul, toplantilarin ne zaman ve nerede olacagin etkin bir

bicimde duyurabilmektedir. 132 13,077 | 0,999
Madde 21- Okul, halkin 6grenci yayilarina ulagmasina imkan

saglamaktadir. 132 {3,074 | 0,962
Madde 22- Okulun yerel medya gii¢leri ile diiriist iligkileri vardir. 132 ]2,885]0,924
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Madde 23- Okul sistemi i¢inde her bireyin (soforiinden yoneticisine) | 132 | 3,067 | 1,204
halkla iligkiler aktivitelerine yiiksek bir katilimi vardir.
Madde 24- Okulda halkla iliskiler amaglaria yonelik yeterli insan
kaynag tahsis edilmistir. 132 12,986 1,182
Madde 25- Okulda halkla iliskiler amaglarina yonelik yeterli finansal
kaynak tahsis edilmistir. 132 13,121 1,019
Madde 26- Halkla iliskiler ile ilgilenen kisinin esas gorevi halkla
iligkilerdir. 132 | 3,181 1,208
Madde 27- Halkla iliskiler programi okul yonetiminin etkili ve
onemli bir boliimiidiir. 132 3,202 | 1,167
Madde 28- Okulun halkla iligkiler sorumlusu halkla iligkiler alaninda
giiclil bir alt yapiya sahiptir. 132 13,067 | 1,199
Madde 29- Okul, halkla iliskiler sorumlusuna kaliteli ve profesyonel
gelisim firsat1 sunmaktadir. 132 3,037 | 1,216
Madde 30- Okul sik sik diger okullarin halkla iliskiler birimleri ile 132 12,939 | 0,988
calismalar yapmaktadir.
Madde 31- Halkla iliskiler sorumlusu dogrudan yoneticiye karsi 132 |3.144 | 1,142
sorumludur.
Madde 32- Halkla iliskiler sorumlusu karar verme siirecine
katilmaktadir. 132 3,080 1,122
Madde 33 Okul, 6gretim yil1 boyunca yararli kamuoyu arastirmalari
diizenlemektedir 132 12,899 | 1,115
Madde 34- Okul halkla iliskilerinde, sistemli ve siirekli
degerlendirme yer alir 132 {2,902 | 1,096
Madde 35- Halkla iligkiler programi yilda bir kez 6grenci
ihtiyaglarimi karsilayacak bicimde yenilenmektedir. 132 12,851 |1,069
Madde 36- Halkla iliskiler programi yilda bir kez hedef kitlenin
ihtiyag¢larim karsilayacak bicimde yenilenmektedir. 132 12,939 0,954
Madde 37- Yoneticilere halkla iliskiler konusunda etkin bir hizmet
i¢i egitim sunulmaktadir. 132 12,969 | 1,111
Madde 38- Ogretmenlere halkla iligkiler konusunda etkin bir hizmet
ici egitim sunulmaktadir. 132 12,986 | 1,103
Madde 39- Personele halkla iligkiler konusunda etkin bir hizmet ici
egitim sunulmaktadir. 132 {2,939 | 1,094
Madde 40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii bag: vardir. 132 |2,885]0,924
Madde 41- Okulun, yerel radyolar ile giiclii bagi vardir. 132 2,845 0,986
Madde 42- Okulun, yerel televizyonlar ile gii¢lii bag: vardir. 132 ]2,855]0,954
Madde 43- Okul, hedef kitle ile olumlu iligkiler kurabilmek i¢in
internetten yararlanmaktadir. 132 |3,057| 0,957
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Madde Madde Diizeltilmis Madde
Maddeler silindiginde | silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Toplam C.Alpha
Ortalamasi | Varyansi | Korelasyonu
Madde 01- Okulun etkili halkla iligkiler 133.97 | 2311.09 846 935
programi vardir.
Madde 02- Okul, halkla iliskiler planinin
etkililigini 6l¢mek i¢in agikca saptanmis 134,24 | 2310,62 ,886 932
Olcme kriterlerine sahiptir.
Madde 03- Biitiin paydaslar, okulun halkla
iliskiler planinin hazirlanmasindan 134,01 | 2304,12 ,904 ,935
sorumludur.
Madde 04- Halkla Iliskiler plan1 okul idaresi
tarafindan tam olarak desteklenmektedir. 133,97 2306,89 846 932
Madde 05- Halkla Iligkiler planinin okul i¢in 133.93 | 2301.85 871 932
tasarlanmig amaclar1 vardir.
Madde 06- Okulun halkla iligkiler planinin
bir kopyas1 herkesin inceleyebilmesi ic¢in 134,15 2315,46 ,876 ,935
halkla iligkiler biriminde hazir bulunmaktadir
Madde 07- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma ¢abalarina 133,84 2309,06 ,899 ,929
katilmaktadir.
Madde 08- Ogretmenler, okulun hedef kitle
ile daha olumlu iliskiler kurma ¢abalarina 133,84 2310,86 ,888 ,936
katilmaktadir.
Madde 09- Yardimci personel, okulun hedef
kitle ile daha olumlu iligkiler kurma 133,91 2305,24 ,887 ,936
cabalarina katilmaktadir.
Madde IO—Ogrenciler, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma ¢abalarina 133,92 2306,65 ,881 ,932
katilmaktadir.
Madde 11- Okul, her yil, kamuoyu
arastirmalarindan etkili bir sekilde 133,37 | 2369,77 ,692 ,936
yararlanmaktadir.
Madde 12- Okul, her yil, okul i¢inde yapilan
anketlerden etkili sekilde yararlanmaktadir. 13405 1 2332,56 857 936
Madde 13- Okul, her yi1l, dis hedef kitleye
yonelik yapilan anketlerden etkili sekilde 134,09 | 2330,39 ,860 ,929
yararlanmaktadir.
Madde 14- Okul, hedef kitleye ulagsmak icin
gonderilen mektuplardan siklikla 134,02 2332,90 ,847 ,932
yararlanmaktadir.
Madde 15- Okul, hedef kitleye ulagsmak icin 134.09 | 2325.17 872 929

telefon goriismelerinden siklikla yararlanir.
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Madde 16- Okul icin, okul dis1 iletisim ,936
(cevre, vb.) 6nemlidir. 134,05 | 2303,16 ,848
Madde‘ 1”7: Okul igin, ?kul ici ¥let1§1m (vell, 134,08 2303.44 853 936
Ogrenci,0gretmen,vb) onemlidir
Madfie 18 Ol‘iul., okul aile birligi ile iyi 13429 | 233548 802 932
iliskilere sahiptir.
Madde 19 Okul, halkla iliskiler
etkinliklerinde kendi alaninda uzman 133,91 2306,26 903 ,929
kisilerden yararlanmaktadir.
Madde 20- Okul, toplantilarin ne zaman ve
nerede olacagini etkin bir bigimde 134,07 | 2323,54 ,874 ,936
duyurabilmektedir.
Madde 21- Qkul, hallfln Ogrenci yaymlarina 134.07 | 232921 852 932
ulagmasina imkan saglamaktadir.
I\{I.a.c.lde.2‘2- ‘Ok.ulun yerel medya giicleri ile 13426 | 2336.57 814 929
diiriist iligkileri vardir
Madde 23- Okul sistemi i¢ginde her bireyin
(sofdriinden yoneticisine) halkla iligkiler
aktivitelerine yiiksek bir katilimi vardir. 134,08 | 230348 894 936
Madde 24- Okulda halkla iliskiler amaglarina
yonelik yeterli insan kaynagi tahsis 134,16 | 2304,85 ,898 ,936
edilmistir.
Madde 25- Okulda halkla iliskiler amaglarina
yonelik yeterli finansal kaynak tahsis 134,03 2323,18 ,863 ,929
edilmistir.
Madde 26- Halkla iliskiler ile ilgilenen 13397 | 230524 | 879 936
kisinin esas gorevi halkla iliskilerdir.
Madde 27- Halkla iliskiler programi okul 1353 95 | 931568 | g47 936
yonetiminin etkili ve 6nemli bir bolimiidiir.
Madde 28- Okulun halkla iliskiler sorumlusu
halkla iliskiler alaninda giiclii bir alt yapiya 134,08 | 2303,31 ,899 ,929
sahiptir.
Madde 29- Okul, halkla iligkiler sorumlusuna
kaliteli ve profesyonel gelisim firsati 134,11 2301,96 ,898 ,936
sunmaktadir.
Madfie 3Q— ‘Okul‘ glk sik diger okullarin halkla 134,21 2331.49 814 936
iligkiler birimleri ile caligmalar yapmaktadir.
Mazdde 31- ‘I.-Iallfla} iligkiler sorumlusu 134,00 | 2310.22 884 931
dogrudan yoneticiye kars1 sorumludur.
Madde %2— Halkla iligkiler sorumlusu karar 134,07 2310.65 894 936
verme siirecine katilmaktadir.
Madde 33 Okul, 6gretim y1il1 boyunca yararl 134,25 2311.60 891 933

kamuoyu arastirmalar1 diizenlemektedir
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Madde 34- Okul halkla iligkilerinde, sistemli | 134,25 2315,89 ,870 ,936
ve siirekli degerlendirme yer alir
Madde 35- Halkla iliskiler programi yilda bir
kez 6grenci ihtiyaclarini karsilayacak 134,30 | 2318,46 ,867 ,935
bicimde yenilenmektedir.
Madde 36- Halkla iliskiler programi yilda bir
kez hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilayacak 134,21 | 2327,89 ,870 ,936
bicimde yenilenmektedir.
Madde 37- Yoneticilere halkla iligkiler
konusunda etkin bir hizmet i¢i egitim sunulur 134,18 - 231178 ,892 935
Madde 38- Ogretmenlere halkla iligkiler 134,16 | 231339 | 885 936
konusunda etkin bir hizmet i¢i egitim sunulur
Madde 39- Personele halkla iligkiler
konusunda etkin bir hizmet i¢i egitim sunulur 134,21 2313,50 -390 932
Ma}dde 40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii 13426 | 2336.57 814 936
bag vardir.
Ma}dde 41- Okulun, yerel radyolar ile gii¢lii 13430 | 2332.79 804 935
bag vardir.
I\{I‘adf‘ie 4?— Okulun, yerel televizyonlar ile 13429 | 2335.48 802 936
giiclii bagi vardir.
Madde 43- Okul, hedef kitle ile olumlu 134,09 | 2328.85 859 935

iliskiler kurabilmek icin internetten yararlanir
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Madde Toplam Madde Ayirdedicilik

Maddeler Ko:elasyonlarl Analizi

(Pearson) p sd t P
Madde 01- Okulun etkili halkla iligkiler
programi vardir. 0,311 | P<.001 70 -83,322 | p<.001
Madde 02- Okul, halkla iliskiler planinin
etkililigini 6l¢mek i¢in agikca saptanmis 0,318 | P<.001 70 -113,91 |p<.001
Ol¢cme kriterlerine sahiptir.
Madde 03- Biitiin paydaslar, okulun halkla
iligkiler planinin hazirlanmasindan 0,299 P<.001 70 -83,65 |p<.001
sorumludur.
Madde 04- Halkla iligkiler plan1 okul idaresi
tarafindan tam olarak desteklenmektedir. 0,374 P<.001 70 -112,6 | p<.001
Madde 05- Halkla iligkiler planinin okul i¢in
tasarlanmis amaclari vardir. 0.342 p<.001 70 -112,6 | p<.001
Madde 06- Okulun halkla iliskiler planinin
bir kopyasi herkesin inceleyebilmesi, igin
halkla iligkiler biriminde hazir
bulunmaktadir. 0,341 | p<.001 70 -112,48 |p<.001
Madde 07- Yoneticiler, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma ¢abalarina 0,345 | p<.001 70 -84,757 |p<.001
katilmaktadir.
Madde 08- Ogretmenler, okulun hedef kitle
ile daha olumlu iliskiler kurma ¢abalarina 0,356 | p<.001 70 -82,706 |p<.001
katilmaktadir.
Madde 09- Yardimci personel, okulun hedef
kitle ile daha olumlu iligkiler kurma 0,357 | p<.001 70 -87,007 |p<.001
cabalarma katilmaktadir.
Madde 10-Ogrenciler, okulun hedef kitle ile
daha olumlu iligkiler kurma ¢abalarina 0,333 | p<.001 70 -87,952 | p<.001
katilmaktadir.
Madde 11- Okul, her yil, kamuoyu
arastirmalarindan etkili bir sekilde 0,319 | p<.001 70 -73,603 | p<.001
faydalanmaktadir.
Madde 12- Okul, her yil, okul i¢inde yapilan
anketlerden etkili sekilde yararlanmaktadir. 0,2678 | p<.001 70 -39,362 | p<.001
Madde 13- Okul, her yil, dis hedef kitleye
yonelik yapilan anketlerden etkili sekilde 0,369 | p<.001 70 -60,47 | p<.001
yararlanmaktadir.
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Madde 14- Okul, hedef kitleye ulasmak icin ) p<.001
gonderilen mektuplardan siklikla yararlanir. 0,328 | p<.001 70 75,689
Madde 15- Okul, hedef kitleye ulasmak icin
telefon goriigmelerinden siklikla 0,313 | p<.001 70 -67,594 | p<.001
yararlanmaktadir.
Madde 16- Qkul icin, okul dist iletigim 0313 | p<.001 70 73,179 | p<.001
(cevre, vb.) 6nemlidir.
Madde 17- Okul igin, okulici tletisim (veli, | 301 | 01| 70 | 59,678 |p<.001
0grenci,0gretmen,vb) onemlidir
Madfie 18- qul, okul aile birligi ile iyi 0216 | p<.001 70 76,797 | p<.001
iligkilere sahiptir.
Madde 19- Okul, halkla iligkiler
etkinliklerinde kendi alaninda uzman 0,223 p<.001 70 -68,372 | p<.001
kisilerden yararlanmaktadir.
Madde 20- Okul, toplantilarin ne zaman ve
nerede olacagin etkin bir bicimde 0,235 | p<.001 70 -77,903 |p<.001
duyurabilir.
Madde 21- Qkul, hallfm Ogrenci yayinlarina 0320 | p<.001 70 68,529 | p<.001
ulagmasina imkan saglamaktadir.
Madde 22- Okulun yerel medya giigleriile |36, | 001 | 70 | 75,676 |p<.001
diiriist iliskileri vardir
Madde 23- Okul sistemi i¢inde her bireyin
(soforiinden yoneticisine) halkla iligkiler 0,325 | p<.001 70 -89,698 |p<.001
aktivitelerine yiiksek bir katilimi vardir.
Madde 24- Okulda halkla iliskiler amaglaria
yonelik yeterli insan kaynag tahsis 0,371 | p<.001 70 -77,707 |p<.001
edilmistir.
Madde 25- Okulda halkla iliskiler amaglarma
yonelik yeterli finansal kaynak tahsis 0,321 | p<.001 70 -84,854 |p<.001
edilmistir.
Madde 26- Halkla iliskiler ile ilgilenen
kisinin esas gorevi halkla iligkilerdir. 0,248 | p<.001 70 -77.844 | p<.001
Madde 27- Halkla iligkiler programi okul )
yonetiminin etkili ve 6nemli bir boliimiidiir. 0,518 | p<.001 70 7493 1p<.001
Madde 28- Okulun halkla iligkiler sorumlusu
halkla iligkiler alaninda giiclii bir alt yapiya 0,246 | p<.001 70 -87,197 |p<.001
sahiptir.
Madde 29- Okul, halkla iligkiler sorumlusuna
kaliteli ve profesyonel gelisim firsati 0,230 | p<.001 70 -76,386 |p<.001
sunmaktadir.
Madde 30- Okul sik sik diger okullarin halkla
iligkiler birimleri ile ¢aligmalar yapmaktadir. 0,305 | p<.001 70 -137,37 1 p<.001
Madde 31- Halkla iligkiler sorumlusu 0,312 | p<.001 70 78,096 | p<.001
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dogrudan yoneticiye karst sorumludur.
Madde %2— Halkla iligkiler sorumlusu karar 0328 | p<.001 70 1107.39 p<.001
verme siirecine katilmaktadir.
Madde 33 Okul, ogretlm. Iylh boyunca yararh 0428 | p<.001 70 86,284 | p<.001
kamuoyu arastirmalar diizenlemektedir
Maq.de 34— O}(Ul halkla iligkilerinde, sistemli 0.235 p<.001 70 101,95 | p<.001
ve siirekli degerlendirme yer alir
Madde 35- Halkla iligkiler programi yilda bir
kez dgrenci ihtiyaclarini karsilayacak 0,433 | p<.001 70 -74,239 | p<.001
bicimde yenilenmektedir.
Madde 36- Halkla iligkiler programi yilda bir
kez hedef kitlenin ihtiyaclarini karsilayacak 0,323 | p<.001 70 -68,643 |p<.001
bicimde yenilenmektedir.
Madde 37- Yoneticilere halkla iliskiler
konusunda etkin bir hizmet ici egitim 0,412 | p<.001 70 -74,224 | p<.001
sunulmaktadir.
Madde 38- Ogretmenlere halkla iliskiler
konusunda etkin bir hizmet ici egitim 0,345 | p<.001 70 -72,086 |p<.001
sunulmaktadir.
Madde 39- Personele halkla iliskiler
konusunda etkin bir hizmet ici egitim 0,312 | p<.001 70 -81,134 | p<.001
sunulmaktadir.
Ma}dde 40- Okulun, yerel gazeteler ile giiclii 0217 | p<.001 70 94,093 |p<.001
bagi vardir.
Ma}dde 41- Okulun, yerel radyolar ile giiclii 0328 | p<.001 70 84,56 | p<.001
bagi vardir.
1\/{ad§e 4?— Okulun, yerel televizyonlar ile 0329 | p<.001 70 77,606 | p<.001
giiclii bagi vardir.
Madde 43- Okul, hedef kitle ile olumlu
iligkiler kurabilmek icin internetten 0,433 | p<.001 70 -81,867 |p<.001
yararlanmaktadir.
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i igomvoames) Toplam Fakidr Yikleri | i plamlan
ke Total A\(/;alllifirrllasn Kﬁn};jlatif Total Q/galllr(;::sn Kurr(;jlatif Total 12/93111;;?1:1 KuIr;jlatif
% % %
1 7,723 20,323 20323 | 7,723 | 20,323 | 20323 | 6,763 | 17,799 17,799
2 6,019 15,841 36,164 | 6,019 | 15841 | 36,164 | 5744 | 15116 | 32915
3 5,298 13942 | 50,106 | 5298 | 13942 | 50,106 |5321| 14,003 | 46917
4 4,068 10,706 | 60,812 | 4,068 | 10,706 | 60,812 | 5280 | 13,895 60,812
5 1,139 2,998 63,810
6 1936 2,463 66,273
7 868 2,284 68,556
8 812 2,137 70,693
9 ,697 1,834 72,528
10 632 1,664 74,191
11 ,566 1,490 75,682
12 ,530 1,394 77,075
13 525 1,381 78,457
14 492 1,295 79,751
15 460 1,211 80,962
16 448 1,178 82,140
17 440 1,159 83,299
18 440 1,157 84,456
19 409 1,076 85,532
20 387 1,018 86,550
21 380 ,999 87,549
22 362 952 88,501
23 346 910 89,411
24 341 898 90,309
25 330 867 91,176
26 313 825 92,001
27 305 802 92,803
28 297 781 93,584
29 288 758 94,342
30 276 726 95,068
31 270 711 95,779
32 258 ,680 96,458
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ot | cemvaluey Toplam Faktor Yikleri | e
33 257 676 97,134
34 235 619 97,753
35 226 593 98,346
36 216 ,569 98,916
37 209 549 99,465
38 203 535 100,000




EK- 9
ARASTIRMAYA KATILAN OZEL TURK ILKOGRETIM
OKULLARININ LiSTESI

OZEL ANABILIM ILKOGRETIM OKULU

OZEL ANAKENT iLKOGRETIM OKULU

OZEL ATACAN iLKOGRETIM OKULU

OZEL DENIZATI ILKOGRETIM OKULU

OZEL DOGUS ILKOGRETIM OKULU

OZEL EFDAL iLKOGRETIM OKULU

OZEL FENERBAHCE ILKOGRETIM OKULU

OZEL DOGA ILKOGRETIM OKULU

OZEL IRMAK ILKOGRETIM OKULU

OZEL CEVRE ILKOGRETIM OKULU

OZEL 21 YY. ILKOGRETIM OKULU

OZEL ORTADOGU ILKOGRETIM OKULU

OZEL MARMARA ILKOGRETIM OKULU

OZEL BIRIKIM SUHEYLA ILKOGRETIM OKULU

OZELBILFEN ILKOGRETIM OKULU

OZEL EYUBOGLU iLKOGRETIM OKULU

OZEL DOGAN iLKOGRETIM OKULU
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