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Özet

Bu çalışmanın amacı üniversite öğrencilerinin Covid-19 sürecindeki belirsizliğe tahammülsüzlük düze-
yini ölçen bir ölçme aracını geliştirmektir. Bu amaç doğrultusunda “Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük 
Ölçeği” nin geliştirilmesi, geçerlik ve güvenirlik çalışmalarının yapılması sağlanmıştır. Araştırma verileri 
2020-2021 Eğitim ve Öğretim yılında farklı bölümlerde öğrenim gören farklı yaş gruplarındaki 257 öğ-
renciden alınmıştır. 

Ölçeğin geliştirilme aşamasında ilk olarak 36 madde oluşturulmuş ve bu 36 madde alanında yetkin 
uzmanların görüşüne sunulmuştur. Uzmanlardan gelen görüşler sonucunda gerekli düzenlemeler yapılmış 
ve ölçeğin uygulanabilir hali için 25 maddelik bir form elde edilmiştir. Yapılan AFA analizleri sonucunda 6 
madde ölçekten atılarak 19 maddelik nihai bir form elde edilmiştir. Ölçeğin geçerlik çalışmaları için ayrıca 
Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) ve ölçüt geçerliği yapılmıştır. Güvenirlik çalışmaları için ise iç tutarlılık ana-
lizleri yapılmıştır. Elde edilen bulgulara göre, geçerlik ve güvenirlik çalışması yapılan ‘’Covid-19 Belirsizliğe 
Tahammülsüzlük Ölçeği’’ AFA sonucunda tek faktör olarak elde edilmiştir. 

DFA sonucunda doğrulaması yapılmış olup tek faktörlü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İstatistiksel 
analiz sonucunda 19 maddeli ve tek boyutlu Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği’ nin Cronbach 
Alfa güvenirlik katsayısı 957 olarak hesaplanmıştır. Tek faktörden ve 19 maddeden oluşan ölçeğin mad-
delerine ilişkin faktör yükleri .613 ve .844 arasında değişmektedir Koronavirüs Korku Ölçeği ile ölçüt ge-
çerliliği çalışması yapılmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Belirsizliğe tahammülsüzlük, Ölçek geliştirme, Geçerlik, Güvenirlik

Abstract

The aim of this study is to develop a measurement tool that measures the level of university students 
intolerance to uncertainty in the Covid-19 process. For this purpose, “Covid-19 uncertainty intolerance scale 
development, validity and reliability studies have been carried out. Research data was taken from 257 
students of different age groups who studied in different departments in the 2020-2021 academic year. 

At the stage of development of the scale, 36 articles were first created and these 36 articles were 
presented to the opinion of competent experts in the field. As a result of opinions from experts, the ne-
cessary arrangements were made and a 25-point form was obtained for the applicable version of the 
scale. As a result of the AFA analysis, 6 items were removed from the scale and a final form of 19 items 
was obtained. 

Validating factor analysis (DFA) and Criterion validity were also performed for scale validity studies. 
For reliability studies, internal consistency analyses were performed. According to the results obtained, 
the ‘Covid-19 uncertainty intolerance scale’, which was conducted in a validity and reliability study, was 
obtained as a single factor as a result of AFA. As a result of the DFA, it was verified and concluded that 
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it was a single factor. As a result of statistical analysis, the Cronbach Alpha reliability coefficient of the 
19-item and one-dimensional Covid-19 uncertainty intolerance scale. It was calculated as 957. 

Factor loads related to substances of the scale consisting of a single factor and 19 substances .613 and. 
It ranges from 844 Dec. Korkmaz’s’ Coronavirus fear scale “ and Criterion validity study were conducted. 

Keywords: İntolerance to Uncertainty, Scale Development, Validity, Reliability
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Giriş
Belirsizlik, kişinin şimdiki zamanda ve gelecekte yaşanan ya da yaşanacak olan durumlara karşı belirlilik 

ve netlik hissinden yoksun olma durumudur (Sarıçam,2014). İlk insandan beridir insanlık şuandaki duru-
muna veya geleceğine ilişkin belirsizlik durumları yaşamakta ve bu duyguyu hissetmektedir.  Bu belirsizlik 
durumları çoğu insan için bir kaygı faktörü olmaktadır (Geçgin ve Sahranç,2017).  

Kaygılar korku duygusunda nesnenin eksik olması nedeniyle oluşan belirsizliğin ışığında ortaya çıkar. 
Bu belirsizlik durumu kaygı duygusunun oluşmasına zemin hazırlamaktadır (Köknel,1989 akt. Perişan,2018). 
Bazı bireyler kaygı durumlarıyla sağlıklı bir şekilde başa çıkabilse de çoğu insan kaygıları nedeniyle çeşitli 
içsel ve dışsal sıkıntılara sürüklenebilmektedir (Dağ,1999). 

Kişi ortaya çıkan sıkıntılar nedeniyle belirsizlikle birlikte gelen kaygı durumuna katlanmakta ve ta-
hammül etmekte zorluk yaşamaktadır. Bireyin kendisi için öngörülmez ve karmaşık görünen belirsizlik 
durumlarını tehdit olarak nitelendirdiği bilinmektedir (Perişan,2018). 

2019 yılının son döneminde Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan Covid-19 kısa süre içerisinde bütün 
dünyayı etkisi altına almıştır (Erkut,2020). Bundan önceki koronavirüslerle (SARS ve MERS) benzer bir-
takım özelliklere sahip olsa da bu yeni tipin daha bulaşıcı ve enfekte edici olduğu ancak ölüm oranlarının 
daha önceki koravirüslere oranla daha düşük olduğu görülmüştür. 

Hastalığın 160 ülkeye yayılması, vaka ve ölüm sayılarının hızla yükselmesinin ardından Dünya Sağlık 
Örgütü bu salgının bir pandemi olduğunu ve pandemi şartlarının devreye sokulması gerektiğini ilan etmiştir. 
Ülkemizde de mart ayının ikinci haftasında ilk vakalar ve ölümler görülmeye başlamış, Nisan ayı itibariyle 
salgın bütün yurdumuzu etkisi altına almıştır. Gelişen olumsuz şartlarla birlikte tüm eğitim kademelerinde 
yüz yüze eğitime ara verilmiş olup; başta bilimsel, sanatsal, kültürel, sosyal aktiviteler olmak üzere hemen 
hemen bütün yüz yüze faaliyetler sona erdirilmiştir. 

Ayrıca bazı dönemlerde sokağa çıkma yasağı uygulanmıştır (Ladikli ve diğerleri,2020). Bunlarla birlikte 
Covid-19 salgının hangi boyutlara ulaşacağının, hayatlarımız üzerindeki olumsuz etkisinin daha ne kadar 
devam edeceğinin kestirilememesi nedeniyle insanlık bir belirsizlik durumu yaşamıştır. 

Bu belirsizlik durumu kişilerin sağlıkları ve gelecekleri başta olmak üzere birçok farklı yönde kaygı 
duymasına neden olmuştur (Öz Ceviz ve diğerleri, 2020).  Kaygı faktörünü de beraberinde getiriyor oluşu 
çoğu kişinin bu belirsizliğe karşı katlanamama ve tahammülsüzlük duygusu hissetmesine neden olmuştur 
(Duman,2020).

Her yaş grubundan insan için fizyolojik ve psikolojik olarak zedeleyici etkenleri doğuran Covid-19 süreci 
üniversite öğrencileri için de çeşitli olumsuzluklara neden olmuştur. Ülkemizdeki üniversite öğrencilerinin 
hemen hepsi bu süreçte öğrenimlerine “online” olarak devam etmiştir. Okullarından ve sosyal çevrelerinden 
uzaklaşmak zorunda kalan üniversite öğrencileri, bu durum nedeniyle yaşamları ve akademik geleceklerin-
deki belirsizlik başta olmak üzere birçok kaygı faktörüyle başa çıkmak zorunda kalmışlardır (Erkut,2020).

Alan yazında Covid-19 Pandemi sürecinin psikolojik açıdan üniversite öğrencilerindeki etkilerini ölçmek 
üzere geliştirilmiş olan çalışmalar incelendiğinde bahsettiğimiz belirsizliğe tahammülsüzlük durumunu 
niceliksel olarak ölçebilecek geçerlilik ve güvenirlik çalışmaları yapılmış herhangi bir ölçüm aracının bu-
lunmadığı görülmüştür. Bu çalışmamız sözünü ettiğimiz bu boşluğu gidermek ve standardize edilmiş bir 
ölçüm aracını Türk alan yazınına kazandırmak için yapılmıştır.

1.2. Çalışmanın Amacı ve Önemi
Yükseköğretim kurumunun açıkladığı 2020-2021 verilerine bakıldığında ülkemizde halihazırda 8 

milyon 240 bin 997 kayıtlı üniversite öğrencisi olduğu görülmüştür. Covid-19 pandemi süreci nedeniyle bu 
üniversite öğrencilerinin hemen hepsi okullarından ve sosyal çevrelerinden uzaklaşmak zorunda kalmıştır. 

Bu durumla birlikte pandemi koşullarının doğurduğu belirsizlikte üniversite öğrencilerinin yaşamları 
ve akademik gelecekleri için kaygı duymalarına neden olmuştur. Yapılan araştırmalar oluşan kaygı durumu 
nedeniyle üniversite öğrencilerinin bu sürece ve bu sürecin getirdiği belirsizliğe karşı tahammül etmekte 
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zorlandıklarını, belirsizliğe tahammülsüzlük duygusu hissettiklerini göstermektedir (Duman,2020). 
Türk alan yazınında üniversite öğrencilerinin Covid-19 sürecindeki belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyini 

ölçecek standardize edilmiş bir ölçme aracının bulunmadığı görülmüştür. Bu nedenle bu çalışmanın bilim 
literatürümüze kazandırılmasının önemli olduğu düşünülmektedir.

Bu çalışmanın amacı üniversite öğrencilerinin Covid-19 sürecindeki belirsizliğe tahammülsüzlük düze-
yini ölçen bir ölçme aracını geliştirmektir. Bu amaç doğrultusunda “Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük 
Ölçeği” nin geliştirilmesi, geçerlik ve güvenirlik çalışmalarının yapılması sağlanmıştır.

Materyal ve Metot
Covid-19 pandemi sürecinde bulunan üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyini 

ölçmeyi amaç edinen bu araştırma, bir ölçek geliştirme çalışmasıdır. Geliştirilen ölçeğe ilişkin izlenen yol 
bu başlık altında sunulmaktadır. 

2.1. Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği Geliştirme Süreci
Covid-19 pandemi sürecinde bulunan üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük düzeyini 

belirlemek için iki yol bulunmaktadır. Daha önce geliştirilen bir ölçek bu doğrultuda kullanılabilir. Eğer bu 
amaçla geliştirilen bir ölçme aracı yoksa, araştırmacı bu ölçeği geliştirmek için gerekli olan çalışmalarda 
bulunabilir.

 Araştırmacılar tarafından yapılan incelemeler sonucunda, her ne kadar bu konuyla ilgilenen araştırma-
cılar (Artan, 2020; Haktanır, 2020; Kırlıoğlu, 2021) olmuş olsa da böylesi bir ölçme aracının geliştirilmediği 
görülmüştür. Bu bağlamda araştırmacılar Covid-19 pandemi sürecinde bulunan üniversite öğrencilerinin 
belirsizliğe tahammülsüzlük düzeylerini belirlemeye yarayan bir ölçme aracının gerekliliği noktasında 
görüş birliğine varmıştır. Bundan ötürü aşağıda belirtilen yol haritası izlenerek ölçme aracı geliştirilmiştir. 

Şekil 1. Ölçek Geliştirme Aşamaları

2.1.1. Konuya İlişkin Literatür Taraması
Bir konuya ilişkin ölçek geliştirebilmek, öncelikle o alanla ilgili literatüre hâkim olmayı gerektirmektedir. 

Bundan ötürü, ölçek geliştirme aşamalarının en önemli boyutlarından biri literatür taramasıdır. Dolayısıyla 
belirsizliğe tahammülsüzlükle ilgili yapılmış olan hem yerli hem yabancı araştırmalar incelenmiştir. Bunun 
sonucunda, geliştirilecek olan ölçeğin alt yapısına zemin hazırlanmıştır.

2.1.2. İçerik Analizi 
Madde havuzu oluşturulmadan önce sadece literatür taraması ile yetinilmemiş, aynı zamanda geliş-

tirilecek olan ölçeğin birinci dereceden muhatabı olan bazı öğrencilerle kompozisyon çalışması yapılmıştır. 
Bu çalışmada öğrencilerden iki soruya cevap vermeleri istenmiştir. Bu sorular şunlardır: ‘’1. Belirsizlik sizin 
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için ne demek ne ifade ediyor? 2. Belirsizlik hayatınızda neleri değiştirdi, nasıl bir etkisi oldu?’’. Bu uygulama 
toplamda 11 öğrenciye yapılmış ve yazdıkları ifadeler içinden dikkat çekenler madde haline getirilmiştir.

2.1.3. Madde Havuzunun Meydana Getirilmesi 
Literatür taraması ve kompozisyon çalışması sonucunda toplam 36 madde hazırlanmıştır. Madde-

lerin oluşturulmasında, belirsizliğin bireyin yaşamındaki tüm boyutlarıyla ilgili olmasına dikkat edilmiştir. 

2.1.4. Maddelerin Uzman Görüşüne Sunulması 
Madde ifadelerinin hazırlanma sürecinden sonra oluşturulan 36 maddelik Covid-19 belirsizliğe ta-

hammülsüzlük ölçeği, 13 uzmanın görüşüne sunulmuştur. Bu uzmanlardan 12 tanesi ölçek maddelerini 
incelemiş ve maddeler hakkında fikrini beyan etmiştir. Uzmanlara bu bağlamda her madde için üç seçe-
nek sunulmuştur. Bu seçenekler şunlardır: 1. Kalmalı, 2. Düzeltilmeli, 3. Kaldırılmalı. Bununla beraber, her 
uzman için fikirlerini açıklayabilmeleri amacıyla boşluklar bırakılmıştır. 

2.1.5. Uzman Görüşleri Doğrultusunda Bazı Maddelerin Revize Edilmesi 
İletilen 12 uzman görüşü tek bir formda birleştirilmiştir. Uzmanların önerileri dikkate alınarak bazı 

maddelerde revizyona gidilmiştir. Revizyon sonucunda taslak ölçeğin 25 madde olarak hazırlanmasına 
uzman görüşleri doğrultusunda karar verilmiştir.

2.1.6. Verilerin Toplanması ve Örneklem Grubu 
25 maddeden oluşan ölçeğin pandemi sürecindeki üniversite öğrencilerine uygulanabilmesi için çev-

rimiçi form oluşturulmuş ve verilerin toplanmasına başlanmıştır. Form aracılığıyla 2020-2021 eğitim 
öğretim yılında farklı bölümlerde öğrenim gören farklı yaş gruplarındaki 257 öğrenciden veri toplanmıştır. 
Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) ve Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) için toplanan verilerin tamamının uygun 
olduğu görülmüştür.

2.2. Geçerlik Güvenirlik Çalışmalarının Yapılması 
Bu başlık altında geliştirilen Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği (CBTÖ) için yapılan geçerlik 

ve güvenirlik analizlerine yer verilmiştir.

2.2.1. Geçerlik Analizleri 
Bir ölçme aracı geliştirilirken temel amaç, ölçek maddelerinin bütünlük içinde olmasını sağlamaktır. 

Bundan dolayı araştırmacılar geliştirdikleri ölçekleri için faktör analizini kullanmaktadır. Faktör analizi, mad-
deler arasındaki ilişkiyi başarılı bir şekilde sonuçlandırmaya son derece yardımcı olmaktadır. Büyüköztürk 
(2015) faktör analizinde farklı parametrelerin kullanılması yoluyla çok sayıda maddenin aynı yapı içinde 
olup olmadığının sınanmasını sağlandığını ifade etmiştir. Başka bir ifadeyle faktör analizi maddelerin yapı 
geçerliğini test etmek anlamına gelmektedir. Faktör analizinde KMO ve Barlett testleri incelenmiştir. Tav-
şancıl (2010) KMO değerinin 1’e yaklaşmasıyla mükemmel değer; 0.5’in altında kalmasıyla kabul edilemez 
değer olduğunu ifade etmiştir. 

2.2.2. Güvenirlik Analizleri 
Ölçme aracının geliştirilme sürecinde, bu aracın ne kadar güvenilir olduğunu belirlemeye yarayan farklı 

yöntemler bulunmaktadır. Güvenilirlik; geliştirilen veya uyarlanan ölçme aracının, yapıyı ölçebilme düzeyi 
anlamına gelmektedir (Tavşancıl, 2010). Bundan dolayı, bu çalışmanın güvenirlik analizini sağlamak için 
Cronbach Alpha iç tutarlık kat sayısı ve Doğrulayıcı Faktör Analizleri (DFA) yapılmıştır.
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2.2.3. Kişisel Bilgi Formu
Ölçeğin geliştirilme aşamasında çevrimiçi olacak biçimde veri toplanmıştır. Veri toplanırken yaş, cin-

siyet, bölüm ve maddi gelir düzeyinden oluşan dört soruluk kişisel bilgi formu kullanılmıştır.  

3. Bulgular
Bu bölümde Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeğinin geliştirilmesi sürecinde elde edilen bul-

gular sistemli bir şekilde sunulmaktadır. Analizlerin anlaşılır olabilmesi için tablolara yer verilmiştir. 

3.1. Geçerlilik Analizlerine Ait Bulgular
Geliştirilen bir ölçek çalışmasında uygun veriler toplandıktan sonra analiz aşamasına geçilmektedir. 

Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği için ilk adımda maddelerin birbiriyle olan ilişkilerini ve alt 
boyutlarını belirlemek amacıyla açımlayıcı faktör analizi yapılmıştır. Açımlayıcı faktör analizi sonucunda 
ölçek maddeleri için KMO ve Bartlett testi değerlerine bakılarak bu değerlerin istenilen düzeyde oldukları 
görüldükten sonra ölçeğin sonraki aşamasına geçilmiştir. Madde yük değerlerinin yüksek olmasının madde 
kararlılığı açısından önemli olduğu için gerçekleştirilen analizlerde 0.50 değeri altında madde yüküne sahip 
maddeler elenmiştir (Yaşar, 2014). Ardından gerçekleştirilen analizlerden elde edilen KMO ve Bartlett testi 
değerlerine aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett’s Testi Değerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliği ,956

Ki-Kare Değeri 3502,318

Bartlett’s Test of Sphericity
df 171

P ,000
 

Tabloya bakıldığında KMO değerinin .956 olduğu görülmektedir. Literatürde kabul gören değer 0.50 
ve üstünde olan değerlerdir. Bu durumda çalışmanın KMO değeri çok iyi olarak kabul edilen değerler ara-
sındadır. Bartlett’s testi sonucunda; 3502,318 (p<0.05) değeri elde edilmiştir. Bu sonuca göre elde edilen 
değerler anlamlı ve analiz için kullanılan veriler normal dağılmaktadır.

Tablo 2. Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği Açıklanan Toplam Varyans Miktarları

Faktörler Başlangıç Özdeğerleri Toplam Faktör Yük Değerleri

Toplam % Kümülatif % Toplam % Toplam %

1 10,826 56,978 56,978 10,826 56,978 56,978

2 1,006 5,297 62,275

3 ,859 4,522 66,797

4 ,744 3,916 70,714

5 ,661 3,480 74,194

6 ,586 3,084 77,277

7 ,516 2,717 79,994

8 ,485 2,553 82,547

9 ,466 2,451 84,998

10 ,447 2,353 87,351

11 ,350 1,841 89,192



artvincovidcongress.org - Bildiri Metni -266

Uluslararası Covid-19 KongresiEğitimde Yeni Normlar-II

12 ,338 1,779 90,971

13 ,306 1,612 92,583

14 ,290 1,526 94,109

15 ,281 1,478 95,587

16 ,257 1,352 96,939

17 ,210 1,103 98,041

18 ,193 1,018 99,060

19 ,179 ,940 100,000

Şekil 2. Scree Plot Grafiği

Tablo 3 ve Şekil 1’e bakıldığında bir faktörlü ölçeğin ortaya çıktığı görülmektedir. Tek faktörlü yapı 
toplam varyansın %56,978’ini açıklamaktadır. Sosyal bilimlerde yapılan çalışmalar için açıklanan varyansın 
%40 ve üstü olması kabul görmekte olduğu için geliştirilen bu ölçeğin kabul edilen değer üzerinde olduğu 
görülmektedir (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, Akgün, Karadeniz, & Demirel, 2020). Yapılan analizlerde ,600 
ve altında olan maddeler elenmiş ve sonuç olarak tek boyutlu 19 maddeli bir ölçek elde edilmiştir.

Tablo 3. Faktör Analizi Sonucunda Dönüştürülmüş Bileşenler Matrixi

Faktörler Covid-19 Belirsizliğe Tahammül

M21 ,844

M24 ,819

M6 ,815

M8 ,815
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M23 ,794

M12 ,790

M20 ,788

M15 ,771

M4 ,765

M5 ,749

M11 ,747

M3 ,738

M22 ,734

M13 ,727

M18 ,727

M1 ,720

M14 ,677

M17 ,669

M19 ,613

Tablo 4’e bakıldığında, Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeğinin tek boyuttan meydana geldiği 
anlaşılmaktadır. En yüksek yük değerine sahip maddenin ,844 ve en düşük yük değerine sahip maddenin 
,613 olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır.

Tablo 4. Faktör Analizi Sonucunda Belirlenen Ölçekte Yük Alan Maddeler

Faktörler Madde Sayısı Maddelerin Numarası

Covid-19 Belirsizliğe Tahammül 19 1, 3, 4, 5, 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

Tablo 5’e bakıldığında, tek faktörden meydana gelen ölçekte maddelerin tek faktör altında toplandığı 
anlaşılmaktadır. Ölçek için toplam puan hesaplanmaktadır.

3.2. Güvenirlik Analizi ile İlgili Bulgular
Yapılan bir ölçek çalışması için farklı güvenirlik analizlerinin yapılması tavsiye edilmektedir. Bu ana-

lizlerden Cronbach’s Alpha iç tutarlık katsayısına bakmak önemlidir. Güvenilir bir ölçek için maddeler ara-
sında yüksek seviyede tutarlılık olması ve elde edilen verilerin sosyal bilimler için 0,81 ve üzerinde olması 
gerekmektedir (Yaşar, 2014).

Tablo 5. Faktör Analizi Sonucunda Ölçeğe Ait Güvenirlik Katsayısı

Faktör Cronbach’s Alpha Değeri

Covid-19 Belirsizliğe Tahammül ,957

Toplam ,957

Tablo 6’ya bakıldığında, Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeğinin iç tutarlılık katsayısının belir-
tilen sınırlar üzerinde olduğu ve ölçeğin iç tutarlılık katsayısı ,957 olarak elde edilmiştir.

3.3. Doğrulayıcı Faktör Analizi 
Yapılan ölçek geliştirme çalışmasında açıklayıcın faktör analizi yapıldıktan sonra ortaya çıkan mad-

deler için doğrulayıcı faktör analizi yapılmaktadır. Bu analizden ortaya çıkan uyum iyilik değerlerinin hangi 
aralıkta olduğuna bakılmakta ve ortaya çıkan yapının doğrulanması sağlanmaktadır. Literatürde; RMSEA, 
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SRMR, CFI, IFI ve GFI değerlerine bakılması ve bu değerlerin kabul edilen aralıkta olması beklenmektedir. 
Genellikle; karşılaştırmalı uyum indeksinin (CFI) 0.90’dan büyük olması önerilmekte, Reva’nın ise 0.08’in 
altında olması kabul edilebilir uyumu göstermektedir (Erkmen & Esen, 2013). 

Şekil 3. Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Pati Diyagramı

Şekil 2’deki doğrulayıcı faktör analizi diyagramı incelendiğinde, ölçeğin tek faktörlü yapısının doğ-
rulandığı görülmektedir. Bu sonuca göre Covid-19 Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeğinin 1 boyut ve 19 
maddeden oluştuğu görülmektedir. Bu sonuç daha önce yapılmış olan açıklayıcım faktör analizi sonucunu 
doğrulamaktadır. Ölçeğin hem faktörü hem de faktörde olan maddelerin bir yapı içinde olması görüşü 
doğrulanmaktadır. Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ölçek maddelerinin yük değerlerinin hepsi kabul 
edilebilir olduğu görülmektedir.

Tablo 6. Standart Uyum İyilik Ölçütleriyle Araştırma Verilerinin Karşılaştırılması

Uyum Ölçüleri İyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Araştırmada Elde Edilen Uyum Değerleri

c2/df 0≤c2≤2df 2df≤c2≤5df 2.897

RMSEA 0≤RMSEA≤0.05 0.05≤RMSEA≤0.08 0.076

SRMR 0≤SRMR≤0.05 0.05≤SRMR≤0.10 0.070

IFI 0.95≤IFI≤1.00 0.90≤IFI≤0.95 0.944
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CFI 0.95≤CFI≤1.00 0.90≤CFI≤0.97 0.941

GFI 0.90<GFI<1.00 0.85< GFI <0.90 0.890

Tablo 9’a bakıldığında, yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucuna göre iyilik uyum değerleri görül-
mektedir. Tablo incelendiğinde iyilik uyum değerlerinin tümünün kabul edilebilir değerler arasında olduğu 
sonucuna ulaşılmaktadır. Analiz sonucuna göre; c2/dg= 2.897, RMSEA= 0.076, SRMR= 0.070, IFI= 0.944, 
CFI= 0.941 ve GFI= 0.890 olarak belirlenmiştir. 

4. Tartışma ve Sonuç
Herhangi bir ölçme aracı geliştirme çalışması yapıldığında öncelikle literatürde araştırılmak istenen 

konuya benzer olarak yapılmış çalışmalar var mı diye bakılması gerekir. Eğer benzer bir ölçme aracına 
rastlanırsa araştırmacıların neden yeni bir ölçme aracına gereksinim duyduklarını açıklamaları gerekir 
(Okan ve Ekşi, 2021). Literatür incelendiğinde Sarıçam ve arkadaşları tarafından 2014 yılında Türkçeye 
uyarlanan ve 2007 yılında Carlo’n ve arkadaşları tarafından geliştirilen “Intolerance of Uncertainty Scale 
(Belirsizliğe Tahammülsüzlük Ölçeği)” ile isim ve konu olarak benzerlik taşıdığı görülmektedir. Ancak bizim 
araştırmamızın Covid-19 sürecini baz alarak yapılması ve maddelerimizin de yine bu doğrultuda hazırlan-
ması göz önünde bulundurulduğunda içerik ve amaç yönünden iki araştırmanın birbirlerinden farklı olduğu 
görülmektedir. Bu farklılık da Covid-19 sürecinde üniversite öğrencilerinin belirsizliğe tahammülsüzlük 
düzeylerini ölçebilecek bir ölçme aracının varlığına olan ihtiyacı ortaya koymaktadır.

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde önce 15 üniversite öğrencisine Covid-19 sürecinde yaşadıkları belir-
sizliğe tahammülsüzlük duygusuna ilişkin kompozisyon yazdırılmış ve araştırmacılar tarafından bu kom-
pozisyonlardaki ifadeler maddeleştirilmiştir. Maddeleştirme sonrasında oluşturulan ölçeğin 36 maddelik 
formu uzman değerlendirmesi için alanında uzman 15 kişiye gönderilmiştir. 

Uzman değerlendirmesi sonucu ölçekten 11 madde çıkarılmış ve 25 maddelik bir form elde edilmiştir. 
Bu 25 maddelik form 2020-2021 Akademik yılında muhtelif bölümlerde öğrenim gören farklı yaş grupla-
rındaki üniversite öğrencilerine uygulanmıştır. Uygulama sonucunda elde edilen veriler üzerinde ilk olarak 
açımlayıcı faktör analizi uygulanmıştır. AFA sonucunda ölçek maddelerinin tek faktör üzerinde yoğunlaş-
tığı sonucuna ulaşılmıştır. Tek faktörlü ölçeğin toplam açıklanan varyans değeri %56,978 bulunmuştur.

 Bu değerin sosyal bilimler için kabul edilebilir düzeyde olduğu görülmektedir (Yaşlıoğlu,2017). Mad-
delerin yük değerine bakıldığında alan yazında 600’ün üzerinde yük değerine sahip maddelerin çok güçlü 
maddeler olduğu bilindiğinden 600’ün altında yük değerine sahip olan 6 madde çıkarılmış ve 19 maddelik 
nihai form elde edilmiştir.

 Bu verilerin ışığında ölçek maddeleri doğrulayıcı faktör analizine sokulmuştur. DFA sonucunda da kabul 
edilebilir uyum değerlerine ulaşılmıştır (χ2/sd) = 2.897; RMSEA = 0.076; SRMR değeri= 0.070; IFI=0.944 
CFI= 0.941; GFI= 0,890). Bu sonuçlar da geliştirilen ölçme aracının geçerlilik ve güvenilirlik konusunda ge-
rekli yeterliliklere sahip olduğunu göstermektedir.

4.1. Sınırlılıklar ve Öneriler
Yapılan çalışmalarda araştırmacılar ellerinden geleni yapmış olsa da bazı hususların gözden kaçması 

ya da birtakım sınırlılıkların bulunması mümkündür. Pandemi şartları nedeniyle veriler online form dol-
durma şeklinde toplanmıştır. Araştırmacılar tarafından bu formların yüz yüze olarak toplanmasının daha 
geçerli ve sağlıklı bir yöntem olduğu düşünülse de pandemi şartları nedeniyle verileri yüz yüze toplamak 
mümkün olmamıştır yapmak mümkün olmamıştır.

 Yine bu çalışmanın başka bir sınırlılığı da bu öğrencilerin aileleriyle herhangi bir görüşme yapılmamış 
olmasıdır. Öğrencilerin derslerine evde devam ediyor olmalarının diğer aile bireyleri içinde süreci daha zor 
ve tahammül edilmez hale getirdiği düşünüldüğünde meseleye onların tarafından da bakmamıza yardımcı 
olacak bir bilimsel araştırmanın yapılmasının önemli olduğu düşünülmektedir. Bu çalışmanın sonucunda 
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ilgili araştırmacılara şu önerilerde de bulunulabilir:

•	 Geçerlik ve güvenirlik çalışmaları yapılan ölçeğin daha geniş katılımlı örneklem topluluklarına uy-
gulanabilir.

•	 Ölçeğin farklı çalışmalarda kullanılıp geçerlik ve güvenirlik analizlerinin yapılarak ölçek desteklenebilir.

•	 Ölçeğin benzer ölçeklerle ilişkilerine bakılarak, ölçekler arası ilişki düzeylerinin geçerlik ve güvenirlik 
durumlarına bakılabilir.

•	 Meseleye üniversite öğrencilerinin ailelerinin açısından da bakabilmek adına bu konu üzerine onların 
dahil edileceği bir araştırma yapılabilir.
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