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OZET

Bu calismada psikolojik danismanlarin cokkultirlti psikolojik
danisma yeterlikleri algilarini1 o6lcebilecek bir 6lcek gelistirilmis ve
gelistirilen 6lcegin gecerlik ve glivenilirligi arastirilmistir. Olcek gelistirme
stirecinde madde havuzunu olusturmak amaciyla ilgili alanyazin
taranmis, yurt disindaki benzer 6l¢me aracglar: incelenmis ve odak grup
calismasi yapilmistir. Madde havuzundaki maddelere uzman goértisu ile
son sekli verilmis ve 62 maddeden olusan 6l¢cek formu ile 332 psikolojik
danismandan veri toplanmistir. Elde edilen veriler acimlayicit faktor
analizi ile incelenmistir. Tim analizler sonucunca CPDYO icin 11
maddeden olusan beceri, 9 maddeden olusan farkindalik ve 6 maddeden
olusan bilgi alt boyutlar seklinde 3 faktorlti bir yapr ortaya cikmistir.
Ayni veri seti ile birinci dlizey dogrulayici faktér analizi yapilmis,
gerceklestirilen bazi modifikasyonlarla ¢ faktorli yapt dogrulanmus,
yapiya iliskin uyum indekslerinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu
goralmustir (X2/sd: 2.51; RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI:
.95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06). Gergeklestirilen ikinci duizey
dogrulayici faktor analizinde ise Gi¢ faktértin cokkultirli yeterlik olarak
isimlendirilen tUst faktérde birlestigi gozlenmistir. Sonuc¢ olarak
Cokkultiirli  Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olceginin, psikolojik
danismanlarin cokkultiarla psikolojik  danisma  yeterliklerini
degerlendirme de gecerli ve glvenilir bir O6lcme araci oldugu
dustnutlmektedir.
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danisma, cokkulturli psikolojik danisma yeterlikleri, cokkualttirlta
psikolojik danisma yeterlikleri 6lcegi, 6lcek gelistirme.
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DEVELOPING OF MULTICULTURAL COUNSELING
COMPETENCIES SCALE*

STRUCTURED ABSTRACT

In the most basic sense, multiculturalism is a sociological concept
and refers to the coexistence of multiple different cultures in the same
area (Kymlicka, 1998). However, the coexistence of cultures should not
only be considered as the coexistence of just the different races or ethnic
origins. American Psychological Association (APA, 2002) defines
multiculturalism as a concept that recognizes the broad scope of
dimensions of race, ethnicity, language, sexual orientation, gender, age,
disability, class status, education, religious/spiritual orientation, and
other cultural dimensions.

Recognition of the multicultural nature of societies is also reflected
in the field of psychology. The multiculturalism in the field of counseling
is expressed as multicultural counseling or culture-sensitive counseling,
which is preferred term in Turkey. According to Arredondo et al. (1996),
multicultural counseling refers to practices that require multicultural
and culture-specific knowledge, skills and awareness in the counseling
interaction. Sue and Torino (2005) define multicultural counseling and
therapy as both a helping role and a process that uses modalities and
defines goals consistent with the life experiences and cultural values of
clients; recognizes client identities to include individual, group, and
universal dimensions; advocates the use of universal and culture-specific
strategies and roles in the healing process.

Multicultural counseling approaches have been studied since the
1950s. Initially, the research has focused only on ethnicity (Christensen,
1975; Pedersen, 1978; Sue & Sue, 1972; Sue & Sue, 1977; Vontress,
1976) however, the concepts that cover factors such as sexual orientation
and disability have also been studied in time (Davis, 2014, Lewis, 2006;
Mpofu & Harley, 2006, Swanson, 1993, Whitman & Bidell, 2014). In
Turkey, it can be said that studies on multicultural counseling are very
limited. Available studies are theoretical assessments in general (Bektas,
2006; Kagnici, 2013; Karairmak, 2008; Kog¢, 2003). Professional
organizations such as American Counseling Association (ACA) and
American Psychological Association (APA) have stated that mental health
professionals should have cultural competencies when dealing with
clients of different cultures. On the other hand, the Ethical Rules Booklet
published (2011) by the Turkish Psychological Counseling and Guidance
Association, which have professional activities in counseling and
guidance area in Turkey, states the awareness on the cultural
characteristics of the clients as an ethical necessity.

Multicultural counseling competencies consist of three main
domains. These are expressed as counselor awareness of own
assumptions, values and biases, counselor awareness of worldview of
clients from different cultures, and ability to use culturally appropriate
intervention strategies (Arredondo et al., 1996). And, each sub-domain is
divided into beliefs and attitudes, knowledge and skills subscales.
Attitudes and beliefs refers to counselor awareness of their own biases
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against other ethnic and racial groups, respect for differences,
understanding of the cultural equality rather than cultural superiority,
and knowing that traditional counseling approaches may not be suitable
for all people (Corey, 2008). The multicultural knowledge refers to
worldviews of counselor and clients and counselor's understanding of the
information implied by these views. And, the multicultural skills covers
competencies such as ability to apply culture-specific interventions,
ability to analyze counselor's biases and cultural values about different
cultures, ability to make appropriate guidance, and ability to follow
studies on multiculturalism (Toporek & Reza, 2001).

Determining the standards for multicultural counseling
competencies also implies the issue of the evaluation of the multicultural
counseling competencies. The measurement of multicultural
competencies is a topic of discussion in the literature, and although there
are different opinions on this issue, there is no consensus on how to
measure competencies exactly (Constantine & Ladany, 1996; Dunn et al.,
2006; Ponterotto, Rieger, Barrett, & Sparks, 1994; Ponterotto et al.,
1996). In the evaluation of the multicultural counseling competencies,
methods such as individual assessment tools, institutional and program
evaluation tools and portfolio methods are used (Dunn, Smith &
Montoya, 2006; Hays, 2008).

In the scale development process, first the related literature was
reviewed, and the individual assessment tools and focus group
interviews, which are commonly used in the literature, were utilized in
the current study. An item pool consisting of 93 items was created by
making use of the feedback obtained from the related literature and focus
group interviews. After performing the necessary corrections, the number
of items was reduced to 62. Since it is aimed to make the scale a self-
assessment tool for counselors to evaluate themselves; the items were
designed in a 5 point Likert-type scale, ranging from 1 - Strongly Agree
to 5 - Strongly Disagree. In addition to the early form of the scale, a
Personal Information Form developed by the researchers with the
questions to learn demographic information and whether the participants
had any education on multicultural counseling was also given. The early
form of the scale was applied to 332 counselors, and the data was
evaluated by exploratory and confirmatory factor analysis. Looking at the
factor eigenvalues resulting after Varimax rotation, variance and
cumulative variance values together with the scree plot graph, it was
found that there are 3 factors with eigenvalues greater than 1, the scree
plot graph indicates a three-factor structure, and at least three items
were grouped under these factors, also the items grouped under these
factors have the same conceptual meaning. The factors obtained after
analysis were names as skills (11 items), awareness (9 items), and
knowledge (6 items). It was observed that these three factors explain
50.86% of the total variance. A first-order confirmatory factor analysis
was carried out with the same data set, and after some modifications the
three-factor model structure was confirmed, and it was observed that it
has good fit indicates (X2sd 2.51; RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI: .95; CFI:
.95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06). In the second order
confirmatory analysis, the three-factor construct was found to merge with
an upper-construct which named Multicultural Counseling Competency.
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As a result, it is thought that the Multicultural Psychological
Consulting Competencies Scale is consistent with the scales in the
literature in terms of subscales, and it is a valid and reliable tool to be
used for assessing multicultural competencies of counselors.

Key Words: Multiculturalism, multicultural counseling,
multicultural counseling competencies, multicultural counseling
competencies scale, scale development

Giris

Sosyolojik bir kavram olan ¢okkiiltiirliiliik en temel anlam ile aym1 bolgede birden fazla
farkli kiiltliriin bir arada yasamasini ifade eder (Kymlicka, 1998). Ancak bu kavram sadece
kiiltlirlerin bir arada bulunmasi olarak nitelendirilmemelidir. Taylor (1996), cokkiiltiirliliigiin sadece
farkli kiiltiirlerin yasamasina izin vermek degil, onlar1 kabul etmek ve onlarin degerlerini tanimak
anlamlarmma geldigini ifade etmektedir. Cokkiiltiirlillik sadece etnik koken ve irk olarak da
degerlendirilmemelidir. Amerikan Psikologlar Dernegi (Amerikan Psychological Assosocation,
APA) ¢okkiiltiirliiligi ik, etnik yapi, dil, cinsel yonelim, cinsiyet, yas, engellilik, sosyal sinif, dinsel
yoOnelim ve diger kiiltiirel boyutlar igeren ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Toplumlarin ¢okkiiltiirlii yapisinin kabul edilmesi psikoloji alanina da yansimustir. Kiiltiirel
psikoloji, yerlilik psikolojisi ve kiiltiirlerarasi psikoloji gibi kiiltiire vurgu yapan alanlar ortaya
cikmistir. Psikolojik danmigsma alaminda c¢okkiltiirliliikk, ¢okkiiltiirli psikolojik danisma ya da
Tirkiye’de kullanilan ifadesi ile kiltiire duyarli psikolojik danigsma olarak ifade edilmektedir.
Arredondo ve digerlerine (1996), gore cokkiiltiirlii psikolojik damisma, psikolojik danisma
etkilesiminde gokkiiltiirlii ve kiiltiire 6zgii farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olunmasini igeren
uygulamalar1 ifade eder. Sue ve Torino (2005), c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma ve terapiyi
danisanlarin degerlendirme, teshis ve terapisinde danisanlarin degerleri ve yasan deneyimlerinde
olusan hedefler belirleme, bu deneyimlere uygun yardim rolleri sergileyebilme, daniganlarin
kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel boyutlarmi bilme, evrensel ve kiiltiire 6zgii stratejileri
kullanma olarak tanimlamiglardir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danmigsma yaklasimi 1950’li yillardan beri iizerinde calisilan bir
alandir. Baglangicta sadece etnik kokene odaklanan arastirmalar (Christensen, 1975; Pedersen, 1978;
Sue ve Sue, 1972; Sue ve Sue, 1977; Vontress, 1976) var olsa dahi cinsel yonelim, engellilik gibi
Ogeleri de i¢ine alan kavramlar arastirmalara konu edinilmeye baglanmistir (Davis, 2014; Lewis,
2006; Mpofu ve Harley, 2006; Swanson, 1993; Whitman ve Bidell, 2014). Tiirkiye’deki alanyazin
degerlendirildiginde ise cokkiiltiirlii psikolojik damismaya iliskin c¢aligmalarin sinirh oldugu
sOylenebilir. Bu alanda gerceklestirilen ilk ¢alismalardan biri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danismaya
iliskin kuramsal bir derleme (Kog, 2003) ¢alismasidir. Calisma kapsaminda ¢okkiiltiirlii psikolojik
danmisma alanyazini ele alinmug, ¢okkiiltiirlii psikolojik danmigmanin kuramsal temelleri ve
uygulamalari ifade edilmistir. Baska bir calismada ise Bektas (2006), cokkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerini iilkemizdeki psikolojik danisman egitimi baglaminda degerlendirmistir. Calisma
kapsaminda c¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri agiklanmis, c¢okkiiltiirli psikolojik
danismanin, Tiirkiye’deki mevcut rehberlik ve psikolojik danigman egitimindeki yeri incelenmistir.
Bu konuda rastlanan diger bir arastirmada ise (Karairmak, 2008) cokkiiltiirliilik kavraminin
psikolojik danigma alanina ve uygulamalarina etkisi konu edinilmistir. Kagnici (2011), kiiltiire
duyarli psikolojik danigma dersinin, Ogrencilerin cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
tizerindeki etkisini degerlendirilmis, yasantisal O6gretim etkinliklerinin cokkiiltirlii psikolojik
danigsma yeterliklerinin gelistirilmesinde etkili oldugu ifade etmistir. Bir diger ¢alismada (Kagnici,
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2013) ise ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma egitiminin nasil verilmesi konusunda degerlendirmelerde
bulunulmus, rehberlik ve psikolojik damigma egitiminde c¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegine iliskin Oneriler sunulmustur. Psikolojik danmigma ve
rehberlik alan1 disinda ancak yine egitim bilimleri alanin da ¢okkiiltiirliliigii konu edinen ¢aligmalar
yapildig1 gozlenmektedir. Ogretim elemanlarmin ¢okkiiltiirlii yeterlikleri ve cokkiiltiirlii egitime
bakis acilarinin degerlendirildigi ¢aligmalar (Basbay, Kagnici ve Sarsar, 2013; Demir, 2012) ve
Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime iligkin tutumlarina yonelik ¢aligmalar (Cekin, 2013; Coban,
Karaman ve Dogan, 2010; Polat ve Kilig, 2013; Yazici, Basol ve Toprak, 2009) degerlendirildiginde
Tirkiye’de ¢okkiiltiirliiliikkle iligkili caligmalarin son donemde artig gosterdigi ifade edilebilir.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Y eterlikleri

Amerikan Psikolojik Danigmanlar Dernegi (ACA), Amerikan Psikologlar Dernegi (APA)
gibi meslek kuruluslari ruh saglhigi calisanlarinin farkli kiiltiire mensup damisanlari ile galisirken
kiiltiirel yeterliklere sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Diger yandan Tiirkiye’de psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda faaliyet gosteren ve mesleki ¢alismalar yapan Tiirk Psikolojik
Damigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan yayimlanan (2011) etik kurallar kitapgiginda da
daniganlarin kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda olma gerekliligi bir etik kural olarak ifade edilmistir.
Alanyazinda ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri bir geligim siireci gostermistir. Bu alanda
ilk olarak Sue ve digerleri (1982), kiiltiirleraras1 psikolojik danigma yeterlikleri isimli ¢aligmasi ile
cokkiiltlirlii psikolojik danisma yeterliklerini ifade etmeye ¢alismistir. Daha sonraki siiregte Sue,
Arredondo ve McDavis (1992) ve Arredondo ve digerleri(1996) tarafindan ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleri standartlar1 ifade edilmistir. Arredondo ve digerleri (1996) tarafindan ifade
edilen yeterlikler ACA’nin bir kolu olan Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma ve Gelisim Dernegi
(Association for Multicultural Counseling and Development - AMCD) tarafindan yeterlikler
standartlar1 olarak kabul edilmistir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri {i¢ ana alandan meydana gelir. Bunlar psikolojik
danismanlarin kendi varsayim, deger ve Onyargilarimin farkinda olmasi, farkli kiiltiire mensup
danisanlarin diinya goriislerini anlayabilme ile kiiltiire 6zgli ve evrensel miidahale stratejilerini
kullanabilme olarak ifade edilmistir (Arredondo ve digerleri, 1996). Her alt alan ise kendi icerisinde
inang ve tutumlar, bilgi ve beceri boyutlarina ayrilir. Tutumlar ve Inanglar alt boyutu; psikolojik
danismanlarin diger etnik ve wrksal gruplara iligkin 6nyargilarmin farkinda olmasini, farkliliklara
saygl duymasim, kiiltiirel iistiinliik yerine kiiltiirel esitlik anlayisina sahip olmasini, geleneksel
danisma yaklasimlarinin tiim insanlar i¢in uygun olamayabileceginin bilinmesini ifade etmektedir
(Corey, 2008). Ayrica bu alt alan, ¢okkiiltiirlii farkindalik olarak da ifade edilebilir. Cokkiiltiirlii bilgi
alt boyutu psikolojik danigmanin ve danisanlarin diinya goriislerini ve bu goriislerin yansimalari olan
bilgileri anlayabilmesini ifade eder. Cokkiiltiirlii beceri alt boyutu ise; kiiltiire 6zgli miidahaleleri
uygulayabilme, psikolojik danismanin farkl kiiltiirlere iliskin 6nyargilarini ve kiiltiirel degerlerini
analiz edebilme, uygun yonlendirmeler yapabilme, c¢okkiiltiirlilik ile ilgili arastirmalari takip
edebilme gibi yetkinlikleri icerir. Beceri boyutu en genel anlatim ile spesifik becerileri ve miidahale
stratejilerini kapsar ve tiim alt boyutlar kisisel ve kurumsal yetkinlikleri ifade eder (Toporek ve Reza,
2001).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Yeterliklerinin Degerlendirilmesi

Cokkiiltiirlii  psikolojik danisma yeterlikleri standartlarmin belirlenmesi ¢okkiiltiirlii
psikolojik damsma yeterliklerinin degerlendirilmesi konusunu da beraberinde getirmektedir.
Cokkiiltiirlii yeterliklerin 6l¢iilmesi alanyazinda tartisilan bir konu olup bu konuda farkli goriislere
rastlanilmakla birlikte, yeterliklerin tam olarak nasil dl¢iilebilecegi konusunda bir fikir birligi yoktur
(Constantine ve Ladany, 1996; Dunn ve digerleri, 2006; Ponterotto, Rieger, Barrett, ve Sparks, 1994;
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Ponterotto ve digerleri, 1996). Cokkiiltiirlii psikolojik damigma yeterliklerinin degerlendirilmesinde,
bireysel degerlendirme araglari, kurumsal / program degerlendirme araglar1 ve portfolyo gibi
yontemler kullanilmaktadir (Dunn, Smith ve Montoya,2006; Hays, 2008). Bireysel degerlendirme
araglar1 uzmanlarin kendi yeterlik algilari ile degerlendirme yaptiklar 6zyeterlik araglarmdan olusur
(LaFromboise, Coleman ve Hernandez, 1991; Sodowsky, Taffe, Gutkin ve Wise, 1994; Kim,
Cartwright, Asay ve D’Andrea, 2003; Ponterotto, Gretchen, Utsey, Rieger ve Austin, 2002;
Holcomb-McCoy ve Myers, 1999). Kurumsal degerlendirme araglari ise sunulan egitim programlari
ve miifradatlarmin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri kapsaminda degerlendirilmesini igerir
(Ponterotto, Alexander ve Ingrid, 1995; Pope-Davis, Liu, Nevitt ve Toporek, 2000). Portfolyo
yontemi ise psikolojik danigmanlarin danigma siiregleri ile ilgili hazirladiklar1 portfolyolarin
degerlendirilmesini ifade eder. Bu portfolyo igerisinde damigmalara iligkin ses ve video kayitlari,
vaka raporlar1 ve siipervizor degerlendirmeleri bulunabilir (Coleman, Morris ve Norton, 2006).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili az da olsa arastirma bulunmasina ragmen,
Tirkiye’de bu yeterlikleri degerlendirecek bir 6lgme aracina rastlanamamustir. Bu sebeple psikolojik
danismanlarin ¢okkiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine iliskin bir dlgek gelistirilmesi ihtiyact
dogmustur. Bu c¢alisma kapsaminda psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirli psikolojik danigma
yeterliklerine iliskin degerlendirmede bulunulabilecek bir 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmusgtir.

Yontem
Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Olgek gelistirme siirecinde ilk olarak ilgili alanyazin tarannus ve alanyazinda siklikla
kullanilan bireysel degerlendirme araclart degerlendirilmistir. Ek olarak tiiniversite psikolojik
danigma ve rehberlik merkezinde uzman olarak ¢alismakta olan bes psikolojik danigman ile iki saat
siren bir odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Goriismede Oncelikli olarak psikolojik
danismanlarin farkl: kiiltiire mensup danisan kavramindan ne anladig1, hangi 6geleri kiiltiirel farklilik
olarak gordiigii, farkli kiiltire mensup danisanlarla ¢alisirken karsilastiklari gilighiiklerin olup
olmadig, varsa bu giicliiklerin iistesinden gelme yontemleri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma konusu
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve bu konu hakkindaki goriisleri alinmaya calisiimistir. Bu
goriisler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Ilgili alanyazin ve odak grup goriismesinden elde edilen
geribildirimlerle birlikte 93 maddeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde
havuzu, kiiltiirel psikoloji ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili caligmalar1 bulunan yurticinden
dort, yurtdisindan Tiirk kdkenli bir 6gretim iiyesine gonderilmis, maddeleri ¢okkiiltiirli yeterlikleri
degerlendirme yoniinden degerlendirmeleri istenmistir. Ancak yurti¢indeki iki 6gretim elemanindan
geri doniis alinamamustir. Aynt madde havuzu Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda rehber
ogretmen/psikolojik danisman olarak calisan 96 psikolojik danmigmana sorulmus maddelerin
anlagilabilirligi ve uygunlugu degerlendirilmistir. Uzman gorisleri ile birlikte en az iki 6gretim
iiyesinin uygun olmadigi yoniinde puanladigi maddeler 6l¢cek formundan cikarilmis, gerekli
diizeltmeler gergeklestirilerek madde sayis1 62’ye indirilmistir. Olgegin deneme formunda
maddelerin kolay okunmasi i¢in maddeler baslangic climlelerine gore gruplanmis, ‘bir psikolojik
danigsman olarak’, ‘farkl kiiltiire mensup danigsanlarimin’ ve ‘farkli kiiltiire mensup danisanlarimla
cahsirken’ seklinde ii¢ baslangic ciimlesi ile gruplandirilmustir. Olgek psikolojik damsmanlarm kendi
kendilerini degerlendirecekleri bir 6z degerlendirme araci olarak tasarlandigindan maddelerin 1:
Beni Hi¢ Tanimlamiyor, 5: Beni Tamamen Tamimliyor arasinda degisen besli likert tipi seklinde
cevaplanmasina karar verilmistir. Olcek deneme formuna ek olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen, demografik bilgileri ve katilimcilarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma ile ilgili egitim alip
almadiklarii 6grenmeye yonelik sorulardan olusan kisisel bilgi formu da 6lgek deneme formu ile
birlikte katilimcilara verilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 332 psikolojik danigmandan olugmaktadir. Calisma grubunu
olusturan bireylerden 230’una, farkli illerdeki (Gaziantep, Eskigehir, Van, Yozgat, Tokat, Ardahan,
Istanbul, Mugla) rehber dgretmenler toplantilarinda, geriye kalan 102 kisiye ise elektronik posta
adreslerine Olgegi yanitlamalari igin bir baglanti gonderilerek ulagilmistir. Caligma grubunu
olusturan psikolojik danigsmanlarin, kigisel bilgi formundan elde edilen bilgileri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1 Calisma Grubunun Profili

Katlmer Profili  Kategoriler N % K;ﬁgi}i‘ﬁ“ Kategoriler N %
Cinsivet Kadin 195 58.70 Okul Oncesi 14 4.22
Y Erkek 137 41.30 ilkokul 98 29.50
Lisans 269 81.00 Ortaokul 98 29.50
Yiiksek .
Egitim Diizeyi Lisans 57 17.20 Lise 59 17.80
Doktora 6 181 Rehberlik ve Aras. g g 43
Merkezi
Caligilan Ozel Egt Ve
Daha énce cokkiiltiirlii Evet 65 19.60 Kurum Rehablllta§yon 10 3.01
. . Merkezleri
psikolojik danismaya .
iliskin bir ders aldim Universite
Hayir 267 80.40 (Akademik 22 6.63
Personel)
Daha énce cokkiiltiirlii Evet 33 9.90 Ozel Psikolojik
psikolojik danigmaya Damsm_a . 3 90
Lo Hayir 299 90.10 Merkezi/Aile '
iliskin bir egitim aldim .
Danisa Merkezi

Calisma grubundaki psikolojik danismanlarin mesleki deneyim siireleri, 1 ile 31 yil arasinda
degismektedir. Katilimeilarin sekizi kisi egitimde psikolojik hizmetler programinda lisans, 261 kisi
ise psikolojik danigma ve rehberlik lisans programlarinda lisans egitimini tamamlamustir. 57 kisi
psikolojik danmigma ve rehberlik programinda yiiksek lisans, alt1 kisi ise psikolojik danigma ve
rehberlik programinda doktora diizeyinde egitim almstir. Calisma grubu icerisinde farkli alanlarda
calisan psikolojik danismanlar olsa da, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu MEB’e bagli kurumlarda
psikolojik danigman/rehber 6gretmen olarak ¢alismaktadir (N=297, %89.46).

Bulgular
Ac¢imlayici Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek {izere KMO degeri ve Bartlett
Kiiresellik testi anlamlilik diizeyi incelenmistir. KMO degerinin .70’den yiiksek olmasi ve Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiylikoztiirk, 2012). Yapilan analizde 6l¢ek maddelerine ait KMO degeri .90 ve Bartlett Kiiresellik
testi anlamlilik diizeyi .00 ¢ikmustir (X?=9158.03, p<0.001). Bu degerler verilerin faktér analizine
uygun oldugu gostermektedir.

Faktor analizi kapsaminda faktorlestirme teknigi segilirken, hangi faktorlestirme teknigi
secilirse secilsin, dondiirme teknikleri kullanilmaksizin analizin yorumlanabilir sonuglar
vermeyebilecegi ifade edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Arastirma kapsaminda varimax
dondiirme yontemi kullanilmis ve 6lgek kuramsal goriislere (Arredondo ve digerleri, 1996; Sue ve
digerleri, 1992) ve yamag birikinti grafigi sonuclarma gore {i¢ faktorlii yapiya zorlanmistir. Faktor
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788 Omer OZER - Tahsin ILHAN

analizinde maddelerin faktor yiikleri alt smir1 .40 olarak almmustir (Cokluk ve digerleri, 2012;
Sencan, 2005). Bu sinirin altinda kalan maddeler, kuramsal olarak beklenmeyen alt boyuta yerlesen
ve birden fazla faktore arasinda .10’den daha az faktor yiikii bulunan maddeler 6lgekten ¢ikarilmig
bu ¢ercevede 26 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Analiz sonrasi elde edilen
0zdeger, varyans ve yigilimli varyans degerleri Tablo 2°de, yamag birikinti grafigi Sekil 1°de,
maddelerin faktorlere dagilimi ve madde faktor yiikleri ise Tablo 3’te, gosterilmistir.

Tablo 2 Varimax dondiirme sonrasi faktorlere iliskin 6zdeger, varyans ve yigihmh varyans

degerleri
Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans Yigilimhi Varyans
1 6.88 26.47 26.47
2 4.24 16.29 42.76
3 211 8.10 50.86

Yamacg¢ Birikinti Grafigi

Ozdeger
i

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

-
(8]
w
oy
[}
o
=l
@
[}

Bilesen Sayisi

Sekil 1. Varimax dondiirme sonrasi yamag birikinti grafigi (Scree plot)

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/7 Spring 2015

bros¥eS

<enabled>

c—

che



Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olceginin Gelistirilmesi 789

Tablo 3 Maddelerin faktorlere dagilhimm

Madde Numarasi Faktorler

Beceri Farkindalik Bilgi
Madde 26 .80 .10
Madde 23 a7
Madde 18 72 22
Madde 11 71 K] .15
Madde 5 .66 .19
Madde 14 .66 21
Madde 6 .65
Madde 9 .61 21
Madde 21 .56 21
Madde 22 .56 14
Madde 3 .50 14
Madde 12 .81 A1
Madde 7 A2 .79
Madde 10 .78
Madde 24 A1 .78
Madde 17 74
Madde 4 A1 .73
Madde 2 .63
Madde 19 .61
Madde 15 .50
Madde 16 21 .81
Madde 8 .18 .81
Madde 13 .20 .80
Madde 25 37 .68
Madde 1 54
Madde 20 .39 .54

Sencan (2005), her faktoriin altinda en az iic madde olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Varimax dondiirme sonucunda olusan faktor 6zdegerleri, varyans ve yigilimli varyans degerleri ile
yamag-birikinti grafigi birlikte incelendiginde 6zdegeri 1’den biiylik ii¢ faktér oldugu, yamacg-
birikinti grafiginin ii¢ faktorlii yapiy1 gosterdigi, bu faktorler altinda en az ii¢ maddenin bulundugu
ve faktorler altinda toplanan maddelerin ayni1 kavramsal anlama sahip oldugu belirlenmistir. Tespit
edilen bu {i¢ faktériin toplam varyansin % 50.86’sin1 agikladigi goriilmektedir. Olgegin birinci
faktorii on bir maddeden olusmaktadir. Maddeler toplam varyansin % 26.47’sini agiklamaktadir. Bu
faktordeki maddeler c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma becerisi ile ilgili maddelerden olustugu
gozlenmistir. Birinci faktérde bulunan maddelerin faktor yiikleri .50 ile .80 arasinda degismektedir.
Ikinci faktor dokuz maddeden olusmaktadir. ikinci faktér toplam varyansmn %16.29’unu
agiklamaktadir. Bu faktordeki maddeler c¢okkiiltiirlii farkindalik olarak nitelendirilebilecek
maddelerden olusmaktadir. Ikinci faktrde bulunan maddelerin faktér yiikleri .50 ile .81 arasinda
degismektedir. Ugiincii faktor ise alti maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktdr toplam varyansm %
8.10’unu agiklamaktadir. Bu faktdrdeki maddeler cokkiiltiirli bilgi ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Ugiincii faktérde bulunan maddelerin faktor yiikleri ise .54 ile .81 arasinda
degismektedir.

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/7 Spring 2015

bros™Y

<enabled>

d

checclzéf



790 Omer OZER - Tahsin ILHAN

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktér analizi (DFA) arastirmalarin ileri agamalarinda, bir teorinin test
edilmesinde kullanilan gelismis bir tekniktir (Tabachnick ve Fidell, 2013). DFA, yapisal esitlik
modeline dayanan bir hipotez testidir ve bu teknik uyum istatistiklerine dayanir. DFA, 6ngoriilen
modelin gozlenen degiskenlerle ne derece ortiistiiglinii ortaya koyar (Sencan, 2005). Cokkiiltiirlii
Psikolojik Damsma Yeterlikleri Olgeginin faktdr yapisini test etmek amaciyla yapilan DFA igin
AFA’nin yapildig: veri seti kullamilmistir. DFA ile Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danigma Yeterlikleri
Olgegi faktor yapist LISREL 8.51 (Joreskog ve Sorbom, 1996) programinda incelenmistir. DFA’nin
kullanildig1 faktor analizi yontemlerinde modelin istatistiksel uygunlugunu gosteren bazi referans
degerleri kullanilmaktadir. Bu calismada; siklikla kullamilan ki-karenin serbestlik derecesine
boliimiinden elde edilen deger (X% sd), Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index; GFI),
Diizeltilmis Iyilik Uyum Testi (Adjusted Goodness of Fit Index; AGFI), Karsilastirmali Uyum
Endeksi (Comperative Fit Index; CFI), Artan Uyum Endeksi (Incremental Fit Index; IFI), ve
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokili (Root Mean Squared Error of Approximation; RMSEA),
Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index; NFI) , Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Non-
Normed Fit Index; NNFI), Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (Standardized Root
Mean Square Residual; SRMR) 6l¢iitlerinden yararlanilmigtir. Bir modelin iyi uyum gdstermesi igin
RMSEA degerinin .06’dan kiigiik olmasi1 gerekmekte ancak bu degerin .08’¢ kadar ¢ikmasi da kabul
edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir (Hu ve Bentler, 1998). Ki-karenin serbestlik derecesine
boliimiinden ¢ikan sonucun 5’ten kiigiik olmasi yeterli goriiliirken, 2’den kiigiik olmasi modelin
miikkemmel uyumunun isareti olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica, GFI,
CFI, IFI, NNFI degerlerinin .90’1n iizerinde ¢ikmasi kabul edilebilir oldugu, .95 ile 1.00 arasinda
olmasi ise modelin mitkemmel uyum gosterdigi anlamina gelmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

DFA siirecinde, ilk olarak hi¢bir modifikasyon ger¢eklestirmeden birinci diizey DFA
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgme modelinde yer alan gostergelere ait t

degerlerinin 8.33 ile 16.91 arasinda degistigi ve bu degerlerin .05 diizeyinde anlamli olduklar1
belirlenmistir. Analizlere bagli olarak ortaya ¢ikan uyum indeksleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Modifikasyon Oncesi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Uyum

Indeksi Degerler Indeksi Degerler
X2/ sd (1208.46 / 296) 4.08 Il 0.91
RMSEA (0.091; 0.10) 0.10 AGFI 0.74
NFI 0.88 GFlI 0.78
NNFI 0.90 SRMR 0.07
CFlI 0.91

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, CPDYO niin bazi uyum indekslerinin (RMSEA, GFI,
AGFI ve NFI) kabul edilebilir smirlar i¢inde yer almadigr gozlenmistir. Bu nedenle analizin
sonucunda ortaya ¢ikan modifikasyon onerileri incelenmis ve model {izerinde gergeklestirilecek dort
modifikasyon ile O6l¢gme modeline ait uyum degerlerinin iyilestirilebilecegi belirlenmistir.
Modifikasyon 6nerilerine gore madde 12 ile madde 17 arasina eklenecek hata kovaryansinin Ki-Kare
iizerinde 63.0’lik, madde 5 ile madde 11 arasina eklenecek hata kovaryansinin Ki-Kare iizerinde
76.10’lik, madde 23 ile madde 26 arasina eklenecek hata kovaryansinin ise Ki-Kare {izerinde
110.80’lik; madde 19 ile madde 15 arasina eklenecek hata kovaryansinin ise Ki-Kare tizerinde
133.90’luk bir azalmaya yol acacagi gdzlenmistir. Bu maddeler incelendiginde icerik bakimindan da
birbirlerine benzer nitelikte olduklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, s6z konusu maddeler arasina hata
kovaryanslar1 eklenerek 6l¢iim modeli yeniden test edilmistir. Birinci diizey DFA sonuglari, Tablo
5’te; birinci diizey DFA diyagramu Sekil 2°de gosterilmistir.
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Chi-Square=731.88, df=292, P-value=0.00000, RMSEA=0.067

Sekil 2. Birinci Diizey DFA Diyagrami
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Tablo 5 Modifikasyon Sonrasi Birinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Degerler Uyum Indeksi Degerler
X2/ sd (731.88 / 292) 251 IFI 0.95
RMSEA (0.061 ; 0.074) 0.07  AGFI 0.83
NFI 0.92 GFlI 0.85
NNFI 0.95 SRMR 0.06
CFI 0.95

Tablo 5’de goriilen birinci diizey DFA sonuglar1 degerlendirildiginde, modifikasyon 6ncesi
kabul edilebilir sinirlarda olmayan uyum degerlerinin (RMSEA, NFI, AGFI, GFI) diger uyum
indeksleri ile birlikte degerlendirildiginde kabul edilebilir uyuma isaret ettigi gézlenmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci diizey DFA yapilarak alt boyutlarin bir {ist faktdrde birlesip
birlesmedigi test edilmistir. Yapilan analizler farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarinin bir st
yapida birlestigini dogrulanustir. Ikinci diizey DFA’ya iliskin uyum degerleri Tablo 6’da, ikinci
diizey DF A diyagrami Sekil 3’te gdsterilmistir.

Tablo 6 ikinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Degerler Uyum indeksi Degerler
X2/ sd (731.88 1 292) 2.51 IFI 0.95
RMSEA (0.061 ; 0.074) 0.07 AGFI 0.83
NFI 0.92 GFlI 0.85
NNFI 0.95 SRMR 0.06
CFI 0.95
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Chi-Square=731.88, df=292, P-value=0.00000, RMSEA=0.067

Sekil 3 Ikinci Diizey DFA Diyagrami

Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgeginin giivenirliginin belirlenmesi igin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, uygulamanin
yapildig1 332 kisilik calisma grubu verileriyle degerlendirilmistir. Tiim 6lgek maddeleriyle, alt
faktorlere iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 degerleri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7 CPDYO ve Alt Boyutlarin Cronbach Alfa Katsayilari

Faktorler

Cronbach Alfa

Beceri

.88

Farkindalik

Bilgi CPDYO

.88 .84 .88

Tablo incelendiginde Slgeginin i¢ tutarhilik katsayisinin .88, birinci faktor olan beceri alt
Olgegi icin i¢ tutarlilik katsayis1 .88, ikinci faktdr olan farkindalik alt 6lgegi igin .88 ve ligilincii faktor
olan bilgi alt dlcegi icin .84 oldugu gézlenmektedir. Olgegin tamamu igin hesaplanan Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi ise .88 dir. Bir 6lgme araci i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha
yitksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2008). Buna gore Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Yeterlikleri Olgegi’nin ve alt 6lgeklerinden elde

edilen katsayilar, olgegin yeterli oranda giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Testin giivenirligi anlagildiktan sonra, test maddelerinin giivenirligini sinamak {izere Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi kullanilarak madde analiz iglemleri gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda her bir madde ile test toplam puam arasindaki iliskiye bakilarak madde-toplam

korelasyonu degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8 Madde - Toplam Korelasyonu

Madde — Toplam

Madde — Toplam

Madde Korelasyonu Madde Korelasyonu
Madde 1 27%* Madde 14 A49**
Madde 2 50** Madde 15 .39%*
Madde 3 A2** Madde 16 ATF*
Madde 4 52** Madde 17 .56**
Madde 5 51** Madde 18 S57**
Madde 6 A5** Madde 19 A2%*
Madde 7 .58** Madde 20 .50**
Madde 8 A3** Madde 21 A8**
Madde 9 A9** Madde 22 .38**
Madde 10 59** Madde 23 .50**
Madde 11 56** Madde 24 .56%*
Madde 12 .60** Madde 25 52**
Madde 13 A6** Madde 26 ST

**p<.01

Tablo 8’de de gozlendigi iizere her bir madde i¢in madde toplam puan arasindaki

korelasyonlar .27 ile .60 arasinda degismektedir. Ve tiim degerler .01 diizeyinde anlamlidir.

Diger bir giivenilirlik analizi yontemi ise maddeler arasi korelasyonlar1 degerlendirmektir.
Maddeler arasi1 korelasyonlarda ise .90°dan biiyilk olan degerlerin ¢oklu baglanti problemini
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gosterdigi bu ylizden Olgekte bu diizeyde iliskiye sahip maddelerin olmamasi gerektigi ifade
edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Maddeler arasi korelasyonlar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Maddeler aras1 Korelasyon
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Tablo 9°da gozlendigi iizere maddelerin hig biri digeri ile .90’dan daha yiiksek korelasyona
sahip degildir. Maddeler arasi korelasyonlar anlamli diizeyde ve .01 ile .77 arasinda degismektedir.

Olgek maddelerinin ayirt ediciliginin degerlendirilmesi igin, 6lgek toplam puaninda en
yiiksek puan alan st yilizde 27’lik grup ile toplam puanda en diisiik puan alan alt ylizde 27’lik grup
arasinda bagimsiz grup t testi yapilmistir. Bu baglamda her bir maddenin ayirt edici, dolayisiyla
glivenilir olabilmesi i¢in t degerinin en az 0.05 diizeyinde anlaml1 bir sonu¢ vermesi beklenmektedir.
Ulasilan t testi sonuglar1 Tablo 10°de goriilmektedir.

Tablo 10 CPDYO’den alinan toplam puana gore alt %27 ve iist %27’lik Gruplarin Madde

Ortalamalan i¢in t Testi Sonuclar

Madde Grup N Ss p t Madde Grup N Ss p t
Ust Grup 90 3.84 1.09 UstGrup 90 441 0.73

M1 0.00 527 M4 0.00 8.88
AltGrup 90 3.03 0.97 AltGrup 90 332 091
Ust Grup 90 4.22 1.13 Ust Grup 90 3.82 1.30

M2 0.00 10.24 M15 0.00 7.28
AltGrup 90 2.45 1.19 AltGrup 90 2.55 1.03
Ust Grup 90 4.09 1.09 Ust Grup 90 408 0.84

M3 0.00 6.26 M16 0.00 7.87
AltGrup 90 3.04 1.15 AltGrup 90 3.01 0.97
UstGrup 90 4.17 1.04 UstGrup 90  4.43 0.96

M4 0.00 10.45 M17 0.00 12.65
AltGrup 90 247 114 AltGrup 90 247 1.12
UstGrup 90 4.43 0.62 UstGrup 90 451 0.55

M5 0.00 829 M18 0.00 9.87
AltGrup 90 3.48 0.90 AltGrup 90 3.38 094
UstGrup 90 4.53 0.72 Ust Grup 90 3.96 1.23

M6 0.00 7.08 M19 0.00 7.92
AltGrup 90 3.59 1.04 AltGrup 90 256 1.14
UstGrup 90 4.58 0.87 Ust Grup 90 4.42 0.67

M7 0.00 12.45 M20 0.00 9.12
AltGrup 90 2.52 1.30 Alt Grup 90 3.32 0.93
UstGrup 90 3.89 0.89 Ust Grup 90 434 0.74

M8 0.00 652 M21 0.00 7.83
AltGrup 90 3.02 0.91 AltGrup 90 3.35 0.95
UstGrup 90 4.18 0.80 Ust Grup 90 451 0.82

M9 0.00 761 M22 0.00 6.32
AltGrup 90 3.18 0.95 AltGrup 90 350 1.27
Ust Grup 90 4.87 0.58 UstGrup 90  4.44 0.58

M10 0.00 14.88 M23 0.00 8.07
AltGrup 90 2.32 152 AltGrup 90 352 0.91
UstGrup 90 4.60 0.54 Ust Grup 90 443 0.93

M11 0.00 994 M24 0.00 11.88
AltGrup 90 3.52 0.88 AltGrup 90 2.60 1.13
UstGrup 90 4.39 0.84 Ust Grup 90 4.08 0.88

M12 0.00 13.80 M25 0.00 8.56
AltGrup 90 2.33 1.14 AltGrup 90 2.96 0.88
UstGrup 90 4.10 0.78 Ust Grup 90 4.62 0.49

M13 0.00 7.60 M26 0.00 10.10
AltGrup 90 3.09 0.99 AltGrup 90 3.57 0.86

Tablo 10 degerlendirildiginde %?27’lik alt ve iist gruplarm madde puanlarindaki farklara

iligkin t degerleri, 5.27 ile 14.88 (sd=178) arasinda degistigi ve istatistiksel acidan gruplar arasinda
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anlaml farkliliklar (p<.05) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore 6lgme aracinda yer alan
maddelerin ayirt edici olduklar1 séylenebilir.

Tartisma ve Sonu¢

Bu calismanin amaci psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri
algilarin1 Slcebilecek bir dlgek gelistirmektir. CPDYO’deki alt boyutlarin alanyazindaki ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri standartlarinda ifade edilen inang ve tutumlar, bilgi ve beceri
boyutlarina uygun oldugu gézlenmistir (Arredondo ve digerleri, 1996). Bu cer¢evede CPDY(’deki
alt boyutlardan ilki beceri alt boyutu olarak isimlendirilmistir. Beceri alt boyutu en genel anlatimu ile
kiiltiire 6zgii becerileri ve miidahale stratejilerini kapsar (Toporek ve Reza, 2001). Bu alt boyutun
arastrma kapsaminda incelenen Olgme araclarinin bir kisminda da var oldugu goézlenmistir
(LaFromboise ve digerleri, 1991; Sodowsky ve digerleri, 1994). Ancak beceri boyutu arastirma
kapsaminda incelenen diger Olgeklerde gozlenmemistir. Beceri alt boyutuna yonelik maddeleri
icermesinin CPDYO niin gii¢lii yan1 oldugu ifade edilebilir. Beceri alt boyutundaki maddelere 6rnek
Madde 5: Farkl: kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken sozsiiz iletisimlerini uygun ve dogru bir
sekilde anlayabilirim ve Madde 22: Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken gerektiginde o
kiiltiire mensup bir baska meslektasimdan konsiiltasyon/siipervizyon alirim maddeleri verilebilir.
CPDYO’deki alt boyutlardan ikincisi farkindalik alt boyutu olarak isimlendirilmistir. Farkindalik
boyutu ¢okkiiltiirlii psikolojik danmigsma yeterlikleri baglaminda psikolojik danigsmanin kendi
degerlerinin, farkl kiiltiire mensup bireylere iliskin yargilarinin farkinda olmasini igerir (Arredondo
ve digerleri, 1996). Farkindalik alt boyutuna verilebilecek érnek maddeler madde 4: Farkli kiiltiire
mensup danmisanlarimla ¢alisirken damisanlarin bazi davraniglarim yadirgadigim fark ediyorum ve
madde 12: Bir psikolojik danisman olarak psikolojik danisman ile damsan arasindaki kiiltiirel
farklarin danisma siirecine olumsuz etki yapacagini diisiintiriim maddeleridir. Son alt boyut ise bilgi
olarak isimlendirilmistir. Bilgi alt boyutu 6zellikle farkl kiiltiirlere mensup bireyler hakkinda kiiltiire
Ozgii bilgileri bilmek, danisanlarm mensup olduklar: kiiltiirdeki yardim kaynaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmayi i¢erir (Arredondo ve digerleri, 1996). Madde 16: Farkl: kiiltiire mensup danisanlarimin
aile yapiulart ve hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim ve madde 1: Farkli kiiltiire mensup
danmisanlarimin dini inaniglart hakkinda bilgi sahibiyim 6rnek bilgi alt boyutu maddeleridir. Bilgi ve
farkindalik alt boyutlar1 aragtirma kapsaminda incelenen diger O6lgme araglarinin tamaminda
gozlenen bir alt boyuttur(Gamst ve digerleri, 2003; Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Kim ve
digerleri, 2003; LaFromboise ve digerleri, 1991; Ponterotto ve digerleri, 2002; Sodowsky ve
digerleri, 1994). CPDYO’niin bilgi ve farkindalik boyutlarmi i¢inde barmdirmasinin alanyazindaki
diger 6lcme araglarmu ile tutarligim gosterdigi ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen bazi 6l¢eklerde ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
standartlarindan (Arredondo ve digerleri, 1996), farkli alt boyutlarinda var olabilecegi ifade
edilmistir. Ornegin Holcomb-McCoy ve Myers (199) tarafindan gelistirilen Cokkiiltiirlii Psikolojik
Danigma Yeterlik ve Egitim Anketi incelendiginde CPDYO’den farkli olarak ¢okkiiltiirlii terminoloji
seklinde bir alt boyutun var oldugu gozlenmektedir. CPDYO madde havuzu asamasinda da bu alt
boyuta yonelik muhtemel maddeler yazilmis ancak bu maddeler 6n uygulamaya katilan psikolojik
danigsmanlar tarafindan genel olarak 5 (Beni tamamen tanimliyor) seklinde puanlanmistir. Bu ylizden
bu maddeler 6lgek deneme formuna dahil edilmemistir. Sodowsky ve digerleri (1994) tarafindan
gelistirilen Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma Envanteri’nde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinde var olan farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarma ek olarak ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma iliskisi alt boyutunun da var oldugu ifade edilmektedir. Psikolojik danigman ve danisan
arasindaki iliskiye vurgu yapan bu alt boyuta CPDYO’de rastlanmamustir. Sodowsky ve digerleri
(1994’ e gore gokkiiltiirlii yeterliklerle ilgili caligmalarda ¢okkiiltiirlii psikolojik danmigma iliskisi alt
boyutunun gézlenmemesinin sebebi, bilgi ve beceri boyutunda yeterlige sahip olmanin ¢okkiiltiirlii
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psikolojik danigma yeterligine sahip olmak anlamina geldigi varsayimidir. Bu yiizden ¢okkiiltiirlii
psikolojik damisman egitiminde bilgi ve becerilere deginilmekte ancak danmigsan ve danigman
arasindaki ¢okkiiltiirlii psikolojik damigma iligkisine yeterli vurgu yapilmamaktadir. Arastirmalarda
da bu iliskiye yonelik maddeler gz ardi edilmektedir. CPDYO’niin gelistirilmesi siirecinde bu alt
boyuta yonelik maddeler deneme formunda bulunsa da, katilimcilarm % 80.42’sinin ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigmaya iligkin herhangi bir ders almamig olmasmin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
iligkisini degerlendirmemesine ve bu alt boyutun ortaya ¢ikmamasina neden oldugu ifade edilebilir.

Gelistirilen 6lgme aracmin giivenilirligini smamak amaci ile test tekrar ve i¢ tutarlilik
katsayilar1 yontemleri kullanilabilir (Biiylikoztiirk, 2008). Calisma kapsaminda test tekrar
uygulamasi igin psikolojik danigmanlardan elektronik posta adresleri alinmigtir. Katilimcilarin 70’1
elektronik posta adreslerini vererek test tekrar galigmasina katilacagini ifade etmis ancak génderilen
baglantiy1 yanitlayan kisi sayismin 25 ile sinirli kaldigi gozlenmistir. Yeterli veri toplanamadigi igin
tekrar test uygulamasi gerceklestirilememistir. Arastirmalar1 kapsaminda CPDYO’yii kullanacak
aragtirmacilarin bu smirhiliga dikkat etmesi gerekmektedir. Diger yandan bir baska giivenilirlik
degerlendirme yontemi olan Cronbach alfa katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarmin
giivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008). CPDYO’niin giivenirligini
incelemek i¢in de Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmis dlgegin tamami ve tlim alt boyutlar i¢in
giivenilir kabul edilen simirlar igerisinde oldugu gézlenmistir. Yine 6lgek maddelerinin tamaminin
Olgekten en diisiik puan alan alt %27 ve en yiiksek puan alan {ist %27 ‘lik gruplar arasinda tiim
maddelerin ayirt edici oldugu goézlenmistir.

Sonug olarak, agimlayic1 ve dogrulayict analizi faktor analizi sonuglarina gore, Cokkiiltiirli
Psikolojik Damsma Yeterlikleri Olgegi’nin ii¢ faktorlii yapida oldugu ve bu faktdrlerin sirasiyla
beceri (11 madde), farkindalik (9 madde) ve bilgi (6 madde) ifade edilebilecegi goriilmiistiir.
Gelistirilen 0Ol¢egin  psikolojik damismanlarin  ¢okkiiltiirlii  yeterliklere iliskin  algilarmi
degerlendirmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlge araci oldugu diistiniilmektedir.
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