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OZET
DOKTORA TEZi

CANLI DERS ETKIiLESIiM DUZEYi BELIRLEME OLCEGININ
GELISTIRILMESI VE OTOMATIK KESTIiRIM SISTEMININ
TASARLANMASI

Guler ERKAL KARAMAN
2015, 149 sayfa

Bu c¢aligmanin amaci, canli derslerin etkilesim diizeyini belirleyen o6lcegin
gelistirilmesi ve canli ders etkilesim diizeyi belirleme sisteminin tasarlanmasidir. Karma
arastirma yonteminin kullanildig1 birinci boliimde, ol¢ek gelistirme asamalarini
gergeklestirmek icin Oncelikle alan yazindan elde edilen Onermelere bagli olarak
Uzaktan Egitim alaninda uygulama ve arastirma faaliyetleri yiirliten 23 uzmanla yari
yapilandirilmig goriismeler yiriitiilmiis ve madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzundaki sorular, 6gretmenin 6grenci ile kurdugu sozlii etkilesim, 6gretmenin sozlii
etkilesimi, 6gretmenin ders sunum sekli araciliiyla sagladig: etkilesim ve 6gretmenin
icerik araciligryla sagladig1 sozsiiz etkilesiminden olusmaktadir. Elde edilen toplam 20
madde araciligiyla farkli seviye ve konulara ait, siireleri 35-65 dk arasinda degisen 80
canli dersin video kaydi incelenerek degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Gzerinde
acimlayic1 faktor analizi uygulanmis, diisiik korelasyona sahip maddeler ¢ikarilmistir.
Ardindan faktor sayisi ve yiikleri hesaplanarak 14 Likert tipi maddeden olusan

giivenilirlik hesaplamasi yapilarak 6l¢ek sonuglandirilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde tasarim bilimi aragtirma yontemi kullanilarak canli
ders etkilesim diizeyi belirleme sistemi gelistirilmistir. Bir probleme yonelik ¢esitli
kaynaklar temel alinarak ¢o6ziim arayisini hedefleyen bu yontem, ana hatlari ile
problemin fark edilmesi, Oneri, gelistirme, degerlendirme ve sonug¢landirma
adimlarindan olugmaktadir. Gelistirme siirecinde 60 canli ders video kaydi
kullanilmigtir. Sistemin gelistirilmesinde kullanilacak metrikler, ¢alismanin birinci
bolimunde elde edilen 6lgek temel alinarak sinyal isleme alaninda uzman 3 Kkisinin
goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Ogretmen, yazisma ve video alanlarindaki
degisimler arkaplan cikarimi algoritmalar1 kullanilarak hesaplanmistir. Ses ile ilgili
analizler ise ses degisimindeki sapma ve enerji hesaplamalar1 ile yapilmistir.

Gortismeler sonucunda dgretim elemani goriintiisli, materyal alani, yazigsma alani, ses



analizi ile ses ve yazi analizini iceren 5 ana metrikten tiiretilmis toplam 26 metrik
kullanilmistir. 30 ders, gelistirilen algoritmalar araciligi ile analiz edilerek dogrusal
regresyon yoluyla her bir faktdr ve genel olarak etkilesim diizeyi i¢in modeller
kurulmugtur. Modellerin gecerlenmesi igin algoritmalar farkli 30 ders iizerinde
kosturulmus ve sonuglar, ¢alismanin birinci boliimiinde olusturulan 6lgek degerlendirme
verileri ile bu derslerden elde edilen veriler iliskisel olarak analiz edilmistir. Etkilesim
diizeyi belirleme sistemi sonug¢larinin uzman degerlendirme sonugclari ile 0,84 oraninda

iligkili oldugu ve bu sonuglarin %70,9’unu acikladigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak uzaktan egitim yolu ile yapilan canli derslerin etkilesimini
belirlemek amaci ile alan yazin giivenirlik ve gecerlilik ¢alismalar1 yapilmis bir 6lcek
kazandirilmigtir. Ayrica, yayginlasan uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretmen
acisindan 6z degerlendirme ve yoneticiler acisindan performans olglimii ve kaynak
dagitim politikalar1 gibi amaglarla kullanilmak {izere ger¢ek zamanli ve kisiden

bagimsiz canli ders etkilesimini otomatik olarak degerlendiren bir sistem gelistirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Canli ders etkilesimi, etkilesimi etkileyen faktorler,

otomatik etkilesim belirleme sistemi



ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

DEVELOPMENT OF AN ONLINE COURSE INTERACTION LEVEL
DETERMINATION SCALE AND DESIGN OF AUTOMATED ESTIMATION
SYSTEM

Guler ERKAL KARAMAN
2015, 149 pages

The aim of this study is to develop a scale determining the online course
interaction level and to develop an automated online course interaction level detection
system. In the first part of the study, where the mixed research method was applied,
semi-structured interviews in line with the findings from literature were conducted with
23 experts, who conducted their research and application activities in distance education
field, and item pool has been created in accordance with the qualitative data analysis as
the scale development steps. Questions in the items pool consist of instructor’s verbal
interaction with students, students’ verbal interaction, instructor interactions through
course presentation type, and non-verbal interaction of instructor via course material.
After 20 items were extracted, 80 pre-conducted online course records, with 35-65
minutes length, having different topics and levels were evaluated via those items.
Explanatory factor analysis has been conducted on the gathered data and items having
lower correlations were excluded from the scale. Then, the scale consisting of 14 Likert
type items was finalized by reliability computation with the factor numbers and factor

loads computations.

In the second part of the study, intelligent online course interaction level
detection system was developed by employing design science research methods. This
method, which aims to find a solution to a problem by utilizing different type of
sources, consists of problem detection, suggestions, development, evaluation and
finalization steps in general. In the development process 60 online courses were used.
Metrics used in this process were determined basing on the scale developed in the first
part of the thesis in accordance with the opinions of three experts in signal processing
field. The differences in instructor, messaging and material frames were computed by

using background subtraction algorithms. Audio analysis was made by variation and



energy computation. According to the interviews, 26 metrics derived from 5 main
metrics which focused on instructors frame, material frame, messaging frame, audio
analysis and audio — text analysis were used. Models for each factor and a general
model for interaction level were established via linear regressions by analysis of 30
courses by developed algorithms. For validation of the models, the algorithms were run
on different 30 online courses and the data from this process and the data gathered with
the same courses through the scale developed in the first part were analyzed relationally.
The analysis showed that the results from automatic evaluation system and from expert
evaluations are related in 0,84 rate and explains the 70.9% of the results.

As a result, this thesis contributes the literature with the online course interaction
determination scale finalized by reliability and validity tests. Moreover, an automatic
real-time online course interaction level detection system that can be used both by
instructors for self-evaluation and by managers for some aims like assessing

performance and identifying resource allocations politics was developed.

Keywords: Online course interaction, Factors affecting interaction, automatic

interaction detection system

Vi



TESEKKUR

Her zaman bilgi ve tecrlibesiyle bana rehberlik eden, beni destekleyen cok
degerli hocam ve danigsmanmim Prof. Dr. Aslan GULCU’ye en icten saygi, sevgi ve
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktora ders doneminde akademik gelisim siirecime katki saglayan, tezimin her
asamasinda destegini esirgemeyen Ve lisans dOonemimden bu yana bilgi ve
tecriibesinden yararlandigim ve tez izleme komitemde yer alan degerli hocam Dog. Dr.
Selcuk KARAMAN’a ve tez izleme komitemde yer alarak yonlendirici fikirlerini
esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Ustiin OZEN’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezle ilgili yasadigim istatistiksel problemlerin Ustesinden gelmemde buyuk
katki saglayan ve igtenlikle destek veren, agabeyim Dr. GoOkhan Erkal’a, tezimin
dilbilgisi dizeltmelerinde degerli goriis ve Onerileri ile katki saglayan ve hayatim
boyunca varligin1 ve destegini her zaman hissettigim babam Yrd. Dog¢. Dr. Metin
Erkal’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez suresince bana igtenlikle destek ve moral veren, degerli goriis ve onerilerini
esirgemeyen canim arkadaslarim Ars. Gor. Asiye ATA’ya ve Yrd. Dog. Dr. Melike
AYDEMIR e, canli ders videolarinin analiz igin hazirlanmasinda yardimer olan Lale
Akgay ve Hakan Akgay’a en icten sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Lisansiistii egitimim boyunca beni maddi olarak destekleyen Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK) katkilarindan dolay tesekkiir ediyorum.

Bugtinlere gelmemde ve akademik hayatimda ¢ok biyik emegi olan, hayatim
boyunca hep yanimda olan ve hep yaninda olacagim canim annem Giilsen ERKAL’a,
doktora ders ve tez donemim boyunca gerek kizimin bakimi gerekse de manevi destegi
Igin sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak gerek akademik, gerekse de maddi ve manevi anlamda benden
destegini esirgemeyen, ¢alismayla gecen gecelerde beni yalniz birakmayan sevgili esim
Yrd. Dog. Dr. Ersin KARAMAN’a ve tez donemindeki yogunluk sebebiyle bana
sitemlerini siirekli ileten ve ileriye yonelik beraber vakit gecirme planlar1 yaptigimiz
biricik kizzim Elif Naz Zeynep KARAMAN’a sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Erzurum — 2015 Guler ERKAL KARAMAN

vii



Anneme...

viii



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY TUTANAGI ...cocvvieceeteetee ettt en s i
TEZ ETIK VE BILDIRIM SAYFASI ......cccooiiiiieiiiiiieee et ii
OZET ottt iii
ABSTRACT ettt b ettt eae e b e br et e ae e e Y
TESEKKUR ......ooiiiieeeeeee et ee ettt eeeeeseees st eseses s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e vii
TABLOLAR DIZINI ....coiviiiiiiciieeccee ettt Xiii
SEKILLER DIZINT ..ottt ettt Xiv
BIRINCI BOLUM
S € 121 £ 1
1.1. Problem DUurumu V& GEIreKGESI ........ciuviieiieiieeie st 2
1.2, CaliSMAnIn AMACT.....ciuviiiiiiiiiieitie ittt ettt et te e te e sae e sbeesbb e e reesnneenbeesaneas 4
1.3. Calismanin Onemi ve Alana KatKiSI...........ccoeveveveveveieieeeieeieee e 5
L4, VarSaAYTMIAT ...eeiiiiiiiiii ettt st e et e e bn e e e bn e e nnns 7
LS. SINITIIKIAT ©oeii e 8
IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR..........c.ccccecovvviieinnn. 9
2.1. Uzaktan Egitimde Ders Degerlendirme ...........cccocoeeiiiiiiiiiiiiiesieeee e 10
2.2. Uzaktan Egitimde Canli Dersler ..........ccooviiiiiiiiiiiic e 11
2.3. Canli Dersler ve EtKIleSIm ........cviiiiiiiiiieiiie e 13
2.3.1. Tletisim Ve etKileSim........cccerieeesieeie sttt 14
T 0 B 1135 1 15 s DT 14
2.3.1.2. EtKIIESIM .ottt 16
2.3.2. Uzaktan egitimde etkilesim kuramlart............cc.ccoovvviiiiiiiiiiiicnceen, 17
e 1 1= 1T 24
2.4.1. Devinim tespiti (Motion deteCtion) ..........cccevviieieeie i, 24
2.4.2. Temel devinim (Hareket) tespiti yONtemMi..........ccooceeveiiiiiiii i, 25
2.4.3. Uyarlanabilir arka plan ¢ikarimi ile devinim tespiti..........cccoovvevvriveniiinnnnnn, 26
2.5. Calisilan Konu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar............cccocovevevevereeereneneeeeeeeseeeeeeeneeenes 26



UCUNCU BOLUM

B YONTEM. oottt bbbttt 36
3.1, Arastirma DESCNI.......uuviii i e e e e e e e rrrea e 36
3.1.1. Tasarim bilimi arastirmasi ve bu ¢alisma ile iligkisi ........ccoccoeeiiiiiiiinnnnn 39
3.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi ........ccoocevericecccccccececeeeeeeee e 41
3.2.1. Olgek gelistirme igin SrNEKIEM..........ccccvevevevevevererereieeeee e, 41
3.2.1.1. Goriisme 1¢in OrNeKIem ........ccoviiiiiiiiiiiic e 42
3.2.1.2. Olgek uygulamalart igin SrneKIem .............oceevriverriereriereseereeeeeseanns 43
3.2.2. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme SiStemi ...........coovevveririinnieiiniennen, 44
3.3. Veri Toplama ATaClart .......cueeiiiiiiiiii i 45
3.3.1. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme dlgegi gelistirme stireci ................... 45
3.3, 1.1 GOTUSINIC. ...ttt e e e e snn e e s ne e e 45
3.3.1.2. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme O1¢egi........ccovvverviiirieiiiiiiienen, 46
3.3.1.3. Alan yazin taramasi ve madde havuzunun olusturulmast......................... 49
3.3.1.4. Uzman goriislerinin alinmast.........ccoovveriieniiiiienicce e 49
3.3.1.5. Olgegin diiZenlenmesi...........ccvvueverireriirereriereiesiese s 50
3.3.1.6. Olgegin UygUIANMAST .......c.ceveviiieiecieieiieeieie et 50
3.3.1.7. Gegerlilik ve glvenilirlik analizleri............cccooevivevinieiie e, 50
3.3.1.8. Olgegin sonuclandirtlmast ............ccveveverceererererieceeiee e 51
3.3.2. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme sisteminde kullanilacak metriklerin
DEIIFIENMEST ... 52
3.3.2.1. Ogretim elamani goriintiisii ile ilgili MetriKIer ........coovevevevevevererererererennne, 53
3.3.2.2. Sunum alani ile ilgili metrikler.........oooiiiiiiiiiiii 53
3.3.2.3. Yazigsma alani ile ilgili metrikIer .........ccccovviiiiiiiiiiin e, 54
3.3.2.4. Ses analizi ile elde edilen metriKIer...........cccoooiiiiinniiice 55
3.3.2.5. Ses Ve YaZ1 ANAlIZ1...cccvviiiiiieiiic i 55
3.4, VErilerin ANGLIZE ......cooviiiiiiiii e 58
3.4.1. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme S1gegi.........cevvivviiiiiiiiiiiiiiiieen, 58
3.4.1.1. Nitel verilerin analizi..........ccoccoeoiiiiiiiiie e 58
3.4.1.2. Nicel verilerin analizi ..........c.ccccooiiiiiiiiiii e, 59
3.4.2. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme SiStemi .........cccocvereeiiieeiiieiiieeieennenn 60
3.4.2.1. Etkilesim diizeyine yonelik metriklerin hesaplanmasi .............cccceveenen, 60



3.4.2.2. Ogretim eleman1 gorintisiniin analizi........coceevevevererereereeeeeeeeesesesennn, 62

3.4.2.3. Yazisma ve sunum alanlarinin analizi...........ccccccceeeeiiiineeeiiciiee e 67
3.4.2.4. Ses VEriSiniN @NaliZi ........cccoviiriiiiiiiiicie e 68
3.4.2.5. Etkilesim diizeyi belirleme SiStemi..........ccocviviiiniiiiinieiiiicecceee, 71
3.5. Arastirmacinin ROIU ........oooiiiiiiiii e 71
3.6. Gecerlilik ve GUVENIIITIK ......eoveiiee e 73

A BULGULAR ...ttt b e bbbt nae e 74
4.1. Canli Ders Etkilesim Diizeyinin Belirlenmesi I¢in Kullanilabilecek Gostergeler... 74
4.1.1. Ogrenci - 6gretmen etkileSImIEri..........c.cvueverireecrirerereeeee e, 74
4.1.2. Ogrenci - igerik etkileSimIETi........ccoevevevieeeeeeiereeceeie e, 75
4.1.3. Ogrenci - 6grenci etkileSimIeri........c.ccvviveveveriieiireieieiecee e, 76
4.1.4. Ogrenci — teknoloji (ara yiiz) etkileSimIeri............cocovvrvevrvrrersreeseeeeeennns 77

4.2. Canl Ders Etkilesim Diizeyinin Tespiti i¢in Gelistirilen Olgegin Gegerlilik ve
GUvenilirlik Caligmalari.........ccooviiuiiiiiiie e 80
4.2.1. Verilerin faktor analizine uygunlugu..........ccooviiiiiiniieiiiic e 80

4.2.2. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme 6lgegine iligkin faktor analizi
1001016 F: ) 5 SRS PRRRRIN 83
4.2.3. Canli ders etkilesim diizeyi belirleme 6l¢eginin glivenilirligi.............c....... 85

4.2.4. Canl ders etkilesim diizeyi belirleme 6lgegi faktorlerinin etkilesim

AUZEYT 11€ TIISKIST . evveviiiiieii e 86

4.2.5. Canl1 ders etkilesim diizeyi belirleme 6lgegine iliskin betimsel
istatistikler ve puanlarin dagilimi........ccoccovvviiiiiiiiinii 86
4.3. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sistemi..........ccccevvveiiiiiiiieniniciiesicienn 90
4.3.1. Sinyal isleme ile elde edilen metriKIer ..........cccevviiriiiiiiiiiii e, 91
4.3.2. Faktor puanlarinin ve genel etkilesim diizeyi puaninin tahmini.................. 96
4.3.2.1. Metriklerin Belirlenmesi ..., 96
4.3.2.2. Metriklerin hesaplanmast...........ccoovveriiiiiieiiiieseeee e 97
4.3.2.3. Metrikler ile 6lgek puanlari tahmin modellerinin olusturulmasi.............. 97
4.3.2.4. Modellerin gecerlenmMeSi .........cccveveieeieeie i 101

4.3.2.5. Dersin geneline ait etkilesim diizeyi tahmin modeli ve gecerlenmesi....104

Xi



BESINCi BOLUM

5. SONUC Ve TARTISMA ........cocovvireiieeeiercsiieeieseesiss st seses s st sen s ess s senssess e 107
5.1. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme OICeFi ........cccevevveviveieririecciereieneneeennns 107
5.2. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sistemi..........cccoooviiiiiiiiiiiiiicee, 110
5.3 ONBIIIET ettt ettt ettt et e et et e et et e e een s enens 115
KAYNAKGCA ...ttt ettt sttt sttt n et 117
ERLER ..ottt ettt st s e 127
EK 1. CANLI DERS ETKIiLESiMi DUZEYi BELIRLEME OLCEGI............. 127
EK 2. UZMANLARLA GORUSME FORMU ........cccccosrrrrerrrrirensenisrnsenessenens. 128
EK 3. CANLI DERS KAYITLARI INCELEME IZIN BELGESI...................... 129
EK 4. DERSLERE AIT ORNEK GRAFIKLER.........cccececevivieereererceeieereneen, 130
EK 5. SUNU ALANI ILE ILGILI ORNEK METRIK HESAPLAMA .............. 131
OZ GECMIS ...ttt 133

xii



Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 4.1.
Tablo 4.2.
Tablo 4.3.
Tablo 4.4.
Tablo 4.5.
Tablo 4.6.
Tablo 4.7.
Tablo 4.8.

Tablo 4.9.
Tablo 4.10
Tablo 4.11

Tablo 4.12.
Tablo 4.13.
Tablo 4.14.
Tablo 4.15.
Tablo 4.16.
Tablo 4.17.
Tablo 4.18.
Tablo 4.19.
Tablo 4.20.
Tablo 4.21.

TABLOLAR DiZiNi

Orneklemin Program Tirl Ve Béliimlere Dagilimi............cccoocveveivevennnen.
Olgek Maddelerinin Metriklerle T1gisi.........c.cocrereieiriceeieiceieeeeeeeeea,
Uzman Goriiglerine Gore Canli Ders Etkilesim Gostergeleri......................
KMO Istatistiginin Degerlenditilmesi ..........coocvvrvereririeceeeereeeeccee e,
KMO Ve Bartlett’s Testi DeGerleri .........cuvviviieieiiieiiiie s
Faktor Analizi [le Agiklanan Toplam Varyans...........c..cceceeeuereeeeverecnernnnnns
Maddelerin Faktor Dagilimi .......c.ccveveieeieeiiesiesseiee e
Etkilesim Diizeyi Puaninin Faktorler Ile TliskiSi ........c.cocoveveieveiriiiccrennne.
Olgegin Betimsel IStatiStKIETT ........ccvvvevevceeiiicieiceeecre e
Gozlemciler Arasi (Inter-Rater/Inter-Observer) Degerlendirmeleri
Ki-Kare ANz ...
Uzman Degerlendirme Sonuclart.........ccocuvevviiiiiiiiiiiieiiiie e
. Faktor-Madde-Metrik TSKIST .......ceiievreeieeeiee e
. Analiz Edilen Gérsel Alanlar Ile Metriklerin Tliskisi .........cocoeveveverernnene,
Faktor 1 Regresyon ANAlIZi........cccooeieiiiiiiniicceese e
Faktor 3 Regresyon ANAlIZi ........ccccvevveieieeiece e
Faktor 4 Regresyon ANAliZi ........c.ccvevviiiiicce e
Faktor 2 Regresyon ANAlIZ ..o
Faktor 1 Ile F1_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri..............co........
Faktor 3 Ile F3_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri..........c.oevnn....
Faktor 4 Ile F4_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri...............co........
Faktor 2 ile F2_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri..............c..........
Etkilesim Duzeyi Puani Regresyon Analizi..........cccooceveiiieninnniinicinenn.

Puan ile Puan_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri...........ccovvevnnnn..

Xiii



SEKILLER DiZiNi

Sekil 2.1. Canli ders platformU ........oooiviiiiiiiiiiie s 12
Sekil 2.2. Karsilikli etkilesim olarak iletiSIm...........ccceeiiiiieeeiiiiiee e 15
Sekil 2.3. Etkilesimsel uzaklik Kurami...........ccccoooiiiiiiiiiiicii e 17
Sekil 3.1. Calismanin iki temel boliimiinde gerceklestirilen islemler...........ccoceevieennen, 37
Sekil 3.2. Tasarim bilimi aragtirma YONtEMI........ccuveeiveeeiieeeiieeeniee e 40
Sekil 3.3. Uzman sayisina gore madde say1s1 deZISIMI .......cccveerveervienieeiiieeneesieenieeninns 43
Sekil 3.4. Olgek gelistirme siirecinin adimIari............c.ccocevereveeeecueeeeeeeceeeees e 48
Sekil 3.5. Nitel verilerin analiz SUFECH........c.cccveiiiiieiiie e 59
Sekil 3.6. Canli sinif uygulamalarinda arka plan yaklagimi............cccocceiviiiiiiiiiiinnnnen, 62
Sekil 3.7. Ogretim elemanin gériintiisiiniin ilgilenilen alana déniistiiriilmesi ................ 63

Sekil 3.8. t anindaki video karesi, arka plan imgesi, ikili fark imgesi ve degisim

EEATIZ L. 65
Sekil 3.9. Bagl bilesenlerin miktaria gore ikili imge temizleme 6rnegi .............cc...... 66
Sekil 3.10. Yaz1 alant degisim grafifi.......ccceiieiiiiiiiiiieiiese e 68
Sekil 3.11. Ses sinyali degisim grafifi........cccceoiiiiiiiiiiiiiii 69
Sekil 3.12. Ses enerjisi degisim grafifi........cccoviriiiiiiiiiiii e 70
Sekil 3.13. Kelime sayis1 belirleme grafifi........cccccvviviiiiiiiiiiiiiiieiie e 71
Sekil 4.1. Faktorlere ait C1zgl grafii.......cccooveiiiiiieiiiiieseee e 85
Sekil 4.2. Olgekten elde edilen degerlendirme verilerinin dagilimi..............ccceevevennenens 88
Sekil 4.3. Uzmanlarin degerlendirme sonuglart puanlart............cccoovevviieniiiinenncienn 90
Sekil 4.4. Ornek ders materyal alam goriintii degisim grafifi ........c.cocoeevveverreerererenennns 91
Sekil 4.5. Ornek ders sohbet alan1 goriintii degisim grafigi........cccecevvevrcereerieeecrerennnn. 92
Sekil 4.6. Ornek ders dgretim elemani goriintii alan1 degisim grafigi..........ccccovevernnees 93
Sekil 4.7. Ornek ders ses degisim @rafiFi.........coceveverirriirireiisiieeseeeeee e 94
Sekil 4.8. Ornek ders gorsel alanlar ve ses degisim grafigi........cococvevrveveveserresererenennns 95

Xiv



BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Uzaktan egitim program sayisinin artistyla beraber bu ortamlar ic¢in farklh
degerlendirme yontemlerine ihtiya¢ dogmaktadir. Tipk: yiiz yiize egitim ortamlarindaki
sirecleri degerlendirmeye yonelik ¢esitli araglar gelistirildigi gibi uzaktan egitim
ortamlarinin degerlendirilmesine yonelik de bazi calismalar yapilmistir (Knapczyk,
Frey ve Wall-Marencik, 2005; Sherin ve van Es, 2005). Uzaktan egitimdeki ortam ve
etkinliklerin degerlendirilmesine yonelik yapilan calismalarda genellikle asenkron
ortamlardaki Ogrenci hareketliligi iizerinden degerlendirmeler yapilmig ve bir takim
modeller gelistirilmistir (Mackay ve Davenport, 1989; Picciano, 2002; Swan, 2005).
uzaktan egitim ortamlarinda senkron uygulamalarin rolii teknolojideki gelismelerle
artmaktadir. Bu senkron uygulamalarin en 6nemli sekli ise video konferans yontemiyle
gergeklestirilen canli derslerdir. Bir dersin niteligi i¢in canli dersler biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Genel olarak bakildiginda canli derslerin niteligine iligskin en saglam fikri
verecek bilesenlerden biri canli dersin ne kadar etkilesimli oldugudur. Buradaki
etkilesim Ogrenci 6gretmen arasindaki karsilikli mesaj aligverisi olarak goriilebilecegi
gibi Ogrencilerin birbirleriyle ve teknoloji ile kurmus oldugu iletisimi de etkilesim

olarak diislinebiliriz.

Ancak ilgili ¢aligsmalar tarandiginda uzaktan egitim ortamlarinda giderek artan
senkron ortamlarda niteliksel olarak degerlendirilmeye yonelik yeterli diizeyde galisma
bulunmamaktadir. Bunun en oOnemli nedenlerinden Dbiri canli  derslerin
degerlendirilmesinin daha zor olmasi, igerisinde dersin etkilesimine yonelik yeterince
nicel verinin bulunmamasi olabilir. Bu nedenle bu tir dersler daha ¢ok bir gdzlem
aragtirmasi seklinde derslerin izlenmesi yontemiyle yuratilmektedir (Kear, Chetwynd,
Williams ve Donelan, 2011). Ancak gunumiz teknolojileriyle bu sistemin

otomatiklestirilmesi miimkiindiir.



Bu ¢alismada canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin belirlenmesi ve canlt
ders etkilesim diizeyinin otomatik olarak belirlenmesine yo6nelik bir sistemin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bunun igin sinyal isleme tekniklerinden uyarlanabilir arka
plan goriintiisii ve temel arka plan ¢ikarimi algoritmalar1 kullanilarak belirli degiskenlik
degerleri elde edilmis bununla ilgili indeksler ile gozlem yoluyla yapilan
degerlendirmeler iliskilendirilerek sinyal isleme yoOntemiyle dersin etkilesim indeksi

belirlenmistir.

Bu bdliimde arastirmanin problem durumu ve gerekgesi, amaci, Onemi,
varsayimlari, sinirliliklari, arastirmada kullanilan tanimlar ve temel kavramlar yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu ve Gerekgesi

Egitim ortamlarinda degerlendirme olduk¢a dnemlidir. Egitim siirecinin amacina
ulasip ulagsmadigimin belirlenmesi ancak siirecin degerlendirilmesiyle mimkin
olmaktadir. Egitim siirecinin degerlendirilmesinin  bir¢cok faydast bulundugu
sOylenebilir. Bunlardan en o6nemlileri olarak eksikliklerin fark edilmesi, bunlarin
giderilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi, geri bildirimlerin saglanmasi ve yeni
politikalarin  gelistirilmesi gorllebilir. Uzaktan egitim c¢alismalarinin en biiyiik
tartismalarindan biri de ders etkilesiminin saglanabilirligi olagelmistir. Ancak yapilan
arastirmalarin ¢ogu Ozellikle asenkron ortamlarda 6grenci etkilesimini belirlemeye
yoneliktir (Picciano, 2002; Swan, 2005). Bu amagla ¢esitli yontemler gelistirilmis ve
uzaktan egitim ortalarinin etkilesimi artirilmaya ¢alisilmistir. Veri iletim hizinin artmasi
odaginda teknolojideki araclarin gelismesi senkron ve etkilesimli ders imkanlarini
artirmigtir. Giiniimiizde birgok iiniversitede uzaktan egitim yoluyla verilen dersler canli
ders uygulamalariyla desteklenmektedir. Hatta 2013 yilinda uygulamaya konulan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarda belirtildigi
Uzere dersler, video konferans, sanal simif uygulamalari gibi eszamanli araglarla
ogrenciler arasinda ve 0grenciler ile 6gretim elemani arasinda etkilesim kurularak bizzat
Ogretim elemani tarafindan eszamanli bi¢imde verilmelidir. Bu dogrultuda Atatlrk
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi tarafindan da tim

programlarin derslerinin haftalik canli ders uygulamasi gerceklestirilmektedir. Bu canli



derslerde uzaktan egitimin temel taglarindan birini olusturan 6grenci etkilesiminin hangi
diizeyde saglaniyor oldugunun belirlenmesi ve bunun en iyi seviyeye ulastirilmasi

gerekmektedir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinde bir ¢ok islem online ortamda ve kayit altinda
oldugu i¢in geleneksel ortama kiyasla degerlendirilmesi daha kolaydir. Bu kapsamda
online ortamdaki hareketlerin ve sistem loglariin degerlendirilmesine dayali
uygulamalar da ortaya ¢ikmistir (Bahcgeci, 2015; Beaudoin, 2001). Cogunlukla asenkron
ortamlara yonelik olan bu caligmalar, 6grenme analitikleri adi verilen uygulamalar
aracilifiyla 6grenci etkinligini kestirim {lizerine yogunlagsmaktadir. Senkron ortamlarin
degerlendirilmesine yonelik caligmalarda ise daha ¢ok geleneksel yaklasimla 6grenci ve
O0gretmen memnuniyeti Ol¢lilmekte ve bunun igin de genel kurs degerlendirme araglari

kullanilmaktadir.

Canli derslerin nitelik acisindan degerlendirilmesi i¢in bu derslere ait video
kayitlart incelenebilir. Bu derslerin niteliginin belirlenmesindeki 6nemli faktorlerden
biri ders etkilesim diizeyidir. Dersin etkilesim seviyesinin belirlenmesi geleneksel
olarak ancak bir rubrik ya da gozlem degerlendirme formu yardimiyla manuel
gerceklestirilebilir. Derslerin bu sekilde degerlendirilmesi uygulayicilar agisindan
oldukga zorlu bir siirectir. Bu siirecin ¢esitli dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi zaman ve isgiicii kaybina neden olmasidir. Ciinkii uzaktan egitim yoluyla
verilen derslerin etkilesim diizeyi ancak gézlem yoluyla belirlenebilmektedir. Bu da her
bir ders i¢in ders siiresi kadar bir siirenin ilgili ders igin ayrilmasi sonucu
degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Uzaktan egitim yoluyla ders veren
kurumlarin degil aylik gilinlik ders sayilar1 bile bu degerlendirmeyi imkansiz
kilmaktadir. Derslerle ilgili 6grenci ya da 6gretmenlerden gelen elestiriler neticesinde
dersin incelenmesi ders etkilesimine dair iyilestirici Onlemlerin alinmasin1 saglar.
Olumlu ya da olumsuz bir sekilde elestiri almayan derslerin etkilesim agisindan niteligi
hakkinda bilgi edinilmesi ise neredeyse imkansizdir. Ayni zamanda elestiri gelmeden
onceki siliregte yasanacak olan maddi ve manevi kaybin Oniine gecilmesi de miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle uzaktan egitim yoluyla egitim veren kurumlarin ders
sayillarimin  ¢oklugu ve calistirilan eleman sayilarinin  yeterli olmamasit bu

degerlendirmeyi otomatiklestirme ihtiyacini dogurmustur. Bu siireci otomatiklestirmeyi



saglayan sistemin gelistirilmesi, 6gretim siirecinin daha verimli gegmesini saglayacak,

stirecin hizli ve objektif olarak degerlendirilmesine imkén taniyacaktir.

Canli derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle etkilesim
diizeylerine dair ipuglar1 verecek unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlarin
belirlenmesinin ardindan siirecin otomatiklestirilmesi caligmalar1 yapilabilir. Canli
derslerin kayit altina alintyor olmalari otomatik bir sekilde degerlendirme siirecine tabi
tutulmalarmi oldukg¢a kolaylastiracaktir. Ozellikle sinyal isleme alanindaki gelismeler

kayit altindaki bu goriintiilerin analiz edilmesine imkan vermektedir.

Bu sistemin gelistirilmesi her bir ders icin kisa siire igerisinde, objektif olarak
etkilesim diizeyi belirleme sansi vererek Ogretim siirecine anlik miidahalelerin
yapilmasii miimkiin kilmaktadir. Gelistirilmis olan sistem, uzaktan egitim siirecinde
yer alan kurum ydneticilerinin siiregle ilgili karar vermelerini kolaylastiracak ve

zamaninda miidahalelere imkan taniyacaktir.
1.2. Calismanin Amaci

Calisma kapsaminda uzaktan egitim yoluyla verilen canli derslerin etkilesim
diizeylerinin belirlenmesinde rol oynayan faktorler alan yazin ve uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenmistir. Belirlenen faktorler g¢ergevesinde etkilesim diizeyini

belirlemeye yonelik sistemin gelistirilmesi {izerine yogunlasilmistir.

Bu dogrultuda ¢alismada canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin belirlenmesi
ve canli ders etkilesim diizeyinin otomatik olarak belirlenmesine ydnelik bir sistemin
gelistirilmesi amacglanmistir. Bu kapsamda c¢alismada temel alinan arastirma sorulari

asagidaki gibidir.

1. Bir canh dersin etkilesim diizeyinin belirlenmesi i¢in kullanilabilecek
gostergeler nelerdir?

2. Canli smifin etkilesim diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

3. Gelistirilen “Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegi” nin

gecerlilik ve givenilirlik dizeyi nedir?



4. Canli ders etkilesim diizeyi sinyal isleme teknikleriyle otomatik olarak
nasil belirlenir?

0 Canli ders etkilesim diizeyi belirleme dlgegine gore elde edilen
faktorler ile otomatik olarak belirlenen canli ders etkilesim diizeyi
faktorlerinin iliskisi nedir?

0 Canli ders etkilesim diizeyi belirleme formuna gore elde edilen
genel etkilesim diizeyi ile otomatik olarak belirlenen canli ders

etkilesimi diizeyinin iligkisi nedir?
1.3. Calismanin Onemi ve Alana Katkisi

Her orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarin da kendi i¢ degerlendirmelerini
yapmalar1 ve kendilerine rekabet avantaji saglamalar1 gerekliligi gilinlimiiz isletme
perspektifinde hayatta kalmak icin en 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiin egitim kurumlarinda bu baglamda akreditasyon ¢alismalar1 ve egitim siireclerinin
belirli bir standardin {lizerine ¢ikarilmasi i¢in kalite ¢aligmalart gerceklestirilmektedir.
Bu ¢alismalarin egitim kurumlarmin egitim hizmet kaliteleri noktasinda ilerlemeye
yonelik olduklar1 goriilse de ders i¢i etkilesim noktasinda sinirli kaldigi sdylenebilir.
Diger taraftan uzaktan egitimde ders ic¢i etkilesim oOlglimlerinde ya 0Oznel
degerlendirmelere bagli kalinmig ya da 6grenciler ile yapilan anket ¢aligmalari ile bu

olgtimler gergeklestirilmeye ¢alisilmigtir (Garrison ve Cleveland-Innes, 2005).

Bu caligmadan elde edilen matematiksel model, uzaktan egitimde ders veren
Ogretim elemanlarinin ve karar vericilerin canli derslerin performanslarini gérmelerini
saglamasi agisindan onemlidir. Bu da uzaktan egitim kurumlarimin dersin niteliksel
olarak kalitesi hakkinda fikir edinmeleri agisindan Onemlidir. Ayrica bu sirecin
otomatik olarak yapilabilmesi degerlendirme siirecinin daha kolay ve kisa siirede
yapilmasini saglar. Ayni1 zamanda buradan elde edilecek model canli ders yazilimlarinin

icerisine entegre edilerek bir canli ders analitiginin olusmasi i¢in temel teskil edecektir.

Uzaktan egitim ile verilen canli ders uygulamalarinin etkilesim seviyesinin hem
egitimi saglayan kurumlar, hem dgretim elemanlari hem de 6grenciler agisindan bir¢ok

faydasi bulunmaktadir. Uzaktan egitim kurumlar1 ve kurumlardaki yoneticiler, egitim



siirecinin sonunda degil siire¢ icerisinde kurumlarinda verilen derslerin etkilesim
seviyesi -dolayli olarak da kalitesi hakkinda- fikir sahibi olacak ve buna gore
miidahalelerde bulunabilecektir. Ayni zamanda Ogretim elemanlar1 da ylriitmekte
olduklar1 dersin etkilesim diizeyinin objektif olarak degerlendirme sonucunu gorebilme
sanst bulacaklardir. Bu sayede kendi acilarindan derslerinin etkilesim diizeyini
tyilestirmeye yonelik 6nlemler alabilecekleri gibi ¢esitli yardimlar alarak da derslerinin
kalitesinin artmasim saglayabileceklerdir. Ogrenciler ise bu durumun siire¢ igerisinde
otomatik olarak belirlenmesinden dolayl fayda saglayacak ve miidahalelerin yapilmasi
ile daha aktif etkilesimli ve kaliteli egitim alma imkani yakalayacaklardir. Ayni
zamanda bu 6grencilerin egitime devam etmeleri agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu da

hem 6grenciler hem de karar vericiler i¢in 6nem tagimaktadir.

Uzaktan egitim yoluyla egitim veren kurumlarda egitim kalitesinin belirlenmesi
ve yikseltilmesi i¢in gesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Buna yonelik g¢alismalardan
birinde Kaban (2013) uzaktan egitim standartlarini belirlemeye yo6nelik ¢aligmistir. Bu
standartlarin belirlenmesi dolayisiyla standartlarin saglanmasi konusunda yapilmasi
gerekenlerin de belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan en
Oonemlilerinden biri olan ders i¢i etkilesim diizeyinin belirlenmesi siireci, zaman alic1 ve
zorlu bir surectir. Uzaktan egitimde ders i¢i etkilesimin belirlenmesi yiiz-yiize egitim
etkilesiminin belirlenmesi ile ayni sinirliliklara sahiptir. Gergeklestirilmis olan ¢alisma
bu etkilesim diizeyini etkileyen faktorlerin ortaya koyulmus olmasi agisindan alana
katki1 saglayacaktir. Ayrica zorlu ve zaman alict bu siirecin otomatik olarak
gerceklestirilmesini saglayarak uzaktan egitim yoluyla egitim veren kurumlara hem

karar hem de miidahale noktasinda yardimci olacaktir.

Bu ¢alismanin uzaktan egitim veren kurumlar arasindaki rekabetin arttigi bu
ortamda faydali olacagi da disiiniilmektedir. Kurumlar bu rekabet ortaminda
dezavantajli duruma diismemek i¢in ¢esitli adimlar atmaktadirlar. Bu adimlar verilen
hizmet kalitesini  artirmayr  amaglayarak  Ogrenci memnuniyeti {izerinden
yiiriitiilmektedir. Ornegin, uzaktan egitim veren kurumlar &grenci iliskilerini
iyilestirmek igin ¢agr1 merkezlerini iyilestirmekte,  kisa mesaj servisleri ile
bilgilendirme hizmetleri sunmakta veya Ogrenme analitigi uygulamalarindan

faydalanarak 6grencilere yonelik kisisellestirilmis iletigim yollar1 aramaktadir. Bunlarin



yani sira ders etkilesiminin artirilmasinin 6grenci hazir bulunuslugu ve dolayisiyla da
memnuniyetini artiracagi bir gercektir (Picciano, 2002). Ders etkilesim seviyesinin
belirlenmesi uzaktan egitim kurumlarinin kendilerini degerlendirme ve daha iyi hizmet
sunmalar1 i¢in Onem tasimaktadir. Bu acidan ders etkilesiminin otomatik olarak

belirlendigi sistemin aktif olarak kullanilmasi kurumlar agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismada uzaktan egitim yoluyla yiiritilen canli derslerin etkilesim
seviyelerini etkileyen faktorler ve bu belirleme surecinin otomatik olarak
gelistirilmesine yonelik sonuglar sunulmustur. Bu sonuglarin uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilen canli derslerin etkilesim seviyelerinin otomatik olarak belirlenmesi siirecine

fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin bilimsel arastirmalar agisindan sagladigi faydalardan biri canli
derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesine yonelik gecerli ve giivenilir bir 6l¢egin
ortaya koyulmasidir. Ayrica uzaktan egitim siireclerinde senkron uygulamalarin
degerlendirilmesine yonelik caligmalarin sinirlt oldugu diisiiniildiigiinde etkilesim
diizeyini otomatik olarak belirlemeye yoOnelik bir sistemin ortaya koyulmus olmasi
calismanin bilim diinyasina sagladigi1 en biiyiik katkilardan biridir. Bu otomatik sistem,
etkilesim diizeyini etkileyebilecek deneysel midahalelerle yapilacak ¢aligmalara da
imkan saglayacak bu c¢alismalarin uygulanmasim kolaylastiracaktir. Ozellikle ders
videolar1 iizerinde farkli niteliklere yonelik ¢ikarimlarin yapildigi ¢esitli modellerin

olusturulmasina da kilavuzluk edecektir.

Calismanin  uygulamaya yonelik katkilart incelendiginde ise ozellikle
kullanilmakta olan video konferans yazilimlar1 igerisine entegre edilmesi durumunda
ogretim stireci ile senkron bir sekilde siirecin degerlendirilmesine ve iyilestirmelerin
yapilmasina imkan saglayacaktir. Ayrica canli derslerin etkilesim diizeyi standardinin
belirlenmesi ve bunun derslerin kalite gostergesi olarak kullanilma potansiyeli

bulunmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Bu calismada asagidaki varsayimlar temel alinmaistir:



1. Dis faktorlerin (ortam, ses, 151k, 6grenci seviyesi) canli derslerin etkilesim
duizeyi Gzerinde etkisi aynidir.

2. Canli derslerin etkilesim diizeylerinin otomatik olarak belirlenmesini
saglayacak sistemin gelistirilmesine yOnelik otomatik sistem gelistirme
calismalar1 yapilmamistir.

3. Canli derslerin etkilesim diizeylerinin gdzlenerek belirlenmesi siirecinde

objektif degerlendirme yapilmistir.

1.5. Smirhliklar
Bu ¢alismada asagidaki sinirliliklar bulunmaktadir;

1. Bu arastirmadaki dlgek gelistirme ¢alismasi Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiince yiirtitiilen 2013-2014
egitim 0gretim yili Giiz donemindeki canli ders uygulamalarindan katilimcisi
olan 80, sistem gelistirme calismasi ise 60 canli dersle sinirlidir.

2. Calismanin Orneklemini olusturan canli derslerdeki katilimer sayisi 1 ile 30
arasinda degisiklik gostermektedir.

Etkilesim diizeyi ders igeriginden etkilenmemektedir.
4, Canh ders etkilesim diizeyi, katilimer sayisinin niceliksel biiyiikliigiinden

etkilenmemektedir.



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Egitim siirecinin iyilestirilmesi, etkisinin Olciilebilmesi veya geri bildirim
alimabilmesi i¢in degerlendirilmesi gereckmektedir. Degerlendirme siirecinin egitim
tirinden bagimsiz olarak yapilmasi gerekmektedir. Alan yazinda, yiiz ylize egitimde
dersin anlatim siirecinin degerlendirilmesi amaci ile gelistirilmis rubriklere sik¢a oldugu
gorilmektedir. Ancak alan yazin incelemesinde uzaktan egitimde yiiriitiilen derslerin
degerlendirilmesi siirhi sekilde ele alinmis bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bunlarin bir ¢ogu da asenkron bir sekilde 6grencilerin kullandiklar1 sistemdeki kullanici

hareketlerinden elde edilerek yapilmaktadir.

Bu calisma uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Her ne
kadar ylz-ylize egitimden esinlenerek uzaktan egitimde verilen ders anlatim
stireclerinin nitelendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilsa da canli derslerin degerlendirilmesi
diger derslerden daha farkli birtakim bilesenleri icermektedir. Canli derslerde,
Ogretmenin; materyal kullanmasi, 6grencilerle birlikte etkinlikler yapmasi, 6grencilere
grup calismasi yaptirmasi, oyunlar oynamasi gibi ¢ok farkli yontemler, teknikler, araclar
kullanilabilir. Bu yiizden genel olarak bakildiginda canli derslerin niteligine iliskin en
saglam fikri verecek bilesenlerden biri de canli dersin ne kadar etkilesimli oldugudur.
Buradaki etkilesim o6grenci O0gretmen arasindaki karsilikli mesaj aligverisi olarak
goriilebilecegi gibi Moore (1989)’a gbre Ogretmenin materyali dgrenciye ne kadar
uygun hazirladigi da etkilesim olarak goriilebilir. Ders etkilesiminin ne kadar olduguna
iligkin sorulara cevap verecek alan yazinda ¢ok sinirlt sayida degerlendirme rehberinin
bulundugunu goértilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda da canli derslerin etkilesiminin

belirlenmesine yonelik bir 6lgegin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Canli dersin ne kadar etkilesimli, ne kadar nitelikli oldugunun belirlenmesi igin
bir kisinin bu dersi bastan sona izlemesi ve bir gozlem formuyla fakat el yordamiyla

degerlendirmesi  gerekir.  Ancak glnlimuzdeki teknolojilerle bu  sistemin
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otomatiklestirilmesi miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda ikinci amag ise canli ders
etkilesim seviyesinin belirlenmesi i¢in bir sistemin gelistirilmesidir. Etkilesimin
belirlenebilmesi igin canli derslerde kullanilabilecek ipuglarinin goriintii, ses ve yazi
degisimleri oldugu varsayimu ile sinyal isleme tekniklerine dayali sistem gelistirilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin bu boliimiinde kuramsal ¢ergeve ve calisilan konu ile ilgili
arastirmalar yer almaktadir. Calisilan konu ile ilgili kuramsal ¢ergeve; uzaktan egitimde
ders degerlendirme, canli derslerin degerlendirilmesi ve etkilesim ile gorintl ve ses
islemeye dayall olarak otomatik degerlendirme basliklarindan olugsmaktadir. Konu ile
ilgili arastirmalar ise kavramsal olarak etkilesim, etkilesim araglari, etkilesim
degerlendirme ve sinyal isleme teknikleriyle etkilesim belirleme basliklar1 altinda yer

almaktadir.

2.1. Uzaktan Egitimde Ders Degerlendirme

Uzaktan egitimde ders degerlendirme ¢alismalar1 asenkron olarak o6grencilerin
uzaktan egitim sistemindeki hareketleri incelenerek gerceklestirilmistir. Diger bir ifade
ile 6grenme analitikleri dersin degerlendirilmesi amaci ile kullanilmistir. Buradaki temel
yaklagim 6grencinin uzaktan egitim i¢in kullandig1 sistemdeki her bir tiklama, yorum
veya mesajlasma gibi etkinliklerinin sikligi veya bu hareketlerinin birbiri ile ya da

Ogrenci basarist ile iliskisinin analiz edilmesidir.

Bahgeci (2015) Ogrenme analitikleri ile ilgili yaptigi derleme c¢alismasinda
ogretimi desteklemek ve egitim ve 6gretimin kalitesi artirmaya yonelik degerlendirme
yapmak basta olmak {izere farkli amaclar i¢in de kullanilabilen toplam yedi farkl
O0grenme analitigi uygulamasint  degerlendirmistir. Ancak Ogrenme analitigi
uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in hali hazirda veri tabaninda yiiksek miktarda ve farkl
zaman dilimlerine ait veri olmasi ve bunlar arasinda oriintiiler veya iligkilerin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Ancak bu durum canli derslerin degerlendirilmesi i¢in kisa
zaman dilimine ait etkilesimlerin 6l¢iilmesi gerekliligi agisindan uygun degildir. Ancak
bazi canli ders uygulamasina imkan veren sistemler Ogrencilerin yazismalarina ve

materyallerdeki ya da sunumlardaki degisimleri kaydedebilmektedir. Fakat etkilesimin
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Olciilebilmesi i¢in hem mimikler hem ses tonu hem de materyal iizerindeki etkilesim
gibi durumlarin da belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica platformdan bagimsiz olarak bu
degerlendirmelerin yapilmas1 gerekliligi de Ogrenme analitiklerinin canli ders

degerlendirme noktasinda yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.
2.2. Uzaktan Egitimde Canh Dersler

Uzaktan egitim ortamlarinda g¢esitli teknolojiler kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerin hepsinin amaci Ogrencilerin gerek o6gretmen ve icerikle gerekse de
birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglamaktir. Bu teknolojilerden bazilar1 tek yonlii
olurken bazilar1 da iki yonlii teknolojilerdir. Iki yonlii teknolojilerden video
konferanslar son yillarda uzaktan egitim veren kurumlarda siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Video konferans uygulamalar1 sirasinda ses ve goriintliniin karsilikli
olarak iletimi s6z konusudur. Video konferans yoluyla gerceklestirilen canli dersler,
ogrencilerin 6gretmen, igerik ve diger 6grencilerle iletisimine ve bunlarin da eszamanli
olarak yapilmasma imkan saglayan ortamlardir. Ulkemizdeki uzaktan egitim veren
kurumlarda haftalik olarak canli derslerin yapilmasi Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarda (2013) belirtildigi iizere zorunlu kilinmustir.
Cevrimi¢i canli derslerde uzaktan egitim ortamlarinda bireylerin kendilerini yalniz
hissetmeleri 6gretmen ve diger Ogrencilerle ayni ortami eszamanli olarak
paylasamamanin olusturabilece8i problemlerin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir. Bu
ortamlarda 6grenciler eszamanl bir sekilde 6gretmenye sorular yonlendirip tartigma
ortamlarinda  6grenmelerini  etkili  hale  getirebilmektedir. Canli  derslerin
gerceklestirildigi platformlar (Sekil 2.1) 6gretmen ve Ogrenciler igin birgok imkan

sunmaktadir.
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Ogretim elemaninin kameral
goriintiisliniin yer aldig
bolum.

Ogretim elemani tarafindan
yayinlanan igerigin yer

aldig1 bolim.
A 4 \
Katilimc1 6grenenlerin Katilimci listesinin yer
yazigmalarinin yer aldigi aldig1 bolim.
bolim.

Sekil 2.1. Canl ders platformu

Sekil 2.1°de bir canli ders platformu 6rnegi yer almaktadir. Klasik bir canli ders
ortaminda 6gretim elemanin sesli ve goriintiilii iletisim kurmasini saglayacak araglarin
(mikrofon ve kamera) bulunmasi durumunda canli ders platformu araciligiyla internet
baglantis1 bulunan herhangi bir ortamdan dersi gerceklestirmek miimkiindiir. Bu
platform iizerinden katilimcilarin yazisma alami araciligiyla derse katilmalar1 ve
ogretmen ve diger 6grencilerle etkilesim kurmalart miimkiindiir. Ayrica 6gretmenin
verecegi yetkiler dogrultusunda katilimcilarin derse sesli ve goriintiilii baglanmalar1 da
s6z konusu olabilir. Ogretmen, platform aracihigiyla katilimci listesinden grencileri
takip edebilir ve yazisma alanindan gelen mesajlar aracilifiyla 6grencilerin etkilesim
kurmalarin1 saglayabilir. Bu sayede derslerin aktif ge¢mesi ve uzaktan egitim yoluyla

gerceklestirilen 6grenme siirecinin kalitesi ve kaliciliginin saglanmasit miimkiin olabilir.
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Bu nedenle canli derslerin gergeklestirildigi kisithi zamanlarin daha verimli gegmesi igin

caligsmalar yapilmalidir.

Internet iizerinden gergeklestirilen canli derslerin ¢esitli avantajlar1  ve
sinirliliklart da bulunmaktadir. Yiiz yiize yapilan ortamlara en yakin iletisim ve
etkilesim ortamin1 saglamalari, Ogrencilerin  ve 06gretmenin birbirlerinin  yiz
hareketlerini gorerek jest ve mimikler araciligiyla mesaj iletimine imkan saglamasi ve
eszamanli olarak tartisma ortami saglamasi canli derslerin sagladig1 avantajlardandir.
Bunlarin yani sira karsilikli sesli ve goriintiilii iletisim kurmanin maliyetinin yiiksek
olmasi, karmasik teknoloji ile problemlerin de karmasiklagmasi, internet alt yapisinin bu
iletisimi rahatlikla karsilayamamasi ve bu tiir ortamlarda bulunan teknik destek ekibinin
ders ortamindaki varliginin biliniyor olmasi canli derslerin halen daha c¢oziilemeyen

sinirhiliklarindandir (Usun, 2006).

Video konferans ile ilgili yapilan c¢aligmalar (Hearnshaw, 2000; Katz, 2000;
Wang, 2004) etkili 6grenci-6gretmen etkilesiminin uzaktan egitimde bir yer kapladigi
ve bu etkilesimin senkron olarak bir medya araciligiyla saglanmasinin 6grenme ¢iktilar
izerinde tek basina dogrudan bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Russel, 2005). Bu
etki de ¢evrimigi canli derslerin 6nemi konusunda agik bir fikir olusturmaktadir. Ancak
canli ders siirecinin ne kadar iyi yiriitildigii veya kalitesinin belirlenmesi gtincel bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3. Canh Dersler ve Etkilesim

Canli derslerde Ogretmenin; materyal kullanmasi, Ogrencilerle birtakim
etkinlikler yapmasi, 6grencilere grup calismasi yaptirmasi gibi farkli yontemler,
teknikler, araglar kullanilabilir. Bu o6zellikler ve isleyis dikkate alindiginda, canli
derslerin niteligine iliskin en saglam fikri verecek bilesenlerden biri de canli dersin ne
kadar etkilesimli oldugudur. Diger bir ifade ile 6grenme silirecindeki en Onemli
unsurlardan birinin etkilesim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baghk altinda,
oncelikle etkilesim kavrami ele alinacak sonrasinda uzaktan egitimde etkilesime yonelik

alan yazindaki kuramlardan bahsedilecektir.
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2.3.1. iletisim ve etkilesim

Etkilesim karsilikli iletisimin s6z konusu oldugu durumlarda gergeklesir. Burada
anahtar olarak kullanilan kavram iletisimdir. Oncelikle etkilesimin daha iyi anlasiimas:

icin iletisim kavramina kisaca deginilmesi gereklidir.

2.3.1.1. lletisim

Iletisim kavrami Eflatun’a gore insan diisiincelerinin bir takim sembollere
dontistiiriillmesi, Aristo’ya gore ise soz sdyleme ve ikna etmenin uygun adimlari olarak
tanimlanmaktadir. iletisim kavrami dilimizde communication kelimesinin karsiligi
olarak haberlesme, bildirisim ve iletisim olarak kullanilmaktadir. Oskay (1982)’de
yaptig1 ¢alismada 4.560 adet olan iletisim tanimindan yola ¢ikarak iletisim kavramini

kaynak ile alici/alicilar arasinda ileti aktarimi olarak tanimlamistir.

Ancak iletinin aliciya iletilmesinden sonra, alici tarafindan geri bildirim
niteligindeki bildirim iletisimin boyutunu degistirmektedir. Ornegin sinif ortamlarinda
Ogretmenin Ogrenciye gonderdigi bir iletinin Ogrenci tarafindan islenip anlayip
anlamadig1 noktasinda ileti gébndermesi durumu iletisimin boyutunu degistirmektedir.
Buna etkilesim olarak iletisim adi verilmektedir. Burada kaynaktan aliciya ileti
gonderimi ve ardindan bu iletinin islenerek ilgili iletiye iliskin geribildirim s6z
konusudur. Bu durumda iletisim, iki yonlii olup siirekli olarak kaynak ve alic1 rollerini
degistirmesi olarak diisliniilse de etkilesimin bu noktadaki farki, alinan iletiye karsi
isleme siirecinden gecirilmis ve iletiye iliskin geribildirimde bulunulmasidir. Etkilesim

olarak iletisim Sekil 2.2’de gosterilmistir.
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4

Geri
bildirim

Sekil 2.2. Karsilikl etkilesim olarak iletisim

[letisimin sozsiiz, sdzlii ve yazili olarak ii¢ tiirii bulunmaktadir. Sozsiiz iletisim
jest, mimik veya “himm”, “yaaaa” gibi tek basina anlam tagimayan sesler ¢ikarilarak
yapilan iletisimdir. Canli sinif ortamlarinda da sozsiiz iletisim sik¢a kullanilmaktadir.
Oyle ki sosyal medya araglarina da bu durum entegre edilmistir. Ornegin, Facebook
uygulamasindaki “diirtme” secenegi, sosyal medyada sozsiiz iletisim kurmamizi saglar.
Buna o6grencilerin el kol hareketleri, duygu durumlari, sikildiklarini ifade eden kitap
karistirma hareketleri gibi davraniglar1 da eklenebilir. Canli siniflarda video konferansin

en 0onemli katkilarindan biri bu davranislarin da gézlenebilmesini saglamasidir.

Sozlii iletisim ise dil kullanimi ile gerceklesmektedir. Burada sesle anlam
tasimakta ve ileti formunu almaktadir. Bu durum da kelimeler ve kelimelerin nasil
sdylendigi ile iliskilidir. Ornegin Mehrabian (1968) ¢alismasinda, insanlarin giinliik
yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini
ortaya koymustur. Ornegin bir “Zeynep bakar misin?” ifadesinde Zeynep vurgulu ve
hizli bir sekilde s6ylendiginde kizgin bir ifade s6z konusu iken, hem Zeynep hem de
soru ekinin uzatilarak sdylenmesi bir rica anlami tagimaktadir. Burada agiz, lehge gibi
faktorler sozlii iletisimi etkilemektedir. Ozellikle yabanci dil egitimlerinde bu durum

olduk¢a 6nem tagimaktadir (Minghua, 2002).

Yazili iletisim ise diger tiirlerden farkli olarak kaynak ve alicinin ayni ortamda
veya platformda bulunmasini gerektirmemesidir. S6zlii ve sozsiiz iletisimlerin miimkiin

olmadig1 durumlarda semboller yardimi ile kaynaktan aliciya ileti gonderilmesi durumu
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da yazili iletisim olarak tanimlanabilir. Burada deginilmesi gereken bir nokta ise
iletisim ara¢ ve teknolojilerinin ilerleyisinde, bu siniflandirmanin giincellenmesi
gerekliligidir. Ornegin artik insanlar birbirlerine resim, ¢izim, animasyon gibi 6geler
gondererek iletisim kurmaktadirlar. Bu durum c¢aligmamizin kapsami disinda oldugu
icin detayli olarak ele alinmamistir. Yine de canli smif ortamlarinda materyal

aligveriginin yani sira sozsiiz, so6zlli ve yazili iletisim tiirleri yer almaktadir.

2.3.1.2. Etkilesim

Ozellikle egitim ortamlarinda sik¢a basvurulan iletisim yaklasimi; sosyallik ve
bilissel olgunluk gibi baglamlarda ele alinmaktadir. Bununla ilgili alan yazindaki ¢ok

sayida calismadan bir kagina asagida yer verilmistir.

Ogrenme kisisel ve igsel bir siirectir. Ancak, sosyal etkilesim olmadan gelisme
olmaz. Ogrenme yasantilar1 bir cevre iginde gerceklesir. Cevredeki diisiinceler,
beklentiler Ogrenme siirecini etkiler. Sosyal etkilesim bu siirecin etkililigini
artirmaktadir (Acikgoz, 2002). Sosyal etkilesim aktif Ogrenmenin vazgecilmez
kosullarindan biridir (A¢ikgoz, 2002). Aktif 6grenmenin sosyal etkilesim kosulu
Piaget’nin ve Vygotsky’nin kuramlarina dayanir. Cocuklar ¢evrelerini kullanirlar ve
elde ettikleri bilgilerin zihinsel yapilarini kurarak bilissel semalar yaratirlar. Piaget’ye
gore sosyal etkilesim olmadan uyum olmaz (Ag¢ikgdz, 2002). Uzaktan egitim
ortamlarinda gergeklestirilen ¢evrimigi canli derslerin de dgrencilerin sosyal etkilesime

girmeleri i¢in firsat yaratmasi s6z konusudur.

Ogrenmede sosyal etkilesime dnem verilmesinin yam sira bireylerde bilissel
gelisimin saglanmasi i¢in de etkilesim onemlidir. Vygotsky, Piaget’ye gore de bilissel
gelisimde bagkalar ile etkilesimin rolii biiyiiktiir. Vygotsky’ye gore yetiskinler ile
cocuklar dili, gelenekleri ve kiiltiirlerini 6grenmelerine yardim ederek etkilesirler.
Bilissel gelisim, baskalarinca denetlenen (sosyal) davranislardan, 6zdenetimli (kisisel)
davraniglara dogru ilerler. Vygotsky sosyal etkilesimin, kiiltlirel araglarin ve etkinligin
kisisel gelisimi ve 0grenmeyi bicimlendirdigine inanmaktadir (Woolfolk, 2004). Aym
zamanda 6grenmenin sosyal baglam i¢in de 6nemini vurgulamaktadir. Bunlarin yaninda

Vygotsky’nin ¢ocuklarin bilgi ve anlamay1 yapilandirmalarindaki sosyal boyuta yaptigi
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vurgu, akran etkilesiminin 6neminin kavranmasinda ve etkilesimin yapilandirilmasinda
yol gosterici olmustur (Guiller, Durndell ve Ross, 2007).

Gelisim ve oOgrenme siire¢lerinde sosyal etkilesimin 6nemi, Bruner’in
“karsiliklilik” kavraminda da vurgulanmaktadir. Bruner’e gore karsiliklilik; baskalarina
tepkide bulunmaya ve onlarla bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket etmeye duyulan
derin bir insan gereksinimini igermektedir (Ag¢ikgéz, 2002). Bu dogrultuda bu tez
calismasinda da ¢evrimigi canli derslerde ilgili dersin hedefleri dogrultusunda 6gretmen,
Ogretim materyali ve tim Ogrencilerin etkilesimleri ele alinmistir. Bu etkilesim
seviyesinin belirlenmesi ve boylece iyilestirmeye yonelik adimlarin atilabilmesi de

ogrenmeye direk olarak katki saglayabilecektir.

2.3.2.Uzaktan egitimde etkilesim kuramlari

Moore (1989), uzaktan egitimde {i¢ farkli etkilesim bi¢cimi oldugunu One
strmektedir; 6grenci-6gretmen, ogrenci-igerik ve grenci-ogrenci arasindaki etkilesim

(Sekil 2.3).

Ogrenci-Ogretmen

Ogretmen

Ogrenci

Igerik  Ogrenci

grenci-igerik

Sekil 2.3 Etkilesimsel uzaklik kurami
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Ogrenci-6gretmen arasindaki etkilesimde ogretmenden &grenciye dogru
gerceklesen yogun iletisim s6z konusudur. Bu iletisimde 6gretmenin yonlendirici rolii
baskindir ve 6grenci Ogretmenin &gretim tasarimina gore ydnlendirilir. Ozellikle
Ogretmen tarafindan verilen geribildirimler ve dgretmen tarafindan sunulan bilgi bu tiir

etkilesimin temelini olusturur.

Ogrenci-icerik arasindaki etkilesim, ge¢miste yazili iletisim formundayken,
giinimiizde ¢oklu ortam materyalleri ile desteklenerek yeni bir boyut kazanmistir. Yine
O0gretmenin hazirladigi icerikle 6grencinin ne kadar iliskili oldugu direkt olarak 6grenci
ile igerik arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Ozellikle uzaktan egitim ortamlarinda
ogrencilerin belki de en cok etkilesim kurdugu unsur igeriktir. Ogrenci ile icerik
arasindaki etkilesimin artmasi 6grencinin 6grenmesinde biiyiik rol oynar ve 6grenmenin

kalici olmasinda da etkilidir.

Ogrenci-dgrenci arasindaki etkilesim ise ogrencilerin birbirleriyle kurmus
olduklart karsiliklr iletisim sonucunda olusur. Bu karsilikli iletisim birbirleri arasinda
bilgi aktarrmini saglar. Ogrencilerin kendi aralarinda cesitli tartismalar yapmalar

sonucunda da 6grenmeleri saglanmis olur.

Her ne kadar Moore (1989) deginmese de, uzaktan egitimde Ogrenci ve
ogretmenin teknoloji ile etkilesimi de bulunmaktadir. Bu durum, 6grenci-teknoloji
etkilesimi olarak Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) tarafindan ortaya

konulmustur. Buna ek olarak 6gretmen-teknoloji etkilesimi de ele alinabilir.

Moore etkilesimsel uzaklik kuraminda ise (transactional distance theory),
ogrenci etkilesimi agisindan mekansal uzakliktan ziyade algisal uzakligin 6nemli
olduguna deginmektedir (Moore, 1991). Bu calismada Moore (1989) tarafindan ortaya
konulan bu ii¢ etkilesim tiirli ve etkilesimsel uzaklik kurami temel alinmistir. Bu

kuramin temel yap1 taslar1 su sekilde 6zetlenebilir;

e Uzaktan egitim siirecinde mekansal uzakliktan ziyade algisal uzaklik

onemlidir.



19

e Etkilesim temel olarak ogrenci ile Ogretmen arasindaki iletisimin

gOstergesidir.

e Etkilesim siirecinde Ogrenci, Ogretmen ve igerik unsurlart stirekli

degiskenlik gosterir.

e Ogrenme siirecinde dgrencilerin etkilesimleri kendi deneyimlerine baglh

olarak sekillenecektir (Stirling, 1977).

e Ogrencinin kendi 6zellik ve deneyimlerine bagl olarak farkli sekillerde

uzaktan 6gretim siiregleri olusturulmaktadir.

Bu ¢alismada ¢evrimigi canli derslerin etkilesimlerinde de Etkilesimsel Uzaklik
Kuraminda oldugu gibi 6grencilerin mekansal olarak birbirlerinden uzakta olmalarindan
ziyade ortak bir platformda bir araya gelmeleri saglanmistir. Bu sayede de algisal olarak
birlikteliklerinin saglanmasi sonucu olusan etkilesimin seviyesinin gostergeleri
belirlenirken bu kuram yol gosterici nitelik tasimaktadir. Ayn1 zamanda 6grenciler ile
Ogretmenler arasinda kurulan iletisimin canli dersler aracilifiyla senkron olmasi
ogrencilere kurduklar1 etkilesimi kendi deneyimleri ve ozellikleri gergevesinde
yonlendirme imké&ni tanimaktadir. Ayrica Moore’un ortaya koydugu etkilesim tiirleri de
bu ¢alisma gergcevesinde Ogrencilerin 6gretmen, materyal ve birbirleriyle kurduklari

iletisim konusunda etkili olmustur.

Moore’un Etkilesimsel Uzaklik kuraminin yaninda uzaktan egitimin teknoloji
bagimliligi, buna bagl olarak teknolojik imkanlarin gelismesiyle birlikte yeni uzaktan
egitim kuramlari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin bazilari; bagimsiz ¢alisma kurami, etkilesim
ve iletisim kurami, yetiskin egitimi kurami ve esitlik kuramidir. Bu bdliimde yaygin
kullanilan bu uzaktan egitim kuramlar ile ¢alismanin ortak noktalar1 ve ¢alismada ilgili

kuramlardan nasil faydalanildig anlatilmistir.

Holmberg'in (1990) etkilesim ve iletisim kuramina gore aragla yapilan iletisimde
soru ve cevaplar, tartismalar ve birlikte ¢alisma 6gretim etkililigini saglama derecesinde
aciklayici nitelige sahiptir. Holmberg’in, kuramu i¢in onerdigi 7 sayilti ¢gevrimigi canli

dersler agisindan asagidaki sekilde degerlendirilebilir:
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e Ogretimin merkezinde 6grenci ile 6gretmen arasindaki etkilesim vardir ve bu
etkilesim Ogrencilerin farkli goriisler, yaklasimlar ve ¢oziimlerle kursa
katillmma olanak verir. Bu da ¢evrimi¢i canli ders ortamlarinda rahatlikla
saglanabilen bir imkandir.

e Ogrenme ortamlarma katilmada ait olma hissi tasimak ve 6gretmenle iletisimin
rahat olmasi 6grenmenin zevkli hale gelmesini saglar. Ayni sekilde 6grenciler
ile 6gretmenin bir canli ders platformu araciligiyla bir araya gelmis olmasi, canl
ders ortamlarin 6grenciye ait olma hissi saglamasi ve Ogretmen ile rahat
iletisim kurma imkan1 saglamasi da s6z konusudur.

e Ogrenme zevki, 6grencinin motivasyonunu artirir. Canli ders ortamlariyla rahat
iletisim kurma imkan1 sayesinde zevkli hale gelen ders ile Ogrencilerin
motivasyonu saglanir.

e Karar verme siireglerine katilim, 6grenci motivasyonunu artirir. Senkron bir
sekilde 6grencinin katilim imkani ile saglanan canli ders ortamlar1 6grencilerin
motivasyonunu saglar.

e Yiiksek 6grenci motivasyonu dgrenmeyi destekler. Ogrencinin aktif bir sekilde
katildigi canli ders ortami Ogrencinin motivasyonunu artirarak O0grenmeyi
destekler.

e Arkadas¢a davranmak ve konulara erisimdeki kolaylik, 6grenmeyi zevkli hale
getirir. Bu da 6grenci motivasyonunu artirir ve etkili 6grenmelere gotiiriir. Bu
durumda 6gretmenlerin canli ders sirasindaki tutumlariin olumlu olusu etkili
Ogrenme ortamlarini saglar denebilir.

o Ogretimin etkililigi 6grencinin ne 6grendigiyle gosterilir. Etkili bir 6grenme
ortam1 sonucunda 6grenme siirecini tamamlayan 6grencilerin 6grenme ¢iktilar
stirecin etkililigini gosterir.

Holmberg’in etkilesim ve iletisim kurami dogrultusundaki onerilerinin kismen
de olsa cevrimi¢i canli dersler ile saglanabilmesi miimkiindiir. Bu a¢idan bu canl
derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesi ve bunlarin iyilestirilmesine yonelik

adimlarin atilmasi 6nemlidir.

Ayrica Simonson (2003), Knowles’in yetiskin egitimi kuraminin (androgoji) da

uzaktan egitim kuramlari arasinda yer aldigini belirtmistir. Yetiskin egitimi kuraminda



21

yetigskin Ogrencilerin kendi kendilerini yonettikleri ve kendilerini bireysel basari ve
deneyimleri ile tanimladiklar1 ileri siiriilmektedir. Knowles (1996)’nin belirttigi
ogrencilerin deneyimleri ve yasantilarinin 6grenmelerindeki roliiniin biiylik olmasi
durumu canli ders ortamlarinda cesitli 6grenme deneyimleri yasatilarak miimkiin
olmaktadir. Canli ders ortamlarinda yetigkinlerin 6grenmeye yonelik giidiilenmeleri de

saglanarak 6grenmenin gerekliliklerinden biri daha yerine getirilmis olabilir.

Esitlik kuramina gore ise uzaktan egitim, Ogrenci ve Ogretmenlerin
birbirlerinden uzakta da olsa, iletisim teknolojileri sayesinde 6grenci ve Ogretmenler
arasindaki etkilesimin gergeklestigi kurumsal 6grenme ortamlaridir. Bu kurama gore
uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim alan kisiler tamamen esit sartlara sahip olmalidir. Bu
kuramin temelinde esitlik, Ogrenme deneyimi, uygun uygulamalar, 6grenciler ve
ogrenme ¢iktilar1 yer almaktadir (Simonson, Schlosser ve Hanson, 1999). Uzaktan
egitim kurumlarinda c¢evrimigi canli derslerin olmasi da esitlik kuramina gore

saglanmasi gereken imkanlardan biridir.

Tidm bu kuramlar birlikte degerlendirildiginde g¢evrimi¢i canli derslerin etkili
O0grenmenin saglanmasinda on ayak olacagi sonucuna varilabilir. Gergeklestirilen
calismanin 6grenmeye yardimci 6nemli unsurlardan biri olan ¢evrimigi canli derslerin
etkilesim diizeylerinin belirlenmesi ve bunlarin etkilesim diizeylerinin artirilmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi konusunda O6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Uzaktan egitim ortamlarindaki uzaklik algisinin ortadan kaldirmasina yodnelik cesitli
caligmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri de, 2013 yilinda uygulamaya konulan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarda yer alan, “
uzaktan egitim video konferans, sanal sinif, forum wuygulamalari gibi eszamanli
aracglarla ogrenciler arasinda ve ogrenciler ile 6gretim elemani arasinda etkilesim
kurularak bizzat ogretim elemani tarafindan eszamanli bicimde verilir” ifadesi ile
ortaya koyulmustur. Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi de bu madde dogrultusunda tiim programlarin derslerinde haftalik canli sinif
uygulamasi ger¢eklestirmektedir. Bu canli derslerde uzaktan egitimin temel taglarindan
birini olusturan 6grenci etkilesiminin hangi diizeyde saglaniyor oldugunun belirlenmesi

ve bunun en iyi seviyeye ulastirilmasi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin
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uzaktan egitim yoluyla verilen canli derslerin etkilesim diizeyi gostergelerinin
belirlenmesi ve bu gostergelere dayali olarak otomatik canli ders etkilesim diizeyi tespit
sisteminin gelistirilmesinin amaclandig1 bu calismada, Moore’un etkilesimsel uzaklik
kurami temel alinmigtir. Ancak bahsedilen diger kuramlardan da esinlenilerek ¢alismaya

yon verilmistir.

Uzaktan egitimde etkilesim yukarida bahsedilen uzaktan egitim kuramlari
temelinde gelisimini slirdiirmiistiir. Bandura (2002) ¢alismasinda sosyal biligsel kurami
onermis ve bu kurama gore 6grenmenin, 6grencinin gevresi ile etkilesimi sonucu ortaya
c¢ikan davranist oldugunu belirtmistir. Kisacas1 6grenme, 6grenci, davranis ve gevrenin
karsilikli etkilesiminin bir sonucudur. Uzaktan egitim siirecinde bunlarin yani sira
etkilesimin farkli bir sekli de devreye girmektedir. Bu da Ogretmen ile &grenci
arasindaki etkilesimdir. Uzaktan egitim ortamlarda Ogretmenin danisman, igerik
saglayict ve rehberlik edici gibi rolleri s6z konusudur. Uzaktan egitim ortamlarinin
tasarlanmasi siirecinde etkilesimin unsurlar1 dikkate alinmalidir. Ogrencilerin biligsel
ozellikleri ve teknik imkanlar dogrultusunda Ogrencilerin kendi aralarinda ve
Ogretmenlerle rahat etkilesim kurabilecekleri sekilde tasarimlar yapilmalidir. Ayrica
Ogrenme siirecinde rehber gorevindeki 6gretmenlerin de etkilesim saglamaya yOnelik
uygun teknolojileri kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu konuya dikkat ¢ceken Gulbahar
ve Madran (2009) da yiiksek kalitedeki harmanlanmig Ogrenme ortamlarinin
gelistirilmesinde teknoloji, egitimciler, &grenciler ve pedagoji olmak iizere dikkat
edilmesi gerek dort temel unsur oldugunu belirtmistir. Cevrimigi canli ders ortamlari da
Ogretmenler acisindan bu etkilesimi saglayabilmek agisindan uygun teknolojilerden
biridir.

Uzaktan egitimde Ogrencilerin etkilesim kurabilecekleri unsurlardan biri de
uzaktan egitim ortamlaridir. Ayrica Akpmar (2004), uzaktan egitim ortamlarinda
kullanilan teknolojiden ziyade tasarimin &grencinin etkilesim kurmasinda daha etkili
oldugunu belirtmistir. Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin roliiniin biiyiik oldugu
gorulmektedir. Anderson (2003)’de etkilesim g¢esitlerini 6grenci-6gretmen, Ogrenci-
ogrenci, Ogrenci-igerik, Ogretmen-igerik, Ogretmen-6gretmen ve igerik-igerik
etkilesimleri olarak cesitlendirmistir. Bahsi gegen c¢esitli kuramlarda 6grencinin 6greti,

icerik ve diger 6grenciler ile kurmus oldugu etkilesimler agiklanmigtir. Ancak Anderson
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(2003)’un bunlara eklemis oldugu 6gretmen-igerik, 6gretmen-6gretmen ve igerik-igerik

etkilesimleri de asagida agiklanmustir.

Ogretmen-igerik etkilesiminde son yillarda zenginlesen dgretim materyallerinin
gerek hazirlanmasi gerekse sunumu sonrasindaki etkilesimi s6z konusudur. Bu tiir
etkilesim, 6gretmenin hazirladig igerigi otonom veya dinamik bir yapiya kavusturmasi
olarak diisliniilebilir. Kendi kendini giincelleyebilen 6grenme nesneleri bunlara 6rnek
verilebilir. Cevrimi¢i siniflarda kullanilan ortamlar da gergek zamanli olarak igerik
Uzerinde Ogretmenin degisiklik yapmasi veya yeni icerik olusturmasina izin vererek
ogretmen-igerik etkilesimini saglamaktadir. Burada temel hedef 6grenci-igerik

etkilesimini kolaylastiracak ve destekleyecek bir etkilesim kurmaktir.

Ogretmen-dgretmen  etkilesimi materyallerin  hazirlanmas1  veya dersin
hazirlanmas1 asamalarinda Ogretmenlerin  birbiri ile yardim, mentorluk veya
damismanlik almasi olarak diisiiniilebilir. Igerik-icerik etkilesimi akilli sistemlerin
gelistirilesi ile hayatimiza girmistir. Temelde bir igerigin bir digerini desteklemesi veya
giincellemesi olabilir. Ogretmen-icerik etkilesiminde hazirlanan otonom igerikler
aslinda icerik-icerik etkilesimine zemin hazirlamaktadir. Bu c¢alismada O6gretmen-

Ogretmen etkilesimi ve igerik-igerik etkilesimi kapsam disindadir.

Kisaca yukarida bahsedilen kuramlar ve yaklasimlardan hareketle canli derslerde
ne kadar farkli materyal, ne kadar farkli goriintli, ne kadar farkli yazigsma ve eylemler
olursa dersin o kadar etkilesimli oldugu varsayilabilir. Ancak net olarak bunu 6lgmeye
yonelik maalesef ¢ok sayida degerlendirme rehberlerinin bulunmadigi goriilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda da canli derslerin etkilesiminin belirlenmesine yonelik bir
Olcegin gelistirilmesi hedeflenmistir. Canli dersin ne kadar etkilesimli oldugunun
belirlenmesi dersin ne kadar nitelikli oldugunun belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bu
degerlendirmenin basit bir gézlem formuyla ama el yordamiyla bastan sona bir kisinin
izlemesi seklinde yapilmasi gerekir. Ancak giiniimiizdeki teknolojilerle bu sistemin

otomatiklestirilmesi miimkiindiir.

Ozetlenecek oldugunda o6grenme siirecinde etkilesimin sosyal ve bilissel

boyutlarinin oldugu ve temelde karsiliklilik esasina dayandigi sdylenebilir. Iletisim
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stirecinin etkilesim olarak algilanabilmesi i¢in karsilikli iletigimin s6z konusu olmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitim ortamlarinda da etkilesimin 6grenme siirecine etkisinin
biiyilk oldugu sdylenebilir. S6z konusu etkilesim, uzaktan egitim ortamlarinda
ogrencilerin 6gretmen ile, 6gretim materyalleri ile ve diger 6grencilerle arasinda olusan
etkilesimdir. Bu dogrultuda Moore (1989)un 06grenci-6gretmen, &grenci-igerik ve
Ogrenci-ogrenci arasindaki etkilesim siniflamasi bu ¢caligmada esas alinmustir.

Cevrimi¢i canli derslerin uzaktan egitimin kalitesi ve etkili 6grenmenin
saglanmasi agisindan 6nemli unsurlar oldugu bilinmektedir. Kisith bir siire icerisinde
gergeklestirilen bu etkilesim ortamlarinin verimli gegmesi de bu zaman diliminde
saglanan etkilesim ortami ile miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda bu ¢alismada canli ders
platformlar1 lizerindeki ders etkilesimlerinin gostergelerinin belirlenmesi ve etkilesim
diizeylerinin otomatik olarak belirlenmesini saglayacak sistemin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu da kayit altina alinan bu derslerin incelenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle c¢alisma siiresince canli derslerin ve simdiye kadar
gergeklestirilen c¢aligmalarin incelenmesi sonucunda etkilesim diizeyi gostergeleri
belirlenmistir. Ardindan canli derslerin kaydedilmesi sonucu olugan videolarin otomatik
olarak analiz edilmesi i¢in etkilesim diizeyinin otomatik belirlenmesini saglayacak

sistem gelistirilmistir.

2.4. Sinyal Isleme

2.4.1.Devinim tespiti (Motion detection)

Kamera kullannominin yayginlagmasi ile birlikte, goriintiiler {lizerinde analiz
yapma ve anlamli enformasyon g¢ikarma gereksinimi dogmustur. Ozellikle nesne
tanima, Oriintii ¢ikarma davranis analizi gibi metotlar i¢cin video analizi teknikleri
gelistirilmistir. Bu tekniklerin uygulanmasi i¢in videoda gerceklesen piksel degisimi
analizi yapilmaktadir. Yapilan analizlerin bir¢ogunda temel olarak kullanilan yontem
videodaki degisen piksellerle sabit piksellerin ayristirilmasidir. Bu islem ile videodaki
arka plan ve o6n plan ¢ikarimi yapilmaktadir. Sonrasinda on plan ve arka plandaki
pikseller analiz edilerek nesne tanima, tespit etme, takip etme gibi ileri diizey goriintii
isleme teknikleri uygulanir. Ozellikle video akisindaki hareket degisimi veya devinim

degisimi videolar lizerinde uygulanan en yaygin analizdir.
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Devinim (hareket) tespiti i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Hareket tespiti
icin temel yaklasim referans bir imgeden zaman igerisinde degisen video karesi
arasindaki farkin bulunarak arka plan ve 6n plan imgelerinin elde edilmesi ile
gerceklestirilir. Burada iki temel adim bulunmaktadir; arka plan ¢ikarimi ve 6n plan
cikarimi. Arka plan ¢ikarimi yontemleri referans imgenin elde edilme yontemi olarak
ifade edilebilir. Referans imgenin nasil alindig1 arka plan yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. En temel yaklasim hareket olmayan bir film karesinin arka plan olarak
kabul edilmesidir. On plan ¢ikarimi ise video akisindaki t anindaki video karesi ile elde
edilen arka plan arasindaki farkin hesaplanmasidir. Buradaki farkliliklar kullanilan fark
metriklerine gore degismektedir. On plan ¢ikarimindaki en temel yaklasim ise referans

imge ile arka plan imgesinin mutlak farkin alinmasidir.

Hareket tespiti i¢in kullanilan yontemler ise arka plan ve 6n plan ¢ikarimi igin
kullanilan yontemlere gore farklilik gostermektedir. Ozellikle kullanilan arka plan
yontemi hareket tespiti sonuclarini etkilemektedir. Benezeth, Jodoin, Emile, Laurent,
ve Rosenberger (2010) calismasinda farkli arka plan ¢ikarimi i¢in performans

sonuglarini rapor etmistir.
2.4.2. Temel devinim (Hareket) tespiti yontemi

Hareket ya da devinim tespiti i¢in kullanilan en yalin yontemdir. Bu yontemde
arka plan imgesi olarak hareket olmayan veya hareket olmadigi kabul edilmesi i¢in basit
filtreler (medya, ortalama filtresi gibi) uygulanarak elde edilen referans gorintisi (AP)

ele alinir. Sonrasinda 6n plan ¢ikarimi i¢in asagidaki baginti uygulanir.

t zamanina ait 6n plan imgesi;
Op(t)z VK(t) -AP

olarak hesaplanabilir. Burada VK arka plan ¢ikarimi uygulanan videoya ait film
karelerini ifade etmektedir. Formulde t zamanina ait her kare arka plan imgesi ile

cikarilarak o6n plan ¢ikarimi yapilmaktadir. Arka plan ¢ikarimi ve buna bagli olarak 6n
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plan ¢ikarimi igleminde son isleme asamasi uygulanir. Son isleme asamasinda 6n plan
imgesindeki giirtiltiileri temizlemek i¢in degisen piksel gruplarinin buyiikliikleri

belirlenen esik degerden biiyiik degilse elimine edilir.
2.4.3. Uyarlanabilir arka plan ¢ikarimi ile devinim tespiti

Uyarlanabilir arka plan ¢ikarimi ve buna bagh olarak 6n plan imgesinin elde
edilmesi, referans olarak alinan arka planin siirekli olarak uyarlanmasi temeline
dayanmaktadir. Diger bir ifade ile her t anindaki arka plan imgesi video g¢ercevelerinin

zaman igerisindeki degisimini dikkate alarak giincellenmektedir.
APi1y = (1 — ¢)AP; + a. VK 1+1)

Bu bagintida a degeri 0-1 arasinda bir kat say1 olarak ele alinmaktadir. Arka plan
imgesi video karesi ve mevcut arka plan imgesinin de etkisi ile her video karesi igin
giincellenmektedir. Sonrasinda 6n plan imgesi kullanilmasi planlanan uzaklik yontemi

(fark 6lcegi) ile ¢ikarilabilir (Karasulu ve Korukoglu, 2013; Benezeth et al, 2010 ).
2.5. Cahisilan Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Uzaktan 6gretim ortamlarindaki 6grenme siireglerinde gerceklesen etkilesimle
ilgili yapilan alan yazin taramasit web temelli 6grenme ortamlarinda etkilesimin 6nemi
konusunda bir¢ok ¢alismanin yapildigin1 gostermistir. Etkilesimin 6nemi iizerinde bu
kadar ¢ok durulmasinin sebebinin web temelli derslerin o6zellikle tasarlanmasi
asamasinda Ogrencilerin etkilesimlerinin 6nemli unsurlar olarak goriilmesi oldugu
sOylenebilir (Stubbs, 2001; Chickering ve Gamson, 1987; Kumari, 2001; Fulford ve
Zhang, 1993; Kearsley, 1995; Sherry, 1996; Picciano, 2001; Picciano, 1998). Alan
yazin taramasi sonucunda c¢alismalarin genel olarak uzaktan egitim ortamlarinin
tasarlanmas1 asamasinda etkilesim, uzaktan egitimde asenkron ve senkron etkilesim,
uzaktan egitimde degerlendirme ve video analizine yonelik degerlendirme konulari

etrafinda toplandiklar1 gorilmiistiir.

Ayrica uzaktan egitimin ortaya ¢ikisindan itibaren gerceklestirilen ¢aligmalar

“Uzaktan egitim nasil olmalidir?” konusu iizerinde yogunlagmis ve bu konu teknoloji
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gelistikce de arastirilmaya devam edecektir. Bu konuda Chelmann ve Duchastel (2000)
calismalarinda uzaktan egitim ve web tabanli egitim tasarimlarina yonelik anahtar
meseleleri ele almistir. Calismanin yazarlarindan Duchasel’in hem Ingiltere agik
tiniversitesinde (British Open University) hem de egitim teknolojileri enstitiisiindeki
1970 yilindan beri dahil oldugu tecriibeler temelinde yorumlama yapilmistir. Her ne
kadar ideal bir ¢evrim i¢i egitimden bahsedilemese de teknolojinin getirdigi yeniliklerin
cevrimici egitimi giiclendirmek amaci ile kullanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
yenilikler geleneksel egitimin bir doniisiimiinden ziyade yeni ortamlar saglamasi olarak
goriilmektedir. Bu durum ¢evrim i¢i egitimin tasariminda geleneksel 6gretim tasarim
kuramlarimin giincellenmesi gerekliligini dogurmaktadir. Cevrimigi egitimlerin 6zellikle
etkilesim bazindaki yetersizlik varsayimi, tartisma odalari, ¢evrimici materyaller, e-
posta, sesli ve goriintiilii iletisim gibi yaklagimlarla giderilebilir. Bunlara ek olarak
cevrimici 0dev, cevrimici Ornek, materyal, ¢aligma rehberleri gibi destekleyici medya
kullanim1 da 6nerilmistir Ancak ders iletisimi baglaminda asenkron iletisimin onemli
oldugu ve oOzellikle giinlimiiz uygulama toplumlar1 yaklagimina da uygun ders disi
etkilesimlerin desteklenmesi onerilmisitir. Yine de senkron gevrimici derslerdeki sesli,
yazili veya gorintili iletisim ortamlarimin dogrudan etkilesimi etkiledigi ifade
edilmektedir. Bu ger¢ek zamanli soru sorma ve takim c¢alismasi olusturma gibi
yaklagimlar sosyal olarak baskiy1 artirma ihtimali olsa da daha gercekg¢i hissetmesini

saglamaktadir.

Uzaktan egitim ortamlarinin tasarlanmasi1 asamasinda etkilesime yonelik
tasarimlarin 6n plana alinmasi gerektiginin belirtildigi bir diger ¢alismada Abrami ve
Bernard (2011) Web 2.0 teknolojilerinin de uzaktan egitim ve cevrimic¢i 0grenme
ortamlarinda kullanilmasinin yayginlagmasinin temelinde 6gretim tasariminin etkilesimi
icinde bulundurulmasi gerekliligi tizerine bir kuramsal ¢alisma yapmustir. Calismada
kendi kendine Ogrenme, multimedya Ogrenme, motivasyonel tasarim, isbirlik¢i ve
kubasik 6grenme prensipleri ele alinmistir. Bu prensipler icerisinde yardimlagma,
ogrencilerin birbirlerini destekleyici etkilesimlerini saglama, her bir 6grencinin
digerlerini anlamasina yardimci olma, Ogrencilerin hangi araglarini ne zaman
kullanacaklarina yonelik rehberlik almasi gibi etkilesim temelinde olan konular senkron

ve asenkron gevrimigi egitimde etkilesim baglaminda kuramsal olarak ele alimustir.
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Caligmada arttk uzaktan egitim ortamlarinin yliz yiize egitim ortamlariyla
karsilastirilmas1 yerine kendileriyle karsilagtirilarak ilerleme saglanmasi gerekliligi
tartisilmigtir. Bu durum ¢evrimigi siniflarda yeni teknolojilerin kullanilmasi acisindan

bu tez caligmasinin gerekcelerinden biri niteligindedir.

Baz1 caligmalarda ise etkilesimin degisimi ders tasarimi ve 6gretim teknigi ile
arastirilmistir. Ornegin; Garrison ve Cleveland-Innes (2005), ¢alismalarinda 75 6grenci
tizerine uyguladiklari ¢alisma siireci anketi ile ¢evrimigi etkilesimi incelemislerdir. Bu
Ogrenciler uzaktan egitim yolu ile verilen dort dersten birine katilanlar arasindan
secilmigtir. Dersler ogretmenlerin katilimina ve igerigine gore siniflandirilmastir.
Derslerin birinde 6grenciler kiigciik guruplar halinde okuduklarini kritik ederken bir
digerinde bireysel olarak fikirlerini beyan etmektedir. Bu iki derste de Ogretmen
miidahalesi az ve 6grencilere not verilmektedir. Calismaya dahil edilen G¢tnci derste
ise, goniillii Ogrenciler bulunmakta ve Ogretmenin kayda deger bir katilimi
bulunmaktadir. Dordiincii derste ise 6gretmen tarafindan hem ders i¢i hem de ders dis1
yuksek bir mudahale s6z konusudur. Bahsedilen dersler konferans formatindadir.
Veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir. Sonug olarak derste 6gretmen tarafindan
yapilan liderlik ve ders tasariminin etkilesime etki ettigi belirtilmistir.  Ancak
calismamizda etkilesimi ve sosyal bulunuslugu etkiledigi ileri siiriilen ders tasarimi ve

Ogretmenin rolii dikkate alinmamustir.

Geleneksel 0grenme ortamlarinda sosyal ve iletisimsel etkilesim, 6grenmenin
temel bilesenlerinden olarak goriilmiis (Picciano, 2002) ve bu etkilesimin 6grenci-
Ogrenci, 0grenci-ogretmen arasinda gergeklestigi belirlenmistir (Swan, 2005; Stubbs,
1976). Bernard (2009) etkilesim tiirlerinin Onemini ortaya koymustur. Alan yazin
taramas1 sonucunda ise etkilesim araglaryla ilgili yapilan g¢alismalarin genellikle
uzaktan egitim ortamlarindaki asenkron etkilesimlere yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu
ortamlarda etkilesimlerin genellikle elektronik duyuru panosu, forum veya e-mail ile
saglandig1 goriilmektedir. Bu araclar araciligiyla etkilesime katki saglanirken asenkron
O0grenme ortamlarinda 6g8renci etkilesim miktar1 ve yorum sayisinin fazla olmasinin

(Picciano, 2002) asir1 bilgi yiiklemesine sebep oldugu soylenebilir (Mackay ve
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Davenport, 1989). Bu yukleme cevrimigi derslerde ¢ok daha artmaktadir (Beaudoin,
2001).

Swan, (2005) ¢alismasinda asenkron g¢evrimigi egitimleri etkileyen ders tasarim
faktorleri, 6grencilerin memnuniyetleri, 6grenci 6grenmeleri, 6grencilerin 6gretmen ve
diger 6grenciler ile etkilesimi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
asenkron egitimlerin basarisini etkileyen 22 ders tasarim faktorii belirlenmistir. Veriler,
lisanstistii seviyedeki egitim programlamasi dersine ait bir donem boyunca verilen
cevrimi¢i asenkron ders araciligryla toplanmistir. Ders tasarim faktorlerine ek olarak,
calismada 39 tartisma konusuna yapilan ortalama 62 kelimeden olusan 235 gonderi nitel
olarak analiz edilmistir. Icerik analizinde etkilesimsel yakinliga isaret eden anahtar
kelimeler belirlenerek incelenmistir. Sosyal bulunuslugun bir bileseni acisindan
etkilesim boyutuna iligkin olarak zaman igerisinde c¢evrimigi tartigmalara katilan
Ogrencilerin sayisinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica etkili iletisim kanallar1 azaldikg¢a sozli
iletisimin artt1g1 diger bir ifade ile geleneksel egitimde daha fazla s6zel etkilesim oldugu
vurgulanmistir. Bu da bu tez ¢alismasinda yazigsma alaninin etkilesim faktorlerinden biri

olmas1 gerektigini gostermektedir.

Bunlarin yani sira web temelli 6grenme ortamlarinda etkilesimin 6nemi
hakkinda da bir¢ok c¢alisma yapilmigtir. Bu ¢alismalarda etkilesimin tek basina degil
hazir bulunusluk, sosyal bulunusluk ve tatmin gibi kavramlarla birlikte ele alindigi
goriilmektedir. Muirhead (2000), bilgisayar destekli uzaktan egitimde sosyal etkilesimin
iyilestirilmesine yonelik bir alan yazin 6zeti sunmustur. Hazir bulunuslukla ilgili bir
calisma da Picciano (2002) tarafindan gergeklestirilmistir. Picciano (2002) ¢evrimigi
derslerde 6grenci performansi ile 6grenci etkilesimi ve hazir bulunuslugu arasindaki
iliskiyi incelemistir. Hazir bulunusluk kavrami bir gruba ait olma hissini ifade ederken
Picciano (2002)’ya gore zamanla bu kavram genislemis Ogrencinin Ogretmenle
etkilesim kabiliyeti olarak tanimlanmistir. Calisma kapsaminda &grencilere yonelik
etkilesim ve hazir bulunuslugu ayni zamanda o6grenci tatminini olgen bir anket
uygulanmustir. Sonrasinda ise 6grenci performansi olarak sinav ve yazili 6dev puanlari
olusturulmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore farkli etkilesim

gruplarindaki 6grencilerin sinav puanlarinda anlamli bir fark gorilmezken 6dev
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puanlari, yiiksek etkilesimli 0grencilerde artis gOstermistir. Ayrica Beaudoin (2001)
yuksek etkilesimli derslerde 6grenci performanslar yiikselirken etkilesim seviyesi
diistiikce 6grenci performansinin da diistiiglinii belirtmistir. Anket sonug¢larinin yani sira
ogrencilerin sistemdeki kayitlarinin da dikkate alindigi ¢alismada etkilesim gruplar
ogrencilerin gonderdikleri mesaj sayisiyla yiiksek, orta ve diisiik seviye olmak iizere 3
grupta toplanmistir. Ayrica etkilesim ve hazir bulunugluk kavramlar1 birbirlerinden
farklidir. Her ne kadar hazir bulunuglukla ilgili bilgi verse de etkilesim, 6grencinin
kendini smifa ait hissetmeden de olsa mesaj gondermesi, e-mail gondermesi foruma
yazmasi gibi etkinlikler olarak da belirtilmektedir (Picciano, 2002). Verimli 6grenme
ortamlarinin desteklenmesi i¢in ¢evrimigi derslerdeki etkilesim ve hazir bulunuslukla

ilgili caligmalarin artirilmasi da Picciano (2002) tarafindan onerilmistir.

Baz1 calismalarda ise etkilesim, sosyal bulunuslugun bir boyutu olarak ele
alinmaktadir. Tu ve Mclsaac (2010) etkilesimin bilgisayar destekli iletisimde
kullanicilarin baghligi ve kullandiklar: iletisim stillerini icerdigini belirtmislerdir.
Sosyal bulunusluktaki ¢evrimigi iletisim etkilesimden farkli bir boyutta ele alinmstir.
Fakat gelistirilen yeni uygulamalar etkilesimin artirilmasi igin yeni iletisim kanallari
sunmaktadir (Tu ve Mclsaac, 2010). Email, tartisma, anlik mesaj ve duyuru panosunu
iceren anket yontemiyle 51 6grenciden veri toplanmustir. Nitel veri toplama araci olarak
sosyal bulunuslugu ortaya c¢ikarabilmek i¢in goézlem yapilmistir. Calismada uzaktan
egitim ortamlarinda sosyal bulunuslugun da etkilesimi artirdig1 sonucuna vartlmistir (Tu
ve Mclsaac, 2010). Cevrimici simniflarda kisilerarasi etkilesimin temelini olusturan
sosyal bulunusluk, kullanilan medya ve sosyokiiltiirel yapmin etkilesimi ile iligkilidir
(Tu ve Mclsaac, 2010). Bu baglamda hem nitel hem de nicel verilerle ¢evrimigi
smiflarda sosyal bulunuslugun incelendigi ¢alismada, arastirma boyutlarindan biri de
etkilesimi icermektedir. Bilgisayar ortamli iletisim ortamlarinda etkilesim, kullanicilarin
kullandiklar1 aktivite ve iletisim stillerini icermektedir (Tu ve Mclsaac, 2010). Ayni
zamanda 51 kiginin katilimiyla gergeklestirilen bu ¢alismada etkilesim boyutu igin bu
tiir ortamlarda yeni degiskenlerin belirlenmesi ve bunlarin analiz edilmesi Onerilmistir.
Nitel verilerden sosyal bulunuslugun, etkilesim boyutuna ait degiskenler zamaninda
verilen cevap, iletisim stilleri, mesajin uzunlugu, 6grencinin maruz kaldig1 goérevin tipi

grubun biiyiikligli ve iletisim stratejileridir. Burada etkilesim sosyal bulunusluk
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boyutunda ele alinirken bu c¢alismada c¢evrimigi derslerde etkilesim tek basina

incelenmistir.

Ayrica ¢evrimigi derslerdeki tatminin artirilmasina yonelik bir c¢alismada
tatminin, etkilesimin nitelik ve niceligine bagli oldugu belirtilmistir (Shea,
Fredericksen, Pickett, Pelz ve Swan, 2001). Buna gore ¢evrimigi dersin tartisma sayist
tizerine olan skoru, 6grencilerin tatmini, dersten kazandiklar faydayla ilgili diistinceleri,
ders 6gretmeni ve diger 6grencilerle etkilesimine dair diisiinceleri arasinda onemli
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Shea, vd., 2001). Kimi ¢aligmalarda ise 6grenci tatmini
ile gevrimi¢i dersteki etkilesim arasinda yiiksek bir iliski oldugu belirtilmistir (Dziuban
ve Moskal, 2001; Bora, Najafi, nadi ve Ghorbani, 2015). Ogretmen tatminine yonelik
ise Hartman ve Truman-Davis (2001) etkilesim miktar1 ve kalitesi ile 6gretmen tatmini
arasinda yiiksek bir iligki bulundugu belirtilmistir. Ayrica ayni ¢aligmada etkilesim
miktar1 ve kalitesi ile 6grenci tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Bu baglamda uzaktan egitim yoluyla verilen ¢evrimigi canli derslerde
etkilesim seviyesinin iyilestirilmesine yonelik caligmalarin egitimin kalitesi ve 6grenci
tatmini agisindan 6nemli olacagi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda gerceklestirilen
bu caligmada etkilesim seviyesinin belirleniyor olmasmin egitim kalitesi ve &grenci

tatmini lizerinde dolayli etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

Uzaktan egitim alanindaki birgok ¢alisma asenkron etkilesim tizerineyken Kear,
vd. (2011) g¢alismalarinda yeni bir ortam olarak senkron cevrimici konferanstaki
etkilesimi aragtirmiglardir. Uzaktan egitimde tecriibeli ancak internet {izerinden
konferansi daha 6nce vermeyen 6gretmenler iizerinden nitel veriler toplanmistir. Dort
farkli amag¢ icin veri toplama yoluna gidilmistir; i) Ogretmenlerin baglangigtaki
diisiincelerini anlamak(3 6gretmen), ii) 6gretmenlerin ortama karsi tutumlarin1 anlamak
(6 6gretmen), iii) 6gretmen ve 6grencilerin davraniglarini gozlemlemek (4 6gretmen) ve
iv) Ogrencilerin katilmama sebeplerini anlamak (23 6grenci). Bu calisma etkilesim
bakimindan degerlendirildiginde 6grencilerin yeni ortama karsi olumlu bir bakislarinin
oldugu; ancak gorsel ipuclarmi kagirdiklar1 da ifade edilmektedir. Ayrica geleneksel
O0grenme ortamlarina gore daha az Ogrenci-0gretmen ve O6grenci- 0grenci etkilesimi

oldugu ve 6grenci katiliminin artirilmasi i¢in sadece dgrencilerin girebildigi mesajlasma
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odalar1 gibi yeni stratejilerin getirilmesi gerektigi rapor edilmistir. Ayrica ¢aligmada
Ogretmenlerin ayni anda birden fazla gorevle ugrasirken hem sosyal bulunuslugu

olusturma hem de biligsel ylikii yonetme noktasinda zorluklar yasadigi ifade edilmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknolojik gelismelerin yasanmasinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan canli sinif uygulamalarinda cesitli etkilesim yollarina sesli
ve goriintiilii iletisim de eklenmektedir (Picciano, 2002) ve eszamanli anlik iletim(chat)
alanlar1 da senkron iletisim araglarindandir. Senkron etkilesim araclarindan biri olan
telefon ile goriintiilii konusma ilk olarak 60’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Roberts, 2004).
Senkron yapilan derslerde dikkat edilmesi gerekenlerin belirtildigi ¢aligmalarda ise
genellikle teknik konularin 6nemsendigi goriilmektedir (Morgan, 2009). Alan yazinda
senkron gorlntiilii konferanslarin egitsel yonii ile iliskili ¢caligmalar da bulunmaktadir.
Konu ile ilgili alan yazin derlemesi calismasinda Freitas ve Neuman (2009)’dan
aktarildigi tizere Schullo vd. (2005) sesli ve gorsel ortamlarin etkilesimi artirdigini ifade
etmektedir. Diger taraftan arastirma toplulugu modeline (Community of inquiry model)
gore etkili egitimin gerceklestirilmesinin temelinde etkilesim yatmaktadir. Bu durum,

etkilesimin egitim baglaminda 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin 6nemine ve artirilmasina yonelik birgok
calisma ortaya ¢ikmistir. Fakat tiim uzaktan egitim ortamlar1 diistiniildiigiinde bilgisayar
ortamli iletisimlerin egitimsel araglar olarak kabul edilseler de yiz yize ortamlardaki
iletisimin yerini alamadigir belirtilmistir. Bunlardan birinde Muirhead (1999) 93
lisanstistii 6grenci ile iletisim, katilim ve geribildirim baglaminda etkilesimi incelemek
lizere nitel bir arastirma yapmustir. Bu ¢calismada 6grencilerin %90°1 ¢evrimigi iletigimin
ders boyunca siirdiiriilmesinin etkilesimi artirdigini belirtmistir. Bu durum &grencilerin

de etkilesimin artirilmasina yonelik beklentilerini gostermektedir.

Uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilen derslerin degerlendirilmesi ile ilgili ise sinirlt
calisma bulunmaktadir. Knapczyk, Frey ve Wall-Marencik (2005) cevrimici derslerde
web lizerinden yapilan konferanslarin degerlendirilmesini amaglayan anket galismasi
yapmiglardir. Calismada hizmet i¢i egitime katilan 57 kisiden internet Gzerinden veriler
toplanmistir. Kullanilan veri toplama aracinda; grup sayisi, 0grenme aktiviteleri,

O0gretmenin rolii, 6gretmen ve diger Ogrencilerden alinan geri bildirim, topluluk
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olusturma ve teknik destek ana bagliklarinda sorular sorulmustur. Etkilesim ile ilgili
olarak hazirlanan maddeler; 68renci-6grenci etkilesim diizeyi, 6gretmenin tartismalara
katilma diizeyi, 0gretmen ile iletisim, 6gretmen ve diger Ogrencilerden gelen geri
bildirim, forumda yazma diizeyi, gergeklesen diyalog diizeyi ve d6gretmenin cevaplama
hiz1 ile ilgilidir. Sonu¢ olarak sinifta 15 &grenci ve olusturulan takimlardaki kisi
sayisinin 3-4 ile sinirlandirilmasi, ders baslangicinda 6gretmenlerin samimi bir ortam
yaratmalar1 ve Ogrencilerin birbiri ile etkilesimine ortam hazirlanmasi 6nerilmektedir.
Sherin ve van Es (2005) ise okul uygulamalari yapan aday Ogretmenlerin veya
Ogretmenlerin ~ kendi etkilesimlerini degerlendirmeleri icin  videolarin
degerlendirmislerdir. Caligmalarinda aym1 zamanda video analizi aracindan
faydalanmislardir. Bu calismada ise 6gretmenin dersin ilk boliimiindeki davranislari
ayr1 bir faktdr olarak alinmistir. Ayrica yazi alaninda ozellikle 6grenci-6grenci ve
Ogrenci-0gretmen etkilesimi s6z konusudur. Uygulamada bu alan, bir¢ok ders igin,

Ogretmene soru sorma veya sinif arkadaslari ile baz1 konular tartismaya yoneliktir.

Video igeriklerin degerlendirilmesi iizerine yapilan alan yazin taramasinda
genellikle asenkron videolarin degerlendirilmesi iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Yiksek ve Karasulu (2010) derleme calismalarinda anlamsal video analizi iizerine
gerceklestirilmis icerik siniflama, indexleme bilgi ¢ikarimi, olay analizi gibi konularda
yapilan c¢alismalar1 degerlendirmislerdir. Bu c¢oklu ortam analizi ¢aligmalarinda
kullanilan igeriklerin reklam, spor, tv yayini gibi konular iizerine yogunlastigi ve
buradan nesne ¢ikarimi ve tanimasi yaptiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalar video
igerigini analiz etmenin yani sira iceriksel filtreleme ve aramaya imkan tantyan MPEG7
gibi video indexleme standartlarinda tanimlar1 bi¢cimlendirdikleri i¢in yeni yOntemler
belirlemiglerdir. Videolarin analizine yonelik calismalarda her ne kadar icerikler analiz
edilse de bu c¢alismalarda smif etkilesimi hakkinda bir igerik yaklagimina
rastlanmamustir (Bachler, Buckingham Shum, De Roure, Michaelides ve Page, 2003).
Ayrica videolarin degerlendirilmeleri i¢in video Ozetleme tekniginin kullanilmasi

Onerilmistir (Sebe, Lew, Smeulders, 2003).

Egitim ortamlarindaki etkilesime yonelik olarak sinyal isleme calismalarinin

olduke¢a sinirl oldugu goriilmektedir. Bu sinirlt ¢calismalardan biri olan Chiang (2014)
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caligmasinda akill sinif ortamlarinda s6z almak isteyen grencileri tespit etmek igin el
kaldirma hareketini tespit eden otomatik bir yaklasim Onermistir. Calismada Once
siiflandirma yapmak ic¢in 6znitelikler belirlenmistir. Bu 6zniteliklere gore olusturulan
denetimli 6grenme yaklasimlarindan destek vektdr makineleri Once bir veri seti ile
egitilmis ardindan tespit edilen 6znitelikler siniflandirilmistir. Bunun igin dnce arka plan
cikarilmis, 6n planda kalan nesnelere yonelik veriler siniflandirici yardim ile el olup
olmadig1 konusunda degerlendirilmistir. Calismada en arkadaki Ogrencilerin el
kaldirmalarinin tespit bagarimi %90’larda iken, birinci ve ikinci siralarda bu basarim
deger %060’lara kadar gerilemektedir. Bagka bir ¢alismada ise Chiang (2014) akill
siniflarda sz istemek icin el kardiran 6grencileri otomatik tespit etmek i¢in bir yontem
Onermistir. Calismada once arka plan ¢ikarilmis, 6n planda kalan nesnelere sekil analizi
yapilarak el tespit edilmistir. Ag¢ikcas1 egitim ortamlarinda video analitigi caligmalari

oldukga sinirli ve glincel bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrimigi canli derslere yonelik olarak yapilan alan yazin taramasinda uzaktan
egitim siireglerinde etkilesime fazlasiyla 6nem verildigi goriilmektedir. Ozellikle
ortamlarin tasarlanmasi asamasinda buna dikkat edilerek siirecin etkilesim agisindan
sagliklr ilerlemesi saglanmaya calisilmaktadir. Calismalarin birgogunda etkilesimin tek
basma degil hazir bulunusluk, sosyal bulunusluk ve tatmin gibi c¢esitli kavramlarla
birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Etkilesim araglari olarak daha ¢ok asenkron araglarin
kullanilmasindan s6z edilse de gelisen teknolojik imkanlar sonrasinda senkron etkilesim
araclarmin da uzaktan egitim siireclerinde yer almaya ve Onemsenmeye baslandigi
goriilebilir. Bu calismanin gergeklestirildigi cevrimi¢i canli derslerin etkilesim
seviyesinin belirlenmesi konusunda spesifik olarak c¢alismalara rastlanmasa da
kaydedilen derslerin videolarinin analizine yonelik sinirli sayida ¢alismanin bulundugu
tespit edilmistir. Bahsedilen calismalarda da bu calismada oldugu gibi arka plan
cikarimindan hareketle degisikliklerin tespiti saglanmaya calisilmig fakat bunlar kisith

hareketlerin tespitine yonelik gerceklestirilmistir.

Uzaktan egitimde etkilesimin Onemine yoOnelik bircok calisma derslerdeki
etkilesim seviyesinin yiiksek olmasiin, dgrenme siirecinin kalitesi ve O6grencilerin

tatminleri konusunda 6nemli oldugu bir gergektir. Bu ¢alismada da g¢evrimigi canli
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derslerin etkilesim seviyelerinin gostergelerinin belirlenmesi ve bu gostergeler 1s181nda
derslerin etkilesim seviyelerinin otomatik olarak belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaci
tagiyan c¢aligmanin, 6grenmenin kalitesine ve Ogrenme silirecindeki bireylere katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ozellikle uzaktan egitim veren kurumlarin karar
vermelerinde onemli bir role sahip olacagi diigiiniilen veriler bu ¢alismanin ¢iktilar

niteligindedir.



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Canli derslerin etkilesim diizeyi gostergelerini belirlemeyi ve bu gostergelere
dayali olarak canli ders etkilesim diizeyi tespit sisteminin gelistirilmesini amaglayan bu
calisma, dlgek gelistirme ve etkilesim diizeyi belirleme sisteminin gelistirilmesi olmak
tizere iki temel boliimden olugmaktadir. Bu baslik altinda bu iki temel boliime yonelik,
arastirma deseni, arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglari, veri analizi
yontemleri, aragtirmacinin rolii ve gecgerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 sunulmustur.
Her bir baslik altinda ¢alismanin 6nce Olcek gelistirme, ardindan etkilesim diizeyi

belirleme sisteminin gelistirilmesine yonelik bilgiler verilmistir.
3.1. Arastirma Deseni

Calismanin canli ders etkilesim diizeyi belirleme Olceginin gelistirilmesi
boliimiinde nitel ve nicel arastirmanin bir arada bulundugu karma arastirma yontemi
kullanilmigtir (McMillan ve Schumacher, 2006). Bu boliimdeki nitel veriler goriigme
yoluyla toplanmig ve betimsel olarak analiz edilmistir. Canli Ders Etkilesim Diizeyi
Belirleme Olgegi bu analiz sonuglarina gore gelistirilmistir. Nicel verilerden tarama
(survey) yontemine uygun sekilde elde edilen bulgular raporlanmistir. Deneysel
olmayan arastirma yontemlerinden biri olan tarama yontemi canli derslerin etkilesim
diizeyi ile belirlenen maddelerin iliskisinin ortaya koyulabilmesi amaciyla secilmistir.
Iki temel béliimden olusan bu calismada gerceklestirilen islemler Sekil 3.1° de

gosterilmistir.
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Sistem Gelistirme Siireci
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Sekil 3.1. Calismanin iki temel boliimiinde gergeklestirilen islemler.



Olgegin gelistirilmesi igin dlgek gelistirme caligsmalar1 taranmis ve bunlara bagl
olarak bir takim asamalar olusturulmustur. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme
Olgegi de bu asamalarin incelenmesi sonucunda galigmaya uygun olarak farkli
modellerin harmanlanmasindan olusturulan yeni bir modele gore gelistirilmistir. Bu
calismalarin bazilarinda Glgek gelistirme slrecinin genel olarak ii¢ asamadan olustugu
belirtilmistir. Bunlar; madde havuzunun olusturulmasi, 6l¢egin yapilandirilmast ve
Olgegin degerlendirilmesi asamalaridir (Schwab, 1980). Ayrica bir takim aragtirmalarda
ise bu ii¢ asama, Olgegin kuramsal c¢ergevesinin belirlenmesi, madde havuzunun
olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, 6l¢egin diizenlenmesi, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri ve 06lgegin sonuglandirilmasi olarak ayrintilandirilmistir. Bu
calisma kapsaminda canli derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gelistirilen Olgekteki asamalar olusturulurken Bas (2008), McMillan ve Schumacher
(2006)’1n ¢alismalar1 da dikkate alinmistir. Buna gore dlgek gelistirme siireci; alanyazin
taramasi ve madde havuzunun olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, olcegin
dizenlenmesi, dlgegin ornekleme uygulanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ve
olcegin sonuglandirilmasi bagliklar1 altinda anlatilmistir. Bu asamalar belirlenirken
ozellikle uzman goriislerinin alinmast asamasinda ayrintili ¢aligmalar yiirtitiillmistiir. Bu
konuda 6zellikle alan yazinda benzer ¢alismalarin azhigi ve goriisii alinan uzmanlarin

uzaktan egitimdeki canli dersler konusunda oldukga tecriibeli olmalart etkili olmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme
Olgeginden elde edilen gdstergelere bagl olarak etkilesim diizeyi belirleme sisteminin
gelistirilmesi amaglanmustir. Bu  sistem gelistirme ¢alismasinda tasarim  bilimi
arastirmasit modeli (design science research model) kullanilmigtir. Bir gelistirme
calismasinda tercih  edilebilecek arastirma yontemleri; gelisimsel arastirma
(developmental research), tasarim tabanli arastirma (design based research) ve
gelistirme ¢alismasidir (development research). Bu c¢alismada Orneklem grubunun
bireylerden olugsmamasi ve canli derslerin sinyal igslemeye dayali olarak etkilesim
diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir biligim sisteminin gelistirilmesi ve buna yonelik
bilgi katkis1 saglamak amaglandigindan tasarim bilimi arastirmasi modeli tercih
edilmistir. Burada bilgi katkisi, elde edilen ham verinin enformasyona doniistiiriilmesi

stirecinde hangi islemin uygulanmasi gerektiginin belirlenmis olmasidir.
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3.1.1. Tasarim bilimi arastirmasi ve bu calisma ile iliskisi

Tasarim bilimi aragtirma modeli 6gretim teknolojileri alaninda yaygin olarak
kullanilmadigindan bu boliimde agiklanmistir. Tasarim bilimi diizenli olarak gelisen bir
alandir. Bu gelismelerden 6nemli biri de “tasarim arastirmasi1” isminin kisa bir siiredir
“tasarim bilimi arastirmasi” na doniismiis olmasidir. Tasarim siireci ile tasarim bilimi
aragtirma silireci, asamalar olarak benzerlik gosterse de bu asamalarin eylemleri
agisindan diisiiniildiigiinde oldukga farklidir. Ozellikle tasarim bilimi arastirmalarinin
odaklandig1 konunun bilgi katkis1 saglamak olmasi bu arastirmalar1 tasarim siireci
modelinden ayiran en dnemli 6zelliktir. Bu ¢alismada da canli derslerin sinyal islemeye
dayali olarak etkilesim diizeylerinin belirlenmesine bilgi katkis1 saglamak
amaglandigindan ¢alismanin sistem gelistirme boliimiinde tasarim bilimi arastirma
yontemi kullanilmistir. Ayrica sistem gelistirme siirecinin bir takim agamalardan
olusmasi ve bu yontemdeki bes asamanin planlanan ¢aligmanin asamalariyla uyumlu

oldugunun goriilmesi iizerine ¢calisma bu yonteme gore tasarlanmistir.

Tasarim bilimleri yontemine gore arastirma silireci problemin fark edilmesi,
Oneri, gelistirme, degerlendirme ve sonuglandirma asamalarindan olusmaktadir
(Vaishnavi ve Kuechler Jr., 2008). Bu asamalar Sekil 3.2” de gosterilmistir. Bu yonteme
gore belirlenen ilging bir problemin c¢esitli kaynaklar1 olabilir. Bunlar sanayideki yeni
gelismeler, yeni teknolojiler, yabanci bir alanla ilgilenilmesi ve buradaki ¢aligmalarin
incelenmesi sonucunda arastirmacinin kendi alaninda var olan bir probleme yonelik

¢Oziim Onerisinde bulunmasi olabilir.
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Sekil 3.2. Tasarim bilimi aragtirma yontemi (Vaishnavi ve Kuechler Jr., 2008, ss 20)

Bu calismada da arastirmaci uzaktan egitim yoluyla verilen canli derslerin
etkilesim diizeyinin belirlenmesinin gerekliligini fark etmis ve bu islemin bir siireg,
zaman ve i kaybina neden oldugunu goérmiis, bunun sonucunda da bu problemi
c6zmeye yonelik olarak farkli alanlarda incelemelerde bulunmustur. Oneri asamasinda
ise belirlenen probleme yonelik bir 6neride bulunulmasi ve gegici bir tasarimin ortaya
koyulmasi gerekmektedir. Bu asamada yaratici fikirler problemin etkili bir sekilde
cozllebilmesi igin 6nemli yer tutmaktadir. Gelistirme asamasinda ise Onerilen gegici
tasarimin gelistirilmesi ve tasarimin gerekliliklerinin tamamlanmasi s6z konusudur.
Tasarimin gelistirilmesi problem durumu ile iliski igerisinde ve gelistirilen {iriiniin
siirlandirilmasiyla sonuglandirilir ve degerlendirme asamasina gegilir. Degerlendirme
asamasinda {iriin, problemin fark edilmesi asamasinin ¢iktisi olan tasarinin kriterlerine
gore degerlendirilir. Bu yontemin son asamasi olan sonuglandirma asamasi tiim siirecte
harcanan ¢abanin sonucudur. Ayni1 zamanda bu asamada belirlenen problemin ¢éziimii

icin gelistirilen iriine dair tatminin yeterli seviyeye ulagmasinin saglanmasina kadar
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stirer. Bu asamalara gore gerceklestirilen caligsma siiresince yapilanlar detayl bir sekilde

anlatilacaktir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu caligmadaki dlgek gelistirme ve sistem gelistirme siire¢lerinde yer alan evren
ve orneklem gruplari farkliliklar gostermektedir. Orneklem sayisi belirlenirken elde
edilen sonucglarin giivenilir olmasi i¢in mimkiin oldugunca fazla sayida veriye

ulasilmas1 hedeflenmistir.

Bu calismanin orneklem gruplart segilirken 6rneklem se¢im yontemlerinden
uygun ornekleme yontemi esas alinmistir. Uygun 6rneklem yonteminin secilmesindeki
amag, zaman ve is giicii kaybin1 6nleyebilmektir (Blyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2010). Ayrica bu yontem segilirken Miles ve Huberman
(1994)’1n onerdikleri kavramsal ¢erceveye uygunluk, cesitli ve zengin bilgi toplama
kapasitesi, analitik genellenebilirligi, mantikli ve inandirici agiklamalar toplama

kapasitesi, etik ve uygulanabilirlik 6lcitleri de dikkate alinmistir.

Bu arastirmadaki olgek gelistirme ¢alismasinda ilk olarak uzmanlarla goriigme
yapilarak maddeler olusturulmus ardindan 6l¢egin uygulanmasina gecilmistir. Goriisme
yapilacak uzmanlarin belirlenmesinde ¢alismanin evrenini uzaktan egitim uzmanlari
olustururken &rneklemi AtaUzem’de gorev yapan uzmanlar olusturmaktadir. Olgegin
uygulanmasinda ise Orneklemi AtaUzem’de gergeklestirilen 80 canli ders
olusturmaktadir. Calismanin ikinci bélimi olan etkilesim diizeyi belirleme sisteminde
ise evreni uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen canli dersler ve Orneklemi ise

AtaUzem’de gerceklestirilen 60 canli ders olusturmaktadir.
3.2.1.Ol¢ek gelistirme icin 6rneklem

Olgek gelistirme siirecinde madde havuzunun olusturulmas: asamasinda
goriisme ve Olgek uygulamalari igin farkli gruplardan veriler toplanmistir. Goriisme igin
23 uzmandan goriis alinirken Slgek uygulamalari i¢cin 80 canli ders 6rneklem grubu
olarak belirlenmistir. Uzmanlardan canli derslerle ilgili saghkli ve uygun veriler

toplanabilmesi amaciyla canli derslerin uygulamalarina katilmis ya da bu uygulamalarin
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isleyisinden haberdar olan uzmanlar se¢ilmistir. Canli dersler segilirken ise katilimci
bulunan dersler arasindan tek boliim halinde kaydi olan ve rastgele secilen 80 canli ders
Olcek gelistirme siirecine dahil edilmistir. Bu gruplar asagida ayrintili sekilde

anlatilmustir.

3.2.1.1. Goriisme icin 6rneklem

Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasi olan madde havuzunun olusturulmasinda
goriisleri alinan uzmanlar Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesinde gorev yapan bilgisayar ve 6gretim teknolojileri alaninda uzman 23
kigidir. Bu uzmanlardan 5’i doktora, 2’si yiiksek lisans, 16’s1 ise lisans mezunudur.
Uygun 6rnekleme yontemiyle seg¢ilen uzmanlarin birgogu en az bir yil siireyle AtaUzem
canli siif biriminde gorev almislardir (Canli sinif biriminde gorev alan katilimcilar her

hafta gorevli olduklari canli dersi takip ederek teknik destek vermislerdir).

Gortisleri alinan uzman sayisi belirlenirken maddelerin igeriklerinin ve madde
sayisinin degisimi dikkate alinmistir. Ayrica goriisilen uzmanlarin sirasi egitim
seviyelerine gore belirlenmistir. Oncelikle lisans, sonra yiiksek lisans ardindan da
doktora seviyesindeki uzmanlarla goriisiilmiistiir. Madde sayisinin uzman goriislerine
gore degisimi Sekil 3.3’ te gosterilmistir. Sekil 3.3’ ten de anlasildigr gibi 20. uzmanin
goriisiiniin alinmasindan sonra maddelerinin sayisinda ve iceriklerinde herhangi bir
degisiklik olmamustir. Ayrica son 5 uzmanin (doktora seviyesinde) maddelerle ilgili
goriisleri arasinda fark sadece 1 madde olmustur. Bu nedenle de 23. uzmanin da goriisii

alindiktan sonra goriismelere son verilmistir.
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Sekil 3.3. Uzman Sayisina Gore Madde Sayis1 Degisimi
3.2.1.2. Olgek uygulamalari icin 6rneklem

Ideal olarak madde basina 5-10 anket tavsiye edilmektedir. Kamakura ve Wedel
(2000)’e gore orneklerin zor toplandigi ¢alismalarda eksik verilerin listeden ¢ikarilmasi
tercih edilmemelidir. Bu ¢alismada da madde havuzunda 20 soru bulunan anket igin
arastirmaci tarafindan eksiksiz olarak 80 gozlem yapilmis ve Olcek maddeleri ile

degerlendirme yapilmustir.

Calismanin ilk boliimiindeki 6l¢ek uygulamalari ig¢in orneklem AtaUzem’den
alinan izinle (EK 4) incelenen 2013-2014 6gretim yili giiz doneminde yapilmis olan
canli derslerden rastgele se¢ilmis, tek parca olarak kaydi bulunan ve katilimcist olan 80
derstir. Caligmanin gegerlilik ve giivenilirlik g¢aligmalart bu Orneklem iizerinde
ylritilmiistir. Bu derslerin 22 (% 27,5)’sini Saghik Bilimleri Enstitiisiine baglh
boliimlere ait dersler, 43 (%53,75)’linli Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli boliimlere ait
dersler, 12 (%15)’sini Egitim Bilimleri Enstitiisiine bagli boliimlere ait dersler, 3
(%3,75)’iinii Ilahiyat Fakiiltesine bagli boliimlere ait dersler olusturmaktadir. 2013-
2014 egitim Ogretim yili giiz doneminde toplamda 9’u lisansiistii 1’1 ise lisans
tamamlama olmak iizere 10 boliimiin 78 dersine ait 858 canli ders kaydi bulunmaktadir.
Calismanin canli derslerin etkilesim seviyelerinin belirlenmesine yonelik otomatik
sistemin gelistirilmesi amactyla yapilmis olmasindan 6tiirii ilgili donemdeki derslerden
en az bir katilimcinin oldugu ve kayitlar incelendiginde tek boliim halinde kaydi olan
derslerden rastgele segilen 80 tanesi ¢alismaya dahil edilmistir. 80 dersin programlara

dagilimi Tablo 3.1’ de verilmistir.
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Tablo 3.1.

Orneklemin Program Tiirii ve Béliimlere Dagilimi

Program Bolumler Bagh Oldugu Birim Ders
Tarda Sayisi
Lisans [litam [lahiyat Fakiiltesi 3
Tamamlama
Egitim programlari Egi. Bil. Ens. 6
Turkee Egi. Bil. Ens. 6
Cerrahi Hastaliklar1 Hemgireligi Sag. Bil. Ens. 6
Cocuk Saghigir ve Hastaliklar1 Sag. Bil. Ens. 8
Hemsireligi
Lisansustu Hemsirelik Esaslar1 Sag. Bil. Ens. 8
Guvenlik ve Adli Bilimler (GAB) Sos. Bil. Ens. 14
Isletme Sos. Bil. Ens. 11
Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi ve Sos. Bil. Ens. 10
Y Onetimi
Yéneticiler I¢in Isletme Sos. Bil. Ens. 8
Toplam 80

3.2.2.Canh ders etkilesim diizeyi belirleme sistemi

Canli ders etkilesim diizeyi belirleme sisteminin gelistirilmesi i¢in kullanilan
orneklem, lisans tamamlama ve lisansisti olmak (zere toplamda 10 programin ilgili
dénemdeki 60 farkli canli dersinden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesi siirecinde
canli dersin etkilesim seviyesinin belirlenebilmesi i¢in ders 6gretim elemaninin disinda
derse katilan en az 1 6grencinin bulunmasi gerekliliginden yola ¢ikilmistir. ATAUZEM
sanal arsivinde kayitli olan canli ders kayitlarindan ilgili doneme ait olan kayitlar
incelenerek bunlardan gerekli sartlar1 saglayan toplamda 60 canli ders arastirma
stirecinde kullanilmak {izere merkez biinyesinde kullanilan canli ders uygulama
platformunun cevrimdist kayit 6zelliginden faydalanilarak analiz i¢in video formatina

doniistiirilmiistir.
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Arastirmanin evren ve Orneklemiyle ilgili olarak 6zetle 6lgek gelistirme igin 23
uzman ve 80 canli ders 6rneklemi olustururken sistem gelistirme i¢in 60 canli ders (20
tanesini Olcek gelistirme siirecindeki dersler olusturmaktadir) orneklem olarak
kullanilmistir. Olgek gelistirme calismasinda genelleme sz konusu olmadigindan
uygulama siirecinde bir evrenden s6z edilmemektedir. Sistem gelistirme ¢aligmasinda

ise evreni canli dersler olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu calismada oOlcek gelistirme ve sistem gelistirme boliimlerinde farkli veri
toplama araglar1 kullamlmstir. Olgek gelistirme ¢alismasinda veri toplama araci olarak
goriisme ve anket teknikleri kullanilmistir. Olgek gelistirme siirecinde alan
uzmanlarindan goriisme yoluyla nitel, uygulama siirecindeki canli derslerin
degerlendirilmesinden ise anket teknigi ile nicel veriler elde edilmistir. Olgek gelistirme

calismasi sonucunda elde edilen 6lgegin tamamu likert tipi maddelerden olugsmaktadir.

Sistem gelistirme siirecinde ise sadece nicel veriler elde edilmistir. Bu nicel
veriler sistem gelistirme siirecinin ilk asamasinda gelistirilen sistem tarafindan tiretilmis
verilerdir. Bu veriler sistem gelistirme siirecinde kullanilan algoritmalar araciligiyla
dokiiman inceleme teknigine dayali olarak elde edilmistir. Olcek gelistirme
calismasinda kullanilan goriisme ve 6lgek formunun gelistirilme stireci ile gelistirilen

sistemden elde edilen veriler asagida ayrintili sekilde anlatilmustir.
3.3.1. Canl ders etkilesim diizeyi belirleme 6lcegi gelistirme siireci

Olgek gelistirme siirecinde ilk olarak madde havuzunun olusturulabilmesi igin
uzmanlarin  goriisiinii  almak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Ardindan Olgek formunun gelistirilmesi siireci gergeklestirilmistir.

GOriisme ve o6l¢ek formunun gelistirme silireci asagida sirasiyla agiklanmustir.

3.3.1.1. Goriisme

Olgek gelistirme siirecinin basinda taslak maddelere dair temel kodlarin elde

edilmesi i¢in uzmanlarla goriisiilmesi planlanmis ve calismada yari yapilandirilmig
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goriisme kullanilmigtir. Goriigme yoOntemi ile deneyim, tutum, diisiince, yorum ve
zihinsel algilarin belirlenmesi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu calismada
uzmanlarin 6zellikle deneyim, diisiince ve yorumlarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in goriisme
kullanilmistir. Goriismenin yapilandirilmig, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
olmak tizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadir (Dawson, 2002). Yar1 yapilandirilmig goriisme,
uzmanlarin goriisleri belirli bir ¢erceve igerisinde alinmaya g¢alisirken ongoriillememis

diisiincelerin de elde edilebilmesine imkan saglamasi agisindan secilmistir.

Goriisme sorular1 hazirlanirken yapilan arastirmanin amaciyla ilgili olmasi,
sorular1 cevaplayacak kisilere uygun olmasi ve sorularin cevaplanma kolaylig1 dikkate
alimmustir (Karasar, 2009). Uzmanlara canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin neler
olabilecegine yonelik sorular sorulmustur. Bu ¢alismadaki goriisme formu

olusturulurken asagidaki adimlar izlenmistir.

Goriisme formunun hazirlanmasi: Alan yazin taramasi sonucunda elde edilen
goOstergelere dayali olarak 2 sorudan olusan yari yapilandirilmig goriisme formu

olusturulmustur.

Test edilmesi: Iki kisi ile form iizerinden goriisme yapilmis ve sorularin
anlagilirlig test edilmis, ifadelerde diizeltmeler yapilmistir.

Goriismelerin organize edilmesSi: Gorisiilebilecek uzmanlar belirlenmis ve

goriismelerinin ayrintilari planlanmistir.

Hazirliklarin  yapilmasi:  Goruslilecek uzmanlardan randevular alinmig ve
goriisme i¢in gerekli kayit ekipmanlart hazirlanmgtir.

Goriismelerin  gerceklestirilmesi: Planlandigi sekilde 23 alan uzman ile
goriismeler gerceklestirilerek veriler toplanmustir.

3.3.1.2. Canh ders etkilesim duzeyi belirleme Ol¢egi

Bu arasgtirmanin birinci bolimii bir 6lgek gelistirme ¢alismasidir. Bu boliimde
Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegi gelistirilmistir. Genel olarak &lcek
gelistirme ¢aligmalarinda siire¢ ¢ fazdan olusmaktadir. Bunlar; madde havuzunun

olusturulmasi, Olgegin yapilandirilmasi ve Olgegin degerlendirilmesi asamalaridir
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(Schwab, 1980). Bu c¢alismada ise alanyazin taramast ve madde havuzunun
olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, élgcegin diizenlenmesi, él¢egin érnekleme
uygulanmasi, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ve olgegin sonuglandiriimasi
asamalarindan olusan bir Olgek gelistirme siireci izlenmistir. Bu c¢alismada

gerceklestirilen 6lgek gelistirme siireci ve izlenen adimlar Sekil 3.4” te gérilmektedir.
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Sekil 3.4’te Olgek gelistirme silirecinde yer alan asamalar ayrintili bir sekilde

gosterilmistir. Bu asamalarda yapilan islemler asagida agiklanmistir.

3.3.1.3. Alan yazin taramasi ve madde havuzunun olusturulmasi

Calismanin birinci boliimiinde canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin neler
olduguna dair oncelikle alan yazin taramasi yapilmis ve sonra da uzman goriislerine
bagvurulmugtur. Bu bdliim i¢in goriisiilen uzmanlarin canli ders uygulamalar1 hakkinda

tecriibe ve bilgiye sahip olmalar1 dikkate alinmistir.

Madde havuzunun olusturulmasi i¢in canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin
belirlenmesi siirecinde ilk olarak alan yazin taramasi yapilmis ve bu dogrultuda bir
takim canli ders etkilesim gostergelerine ulasilmistir. Bu tarama gergeklestirilirken
“sanal simiflarda etkilesim, web konferansinda etkilesim, interaction in virtual
classrooms, interaction in synchronous web conferencing” anahtar soézclkleri
kullanilarak alan yazin taramasi yapilmistir. Elde edilen gostergeler 1s18inda 23 alan

uzmani ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla goriismeler yapilmstir.

Her bir uzmandan canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin neler olabilecegine
dair elde edilen veriler dogrultusunda canli ders etkilesim diizeyi goOstergeleri
belirlenmistir. Bu gostergeler 1s18inda 6lgek formunun olusturulmasi i¢in ¢alismalara

baslanmustir.

3.3.1.4. Uzman gériislerinin alinmasi

Alan yazin taramasi ve uzaktan egitim uzmanlariyla gériismeler sonucunda elde
edilen canli ders etkilesim diizeyi gostergelerinin form haline getirilmesi i¢in Slgme
degerlendirme alaninda uzman 1 kisiyle goriisiilmiis ve gdstergelerin 6lgek i¢in uygun
maddeler haline doniistiiriillmesine dair fikirleri alinmigtir. Ardindan alanda uzman 1
kisi ile birlikte canli ders etkilesim diizeyi belirleme formuna ilk sadelestirme islemi
uygulanmistir. Ayrica dlgege eklenmesi gereken aciklayict bilgi ve 6lgek basligina da

bu asamada karar verilmistir.
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3.3.1.5. Olgegin diizenlenmesi

Olgegin diizenlenmesi asamasinda alandaki ve dlgme degerlendirme alanindaki
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda 6lgek maddeleri incelenmis ve gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Ayrica Olgegin sekilsel olarak diizenlenmesi gergeklestirilerek Olgegin

uygulanmasi asamasina gecilmistir.

3.3.1.6. Olgegin uygulanmasi

Calismanin ilk asamasinda gelistirilmis olan Olgek, arastirmaci tarafindan
belirlenen drnekleme uygulanmistir. Bunun i¢in dncelikle AtaUzem’den gerekli izinler
almarak kayit altina alinmis olan canli dersler aragtirmaci tarafindan teker teker
basindan sonuna kadar izlenmis ve gelistirilen form aracilifiyla degerlendirilmistir. Bu
stiregte 80 farkli canli ders degerlendirilmistir. Degerlendirmeler arastirmaci tarafindan
yapildig1 i¢in eksik veri bulunmamaktadir Bu nedenle de herhangi bir degerlendirme

analiz disinda tutulmamastir.

3.3.1.7. Gegerlilik ve guvenilirlik analizleri

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar titizlikle yiiriitiilmiistiir. Bu
asamada gegerlilik ve giivenilirlik i¢in madde yazimi, hesaplamalar ve akran ve uzman

degerlendirme olmak iizere ii¢ farkli ¢alisma yiiriitiilmiistir.
Madde yazim

Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi icin ilk olarak madde havuzundaki sorular
belirlenirken kaynak secimine dikkat edilmigtir. Maddelerin elde edilebilecegi
kaynaklarin 6nceden yapilmis Olgek gelistirme g¢alismalari, konuyla alakali uzman
kisilerin ifadeleri, arastirmacinin teorik yapiyla ilgili kendi bilgi ve ifadeleri oldugu
sOylenebilir (Netemeyer vd., 2003). Kaynak seciminde temel ama¢ maddelerin hedef
yapi tarafindan icerik olarak kapsanmasidir. Igerigi gecerli bir dlciimiin gelistirilmesi,
Olgek gelistirmenin ilk asamalarinda etkin bir madde havuzunun olusturulmasiyla ve bu
maddelerin uzman goriisleriyle desteklenmesiyle miimkiin olmaktadir. Churchill (1979),
Olcme yapilirken soru havuzunun rastlantisal kisilerden ziyade konu hakkinda fikir

yiirlitebilecek ve yargida bulunabilecek kisilerle beraber belirlenmesini tavsiye
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etmektedir. Bu ¢alismada da maddelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda

alanda uzman kisilerle galigilarak icerik gecerliligi test edilmistir.
Hesaplamalar

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgeginin giivenirligi iki yolla
hesaplanmistir. Birincisi 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmuistir.

Ikincisi test yarilama ydntemiyle dl¢egin giivenirligi hesaplanmistir.

Ayrica Olgek gelistirme calismasinda madde ve faktdr analizleri de
gerceklestirilmigtir. Netemeyer vd (2003) ve Kline (1994) yapilarin boyutlarini
bulabilmek igin en uygun yOntemin faktoér analizi oldugunu savunmaktadir. Bunlar
caligmalarinda Olcek gelistirmede ag¢imlayici ve dogrulayici faktér analizlerinin tek
basina da birlikte de kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu ¢alismada agimlayici faktor

analizi kullanilmasina karar verilmistir.

Yapilan istatistiksel hesaplamalarin ardindan elde edilen sonuglar, Canli Ders
Etkilesim Diizeyi Belirleme Formunun canli derslerin etkilesim diizeyini belirlemek

amaciyla giivenle kullanilabilecegini gostermistir.
Gozlemciler arasi giivenilirlik

Ayrica giivenilirlik c¢alismalar1 igin gozlemciler arasi giivenilirlik (inter-
rater/inter-observer reliability) ¢alismalar1 da gerceklestirilmistir. Ilk olarak 1 uzman ile
rastgele belirlenen 5 canli ders ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglar analiz edilmistir.
Daha sonra ise 13 farkli uzman ile yine rastgele segilen 1 canli ders degerlendirilmis ve
elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Bu caligmalar olgekte yer alan maddelerin
diizenlenmesi ve arastirmaci tarafindan yapilacak olan canli ders degerlendirmelerinin
gecerliligi acisindan da onem tasimaktadir. Gergeklestirilen ¢aligmalara dair analizler

bulgular boliimiinde ayrintili bir sekilde anlatilmistir.

3.3.1.8. Olgegin sonu¢landirilmasi

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgeginin son asamasinda olgek

gelistirme siirecinde yer alan 80 canli dersin etkilesim diizeyi, Canli Ders Etkilesim
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Diizeyi Belirleme Olgegi aracilifiyla belirlenmistir. Bunun ardindan derslerin etkilesim

diizeyi ile faktorler arasindaki iligki incelenmistir.

Bu analizlerin sonucunda olgekte yer alan maddeler i¢in 6lgme degerlendirme
uzmanindan goriis alinarak canli ders etkilesim diizeyi belirleme Olgegine son sekli
verilmistir. Gelistirilmis Olcek araciligiyla 2013-2014 giiz doneminde yapilmis olan
canli derslerden rastgele segilen 80 tanesinin degerlendirme verilerinin ¢esitli
istatistiksel yontemlerle analiz edilmesinin ardindan son olarak 14 likert tipi madde
iceren Olgek canli derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kullanima

sunulmustur (EK 2).

3.3.2. Canh ders etkilesim diizeyi belirleme sisteminde kullanilacak

metriklerin belirlenmesi

Calismanin ikinci bolimi i¢in veri toplama araci olarak gelistirilen etkilesim
duzeyi belirleme sisteminin kendisi gosterilebilir. Gelistirilen sistemde kurulan model
araciligiyla tretilen veriler caligmanin ikinci asamasinda kullanilmistir. Bu sekilde
tiretilen Olglilebilir degerler bundan sonra metrik olarak adlandirilacaktir. Sistem
aracilifiyla sinyal isleme metotlar: ile iiretilen metrikler belirlenirken sinyal isleme
alaninda uzman 3 kisi ile goriisiilmiis ve onlarin da goriisleri dogrultusunda metrikler
belirlenmistir. Bu bolimde sinyal isleme metotlar1 ile elde edilen verilerin nasil

hesaplandig: anlatilacaktir.

Elde edilen verilerde 6gretim elemani goriintiisiindeki degisim, yazi alanindaki
degisim, sunum alanindaki degisim ve ses degisimi vektorleri bulunmaktadir. Buradan
hareketle, calismanin ilk boliimiinde olusturulan Olgekteki maddeleri yansitabilecek
metrikler belirlenmistir. Bu metrikler; dgretim elemani goriintiisiiyle ilgili metrikler,
sunum alani ile ilgili metrikler, yazigma alani ile ilgili metrikler, ses analizi ile elde
edilen metrikler ve ses ve yazi analizi ile elde edilen metrikler olmak tizere 5 bashk

altinda sunulmustur.



53

3.3.2.1. Ogretim elamam goriintisi ile ilgili metrikler

Ogretim elemani goriintiisiindeki zamana gore degisim vektdriinde el kol
hareketlerinin yiiksek degisim sagladigi varsayim ile belirli bir degerden fazla olan
degisim anlariin sayis1 ve bu saymin zamana orani ele alinmaktadir. Bu c¢alismada 0-
100 arasina oturtulmus degisim grafiginden 40’dan fazla olan degisimler ele alinmistir.
Bu sayi, izlenen goériintiiler ve analizler karsilastirilarak yaklasik bir deger olarak
belirlenmistir. Bu degerlere degisim grafigindeki zirve degerler adi1 verilmektedir. Bu
calismada bu deger “Zoe” seklinde isimlendirilmistir. Uretilen bu metrigin saniye
cinsinden toplam zamana orani ile de Ogretim elemam goriintiisii alam ile ilgili
destekleyici bir metrik tiiretilmistir. Kisaca Ogretim eleman1 goriintiisii ile ilgili

metrikler;

1. Zoe= Ogretim elemam goriintiisiindeki degisimlerdeki zirve deger sayisi.

a. ZToe= Birim zamandaki degisim miktar1 (Zoe/t).

3.3.2.2. Sunum alam ile ilgili metrikler

Canli sinif uygulamalarinda etkilesim yollarindan biri de sunum, 6grenci ve hoca
etkilesimidir. Her bir etkilesimin degisimi artiracagi diisliniilerek sunu alanindan elde
edilen degisim vektoriinden bir takim metrikler ¢ikarilmistir. Bu baglamda her bir slayt
degisimi veya beyaz tahta uygulamasinin degisim vektoriinde bir zirve olusturacagi
varsayimi ile sunum alani degisim vektoriinde de 6gretim elemani degisim vektoriinden
elde edildigi gibi zirve degerler iiretilmistir. Bu degerler “Zsunu’ olarak tanimlanmaistir.
Ayrica canli sinif uygulamalart i¢in 6zetleme ile ilgili metriklerin alinmasi acisindan
dersin son 10°da birlik kism1 ayn1 yontemle ayrica analiz edilmistir. Bunlara ek olarak
ders boyunca materyal etkilesiminin dagilimini analiz edebilmek igin, dersin her
1/10°luk boliimlerine ait zirve degerlere ait ortalama ve standart sapma degerleri
tiretilmistir. Sunu alanindaki degisim vektoriine gore hesaplanan temel metrikler
Zsunu, ZsunuOzet, ZsunuGiris iken bunlardan tiiretilen diger metrikler asagida

belirtilmistir.

2. Zsunu: Sunu alan1 degisim vektoriindeki zirve degerler sayisi,
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a. ZTsunu: Birim zamandaki degisim miktar1 (Zsunu/t).
b. ZSunuStd= Canli dersin 1/10 luk béliimlerine ait zirve degerlerin
standart sapmast
C. ZSunuOrt= Canli dersin 1/10 luk boliimlerine ait zirve degerler
ortalamasi
3. ZsunuOzet: Dersin son 1/10’luk boliimiindeki degisim vektoriindeki zirve sayisi.
a. ZTsunuOzet: Dersin son 1/10’luk boliimiindeki birim zamandaki degisim
miktar1 (ZsunuOzet/(t/10)).
4. ZSunuGiris: Dersin ilk 1/10’luk bélimiindeki degisim vektoriindeki zirve sayisi.
a. ZTsunuGiris: Dersin ilk 1/10°luk boliimiindeki birim zamandaki degisim

miktar1 (ZsunuGiris/(t/10)).

3.3.2.3. Yazisma alam ile ilgili metrikler

Yazigsma alanindaki piksel degisimlerinin 6grenci ve d6gretim eleman1 arasindaki
etkilesimini gosterdigi varsayimi ile degisim miktar1 ve zamana gore degisim orani
hesaplanmaktadir. Ogrencilerin sorulara cevap vermeleri igin kullanilan bu alan hem
Ogrenci aktifligini hem de 6gretim elemani-68renci etkilesimini yansitabilmektedir. Bu
alandaki degisimlerden elde edilen temel metrikler Zyazi, ZyaziOzet, ZyaziGiris olarak

tanimlanmustir.

5. Zyazi: Yazi alanindaki degisim vektoriindeki zirve sayisi
a. ZTyazi: birim zamandaki zirve sayisi
b. ZYaziStd= Canli dersin 1/10 luk boliimlerine ait zirve deger standart
sapmast
€. ZYaziOrt= Canli dersin 1/10 luk boliimlerine ait zirve deger ortalamasi
6. ZyaziOzet: Dersin son 1/10’luk boliimiindeki degisim vektoriindeki zirve sayisi.
a. ZTyaziOzet: Dersin son 1/10’luk boliimiindeki  Birim zamandaki
degisim miktar1 (ZyaziOzet/(t/10)).
7. ZyaziGiris: Dersin ilk 1/10°luk boliimiindeki degisim vektoriindeki zirve sayisi.
a. ZTyaziGiris: Dersin ilk 1/10’luk boéliimiindeki Birim zamandaki degisim
miktar1 (ZyaziGiris/(t/10)).
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3.3.2.4. Ses analizi ile elde edilen metrikler

Canli sinif uygulamalarinda hem 6gretim elemaninin hem de 6grencilerin sesleri
etkilesim icin kullanilabilmektedir. Ogretim elemanin konusmalarinin acik ve anlasilir
olmasi, ses tonunu iyi kullanmasi, sesin netligi gibi nitelikler ses etkilesimine dair
ipuglar1 vermektedir. Bu amagla, temelde kelime sayis1 hesaplanmis ve kelime sayisina
ait standart sapma ve ortalama degerler tiiretilmistir. Bu ortalama degerler dersin
1/10’luk bolimlerine ait olan verilerden elde edilmistir. Canli sinif uygulamalarinda
geleneksel smiflarda oldugu gibi dersin anlasilmasini pekistirmek igin ders ozeti

yapilmaktadir. Ozet yapilan bu boliimde kelime say1s1 (KSozet) da hesaplanmustir.

Bu metrikler asagida belirtilmistir.
8. KS: Toplam kelime sayisi.
a. KSort: Her bir 1/10’luk uzunluktaki boliimlere ait kelime sayisi
ortalamast.
b. KSstd: Her bir 1/10’luk uzunluktaki boliimlere ait kelime sayisina ait
standart sapma.

9. KSozet: Dersin son 1/10’luk boliimii de elde edilen kelime sayisi.

Ogretim elemanlar1 6zellikle derse baslama noktasinda da dikkat cekmesi
beklenmektedir. Bu da dersin sadece 6zet boliimiiniin degil, giris bolimiiniin de analiz

etmesi beklenir. Bu baglamda KSgiris dersin ilk 1/10 luk boliimiinde hesaplanmaktadir.

10. KSgiris: Dersin ilk 1/10’luk boliimiinden elde edilen kelime sayisi.

3.3.2.5. Ses Ve yazi analizi

Ozellikle &gretim elemanin konusmalarini ydnlendiren faktorlerden birisi de
yazi alan1 kanali ile Ogrencilerden gelen sorular veya fikirlerdir. Canli sif
etkilesiminde 6gretim elemaninin hem sorulara cevap vermesinin hem de yazi alani ile
senkron bir sekilde konusmasinin ders etkilesimi acisindan ipuclar1 saglayabilecegi
diisiincesi ile ses sinyali analizi ve yazi alan1 degisim vektoriiniin birlikte kullanimu ile
de metrikler elde edilmistir. Bu metrikler olusturulurken, ses ve yazi degisiminin oldugu

(SesYaziSenkron), sadece yazi1 degisiminin oldugu (YaziNoSes), sadece ses degisiminin
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oldugu (SesNoYazi) ve ne seste ne de yazi alaninda degisimin olmadigi yani duragan
olan bolgeler (NoSesNoYazi) hesaplanarak metrikler olusturulmustur. Burada hesaplama

yapilirken 10’ar saniyelik 6rnekler {izerinden hesaplama yapilmistir.

11. SesYaziSenkron: Hem ses sinyalinde hem de yazi alaninda degisimin oldugu
zamanin toplam zamana orani.

12. YaziNoSes: Sadece yazi alaninda degisimin oldugu zamanin toplam zamana
orani.

13. SesNoYazi: Sadece ses sinyalinde degisimin oldugu zamanin toplam zamana
orani.

14. NoSesNoYazi: Ne ses sinyalinde ne de yazi alaninda degisim olamayan zamanin
toplam zamana orani.

11-14. numaradaki metriklerin toplami 1’e esit olmaktadir. Ayrica bu metrikler
dersin son 1/10’luk boliimii i¢in yapilarak dersin 6zetlenmesine yonelik metrikler de
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda yukaridaki degiskenlerin 6zetleme siirecine
denk  geldigi  varsayilan  metrikler  (SesYaziSenkronOzet,  YaziNoSesOzet,
SesNoYaziOzet, NoSesNoYaziOzet) asagidaki gibidir.

15. SesYaziSenkronOzet: Dersin son 1/10’luk béliminde hem ses sinyalinde hem
de yazi alaninda degisimin oldugu zamanin 6zet zamanina orant.
16. YaziNoSesOzet: Dersin son 1/10’luk boliimiinde sadece yazi alaninda degisimin
gerceklesen zamanin 6zet zamanina orant.
17. SesNoYaziOzet: Dersin son 1/10’luk béliminde sadece ses sinyalinde
degisimin oldugu zamanin 6zet zamanina orant.
18. NoSesNoYaziOzet: Dersin son 1/10’luk bolimiinde ne ses sinyalinde ne de yazi
alaninda degisim olamayan zamanin 6zet zamanina orani.
Calismada kullanilan metriklerin hesaplanmasina dair ornek bir algortima
EK5’te verilmistir. Ayrica canli ders etkilesim diizeyi belirleme Ol¢eginde yer alan
maddeler ile metriklerin iliskisi Tablo 3.2 deki gibidir.
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Maddeler Tlgili Metrikler
Sozlii iletisim

No Ogrenci
Ogrencilere isimleriyle hitap etme

4 Ogrencilerin sorulara cevap vermeleri SesYaziSenkron, YaziNoSes,
icin tesvik edilmesi ve kendilerini ifade KSstd
etmelerine firsat verme

5) Ogrencilerin derste aktif olmalar1 ve soru Zyazi, ZTyazi, Zyaz10rt,
sormalari i¢in tesvik edilmesi SesYaziSenkron, YaziNoSes,

6 Ogrencilerin sorularini yanitlama SesYaziSenkron, YaziNoSes

7 Sadece aktif Ogrencilerle degil tim NoSesNoYazi, NoSesNoYaziOzet
ogrencilerle iletisim kurabilme

20  Ders 0zeti yapabilme ve ders sonu SesYaziSenkronOzet,
sorular1 cevaplayabilme SesNoYaziOzet, ZsunuOzet,
) ZTsunuOzet, KSozet
Ogretmen

2 Derse uygun giris yapabilme (dersin KSgiris, ZyaziGiris, ZTyaziGiris,
hedeflerinden ve igeriginden haberdar ZsunuGiris, ZTsunuGiris
edebilme)

16 Ogretim elemaninin konusmasinin agik KSstd, KSort
ve net olmast

17 Ogretim elemaninin ses tonunu etkili KSort, KSstd
sekilde kullanabilmesi
Sozsiiz iletisim
Icerik

8 Ders suresince dokiiman ve masalsti  Zsunu, ZTsunu, ZsunuStd,
paylagimi ZsunuOrt

9 Sunulardaki gorsellerin netligi, organize
edilmesi ve sunularin okunabilirligini
saglayabilme
Sunum sekli

10 Beyaz tahta uygulamasinin  aktif ZsunuStd
kullanim

12 Beden dilini etkili sekilde kullanabilme Zoe, ZToe

19

(Jest ve mimikler)
Zamani verimli kullanabilme

KSort, Zsunu, ZTsunu
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3.4. Verilerin Analizi

Bu c¢aligma, Olgek ve sistemi gelistirme olmak Uzere iki temel bolimden
olusmaktadir. Olgek gelistirme boliimiiniin verileri, 23 uzman ile yapilan goriisme
sonucunda olusturulan 15 sayfalik transkript ve 80 gdzlem sonucu elde edilen dlgek
degerlendirme verileridir. Etkilesim diizeyi belirleme sisteminin verileri ise sistem icin
sinyal islemeye dayal1 gelistirilen model araciligiyla iiretilen 60 canli derse ait metrikler

ve bu metrikler araciligiyla tiretilen etkilesim diizeyi puanlarindan olugsmaktadir.

Verilerin analiz edilmesi stirecinde veri toplama araglar ile arastirma sorulari
birlikte gdz dniinde bulundurulmustur. Olgek gelistirme boliimiinde verilerin betimsel
ve istatistiksel analiz yontemleri ile gergeklestirilmistir. Sistem gelistirme boliimiinde
ise dokiiman inceleme ve istatistiksel analizler yapilmistir. Goriismeler ve 0lcek verileri
belgelere aktarilmig, canli ders kayitlar1 da sinyal isleme icin uygun formatlara

donistiirilmiistr.

3.4.1.Canh ders etkilesim diizeyi belirleme dlcegi

3.4.1.1. Nitel verilerin analizi

Calismanin ilk bolimii olan 6lgek gelistirme caligmasinda elde edilen nitel
veriler uzmanlarla yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilmistir. Bu
verilerin analizinde nitel arastirmalarda kullanilan analiz yontemlerinden betimsel analiz

kullanilmustir.

Wolcott (1994)’un onerisine gore nitel veri analizinde {i¢ yol bulunmaktadir.
Bunlardan ilki toplanan verinin 6zgiin formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve
gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alinti yaparak
betimsel bir yaklasimla verileri okuyucuya sunmaktir. Bu yolda veriler ve ulasilan
sonuglar birbirine anlatim olarak ¢ok yakindir. Ornegin, goriismelerden uzun aktarimlar
yapilabilir ve gozlem notlar1 6zgiin haline yakin bir bicimde betimlenebilir (Wolcott
1994; aktaran Yildirnm ve Simsek 2006, 221- 222). Calismanin birinci boliimiinde

uzman goriislerinin analiz edilmesi i¢in bu yaklagim temel alinarak nitel veri analiz
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tekniklerinden “betimsel analiz teknigi” kullanilmistir. Calismanin bu boliimiinde

gorlisme verilerinin analiz edilmesi siirecindeki adimlar Sekil 3.5° te gosterilmistir.

-
Alan yazin
tarama

¥

Uzmanlarla
goriisme

‘

Verileri yazma

ki

[ Verilerin eldeki temalara ]

gore organize edilmesi

|

[ Verilerin arastirma sorulanyla ]

iligkilendirilmesi

}

[ Betimleme [/

Yorumlama

|

[ Raporlastirma

=

Sekil 3.5. Nitel Verilerin Analiz Sireci

3.4.1.2. Nicel verilerin analizi

Canli ders etkilesim diizeyi belirleme 6lgegi ile toplanan istatistiksel veri analizi
yontemleriyle analiz edilmistir. Bu boliimde verilerin analizi siirecinde yapilan islemler

aciklanmistir.

Analiz siirecinin ilk asamasinda, form araciligiyla elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayis1 ve Barlett
Sphericity testi ile kontrol edilmistir (Bayram, 2004; Biiylikoztiirk, 2005). Ayrica Canlt
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Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgeginden elde edilen verilerin betimsel istatistik
sonuglar1 ve histogram grafigi incelenerek dagilim durumlarina incelenmistir. Verilerin
faktor analizi i¢in uygun c¢ikmasi iizerine, Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme
Formunun yap1 gecerligini ve faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayict faktor
analizi, faktorlestirme teknigi olarak ise temel bilesenler analizi kullanilmistir.
Analizlerde faktorlerin her degisken lizerindeki ortak faktor varyansi, maddelerin faktor
yiikleri, aciklanan varyans oranlar1 ve ¢izgi grafigi incelenmistir. Maddelerin faktor
yukleri en az 0,30 olarak secilmistir. Faktor yapilarini incelemek amaciyla ise

dondiiriilmiis (varimax) temel bilesenler analizi uygulanmistir.

Olgek gelistirmenin sonunda ise dlgegin faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle
iligkisini belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayist hesaplanmistir. Son olarak da
madde-etkilesim puani korelasyonu, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve Spearman

Brown iki yar test korelasyonu hesaplanmasi ile yapilmistir.
3.4.2.Canh ders etkilesim diizeyi belirleme sistemi

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sisteminin gelistirilmesi siirecinde
veriler iki farkl sekilde analiz edilmistir. Bu boliimde ilk olarak canli ders kayitlarinda
dokiiman incelemesi yapilmistir. Bu siiregte sinyal isleme temelli algoritmalar yardimi
ile ¢esitli metrikler olusturulmustur. Bu metrikler etkilesim diizeyi belirleme Ol¢eginde
belirlenen maddelerin otomatik olarak ¢ikarilmasi hedefine yoneliktir. Tkinci olarak ise
olusturulan metriklerle kurulan model araciligtyla canli derslerin etkilesim diizeyinin

belirlenmesine yonelik istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

3.4.2.1. Etkilesim diizeyine yonelik metriklerin hesaplanmasi

Canli ders etkilesim diizeyi belirleme sisteminin gelistirilmesi siirecinde
etkilesim diizeyi gostergelerine dair metriklerin hesaplanmasinda analiz teknigi olarak
dokiiman inceleme kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi igeren materyallerin analizini kapsar. Dokiiman incelemesi
yonteminin kullanildigi aragtirmalarda yazili belgelerin yani sira film, video ve gorsel

malzemeler de veri olarak kullanilabilir. Arastirma siirecinde dokiiman olarak film,
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video ve fotograf gibi gorsel materyallerin kullanilmasinin arastirmacilar agisindan

cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir.

e Yuz ifadeleri, vicut hareketleri ve mimikler gibi s6zel olmayan davranislar
orijinal formunda ve belirli bir streklilik igcinde sunulur.

e Arastirmaci tarafindan birden fazla ve degisik araliklarla ayni davranislar
izleme olanag: verir.

e Tekrar edilmesi zor veya nadiren olugan olay ve olgularin saptanmasina olanak
verir.

e Ayni dokiimanlar bagka arastirmacilar tarafindan kullanilabilir.

e Bir aragtirmacinin vardigi sonuclarin ne derece gegerli oldugu sinanabilir veya
daha oOnce ulasilmig sonuglardan farkli ve alternatif diger bazi sonuglara

ulasilmasini miimkiin kilabilir.

Bu anlamda, arastirmalarda zaman zaman sorun olan bir aragtirmanin tekrar
edilebilirligi 6nemli 6lgiide saglanmis olur (Marshall ve Rossman, 1999). Bu ¢alismada
da hem gegerliliginin saglanmasi hem de objektif sonuclara ulasilabilmesi amaciyla

dokiiman incelemesi tercih edilmistir.

Canli ders goriintiisinde yer alan temel bilesenler Matlab™ programi
kullanilarak gelistirilen sinyal analiz algoritmalar1 ile ayr1 ayri1 analiz edilmistir. Bu
baglamda, ders 0gretim elemaninin bedensel hareketlerindeki degisimi inceleyebilmek
icin Ogretim elemani goriintiisiine ait degisim degerleri, yaz1 alanindaki etkilesimin
incelenmesi i¢in yazi1 alanindaki degisim degerleri ve materyal alanindaki
uygulamalarin kullaniminin tespiti ve sunumlarin degisim hizlarinin belirlenmesi igin
sunum alaninin degisim degerleri analiz edilmistir. Genel olarak degisim degerlerinin

¢ikarimina yonelik algoritma semasi Sekil 3.6” da gésterilmistir.
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Sekil 3.6. Canl1 simif uygulamalarinda arka plan yaklagimi

Canli sinif uygulamalar1 temel olarak sunu alani, 6gretim eleman: goriintiisii,
yazigsma alani ve ses bilesenlerinden olugmaktadir. Bu calisma kapsaminda canli sinif
goriintiisiinde yer alan temel bilesenlerin ayri1 ayri analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda, goriintiilii olan bilisenlerde (6gretim eleman1 goriintiisii, yazi alani ve sunum
alan1) gerceklesen degisimlerin tespiti ayri ayr1 yapilmaktadir. Sekil 3.6” daki adimlar
her bir bilesen i¢in ortak olarak belirlense de 6gretim eleman1 goriintiisii ile yazi ve sunu
alanindaki arka plan yaklagimlar1 farklilik gostermektedir. Bu yaklasimlar asagida

sunulmustur.

3.4.2.2. Ogretim elemam goriintiisiiniin analizi

Ogretim elemani goriintiisiiniin analizi igin uyarlanabilir arka plan goriintiisii
algoritmasi kullanilmistir. Uyarlanabilir arka plan ¢ikarimi algoritmasi kullanilmasinin

nedeni 6gretim elemani goriintiisiiniin konusan kafa olmasidir. Bu algoritma, 6gretim
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elemanmin kiiclik kafa hareketlerinden kaynaklanacak degisimlerin etkilesim olarak
algilanmasmin oOniine gecilmesi amaciyla secilmistir. Ancak arka plan c¢ikariminda
ogretim eleman1 hareketlerindeki kiicliik degisimler sifir olmak yerine el kol
hareketlerinden kaynaklanan degisimlere oranla daha kiiclik olacaktir. Bu kiiciik
degisimlerden kaynaklanan hareket tespiti son isleme asamasinda giderilmistir.
Kisacasi bu algoritma sayesinde videoda olusan giiriiltiiden veya nefes alma gibi kucik
hareketlerden kaynaklanan hareket degisimleri etkilesim sayilmayacak, kiiciik piksel
degisimlerine karsi algoritmanin gilirbiiz olmast saglanmis olacaktir. Asamalara ait

aciklamalar ve ornekler ilgili basliklar altinda verilmektedir.
Iigilenilen alanin tespiti

Ogretim elemanin goriintiisinde énce ROI (Ilgilenilen Bolge — Region of
Interest) belirlenir (Sekil 3.7). Bu asamada video karesinde ilgili koordinatlarin alinmasi
ve sonrasinda bu goriintiiden degisim olmayan alanlar temizlenir. Ardindan goriinti gri
seviye imgeye doniistiiriiliir. Daha hassas degisim analizlerinde her bir band igin
degisim grafikleri ¢ikarilmaktadir. Ozellikle kii¢iik degisimler incelenmediginden ve

c¢ikarildigindan bu agamada imge gri-seviyeye doniistliriilme islemine tabi tutulmustur.

Ogretim Eleman1 Goriintiisii” flgilenilen Alan”

* Gériintiiler etik kurallar cergevesinde bulaniklagtirilmistur.

Sekil 3.7. Ogretim elemanin goriintiisiiniin ilgilenilen alana doniistiiriilmesi
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Arka plammin hesaplanmasi

Ogretim elemam goriintiisiiniin analizinde algoritmadan elde edilen gri seviye
imgeye, uyarlanabilir arka plan degisimi uygulanmistir. Daha once de belirtildigi gibi
uyarlanabilir arka plan algoritmasinda temel amag olarak her bir karede referans olarak

kullanilan arka plan goriintiisii yeni gecen gorlintu ile birlikte guincellenir.
Fark imgesinin bulunmasi

Yukarida belirtildigi gibi t zamanindaki degisim miktarinin hesaplanmasi i¢in t-1
zamanindaki arka plan t zamanindaki video karesi ile daha once belirlenen 0 ile 1
arasinda deger alabilen alpha kat sayis1 degeri oraninda birlestirilerek fark hesaplanir.
Bu calismada yapilan denemeler sonucunda alpha degerinin 0.1 olmasina karar

verilmistir.

Degisim(T) = T amindaki video karesi — (T anindaki video karesi* (1-alpha) + alpha*

T amindaki arka plan)

Bu yontemle her bir video karesi anindaki degisim degerleri elde edilmektedir.
Sekil 3.8°de, t anindaki video karesi, arka plan imgesi, ikili fark imgesi ve degisime ait

grafik gosterilmistir.
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Sekil 3.8. t Amindaki Video Karesi, Arka Plan Imgesi, Ikili Fark imgesi ve Degisim
Grafigi

Degisim imgesinin esiklenmesi

Degisim imgesi arka plan ve t anindaki video karesi arasindaki fark degerlerini
icermektedir. Bu fark degerlerinin mutlak degeri 0-256 aras1 degerler almaktadir.
Degisim imgesindeki bu degerlerin ikili imgeye doniistiiriilmesi ve degisim alanlarinin

belirlenmesi gerekmektedir.

Diger bir ifade ile arka plan ve aktif video karesi arasindaki farkin belirli bir
degerden bilyiik olmasi durumunda ilgili bolgede degisiklik olup olmadigina karar
verilmektedir. Burada kullanilacak esik deger OTSU metodu ile uyarlanabilir esikleme
metodudur. OTSU metodu goriintiide varsaydigr iki sinif arasindaki varyansi en
coklayacak degeri esik deger olarak almaktadir. Esikleme sonucunda yukaridaki akis
semasinda da belirtildigi gibi ikili imge elde edilmektedir.

OTSU esik degerine gore belirlenen ikili fark imgesinde (0 ve 1’lerden olusan)
bagl bilesenlerin kalmasi ve olusan ayrik piksel degisimlerinin elimine edilmesi igin
son isleme olarak belirli biiyiikliikte olmayan alanlarin elenmesi saglanir. Ornegin Sekil
3.8’deki gibi ikili degisim imgesinde baglantis1 olmayan ve tek basina kalan en fazla 10

piksellik alanlar giiriiltli olarak degerlendirilip ikili degisim imgesinden ¢ikarilmistir.
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a) Gri Seviye Imge’ b) ikili Imge ¢) Islenmis Ikili Imge
* Goriintii etik kurallar cercevesinde bulaniklastirnlmustir.

Sekil 3.9. Bagh bilesenlerin miktarina gore ikili imge temizleme 6rnegi

Degisim degerinin belirlenmesi

Son olarak ikili fark imgesindeki beyaz piksellerin toplami degisim miktar
olarak belirlenir. Burada beyaz pikseller 1 degerini alirken, siyah pikseller 0 degerini
almaktadir. Beyaz piksellerin toplami degisim miktarini gosterse de, farkli boyutlardaki
videolardaki degisimler ile karsilastirilmasi i¢in normalize edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle karar modellerinde kullanilan metriklerin birbiri ile ayn birime sahip olmasi
Onerilir. Ancak goriintii isleme ¢aligmalarinda bu degisim ya da fark imgesi genellikle
nesne tespitine yonelik yapildiginda bdyle bir isleme ihtiya¢ duyulmamaktadir. Yine de
bu calismada degisen bolgenin taninmast degil, degisim miktart belirleyici oldugundan
degisim miktarinin yilizdelik olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bu islem her bir canli
ders icin kendine 6zgii olarak yapilmistir. Bu doniisiim i¢in kullanilan en temel yontem

fonksiyon deger yontemidir.

Fonksiyon deger yonteminde en basit yaklagim;
F=(V-b)*C

Burada;
a=Degisim dizisindeki maksimum deger
b= Degisim dizisindeki minimum deger

C=100/(a-b) formilii ile bulunabilir.
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V= Degisim vektori

F=Normalize edilmis degisim vektoriinii ifade etmektedir.

3.4.2.3. Yazisma ve sunum alanlarimin analizi

Ogretim eleman1 goriintiisii analizinin aksine yazi alanindaki degisimler kiiciik
degisimlerdir. Bu degisimlerin hesaplanmasinda temel arka plan ¢ikarimi kullanilmistir.
Temel arka plan g¢ikariminda daha once de bahsedildigi gibi t zamanindaki degisim
miktarinin  hesaplanmas1 i¢in t-1 zamanindaki video karesi ile ¢ikarilmasi

gerekmektedir.

Bu sonug;
Degisim(T) = T anindaki video karesi — (T-1 anindaki video karesi)
bagintist ile ifade edilmektedir. Buradan elde edilen degisim imgesinin ikili imgeye
doniistiiriilmesi bahsedilen 6gretim elemani goriintiisii arka plan ¢ikarimi adimlart ile

aynidir.

Ornek yaz1 alam degisimi Sekil 3.10’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.10. Yazi alan1 degisim grafigi
3.4.2.4. Ses verisinin analizi

Ses sinyallerinin islenmesi icin Oncelikle yapilmasi gereken islem ses
bolitlemedir. Ses bdélitleme temelde her bir kelimenin ses dosyasinda ayri ayri
taninmasi olarak goriilebilir. Bu g¢alisma icin ses dosyast hem kelime sayisinin
bulunmasi hem de ses degisiminin gosterilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ses boliitleme igin
ilk adim ses dosyasinin okunmasidir. Canli siif uygulamasindaki 6gretim elemani ve
Ogrenci sesleri ayristirilmaksizin birlikte islenmistir. Calismadaki ses sayisallagtirmasi
22KHz frekansinda 16bit darbe kod kiplenimi ile kodlanarak yapilmistir. Elde edilen

sinyal 100 ms’lik bolmeler halinde analiz edilmistir.
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w10
Sekil 3.11. Ses Sinyali Degisim Grafigi

Alinan oOrneklemler iizerinden canli simif ortamina ait ses dosyasinin enerji
degerleri Sekil 3.11°de goriildiigl tizere hesaplanmustir. Ses sinyalinde enerji, 6rneklerin

karelerinin toplam1 seklinde hesaplanmaktadir.

[ee)

Enerji = Z |S(n)|?

n=—oo

Burada S(n), alinan 6rnegin n inci elemanini temsil etmektedir.
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Sekil 3.12. Ses enerjisi degisim grafigi

Ardindan elde edilen dizide, belirlenen esik degerden (gerceklestirilen
denemeler sonucunda bu ¢alismada 1 olarak belirlenmistir) kii¢iik olan degerlere 0 (ses
yok) biiyiik olan degerlere 1 degeri verilmektedir. Ardindan elde edilen dizi iizerinde
analiz yapilarak kelime sayisi belirlenmektedir. Bu dizide 1’den sonra 0 gelmesi
durumunda olan tiim noktalar bir kelime varsayilmistir. Ornegin Sekil 3.13’teki her bir

kutucuk bir kelimeyi temsil etmektedir
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Sekil 3.13. Kelime sayis1 belirleme grafigi
3.4.2.5. Etkilesim diizeyi belirleme sistemi

Dokiiman analizi sonucunda 30 canli derse ait elde edilen metrikler ile
Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegindeki faktorlerin istatistiksel iliskileri
incelenmistir. Faktorlerle iliskili metrikler ortaya ¢ikarilmistir. Bu metrikler ile dogrusal
regresyon yoluyla her bir faktor ve genel olarak etkilesim diizeyi i¢in modeller
kurulmustur. Kurulan modellere gore farkli 30 canli dersin etkilesim diizeyleri faktorler
bazinda ve genel olarak tahmin edilmistir. Ayn1 zamanda bu 30 ders Olcek ile de
degerlendirilmis ve kurulan istatistiksel modellerden elde edilen etkilesim diizeyleri ile

iligkileri istatistiksel olarak analiz edilmistir.
3.5. Arastirmacinin Rolii

Calismada arastirmacinin roli veri kaynaklarina ulagsma, veri toplama, verileri
duzenleme, gecerlilik ve glvenilirlik ¢alismalari yapma, algoritma gelistirme, verileri
analiz etme ve yorumlamadir. Arastirma siirecinin ilk bdliimiinde alan yazin incelemesi
ve yar1 yapilandirilmis gozlem formu araciligiyla 23 uzman ile goriisiilerek canli ders
etkilesim diizeyi gostergelerine dair veriler toplanmistir. Ayni1 zamanda aragtirmaci da
alan uzmani olarak etkilesim diizeyi gostergelerine dair fikirlerini gézlem formuna dahil
etmistir. Toplanan veriler analiz edilerek arastirmaci tarafindan canli ders etkilesim
duzeyi belirleme 6lgegi gelistirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan canli derslerin

incelenmesi, ¢aligmanin amacina gore uygun derslerin secilmesi ve verilerin gozlem
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formu ile degerlendirme i¢in hazirlanmasi ve gelistirilen formun gegerliligi ve

giivenilirligi de arastirmaci tarafindan saglanmistir.

Calisma siirecinin ikinci asamasinda ise oncelikle gelistirilen 6lgekte yer alan
gostergelerin  hangilerinin gelistirilecek otomatik sistemde kullanilabilecegine dair
sinyal isleme alaninda uzman 3 kisi ile goriisilmiistiir. Goriismeler dogrultusunda
calismada kullanilan 60 canli ders kaydina ait videolarin yazilim tarafindan analiz

edilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir.

Sinyal igleme uzmanlarmin goriisleri dogrultusunda otomatik sistem yaziliminin
algoritmalar1 aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Otomatik sistemde kullanilan canli
ders kayitlarina Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
sanal arsivinden ulasilmistir. Bunun i¢in arastirmaci tarafindan ATAUZEM sanal
arsivinden ilgili doneme ait tiim canli ders kayitlarina ulasilmis bunlar incelenerek tasnif
edilmis ve ayrica otomatik sistemin kullanimi i¢in uygun video formatina doniistiiriilme
calismalar1 yapilmistir. Bunun i¢in ilk olarak segilen canli ders kayitlar1 canli ders
uygulama platformunun cevrimdist kayit oOzelligi ile “.flv’ video formatinda
kaydedilmistir. Her bir canli dersin .flv uzantili dosyasi ders siiresi kadar siirede

indirilmistir. Bunun ardindan her bir .flv uzantili dosya i¢in su adimlar uygulanmistir.

1. Video ¢evirici programlar aracilifiyla .flv formatindan .avi formatina
doniistiirme.
2. Kurgu programlar araciligiyla .avi uzantili dosyalardan ses dosyasini .ac3
formatinda ayiklama
3. .ac3 formatindaki ses dosyasini video ve ses ¢evirici programlar araciliiyla
.wma formatina doniistiirme
4. .avi uzantil videolar1 gri tonlarina donistiirerek video tiiriine uygun olarak
videodaki gorsel alan sayisina (2-4) gore pargalara ayirma (Bu islem her bir
video icin ortalama 100-200 dk arasinda siirmiistiir.)
Videolarin yazilim tarafindan analiz edilmesi icin hazirlanma siirecinde
oncelikle ilk 2 adim uygulanarak videolarin analizi saglanmaya ¢alisilmistir. 3. ve 4.
adimlar yazilim igerisinde kodlama ile gerceklestirilmis fakat videonun belirli

karelerinden sonra yazilimin devam edemedigi goériilmiistiir. Yazilimsal yUki ortadan
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kaldirmak i¢in 3. ve 4. adimlarin da kurgu programlari ile yapilmasina karar verilmistir.
Videolarin analiz i¢in hazirlanmasi asamasinda kurgu alaninda uzman 3 kisiden destek

alimmustir.
3.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Bu boéliimde arastirmanin ve veri toplama araglarinin gegerliligi ve giivenilirligi
kapsaminda ayrica yapilanlar ve alinan 6nlemler anlatilmigtir. Arastirmanin gegerliligi,
calismanin amaci ve kapsaminin 6l¢giilmek istenen degere yonelik olmasi ve dlgiimlerin
dogru sonu¢ vermesi temelinde saglanmaya calisilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2010;
Fraenkel ve Wallen, 2000; McMillan ve Schumaher, 2010). Calismanin giivenilirligi ise
gergeklestirilen Ol¢limlerin tekrarlanabilir olmasi ve farkli zamanlardaki olgiimlerde

benzer sonuglarin alinabilmesi temelinde saglanmistir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2009).



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Bu bolimde calisma kapsaminda ele alinan arastirma sorular1 dogrultusunda
toplanan verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular, canli ders
etkilesim diizeyinin belirlenmesi igin kullanilabilecek gostergeler, canli ders etkilesim
diizeyinin tespiti icin gelistirilen ol¢egin gegerlilik ve glvenilirlik ¢alismalar: ve canli
ders etkilesim diizeyi belirleme sistemi gelistirme ¢alismalar: bagliklar1 altinda

sunulmustur.
4.1. Canh Ders Etkilesim Diizeyinin Belirlenmesi icin Kullamlabilecek Gostergeler

Bu bolimde canli ders etkilesim diizeyini belirlemeye yonelik maddelere ait
bulgular verilmistir. Tarama sonucunda elde edilen canli ders etkilesim diizeyine dair 16
madde derlenmistir. Bu maddeler 1s181inda 23 uzman ile yapilan goriismelerde ise canli

ders etkilesim diizeylerine iligkin gostergeler 20 madde olarak belirlenmistir.

Uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler Ogrencilerin kurmus
olduklar: etkilesim tiirlerine gére 6grenci-ogretmen, 6grenci-igerik, 6grenci-6grenci ve

Ogrenci-teknoloji (ara yiiz) etkilesimleri basliklar1 altinda ele alinmstir.
4.1.1.Ogrenci - 6gretmen etkilesimleri

Yapilan goriismeler sonucunda uzmanlar, canli ders etkilesim diizeyi konusunda
ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasindaki etkilesimlerin fazlasiyla etkili oldugunu
belirtmislerdir. 23 uzmandan 12’si goriismeler sirasinda 6grenci-6gretmen etkilesiminin

ders etkilesim diizeyi lizerinde dogrudan etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Bu uzmanlar dersin giris boliimiinden ders sonu &zetinin yapilarak sorularin
yanitlanmasina kadar &grenci-6gretmen etkilesiminin  6nemli olduguna dikkat
cekmislerdir. Ders sliresince 6grencilerle soru cevap seklinde etkilesim kurulmasi

gerektigini belirten uzmanlar ayn1 zamanda birer saatlik canli derslerin tartisma ortami
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olusturabilme ve samimiyeti yakalama konusunda yeterli olmadig1 konusunda da goriis
bildirmislerdir. Aynmi zamanda kullanilan canli ders platformunun ve internet
altyapisinin izin verdigi 6l¢iide, 6grencilerin 6gretmenler ile sesli ve gériintiilii iletisim
kurmalarinin da ders etkilesim diizeyine katki saglayacagi konusunda goriis
bildirmislerdir. Ayrica Ogretim elemanlariin yeterlilikleri dogrultusunda ses tonunu
etkili kullanabilme, énemli konulara dikkati ¢ekebilme durumunun da 6grenci-6gretmen
etkilesimini etkileyecegini belirtmiglerdir. Uzmanlarin 6grenci-6gretmen etkilesimi
konusunda ozellikle dikkat c¢ektikleri unsurlardan biri de Ogretim elemanlarinin
ogrencilere isimleriyle hitap etmeleridir. Ogrencilere isimleriyle hitap edilmesinin
ogrenciler acisindan aidiyet hissini uyandiracagini belirten uzmanlardan birinin goriisi

su sekildedir;

“... Ogretim elemammin égrencilere isimleriyle hitap etmeleri ézellikle
de derste aktif olmayan 6grencilere isimleriyle hitap etme onlarin derse dahil
edilmesinde onemlidir. Sahit oldugum bir derste ismiyle hitap edilen bir 6grenci
perde asmakta oldugunu ve bu hitaptan sonra bu isini birakarak derse
dondiigiinii séylemigsti. ...”

Sonug¢ olarak 6grenci 6gretmen etkilesiminin ders etkilesim diizeyini 6nemli
oOlgiide etkiledigini belirten uzmanlar bu konuda sesli ve géoriintiilii iletisim, Ses tonunu
etkili kullanabilme, énemli konulara dikkati cekebilme ve 6grencilere isimleriyle hitap

etme konularinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
4.1.2. Ogrenci - icerik etkilesimleri

Uzmanlarla yapilan goriismelerde, uzmanlardan 5’1 égrencilerin icerik ile
etkilesiminin canlt dersin etkilesim diizeyini etkileme konusunda onemli oldugunu
belirtmislerdir. Uzman goriislerinde dikkat ¢eken unsurlardan biri de dersin girisinde
ogrencilerin ders iceriginden haberdar edilmesi Ve sunularin organizasyonu olmustur.
Ogrenci-igerik etkilesimine dikkat ceken uzmanlarin birgogu ozellikle igeriklerin
uzaktan egitimde icerik hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanmig olmasinin
oneminden bahsetmislerdir. Bu konunun o©nemine dikkat ceken ve Ozetleyen

goriislerden biri su sekildedir;
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. Canli derste kullanmilan sunularin sunu hazirlama kurallarina uygun
olarak hazirlanmast ogrencilerin igerikle etkilesime girmesi agisindan
onemlidir. Bunun gerceklesmesi durumunda sunulardaki gorsellerin netligi,

organizasyonu ve okunabilirligi de saglanmis olacaktir. ...

Ayrica bir diger uzmanin goriisii ise asagidaki gibidir;

. Ogretim elemanlar1 canli derste kullandiklarr materyalleri hazirlama
konusunda uzmanlardan destek almalidir. Canli derste kullanilan materyaller
ogrenim yonetim sistemindeki materyallerle birebir aymi ya da ¢ok yogun
olursa 1 saatlik canli ders siiresince etkilesim kurulmasi imkdansizlasmaktadir.
Bu nedenle kullanilan sunularin iyi organize edilmis olmas: gerekmektedir. Bu
da gorsellerin netliginden sldytlarin degisim hizina kadar bir¢ok maddenin

saglanmasi anlamina gelir. ...

Bu iki goriis uzaktan egitim ortamlari i¢in hazirlanan ve Ozellikle de canli
derslerde kullanilan materyallerin nitelikleri hakkinda 6zetleyici bilgiler sunmaktadir.
Materyallerin igerik hazirlama kurallarina uygun olarak, ders siiresi ve ders igerigi
dikkate alinarak hazirlanmasi1 canli derslerde Ggrencilerin icerik ile etkilesim

kurmasinda dolayisiyla da canli dersin etkilesim seviyesinde 6nemli rol oynayacaktir.
4.1.3. Ogrenci - 6grenci etkilesimleri

Canli derslerde 6grencilerin diger 6grencilerle etkilesime girmeleri ise ancak
yazisma ortamindan saglanmaktadir. Goriisiilen uzmanlardan 2’si canli derslerde
ogrenci-ogrenci etkilesimine dikkat ¢ekmislerdir. Ogrencilerin yazisma alanindan
birbirleriyle etkilesim kurmalarinin olumlu ve olumsuz yanlarinin olduguna dikkat
ceken uzmanlar, genellikle bunun canli derslerde etkilesim diizeyi agisindan olumluya

cevrilemedigini belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili bir goriis asagidaki gibidir;

“...0gretim elemanlarimn sohbet alanini kontrol etmemeleri égrencilerin bu
alan tizerinden ders iceriginden bagimsiz sohbet etmelerine firsat yaratir. Bu da
derste ogrenciler arasinda istenmedik etkilesimler olusmasina neden olur.
Yazisma alanmimin kontrolii ve sorularin yamitlanmast bu olumsuz etkilegimi

engelleyecektir....”



77

Bu goriisten de anlasilacagi lizere canli derslerde dgretim elemanlarinin yazigsma
alanin1 ders siiresince kontrol edip miidahalelerde bulunmasi sonucu istenmedik
sohbetlerin Oniine gecilebilir. Hatta olumlu yonlendirmeler ile bu yazismalarin canh

dersin etkilesim diizeyine olumlu yonde etki etmesi saglanabilir.
4.1.4.Ogrenci — teknoloji (ara yiiz) etkilesimleri

Toplanan goriisme verilerinin analizinde canli derslerde 6grencilerin teknoloji
(ara yiiz) ile etkilesimlerinin de ders etkilesim diizeyi agisindan etkili oldugu
goriilmiistiir. Goriigiilen uzmanlardan 6’s1 6grenci-teknoloji (ara yiiz) etkilesiminin canli
ders etkilesim diizeyine etki ettigini belirtmislerdir. Bu etkilesim sekliyle ilgili goriisler
canli ders altyapisi ve dgretim elemaninin canli ders platformu hakkindaki yeterlilikleri
etrafinda toplanmaktadir. Uzmanlar canli dersin altyapisina 6zellikle internet altyapisina
bagl olarak saglanan ses ve goriintii kalitesinin 6grencilerin canli dersteki etkilesim
diizeyine etki ettigi konusunda fikir bildirmislerdir. Bununla ilgili bir gorls su

sekildedir:

“«“

. Ogretim elemanimn goriintiisiiniin netligi jest ve mimiklerin ogrenci
tarafindan geri bildirim olarak algilanmast agisindan olduk¢a énemlidir. Ayrica
ogrencilerle samimi iletisim kurma da 6grencilerin derse olan ilgisini artirmada

etkili olabilir. ...”

Bu goriisten de anlasildigi iizere 6gretim elemaninin goriintiisiinlin netligi
ogrenci agisindan gorsel mesaj yollama konusunda biyik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica
bir uzman da ses kalitesinin Ogrencilerin derste kalmalari agisindan Onemini su
goriisiiyle bildirmistir.

“«

Ses kalitesinin iyi olmast ogrencilerin derste kalmalart ag¢isindan
onemlidir. Aksi halde 6grencilerin dersten ayrilmalari séz konusu olmaktadir.
Osrencilerin sesli iletisim kurmalar: konusunda tesvik edilmesi de derste aktif

2

olmalarimt saglayacaktir. ...

Ogretim  elemamnin ~ canli  dersin  gerceklestirildigi  platforma  dair
yeterliliklerinin, 6grenci-teknoloji (ara yiiz) etkilesimindeki 6nemini agik¢a gosteren bir

gortis ise;
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“... Uzaktan egitimde ders veren égretim elemanlar: kullanilan platformun tiim
ozelliklerini bilerek imkanlar dogrultusunda o&grencilere sesli ve goriintiilii

iletisim imkani tamirlarsa dersin etkilesim diizeyinin artmasi saglanabilir. ...”

seklindedir. Ayrica uzmanlar 6grenci-teknoloji (ara yiiz) etkilesiminin Ogrencilerin

aidiyet hissi agisindan olumlu etkiler olusturacagini belirten goriisleri de mevcuttur.

T3

Osrencilerin sesli ve goriintiilii iletisim kurmalarinin  saglanmasi
ogrencilerde gercek sinif ortami hissi uyandirmaktadir. Bu da onlarin derse aktif

2

katilimi i¢in gereklidir. ...

113

Ogrencilere dokiiman ve materyal paylasim yetkisinin verilmesi
ogrencilerin ortama aidiyet hissini artirmaktadwr. Bunun saglanmasi dersin

i3]

etkilesim diizeyinde oldukga etkilidir. ...

Bu etkilesim tiiriiniin canli ders ortamlarinda saglanmasinin canli derslerin
etkilesim diizeylerine olumlu etki yapacagi birgcok uzmanin goriisiinden ¢ikarilabilecek

bir bulgudur.

Ayrica 23 uzman ile yapilan goriismeler sonucunda goriisiilen ilk 12 uzmanin
gorilisleri dogrultusunda en yiiksek madde sayisina ulagilmigtir. Bu siiregte canl
derslerin etkilesim diizeylerini etkileme konusunda en ¢ok 6ne ¢ikan ilk 3 unsur “Dersi
toparlayabilme ve ders sonu sorular1 cevaplayabilme”, “Ogrencilerin sesli iletisim
kurmalarii saglayabilme” ve “Sunulardaki gorsellerin netligi, organize edilmesi ve
sunularin okunabilirligini saglayabilme” dir. 12 uzmanin ardindan goriisiilen diger
uzmanlar ise elde edilen ilk bulgulara gére bazi maddelerin birbirini kapsadigini
bazilarinin ise birlestirilebilecegi konusunda goriiglerini dile getirmislerdir. Yapilan
goriismeler sonucunda uzmanlarin goriislerinin son ii¢ uzmandan itibaren ise degisiklik

gostermedigi goriilmiistiir.

Toplamda 23 uzman ile yapilan gériigmeler sonucunda elde edilen 20 maddeye

dair uzmanlarin goriis ve degisiklikleri Tablo 4.1” de 6zetlenmistir.



Tablo 4.1.

Uzman Goriislerine Gore Canli Ders Etkilesim Gostergeleri
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Gosterge Goriis/Ekleme
bildiren
uzmanlar

1 Derse zamaninda baslama U6
2 Derse uygun giris yapabilme (dersin hedeflerinden ve Ul4
iceriginden haberdar edebilme)
Ogrencilere isimleriyle hitap etme U7,Ul9
4 Ogrencilerin sorulara cevap vermeleri i¢in tesvik edilmesi ve U12, U18, U19
kendilerini ifade etmelerine firsat verme
5) Ogrencilerin derste aktif olmalar1 ve soru sormalar1 icin U15
tesvik edilmesi
6 Ogrencilerin sorularini yanitlama Ul2, Ul13, Uil5,
U117, U22, U23
7 Sadece aktif Ogrencilerle degil tiim Ogrencilerle iletisim U19
kurabilme
8 Ders siiresince dokiiman ve masaiistii paylasimi
9 Sunulardaki gorsellerin netligi, organize edilmesi ve U4, U5, U16,
sunularin okunabilirligini saglayabilme u21
10 Beyaz tahta uygulamasinin aktif kullanimi Ull
11  Ogrencilerin dokiiman paylasimini saglayabilme Ul0
12 Beden dilini etkili sekilde kullanabilme Ul
13 Ogrencilerin goriintiilii iletisim kurmalarmi saglayabilme U9, U20, U23
14 Ogretim eleman1 ve varsa dgrenci goriintiisiiniin netligi Ul
15  Ogrencilerin sesli iletisim kurmalarini saglayabilme U2, U9, U20,
u23
16  Ogretim elamanin konusmasinin acik ve net olmasi
17  Ogretim elemaninin ses tonunu etkili sekilde kullanabilmesi ~ U18
18  Sesin netligi ve kalitesi U2
19 Zaman verimli kullanabilme
20  Dersi toparlayabilme ve ders sonu sorular1 cevaplayabilme U3, U4, U5
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Tablo 4.1’den de anlasilacag: ilizere uzmanlarin canli dersin etkilesim diizeyi
gostergelerine iliskin goriislerinde en ¢ok “Ogrencilerin sorularini  yanitlama”,
“Sunulardaki gorsellerin netligi, organize edilmesi ve sunularin okunabilirligini
saglayabilme”, “Ogrencilerin sesli iletisim kurmalarin1 saglayabilme” konularina énem
verdikleri goriilmiistiir. Ayrica uzmanlar “Ogrencilerin sorulara cevap vermeleri icin
tesvik edilmesi ve kendilerini ifade etmelerine firsat verme”, “Dersi toparlayabilme ve
ders sonu sorular1 cevaplayabilme” ve “Ogrencilerin goriintiilii iletisim kurmalarini
saglayabilme” durumlarmin da canli derslerin etkilesim diizeyini biiyiik o6l¢iide

etkiledigini belirtmiglerdir.

4.2. Canh Ders Etkilesim Diizeyinin Tespiti I¢in Gelistirilen Olcegin Gegerlilik ve

Guvenilirlik Calismalar:

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalar igin &ncelikle verilerin faktdr
analizine uygunlugu test edilmis ve buna gore faktor analizi uygulanmistir. Ardindan

Olcegin glivenilirligi, icin ¢calismalar gergeklestirilmistir.
4.2.1. Verilerin faktor analizine uygunlugu

Analiz siirecinin ilk asamasinda, form aracilifiyla elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett
Sphericity testi ile kontrol edilmistir (Bayram, 2004; Biiyiikoztirk, 2005). KMO
istatistigi 0-1 arasinda degismektedir. Bu calismada verilerin faktor analizi igin
uygunlugunu incelemek amaciyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve
Barlett Sphericity testi anlamli ¢ikmistir. Diger bir deyisle verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugu (KMO katsayis1 % 75,5 (0,755>0,60) ve Barlet testi i¢in anlamlilik
=0.000 p<0,001) tespit edilmistir. 0.60'tan yiiksek degerlerin kabul edilebilecegi
(Bliytkoztiirk, 2005) dikkate alindiginda, elde edilen KMO katsayisinin yiiksek bir

deger oldugu anlasilmaktadir.

Calismadaki korelasyon katsayilar1 1°e yaklastikca veri setinin faktor analizi igin

uygunlugu artmaktadir. Bu faktoriin  diisiik olmasi ise degiskenlerin faktor
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olusturamayacak diizeyde dagmik olduklarini gostermektedir. KMO degerinin

yorumlanmasi Tablo 4.2’deki gibidir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999, Hair vd., 2003a).

Tablo 4.2.

KMO Istatistiginin Degerlendirilmesi

KMO istatistigi ~ Yorum

0.90’lar Harika
0.80’ler Cok iyi
0.70’ler Orta
0.60’lar Vasat
0.50’ler Kot

0.50’nin altinda  Kabul edilemez

Verilerin faktor analizi i¢in uygun ¢ikmasi iizerine, Canli Ders Etkilesim Diizeyi
Belirleme Olgeginin yap1 gegerligini ve faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici
faktor analizi ve faktorlestirme teknigi olarak ise temel bilesenler analizi kullanilmigtir.
Analizlerde faktorlerin her degisken tlizerindeki ortak faktdr varyansi, maddelerin faktor

yukleri, agiklanan varyans oranlari ve ¢izgi grafigi incelenmistir.

Bu c¢alismanin Olgek gelistirme bdliimiinde ilk olarak oOlcekte yer alan
maddelerin iliskileri incelenmistir. Faktorlerin tanimlanmasi i¢in degiskenler arasindaki
korelasyonun belirlenmesi ve degiskenler grubunun birbiriyle iligkili olmasi
gerekmektedir. Digerleriyle iligkili goriinmeyen degiskenlerin faktorleri kolaylikla
olusturmayacag1 diisliniilerek analizden c¢ikarilmalar1 gerekmektedir (Hutcheson ve
Sofroniou, 1999). Bu nedenle korelasyonlarin incelenmesi sonucunda katsayisi diisiik

olan bazi degiskenler analizden ¢ikarilmistir.

Bu calismada maddeler i¢in en kiigiik korelasyon katsayisi 0,30 olarak kabul
edilmistir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Burgers vd., 2000; Hair vd., 2003a). Ayrica
calismada Biiyiikoztiirk’iin (2006) belirttigi gibi maddelerin tek bir faktorde yiiksek ytik
degerine, diger faktorlerde ise diisiik yiik degerine sahip olmasi ve yiiksek iki yiik
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degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi da dikkate alinmistir. Calismada ilk olarak
80 canli dersin Olcek araciligiyla etkilesim diizeyleri belirlenmistir. Buna gore
maddelerin korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda belirlenen
kriterler dogrultusunda ilk olarak katsayis1 0,30’un altinda olan 13. ve 14. maddeler
analizden c¢ikarilmistir. Ardindan ise faktor yiikleri birden fazla faktdre dagilmis ve
faktor yiikleri arasindaki fark 0,10’dan kiigiik olan 1. ve 11. maddeler Olcekten
cikarilmigtir. Bu islem iki kere daha tekrar edilerek sirasiyla 15. ve 18. maddelerin de
Olcekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bunun ardindan 6lgege son sekli verilerek 14
likert tipi madde iceren Olgek canli derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla kullanima sunulmustur. Tablo 4.3’ te 6lgegin 20 maddeli ve 14 maddeli iken

hesaplanan KMO ve Barlett testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.3.

KMO ve Bartlett’s Testi Degerleri

20 madde ile elde edilen

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,706
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 530,228

Df 190
Sig. 0,000
14 madde ile elde edilen 0,755
451,266

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 91
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 0,000
Df

Sig.

Tablo 4.3’e gore olgekte 20 madde var iken %70,6 olarak hesaplanan KMO
degerinin 14 madde ile hesaplandiginda %75,5’e yiikseldigi goriilmektedir.
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4.2.2. Canh ders etkilesim duzeyi belirleme ol¢egine iliskin faktor analizi

sonuc¢lari

Uygulama sonucunda Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olceginin faktor

analizi ve giivenilirlik sonuglar1 agsagida verilmistir.

Tablo 4.4.

Faktor Analizi Ile Aciklanan Toplam Varyans

Maddeler Oz degerler Déndiiriilmiis Kareli
Yiiklerin Toplami

Toplam Varyans Kumulatif Toplam Varyans % Kumulatif
% % %

1 5,999 42,848 42,848 5,999 42,848 42,848
2 1,687 12,052 54,901 1,687 12,052 54,901
3 1,551 11,076 65,977 1,551 11,076 65,977
4 1,324 9,458 75,435 1,324 9,458 75,435
5 842 6,014 81,448
6 ,683 4,876 86,325
7 441 3,150 89,475
8 372 2,660 92,135
9 310 2,213 94,348
10 258 1,846 96,195
11 224 1,600 97,795
12 143 1,021 98,816
13 ,109 176 99,592
14 ,057 ,408 100,000

Tablo 4.4 incelendiginde, analize alinan 14 likert tipi maddenin 6zdegeri 1'den
biiyiik olan 4 faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Birinci faktoriin tek basina toplam
varyansin % 42,848'ini agikladigi; ikinci faktoriin tek basina toplam varyansin %
12,052’sini, Uglincii faktoriin tek basina toplam varyansin % 11,076’sm1 ve dordiincii
faktoriin tek basina toplam varyansin % 9,458'ini agikladigi tespit edilmistir. Bu 4
faktoriin Olcege iliskin agikladiklar1 toplam varyansin ise % 75,435 oldugu

gorulmektedir.
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Maddelerle ilgili olarak tanimlanan dort faktoriin ortak varyanslarmin 0,645 ile
0,910 arasinda degistigi gozlenmektedir. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme
Formunda yer alan 3., 4., 5., 6. ve 7. maddelerin birinci faktor, 10., 12., 19 ve 20.
maddelerin ikinci faktord, 2., 16. ve 17. maddelerin tguncti faktori ve 8. ve 9.

maddelerin ise dordiincii faktorii olusturduklart gériilmektedir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5.
Maddelerin Faktor Dagilimi

Faktorler

1 2 3 4
s4 ,952
s5 ,904
S6 ,904
s7 ,854
s3 , 7164
s19 ,860
s12 ,748
s10 ,669
s20 ,565
S2 -, 776
s16 -, 725
s17 -,517
s9 ,892
s8 ,882

Birinci faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,764 ile 0,952,
ikinci faktorde 0,565 ile 0,860, Ug¢tincl faktérde 0,517 ile 0,776 arasinda, dordiincii
faktorde ise 0,882 ile 0,892 arasindadir (Tablo 4.5). Maddelerin icerikleri ve faktorlerin
birbirleriyle iligkileri incelenerek gozlem formu gorsel olarak diizenlenmistir. Bu
dogrultuda dlcek maddeleri faktorlerin iligki diizeyleri dogrultusunda iki temel baglik
altinda toplanmustir. Bunlar “Sozlii Iletisim” ve “Sozsiiz Iletisim” dir. Birinci
(Ogretmenin &grenci ile kurdugu sozlii etkilesim) ve Uglncl (Ogretmenin sozli
etkilesimi) faktorler altinda yer alan maddeler “Sozlii letisim” bashig altinda, ikinci
(Ogretmenin ders sunum sekli aracilifiyla sagladign etkilesim) ve dordinci
(Ogretmenin icerik aracihigiyla sagladig: sozsiiz etkilesim) faktdrler altinda yer alan

maddeler ise “Sozsiiz iletisim” bashig1 altinda toplanarak gézlem formu diizenlenmistir.
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Ayrica faktorlere ait ¢izgi grafigi incelenmis ve dordiincu faktorden itibaren
cizgi grafiginin egimini 6nemli 6l¢iide kaybetmeye basladigi goriilmiistiir. Bu nedenle

faktor sayisi dort olarak belirlenmistir (Sekil 4.1).

Ozdeder

0

Faktdr Sayis

Sekil 4.1. Faktorlere ait ¢izgi grafigi

4.2.3.Canh ders etkilesim diizeyi belirleme dl¢eginin giivenilirligi

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formunun giivenirligi iki yolla
hesaplanmistir: Birincisi 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve
0,886 bulunmustur. ikincisi test yarilama ydntemiyle dlgegin giivenirligi hesaplanmus,

testin Spearman Brown iki yar1 test korelasyonu 0,753 olarak bulunmustur.

Bdylece 0Olgegin giivenilirligine iliskin elde edilen kanitlardan, Canli Ders
Etkilesim Diizeyi Belirleme Formunun canli derslerin etkilesim diizeyini belirlemek

amaciyla giivenle kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.
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4.2.4. Canh ders etkilesim diizeyi belirleme dl¢egi faktorlerinin etkilesim

diizeyi ile iliskisi

Form gelistirme siirecinde yer alan 80 canli dersin etkilesim diizeyi, Canli Ders
Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegi aracilifiyla belirlenmistir. Derslerin etkilesim

diizeyi puanlan ile faktorler arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir (sirasiyla

r=0,922, 0,682, 0,664 ve 0,463 p<0,01).

Tablo 4.6.
Etkilesim Diizeyi Puanimin Faktorler Ile Iliskisi

Puan F1 F2 F3 F4

ouan 1,922 682" 664" 4637

- ,000 ,000 000 001

- 1 4397 4737 249

- ,001 001 061

1 4667 267

F2 - 001 081

1 257

F3 -0

F4 1_
**p<0,01

Faktorlerin etkilesim puani ve birbirleriyle iliskilerine bakildiginda, ilk 3
faktorin birbiriyle p<0,01°de anlamli iliskiye sahip olduklari gériilmektedir. Dordiincii
faktoriin ise diger ti¢ faktorle iligkileri birbirlerine yakin olup ikinci faktor ile en yliksek
(r=0,267), birinci faktorle ise en diisiik (1=0,249) iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica genel etkilesim puaninin ise birinci faktor ile en yiiksek derecede (r=0,922)

iliskili oldugu gorilmektedir. (Tablo 4.4).

4.2.5. Canl ders etkilesim diizeyi belirleme 6lcegine iliskin betimsel

istatistikler ve puanlarin dagilim

Bu boliimde, formun geneline iliskin betimsel istatistikler verilerek, puanlarin

dagilim durumu incelenmistir.
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Tablo 4.7.

Olgegin Betimsel Istatistikleri

Betimleyici istatistikler

[statistik ~ Std. Hata

Ortalama 3,01 0,11
95% Given Alt Simnir 2,78
Araligt Ust Smir 3,23
% 5 Diizeltilmis Ortalama 3,01
Ortanca 3,03
Etkilesim diizeyi puam Varyans 0,62
Std. Sapma 0,79
En Diisiik 1,50
En Yilksek 4,50
Genislik (Ranj) 3,00
Carpiklik -0,07 0,34
Basiklik -0,87 0,66

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formunun genelinden alinan en diisiik
puan 1,50 iken, en ylksek puan 4,50 (Ranj=3,00) olup genel ortalama 3,01'dir.
Ortalama degeri, 3,03 olan ortancaya olduk¢a yakindir. Standart sapma degeri 0,79,
varyans ise 0,62’dir (Tablo 4.5).

Bilindigi gibi, t-testi, varyans analizi vb. karsilastirmali testlerde verilerin
normal dagilimi 6n kosullardan biridir (Bayram, 2004; Biiytlikoztiirk, 2005). Carpiklik
katsayisinin (CK) "0" olmasi ortalamaya gore tam simetrik dagilimi gosterir. Carpiklik
katsayisinin +1 ile -1 sinirlart i¢cinde kalmasi ise, puanlarin normal dagilimdan 6nemli
bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005). Analizlerde
puanlarin carpiklik katsayist " -0,07" olarak hesaplanmistir (Tablo 4.7). Buna gore
puanlarin normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, puanlarin

dagilimina iligkin histogram grafigi Sekil 4.2' de verilmistir.
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Sekil 4.2. Olgekten elde edilen degerlendirme verilerinin dagilimi

Histogram grafigi incelendiginde, puanlarin normal egriye yakin olduklar1 ve
normal dagilim gosterdikleri agikga goriilmektedir. Sonuglardan, O6l¢egin alanda
uygulanmast  sonucu elde edilecek verilerin analizlerde kullanilabilecegi
anlagilmaktadir. Etkilesim diizeyi belirlenen derslerin ¢esitli programlara ait olmasi,

Olcegin daha genis drneklemlere uygulanabilecegini gostermektedir.

Ayrica gelistirilen formun gegerlilik c¢aligsmalar1 i¢in 5 canli ders, form
araciligryla aragtirmaci tarafindan degerlendirilmis ve ayni dersleri bagka bir uzmanin
degerlendirmesi istenmistir. 5 canli derse ait akran degerlendirmesi ile arastirmaci
degerlendirme sonuglar1 arasindaki Pearson ki-kare analiz sonuglari Tablo 4.8” de

verilmistir.
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Tablo 4.8.

Gozlemciler Aras: (inter-rater/inter-observer) Degerlendirmeleri Ki-Kare Analizi

Dersler  »° Asymp.

Sig. (p)
1 80 ,000
2 17,5 130
3 28 ,006
4 19,5 ,045
5 42,6 ,000

Tablo 4.8’¢ gore 1., 3. ve 5. canli dersin arastirmaci ile diger gozlemci
degerlendirmeleri arasinda %1 Onem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. 4. canli ders degerlendirmesinde ise % 5 O6nem diizeyinde arastirmaci ile
akran degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durum 1., 3.,
4. ve 5. canli dersler icin arastirmact ve akran degerlendirmelerinin birbirleriyle
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. 2. canli ders
degerlendirmesinde, arastirmaci ile akran degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki

olmadig tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda rastgele segilen bir ders 13 farkli uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Uzman degerlendirme sonuglarinin ortalamasi 2,78; arastirmaci
degerlendirmesinden elde edilen puan ise 2,8 olarak bulunmustur. Uzman

degerlendirme sonuglar1 Tablo 4.9° da gosterilmistir.

Tablo 4.9.

Uzman Degerlendirme Sonuglart
N Ort. SS
13 2,78 0,13

Sekil 4.3’te ise 13 uzmanin ilgili canli dersi degerlendirme sonuglari
gorilmektedir. Aragtirmacin ders etkilesim diizeyi degerlendirme sonucunun 2,8 oldugu

diistintildiigiinde bu sonucun objektif oldugu gortlmektedir.
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Sekil 4.3. Uzmanlarin degerlendirme sonuglar1 puanlari
Yapilan Pearson Ki-kare analizi ve uzman degerlendirme sonuclarina gore
formun arastirmaci tarafindan kullanilarak canli derslerin etkilesim diizeylerinin
belirlenmesinde bir problem olusmayacagi ve derslerin degerlendirme sonuglarinin

objektif olacagi sonucuna ulasilmistir.

4.3. Canh Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sistemi

Bu aragtirmanin ikinci bolimii canli derslerin etkilesim diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir sistemin gelistirilmesini amaglamaktadir. Sistem gelistirme
calismasi da kendi iginde iki boliimden olusmaktadir. i1k béliimde &ncelikle Canli Ders
Etkilesim Diizeyi Belitleme Olgegi ile 30 canli dersin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ardindan gelistirilen algoritmalar ile bu derslere ait olgekteki
maddeleri karsilayabilecek metrikler hesaplanmistir. Bu metriklerin 6lgekten elde edilen
faktorler ile istatistiksel olarak iliskileri incelenmis ve anlaml iligkiye sahip (p<0,01 ve
p<0,05) metrikler ortaya c¢ikarilmistir. Bu metrikler ile faktorler arasinda dogrusal
regresyon yoluyla modeller olusturulmustur. ikinci boliimde ise farkli 30 ders dlgek ve
gelistirilen sistem ile degerlendirilmis ve her ikisinden elde edilen etkilesim diizeyi
puanlarmin istatistiksel olarak iliskileri incelenmistir. Bunlara dair bulgular ilgili
bagliklar altinda agiklanmigtir. Ayrica etkilesim diizeyi belirleme sisteminin

gelistirilmesi siirecinde hesaplanan metriklere dair grafikler olusturulmus ve metriklerin
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ne anlam tasidiginin anlagilmasi iizere her bir gorsel alana ve ses verisine ait bir grafik

sunulmustur.
4.3.1.Sinyal isleme ile elde edilen metrikler

Etkilesim diizeyi belirleme sistemi gelistirme caligmasi siiresince canli ders
etkilesim diizeyi belirleme sisteminde toplamda 60 canli ders analiz edilmistir. Bu canli
derslerin gorsel olarak degisiklik olan alanlar1 ve ses degisimlerine iliskin bulgular
degisim grafikleri ile rapor edilmistir. Grafiklerde zamana bagli olarak goriinti

alanlarindaki piksel degisimleri 0-100 arasina normalize edilerek gdsterilmistir.

Buna gore gorsel alanlarin ve ses frekanslarmin degisimine gore oOrnek bir

dersinin materyal (sunu) alanindaki degisim Sekil 4.4” te goriildiigi gibidir.
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Sekil 4.4. Ornek ders materyal alan1 goriintii degisim grafigi
Sekil 4.4’ te gorildigi gibi ornek ders siiresince ders materyalinin yaymlandigi
alanda 1-3, 4.5-5, 6-7.5, 9-11, 11.5-13, 14-15 ve 16.5-18.5 (x10) zaman birimlerinde
biiylik degisimler goriilmektedir. Bu degisimler ders siiresince slayt degisimlerinin

yasandigi zaman dilimleri olarak yorumlanabilir. Bunlar ayni zamanda ders
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materyalinin kag kere biiylik ¢apta bir degisiklik (slayt degisimi gibi) gosterdigine dair

bilgiler de sunabilir.

Ornek dersin ayni siire icerisindeki sohbet (yazi) alanindaki gorsel degisim grafigi
de Sekil 4.5’ te gosterildigi gibidir.
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Sekil 4.5. Ornek ders sohbet alan1 goriintii degisim grafigi

Sekil 4.5’ te gortildigi gibi ders siresince 0-0.5, 3, 9-9.5, 16.5-17 ve 18.5-19.2
(x10%) zaman dilimlerinde sohbet alaninda gérsel degisimler yasanmistir, bu da bu
siirelerde genel olarak Ogrenciler tarafindan aktif bir sekilde kullanilan sohbet alaninda
yazismalarin dolayisiyla da etkilesimin yiliksek oranlarda oldugunu goéstermektedir.
Ayni zamanda dersin ilk ve son boliimlerinde yazismanin yogun oldugu goriilmektedir.
Bu yogunlugun ders basindaki selamlasmadan ve ders sonundaki sorulardan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Dersin ortalarina dogru ve dersin son ¢eyreginin basinda
yazisma alaninda ciddi bir hareketliligin oldugu ve burada etkilesim seviyesinin
yiikseldigi sOylenebilir. Aynmi sekilde en yogun yazigsmanin dersin son bdliimiinde
yasandig1 goriilmektedir. Bu da ders sonunda Ogrencilerin sorularini yonelttikleri

bulgusunu olusturmaktadir.
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Ilgili dersin Ggretim eleman: kamera goriintiisiiniin yer aldigi alanin gorsel

degisim grafigi Sekil 4.6’da gosterilmistir.
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Sekil 4.6. Ornek Ders Ogretim Eleman1 Gériintii Alan1 Degisim Grafigi

Sekil 4.6’da goriildiigii gibi ilgili dersin 6gretim elemani kamera goriintiisiinde
gorsel degisim ders siiresince devam etmektedir. Gorsel degisimlerin en fazla yasandigi
zaman dilimleri ise 0-1, 9-10, 14-17 ve 18-19 (x10?)’ dir. Bu siireler igerisinde 6gretim
elemaninin beden dilini yani jest ve mimikleri kullandig1 sdylenebilir. Diger degisim
grafiklerinde goriildiigi gibi dersin ilk ve son bdliimlerinde degisimin daha fazla
yasandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ilgili dersin son ¢eyreginde 6gretim elemaninin
daha fazla jest ve mimik kullandig1 Sekil 4.5’ te agik¢a goriilmektedir. Ornek ders
stiresince derste yer alan 6gretim elemani ve varsa 0grenci seslerine ait ses degisim

grafigi ise Sekil 4.7° de gosterildigi gibidir.



94

1.4 T T T

121 &

o
™
|

o
o]
|

Degisim Miktari

0.4 =

0 | | | | | | | | I
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
Zaman

Sekil 4.7. Ornek ders ses degisim grafigi

Sekil 4.7°de goriildiigii gibi ders siiresince ses sinyali degisim gostermektedir.
Ozellikle dersin ilk, orta ve son bélimlerinde ses sinyalinde ciddi degisiklikler
gozlenmektedir. Ilgili ders siiresince ses sinyalindeki degisimlerin yogun yasandif
bolimler 0-2, 7-10, 14-17 ve 18-19 (X102) zaman dilimleridir. Ayrica ders siiresince ses
sinyali seviyesinde algalma ve yiikselmelerin yasanmis olmasi ders igerisinde ses
tonunun alcalip yiikseldigini gostermektedir. Bunlar da bu siirelerde 6grencilerin

dikkatini gekmeye yonelik girisimler olarak yorumlanabilir.

Ilgili dersin 6gretim elemani kamera goriintiisii, sohbet alani, ders materyali

sunum alan1 ve ses degisim grafikleri Sekil 4.8’de birlikte gosterilmistir.
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Sekil 4.8. Ornek ders gorsel alanlar ve ses degisim grafigi

Sekil 4.8 incelendiginde ilgili dersin ses sinyali, 0gretim elemani alani, ders
materyal alani (sunu alani) ve yazi alani (sohbet alani) degisim grafikleri birlikte
goriilebilir. Sekil 4.8’e¢ gore tiim degisimlerin dersin ilk, orta ve son bolimlerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Yazi ve ses sinyali degisimlerinin birlikte olmasi
Ogrencilerin yazigma alanindan yonelttikleri sorulara 6gretim elemani tarafindan yanit
verilmesi olarak gériilebilir. Bunun &zellikle 0-1, 9-10, 16.5-17 ve 18-19 (x10%) zaman
birimlerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica dersin 0-2 ve 14-15 (x10%) zaman
dilimlerindeki 6gretim eleman1 goriintiistindeki degisimi ve ses sinyalindeki degisimin
birbiriyle paralel olas1 dgretim elemanin jest ve mimikleri kullandig1 zamanlarda ses

tonunu da degistirdigi soylenebilir.
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4.3.2.Faktor puanlarimin ve genel etkilesim diizeyi puaninin tahmini

4.3.2.1. Metriklerin belirlenmesi

Canli derslerin etkilesim diizeylerinin otomatik olarak belirlenebilmesi igin

oncelikle gelistirilen etkilesim diizeyi belirleme 6lgegindeki maddelerin her biri igin

hangi metriklerin hesaplanmasi gerektigi belirlenmistir. Bunun igin sinyal isleme

alaninda uzman 3 kisi ile goriisiilmiis ve her bir 6l¢ek maddesi i¢in metrikler ortaya

cikarilmistir. Buna gore 6lcek faktorlerine ait maddelerin metrikleri ile her bir faktorii

olusturabilecek metrikler ortaya koyulmustur.

Tablo 4.10.
Faktor-Madde-Metrik Iliskisi

Faktori
Faktorler Olusturan Maddelerle Tlgili Metrikler
Maddeler
Faktorl  3,4,5,6ve7 SesYaziSenkron, YaziNoSes, NoSesNoYazi, KSstd,
NoSesNoYaziOzet, Zyazi, ZTyazi, ZTyaziOzet,
ZyaziStd, ZyaziOrt, ZyaziOzet, ZyaziStd ZyaziGiris ve
ZTyaziGiris
Faktor 2 ~ 10,12,19ve 20 ZsunuStd, ZsunuOzet Zoe, ZToe, KSort, Zsunu, Zyazi,

Faktor 3

Faktor 4

2,16 ve 17

8ve9

ZTyazi, ZyaziStd, ZyaziOrt, ZyaziOzet, ZTyaziOzet ve
ZTsunu

KSgiris,  ZyaziGiris, = ZTyaziGiris,  ZsunuGiris,
ZTsunuGiris, KSstd ve KSort

Zsunu, ZTsunu, ZsunuStd ve ZsunuOrt, ZyaziGiris,
ZTyaziGiris

Tablo 4.10’da faktorleri olusturan 6l¢ek maddeleri ve bu maddelerin tahmininde

kullanilabilecek potansiyel metrikler goériilmektedir. Metriklerin ne anlam ifade ettikleri

“3.2.2 Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sistemi” basligi altinda ayrintili sekilde

anlatilmustir.
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4.3.2.2. Metriklerin hesaplanmasi

Faktorlerin metrikler ile iliskisi kurulduktan sonra metriklerin hesaplanmasi
asamasina gec¢ilmistir. Bunun icin Oncelikle gelistirilen algoritmalar ile canli ders
platformundaki ii¢ gorsel alan (6gretim eleman1 goriintiisii, materyal alani goriintiisii,
yazigma alani goriintiisii) ve ses sinyali analiz edilmistir. Bu sekilde 30 canli ders analiz
edilerek elde edilen nicel degerler ile faktorlerin tahmininde kullanilabilecek potansiyel

metrikler bu 30 ders i¢in hesaplanmuistir.

Tablo 4.11.

Analiz Edilen Gorsel Alanlar Ile Metriklerin Iliskisi

Gorsel alan Tlgili Metrikler

Ogretim elemani Zoe, ZToe

goruntdsa

Materyal alani Zsunu, ZTsunu, ZSunuStd, ZSunuOrt, ZsunuOzet,
goruntusu ZTsunuOzet, ZSunuGiris ve ZTsunuGiris

Yazisma alanmi goriintiisi  Zyazi, ZTyazi, ZY aziStd, ZY az10rt, Zyazi1Ozet, ZTyaz10zet,
Zyaz1Giris ve ZTyaziGiris
Ses sinyali KS, KSort, KSstd ve KSozet

Tablo 4.11°de goriilen metrikler canli derslerin etkilesim diizeylerinin otomatik
olarak hesaplanabilmesinde kullanilacak olan modellerin olusturulabilmesi i¢in 30 canli

ders i¢in hesaplanmistir.

4.3.2.3. Metrikler ile 6l¢ek puanlari tahmin modellerinin olusturulmasi

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegine gore etkilesim diizeyinin dort
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Buna gore her bir faktoriin otomatik olarak
hesaplanmasi i¢in kullanilabilecek potansiyel metrikler belirlenmis ve bu metrikler 30
canli ders i¢in hesaplanmistir. Hesaplanan nicel verilerin ilgili faktdrlerin
hesaplanmasinda kullanilabilmesi i¢in regresyon analizi teknigi uygulanmistir. Bunun

icin potansiyel metriklerden en uygun olanlarinin se¢iminde gereksiz degisken ve ilave
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degisken testleri uygulanmistir. Buna gore her bir faktdr i¢in tahmin modeli

gelistirilmistir.
Ogretmen-6grenci sozlii etkilesimi faktorii tahmin modeli

Canli derslerde yer alan ders oOgretim elemanlarinin 6grencilerle kurmus
olduklar1 sézlii etkilesim diizeyinin otomatik olarak tahmin edilmesi icin “Ogretmenin
ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesim diizeyi” faktori (Faktor 1) tahmin modeli
gelistirilmistir. Metrikler ile ilgili faktoriin regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 4.12°de gorilmektedir.

Tablo 4.12.

Faktor 1 Regresyon Analizi

Degisken Katsayr tistatistigi Olasihk
NoSesNoYaziOzet 1.285 1.783 0.086
ZTyazi 0.646 1.550 0.133
ZTYaziOzet 0.612 2.767 0.010
KsStd 0.003 2.804 0.009

Bagimli Degisken: F1
R*: 0,842
Fist: 34,711 (p: 0,000)

Tablo 4.12°de gorildigi tizere p<0,01 oldugundan bir biitiin olarak anlamli
oldugu anlasilan modele gore Ogretmenin Ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesimin

duizeyinin belirlenmesine yonelik F1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Flmodel = 1.28542282728 x NoSesNoYaziOzet + 0.646232125487 x ZTyazi +
0.612062366329 x ZTyaziOzet + 0.00386735929395 x KsStd

Ayrica bagimsiz degiskenlerin F1’deki degisimin %84,2’sini  agikladigi
gorilmektedir.
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Ogretmenin sézlii etkilesimi faktorii tahmin modeli

Canli derslerde yer alan ders dgretim elemanlarmin ders igerisindeki s6zlu
etkilesim diizeyinin otomatik olarak tahmin edilmesi icin “Ogretmenin sozlii etkilesim
duzeyi” faktorii (Faktor 3) tahmin modeli gelistirilmistir. Metrikler ile ilgili faktoriin
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.13te gortlmektedir.

Tablo 4.13.

Faktor 3 Regresyon Analizi
Degisken Katsayr  tistatistigi Olasihk
ZTyaz1Giris 56.644 3.599 0.001
KSort 0.003 7.601 0.000
ZTsunuGiris 0.270 2.595 0.015

Bagimli Degisken: F3
R?:0,910
Fist: 91,540 (p:)0,000

Tablo 4.13°de goriildiigii iizere p<0,01 oldugundan bir biitiin olarak anlamli
oldugu anlasilan modele gore Ogretmenin Ogrenci ile kurdugu sozli etkilesimin

diizeyinin belirlenmesine yonelik F3 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

F3 =56.644001744 x ZTyaziGiris + 0.00341645584085 x KSort +
0.270172224263 x ZTsunuGiris

Ayrica bagimsiz degiskenlerin  F3’teki degisimin  %91’ini  agikladig

gorulmektedir.

Ogretmenin icerik aracih@iyla sagladigi sozsiiz etkilesim faktorii tahmin

modeli

Canli derslerde yer alan ders 6gretim elemanlarinin igerik araciligiyla saglamis
olduklart sézsiiz etkilesim diizeyinin otomatik olarak tahmin edilmesi igin “Ogretmenin

icerik ile sagladigi sozsiiz etkilesimin diizeyi” faktorl (Faktor 4) tahmin modeli
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gelistirilmistir. Metrikler ile ilgili faktoriin regresyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.14.

Faktor 4 Regresyon Analizi

Degisken Katsay1 tistatistigi Olasihk
ZsunuOrt 0.695 10.797 0.000
ZTyaziGiris 46.891  3.317 0.003

Bagimli Degisken: F4
R?: 0,866
Fist: 90,09 (p:0,000)

Tablo 4.14’te goriildiigii tizere p<0,01 oldugundan bir biitiin olarak anlamli
oldugu anlasilan modele gore Ogretmenin Ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesimin

duizeyinin belirlenmesine yonelik F4 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
F4 =0.695045463153 x ZsunuOrt + 46.8911730504 x ZTyazGiris

Ayrica bagimsiz degiskenlerin F4’teki degisimin  %86,6’sin1  agikladigi
gorilmektedir.

Ogretmenin ders sunum sekli araciigiyla sagladigy etkilesim faktor(

tahmin modeli

Canli derslerde yer alan ders 6gretim elemanlarinin igerik araciligiyla saglamis
olduklar1 sdzsiiz etkilesim diizeyinin otomatik olarak tahmin edilmesi igin “Ogretmenin
sunum sekli ile kurdugu etkilesimin diizeyi” faktorl (Faktor 2) tahmin modeli
gelistirilmistir. Metrikler ile ilgili faktorin regresyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 4.15’tegosterilmistir.
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Tablo 4.15.

Faktor 2 Regresyon Analizi

Degisken Katsayr tistatistigi Olasihk
ZTsunu 0.498 2.082 0.047
ZToe 0.423 1.603 0.120
KSort 0.002 4.869 0.000

Bagimli Degigken: F2
R?: 0,880
Fist: 66,073 (p:0,000)

Tablo 4.15’te gortldigi tizere p<0,01 oldugundan bir biitiin olarak anlamli
oldugu anlagsilan modele gore Ogretmenin Ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesimin

diizeyinin belirlenmesine yonelik F5 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

F2 =0.497968639542 x ZTSUNU + 0.422892782033 x ZTOE + 0.00213436414479 x
KSORT

Ayrica bagimsiz degiskenlerin  F5’teki  degisimin  %88’ini  agikladig

gorulmektedir.

4.3.2.4. Modellerin gecerlenmesi

Dort faktéor icin  olusturulan modellerin  gecerlenebilmesi i¢in  model
olusturmadan bagimsiz olarak 30 canli ders daha hem gelistirilen Canli Ders Etkilesim
Diizeyi Belirleme Olgegi aracilifiyla hem de gelistirilen sistem araciligiyla analiz
edilmistir. Buna gore dort faktor icin puanlar olusturularak olgek degerlendirme ve
otomatik degerlendirme sonuglar1 arasindaki iligki incelenmistir. Asagida dort faktor

icin gerceklestirilen gegerleme ¢aligsmasi bulgular1 yer almaktadir.
Faktor 17in gegerlenmesi

Gelistirilen Faktor 1 Modeli dogrultusunda 30 canli dersin “dgretmenin 6grenci
ile kurdugu sozlii etkilesimin diizeyi” tahmin edilmistir. Buna gore ilgili derslerin Canli
Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla elde edilen ilgili faktdr puanlari ve

gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen ilgili faktér puanlarin iliskisel
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durumlart arastirilmistir. Buna gore Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu
araciligiyla elde edilen “6gretmenin ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesim diizeyi” puanlari
ve gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen puanlarin korelasyonu

hesaplanmis ve Tablo 4.16°daki bulgulara ulagilmustir.

Tablo 4.16.
Faktor 1 ile F1_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri

F1 F1 Model
roo1 0,572"
Fl p 0,002
F1_Model L !
** n<0,001

Tablo 4.16’dan anlasilacagi iizere F1 ile F1_Model puanlari arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir (p<0.01). Bu da gelistirilen otomatik sistemin Faktor
1’in tahmin edilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir. Ayrica F1_Model ile F1’in

%57,2 iliskili oldugu korelasyon katsayisindan ® anlasilmaktadir.
Faktor 3’an gegerlenmesi

Gelistirilen Faktor 3 modeli dogrultusunda 30 canl ders igin “Ogretmenin sozli
etkilesim diizeyi” tahmin edilmistir. Buna gore ilgili derslerin Canli Ders Etkilesim
Dizeyi Belirleme Formu araciligiyla elde edilen ilgili faktor puanlari ve gelistirilen
otomatik sistem araciliiyla tahmin edilen ilgili faktér puanlarinin iligskisel durumlari
aragtirtlmistir. Buna gore Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla
elde edilen “Ogretmenin sozlii etkilesim diizeyi” puanlari ve gelistirilen otomatik sistem
araciligryla tahmin edilen ilgili faktor puanlarinin korelasyonu hesaplanmig ve Tablo

4.17°deki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 4.17.
Faktor 3 ile F3_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri

F3 F3 Model
ro1 0,479
F3 p 0,007
1
F3_Model L
**n<0.01

Tablo 4.17’den anlasilacagi iizere F3 ile F3_ Model puanlari arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir (p<0.01). Bu da gelistirilen otomatik sistemin Faktor
3’lin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini gdstermektedir. Ayrica F3_Model ile F3’Un

%47,9 iliskili oldugu hesaplanan korelasyon katsayisindan (r) anlasilmaktadir.
Faktor 4’Gn gecerlenmesi

Gelistirilen Faktor 4 modeli dogrultusunda 30 canli dersin “Ogretmenin igerik
ile sagladig1 sozsiiz etkilegsimin diizeyi” tahmin edilmistir. Buna gore ilgili derslerin
Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla elde edilen ilgili faktor
puanlar1 ve gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen puanlarin iliskisel
durumlar arastirilmistir. Buna goére Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu
aracihigiyla elde edilen “Ogretmenin icerik ile sagladigi sozsiiz etkilesim diizeyi”
puanlar1 ve gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen puanlarin korelasyonu

hesaplanmis ve Tablo 4.18’deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 4.18.
Faktor 4 ile F4_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri

FA4 F4 Model
r 1 0467
F4 p 0,009
F4_Model L L

**p<0.01
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Tablo 4.18’den anlasilacagi iizere F4 ile F4 Model puanlari arasinda anlamli bir
istatistiksel iligki bulunmaktadir (p<0.01). Bu da gelistirilen otomatik sistemin Faktor
4’(in tahmin edilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir. Ayrica F4 Model ile F4’{in

%46,7 iliskili oldugu hesaplanan korelasyon katsayisindan (r) anlasilmaktadir.
Faktor 2’nin gecerlenmesi

Gelistirilen Faktor 2 modeli dogrultusunda 30 canli dersin “Ogretmenin sunum
sekli ile kurdugu etkilesimin diizeyi” tahmin edilmistir. Buna gore ilgili derslerin Canli
Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla elde edilen ilgili faktér puanlart ve
gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen puanlarin iliskisel durumlari
arastirilmistir. Buna gére Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla
elde edilen “Ogretmenin sunum sekli ile kurdugu etkilesimin diizeyi” puanlar1 ve
gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen puanlarin  korelasyonu

hesaplanmis ve Tablo 4.19°daki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 4.19
Faktor 2 ile F2_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri

F2 F2 Model
roi 0,391
F2 p 0,048
F2_Model ; 1
*p<0.05

Tablo 4.19’dan anlasilacagi iizere F2 ile F2__Model puanlari arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir (p<0.05). Bu da gelistirilen otomatik sistemin Faktor
2’nin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini fakat F2_ Model ile F2’nin %39,1 iliskili

oldugu gorulmektedir.

4.3.2.5. Dersin geneline ait etkilesim diizeyi tahmin modeli ve gecerlenmesi

Canli derslerin geneline iligskin etkilesim diizeyinin otomatik olarak tahmin

edilmesi i¢in ilk olarak sinyal isleme sonucunda elde edilen faktorler ile dlgekten elde
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edilen dersin genel etkilesim diizeyi puani regresyon analizine tabi tutulmustur. Elde

edilen sonuclar Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20.
Etkilesim Diizeyi Puani Regresyon Analizi

Degisken Katsayr tistatistigi Olasihik

F1model 0.221 3.806 0.000
F2 model 0.401 3,987 0.000
F3 Model 0.161 1.987 0.057
F4 model 0.294 2.386 0.025

Bagiml1 degisken: Puan
R* 0.709
Fist: 346,372 (p:0,000)

Tablo 4.20°de goriildiigl tizere p<0,01 oldugundan bir biitiin olarak anlamli
oldugu anlagsilan modele gore Ogretmenin Ogrenci ile kurdugu sozlii etkilesimin

diizeyinin belirlenmesine yonelik Puan asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

PUAN yoget = 0.220706537094 X F1 vioeer + 0.400880987526 X F2 yocer +
0.161340880545 X F3 yower + 0.293840729572 X F4 yoe

Ayrica bagimsiz degigkenlerin Puan’daki degisimin %70,9’unu agikladigi

gorulmektedir.

Bu model dogrultusunda 30 canli dersin genel etkilesim diizeyi tahmin
edilmistir. Buna gore ilgili derslerin Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu
araciligiyla elde edilen etkilesim diizeyi puanlari ve gelistirilen otomatik sistem
araciligryla tahmin edilen puanlarin iligkisel durumlari arastirilmistir. Buna gore Canli
Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Formu araciligiyla elde edilen canli dersin etkilesim
dizeyi puanlari ve gelistirilen otomatik sistem araciligiyla tahmin edilen etkilesim

diizeyi puanlarinin korelasyonu hesaplanmis ve Tablo 4.21°deki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 4.21.

Puan ile Puan_Model Arasindaki Korelasyon Degerleri

Puan Puan Model

Puan ro1 0,843
p 0,000
r 1
Puan_Model 5
**p<0.01

Tablo 4.20’den anlasilacagi tizere Puan ile Puan Model puanlari arasinda
anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir (p<0.01). Bu da gelistirilen otomatik
sistemin etkilesim diizeyine iligkin genel puanin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Ayrica Puan_Model ile Puanin % 84,3 iligkili oldugu, hesaplanan

korelasyon katsayisindan (r) anlagilmaktadir.

Canli derslerin etkilesim diizeyi gostergelerinin belirlenmesi ve buna gore canli
derslerin etkilesim diizeylerini otomatik olarak degerlendirecek sistemin gelistirilmesi
icin toplanan veriler analiz edilmistir. Bu analiz sonunda canli derslerin etkilesim
diizeylerinin belirlenmesinde kullanilacak 14 madde ve dort faktérden olusan, gegerli ve

giivenilir bir Canl1 Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgegi gelistirilmistir.

Bu 0lcegin paralelinde etkilesim diizeyi belirleme sisteminin gelistirilmesi i¢in
Olcek maddelerini  karsilayabilecek metrikler belirlenmistir. Bu  metriklerin
hesaplanmasi i¢in sinyal isleme teknikleri kullanilarak cesitli algoritmalar gelistirilmis
ve metriklere dair veriler elde edilmistir. Hesaplanan metrikler ile canli ders etkilesim
dizeyine dair faktorler ve genel etkilesim diizeyi puanini tahmin edebilecek modeller
gelistirilerek bu modellerin gegerlenme ¢alismalart yiiriitiilmiistiir. Genel etkilesim
puanina yonelik olusturulan modelin etkilesim diizeyi ile iliskisi %84,3 iken etkilesim

diizeyini agiklama giicti %70,9°dur.



BESINCIi BOLUM
5. SONUC ve TARTISMA

Bu caligmada canli derslerin etkilesim diizeyi gostergelerinin belirlenmesi ve
canli ders etkilesim diizeyinin otomatik olarak belirlenmesine yonelik bir sistemin
gelistirilmesi amaclanmistir. Calisma uzaktan egitim veren kurumlarin vermis olduklari
canli derslerin etkilesim seviyelerinin takibine yonelik herhangi bir sistemin olmayisi
probleminden ortaya ¢ikmistir. Calismanin ilk bolimiinii 6lgek gelistirme siireci ikinci
bolimuni ise otomatik sistemin gelistirilme siireci olusturmaktadir. Arastirma siirecinde
gorliisme formu, canli ders etkilesim diizeyi belirleme formu, gelistirilen sistem ile

veriler toplanmis ve bunlarin analizi gergeklestirilmistir.

Bu calismanin odaginda uzaktan egitim siirecindeki etkilesimin 6nemi yer
almaktadir. Aynm sekilde uzaktan egitimle ilgili yapilan bir¢ok arastirma da uzaktan
egitim siireglerinde ogrenci etkilesimlerinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur
(Chickering ve Gamson, 1987; Fulford ve Zhang, 1993; Kearsley, 1995; Kumari, 2001;
Picciano, 2001; Picciano, 1998; Sherry, 1996; Stubbs, 2001).

Calisma kapsaminda etkilesim tek basina ele alinirken gerceklestirilen diger
calismalarda etkilesim, hazir bulunusluk (Beaudoin, 2001; Picciano, 2002), sosyal
bulunusluk (Kear, Chetwynd, Williams ve Donelan, 2012; Tu ve Mclsaac, 2010) ve
tatmin (Hartman ve Truman-Davis, 2001; Picciano, 2002; Shea, Frediricksen, Pickett,
Pelz ve Swan, 2001) gibi kavramlarla birlikte incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin
amaci dogrultusunda elde edilen sonuglar ve sonuglarin alan yazin ile yorumlanmasi ve

degerlendirilmesi yer almaktadir.
5.1. Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olcegi

Calismanin  Olgek gelistirme asamasinda canli  ders etkilesim diizeyi
gostergelerinin neler oldugu arastirilmis ve uzmanlarla yapilan goriismelerden elde

edilen verilerin analiz edilmesinin ardindan canli derslerdeki etkilesimin 4 ana baglik
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altinda toplandigr gorilmiistiir. Bunlar 0grenci-0gretmen, ogrenci-igerik, ogrenci-
Ogrenci ve 6grenci-teknoloji (ara yiiz) etkilesimleridir. Benzer sekilde Moore (1989) da
uzaktan egitimde etkilesim tiirlerini 68renci- 6gretmen, d6grenci-igerik, dgrenci- 6grenci
etkilesimi olmak {lizere {li¢ ¢esit olarak belirlemistir. Her ne kadar Moore (1989)
belirtilmese de Hillman, Hills ve Gunawardena (1994) bu etkilesim tiirlerine 6grenci-
teknoloji etkilesimini ekleyerek etkilesim c¢esitlerini dort olarak belirlemistir. Bu dort

etkilesim ¢esidi ¢aligmanin sonuglariyla tam olarak benzerlik gostermektedir.

Uzaktan egitim siirecindeki video konferanslarla ilgili yapilan caligmalar etkili
ogrenci-ogretmen etkilesiminin 6nemli bir yer kapladigini gostermistir (Hearnshaw,
2000; Katz, 2000; Wang, 2004). Gergeklestirilen bu ¢alismada da ortaya ¢ikan etkilesim
tirlerinden birini  0grenci-ogretmen etkilesiminin olusturdugu ortaya ¢ikmistir.
Uzmanlarla yapilan goriismeler sonucunda goriislerin bir¢ogunun 6grenci-6gretmen
etkilesiminin 6nemi iizerine oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada etkilesimin
O0grenme ¢iktilarn iizerine etkileri incelenmese de Russel (2005) 6grenci-6gretmen
etkilesiminin uzaktan egitimde bir yer kapladigi ve bu etkilesimin senkron olarak bir
medya aracilifiyla saglanmasmin 6grenme c¢iktilar1 iizerinde tek basina direkt bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Ayrica simdiye kadar gerceklestirilen caligsmalar,
gelistirilen uygulamalar sayesinde etkilesim kanallarmin arttigin1 gostermektedir. Ayni
zamanda bilgisayar ortamli iletisim ortamlarinda etkilesim, kullanicilarin kullandiklari
aktivite ve iletisim stillerini icermektedir(Tu ve Mclsaac, 2010). Bu caligmada da
uzman goriisleri sonucunda, 6grencilerin canli ders platformunun imkanlar1 ve 6gretim
elemanlarimin  bunlar1  kullanma becerileriyle dogru orantili olarak etkilesim

imkanlarinin arttig1 gorilmustiir.

Alan yazin taramasi ve uzman goriislerinin analiz edilmesinin ardindan elde
edilen maddeler bir araya getirilerek 6lgegin ilk formu olusturulmus ve 80 canli ders bu
form araciligiyla degerlendirilerek nicel veriler elde edilmistir. Bu veriler olgek
gelistirme siirecinde analiz edilmis, faktor analizi ve 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalari i¢in kullanilmistir. Maddelerin igerikleri ve faktorlerin birbirleriyle iliskileri
incelenerek dlcek maddeleri, faktorlerin iligki diizeyleri dogrultusunda iki temel baglik

ve dort faktor altinda toplanmustir. Bunlar “Sézlii iletisim” ve “Sézsiiz Iletisim” dir.
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Birinci (Ogretmenin 6grenci ile kurdugu sozlii etkilesim) ve tgtincli (Ogretmenin sozli
etkilesimi) faktorler altinda yer alan maddeler “Sézlii Iletisim” bashig altinda, ikinci
(Ogretmenin ders sunum sekli aracihifiyla sagladign etkilesim) ve dordinct
(Ogretmenin icerik araciligiyla sagladig1 sozsiiz etkilesim) faktorler altinda yer alan

maddeler ise “Sozsiiz Iletisim” baslig1 altinda toplanarak 6lcek diizenlenmistir.

Toplam varyansin %42.8’ ini aciklayan “Ogretmenin 6grenci ile kurdugu sdzlii
etkilesim” faktorli canli dersin etkilesimini belirleyen en 6nemli faktor olarak ortaya
cikmistir. Bu da canli derslerin etkilesim diizeylerinde 6gretmen-6grenci etkilesiminde
Ogretmenin kurmus oldugu sozlii etkilesimin canli dersin biitiiniine iliskin etkilesim
dizeyi Uzerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Canli derslerin
etkilesim diizeyini etkileyen ii¢lincii faktor ise toplam varyansin %11,1’ini agiklayan
“Ogretmenin sozlii etkilesimi” faktorii de ogretmenin 6z yeterlilikleri aracihigiyla
saglamis oldugu sozlii etkilesiminin canli derslerin etkilesim diizeyleri konusundaki
onemine dikkat cekmektedir. “Ogretmenin 6grenci ile kurdugu sozlii etkilesim” ile
birlikte diistiniildiigiinde 6gretmenin saglamis oldugu sozlii etkilesimi olusturan bu iki
faktorin toplam varyansin %53,9’unu agikladigi goriilmektedir. Bu da sozli olarak
kurulan etkilesimin canli derslerin biitiiniine iliskin etkilesim diizeyinde ¢ok biiyiik role

sahip oldugunu gostermektedir.

Faktorlerden en ¢ok yiizdeye sahip ikinci faktor ise toplam varyansin %12,1’ini
aciklayan “Ogretmenin ders sunum sekli aracihigiyla sagladig: etkilesim” faktoridur.
Yine ogretmenlerin 6z yeterliliklerine iligkin bir faktdr olan sunum sekli araciligiyla
saglanan etkilesim sozsiliz etkilesim konusunda olduk¢a Onemli bir role sahiptir. Son
faktor olan “Ogretmenin icerik araciligiyla sagladigi sozsiiz etkilesim” faktorinin ise
toplam varyansin %9,5’ini ac¢ikladigi sonucuna varilmistir. Canli derslerde 6gretmen
araciligiyla saglanan sozsiiz etkilesim tilirtinden biri olan bu faktoér uzaktan egitimde
Ozellikle de canli derslerde ogrencilere sunulan materyallerin Onemine dikkat
cekmektedir. Boylece canli dersin biitiiniine iliskin etkilesim diizeyinin belirlenmesinde
ogrenci-icerik etkilesiminin toplam etkilesim diizeyinin belirlenmesinde ikinci derecede
onemli oldugu sonucuna varilabilir. “Ogretmenin ders sunum sekli araciligiyla sagladig

etkilesim” faktorii ile birlikte diisiiniildiiglinde toplam varyansin %21,5’ini agikladig:
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goriilmektedir. Bu da canli derslerde 6gretmenlerin sagladigi sozsiiz etkilesimin dersin

biitiiniine ait etkilesim diizeyine iligkin 6nemli bir role sahip oldugunu gdstermektedir.
5.2. Canl Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sistemi

Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Olgeginin gelistirilmesinin ardindan
Olgekte yer alan maddelerin, faktorlerin ve en nihayetinde de canli dersin geneline ait
etkilesim diizeyinin tahmin edilmesine yoOnelik sistem gelistirme c¢aligsmalari
gerceklestirilmistir. Bunun i¢in 6lgek maddelerinin tahminine yonelik metrikler
belirlenmis, hesaplanmis ve faktorler ile genel etkilesim diizeyinin tahminine yonelik
modeller olusturulmustur. Her bir faktor icin olusturulan faktorlerin ve genel etkilesim
diizeyi puaninin Slgekten elde edilen puanlar ile iligkileri incelenmistir. Bu sekilde

gelistirilen sistemin gecerlenmesi saglanmstir.

Bu caligmada canli ders platformu iizerinde incelenen alanlardan biri de sohbet
alanidir. Buradaki gorsel degisimlerin 6grencinin etkilesimi sonucunda olustugu
varsayimiyla analizler yapilmis ve buradaki etkilesimlerin 6grencinin 6gretmen, icerik
ve diger Ogrencilerle etkilesimine imkan tamidigi ortaya koyulmustur. Ayni sekilde
Picciano (2002) de uzaktan egitim uygulamalarinda teknolojik gelismelerin
yasanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan canli simif uygulamalarinda g¢esitli
etkilesim yollarina sesli ve goriintili iletisim eklendigini ve eszamanli anlik iletim
(chat) alanlarinin da eszamanli iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu

belirtmisglerdir.

Ogretmenin saglamis oldugu sozlii etkilesim altinda yer alan birinci ve iigiincii
faktorlerin  tahmin edilmesine yo6nelik kurulan modellerde ¢esitli metrikler
kullanilmistir. Bu dogrultuda tahmin edilen birinci faktoriin hesaplanmasinda rol alan
metrikler “ne ses sinyalinde ne de yazi alaninda degisim olmayan zamanin toplam
zamana orani (NoSesNoYaziOzet), birim zamandaki zirve sayis1 (ZTyazi), dersin son
1/10’luk bolimindeki birim zamandaki degisim miktar1 (ZTYaziOzet) ve her bir
1/10’luk uzunluktaki bélumlere ait kelime sayisina ait standart sapma(KsStd)”dir. Bu
metriklerin faktoriin olusmasinda kullanilan katsayilari sirastyla 1.285, 0.646, 0.612 ve

0.003’tiir. Olusturulan model ile elde edilen birinci faktor puan1 ve 6lgekten elde edilen
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puanin p<0.01’de %57.2 anlamh iligskiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Toplam
varyansin en bliyiik boliimiinii olusturan birinci faktoriin sistem araciligiyla tahmin
edilmesi sonucunda en yiiksek yiizde bu faktorde saglanmistir. Ogretmenin dgrenci ile
kurdugu sozlii etkilesimin diizeyi faktoriiniin tahmininde kullanilan metriklerden
ZTyazi ve KsStd beklenen metrikler olurken NoSesNoYaziOzet metriginin de 6zellikle
canli derslerin son boliimiinde 6grencilerin sorularin1 yoneltmeleri ve buna bagl olarak
Ogretim elemaninin sorular1 degerlendirme siirecini yansittig1 diistiniildiigiinde etkili bir
metrik oldugu goriilmektedir. Tahmin edilen tglincii faktdriin hesaplanmasinda rol alan
metrikler “dersin ilk 1/10’luk bolumindeki birim zamandaki degisim miktar
(ZTyaziGiris), her bir 1/10’luk uzunluktaki bolumlere ait kelime sayisi ortalamasi
(KSort) ve dersin ilk 1/10’luk bélimindeki birim zamandaki degisim miktart
(ZTsunuGiris)” dir. Bu metriklerin faktoriin olusmasinda kullanilan katsayilari sirasiyla
56.644, 0.003 ve 0.27°dir. Olusturulan model ile elde edilen birinci faktor puani ve
Olcekten elde edilen puanin p<0.01’de %47.9 anlamli iligskiye sahip olduklari
gorulmektedir. Ogretmenin sozlii etkilesim diizeyi faktoriiniin tahmin edilmesinde
kullanilan ZTyaziGiris ve KSort direk 6gretmenin 6z yeterlilikleri ile ilgili metriklerdir.
Dersin girigsinde heniiz 6grenciler derste aktif degilken onlarin dikkatini derse ¢ekebilme
diizeyine dair ipuglar1 ve ZTyaziGiris metrigi bu faktor icin 6nemlidir. Ders slresince
ogretmenin konusma hizina gore hesaplanan KSort metriginin de sozli etkilesim
diizeyine dair énemli ipuglar1 verdigi sdylenebilir. Ayrica bu faktérde ZTsunuGiris
metriginin de 6nemli rol aldiginin goriillmesi 6gretmenin materyal aracilifiyla da sozlii

etkilesimi saglayabilecegini gostermektedir.

Birgok c¢aligmada c¢evrimi¢i canli derslerde dikkat edilmesi gerekenler
aragtirllmis ve teknik konularin yaninda canli ders slresince dikkat edilmesi gereken
egitsel konular da incelenmistir. Morgan (2009) canli derslerle ilgili teknik konulara
dikkati ¢ekerken Schullo vd. (2005) sesli ve gorsel ortamlarin canli ders siiresince
etkilesimi artirdigini ifade etmektedir. Bu calismada da canli ders siiresince dersin
etkilesim seviyesi belirlenmeye calisilirken sesli ve gorsel ortamlarin analizinden elde
edilen metrikler kullanilmistir. Bu metriklerin canli derslerin etkilesim seviyeleri
Uzerine buyidk etkilerinin oldugu da ortaya konulmustur. Muirhead (1999) da

calismasinda 6grencilerin %90’ 1nin ¢evrimigi iletisimin ders boyunca siirdiiriilmesinin
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etkilesimi artirdig1 diisiincesinde oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ da ¢alismanin

amac1 ve sonuglariyla paralellik géstermektedir.

Ogretmenin saglamis oldugu sozsiiz etkilesim altinda yer alan ikinci ve
dordiincii faktorlerin tahmin edilmesine yonelik kurulan modellerde ¢esitli metrikler
kullanilmigtir. Bu dogrultuda tahmin edilen ikinci faktoriin hesaplanmasinda rol alan
metrikler “sunu alanindaki birim zamandaki degisim miktar1 (ZTsunu), 6gretim elemani
alanindaki birim zamandaki degisim miktar1 (ZToe) ve dersin her bir 1/10’luk
uzunluktaki bolimlere ait kelime sayisi ortalamasi (KSort)” dir. Bu metriklerden
faktoriin olugsmasinda kullanilan katsayilar sirasiyla 0.5, 0.42 ve 0.002°dir. Olusturulan
model ile elde edilen birinci faktér puani1 ve olgekten elde edilen puanin p<0.05’te
%39.1 anlamli iliskiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenin sunum sekli ile
kurdugu etkilesim diizeyi faktoriiniin tahmin edilmesinde kullanilan ZToe 0Ogretim
elemanin kullandig1 jest ve mimikler ile ilgili oldugundan ve KSort da direk 6gretmenin
bireysel 6zelligine bagh oldugunda bu faktoriin tahmininde kullanilmasi ongdriilebilir
bir durumdur. ZTsunu metriginin olusmasinda da 6gretmenin kontrolii s6z konusudur.
Tiim bunlara ragmen ilgili faktdr ile tahmin edilen faktor arasindaki iligkinin diisiik
olmasimin sebebi olarak Ogretim elemani gorlintiisiinde yer alan kiigiik ¢aplh
degisimlerin tam olarak ortaya koyulamamis olmasi gosterilebilir. Ogretmenin
mimikleri ile olusabilecek kii¢iikk degisimler ve bazi derslerde ogretmenin kendi
imkanlar1 ile dersi gergeklestiriyor olmasi sebebiyle donanimsal yetersizlikler ve
internet baglanti hiz1 bunda etkili olmus olabilir. Tahmin edilen dordinci faktorin
hesaplanmasinda rol alan metrikler “Canli dersin 1/10’luk bolimlerine ait sunu alani
zirve degerler ortalamasi (ZsunuOrt) ve dersin ilk 1/10°luk bolimindeki  Birim
zamandaki degisim miktar1 (ZTyaziGiris)’dir. Bu metriklerin faktoriin olusmasinda
kullanilan katsayilar1 sirasiyla 0.7 ve 46.89’dur. Olusturulan model ile elde edilen
birinci faktér puani ve dlgekten elde edilen puanin p<0.01’te %46.7 anlaml iliskiye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenin igerik ile sagladig1 sozsiiz etkilesim diizeyi
faktorinun tahmin edilmesinde yalmizca iki metrigin hesaplamaya dahil edildigi
goriilmektedir. Bunlardan ZsunuOrt metriginin etkili olmasi 6grenci ile igerigin
etkilesiminin 6nemi diisiiniildiigiinde olagandir. Fakat ZTyaziGiris metriginin bu

faktoriin hesaplanmasinda kullaniliyor olmast 6grencilerin dersin girisinde sunulan
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icerige dair sorular yonlendirmeleri ve igerigi anlama ¢abalari olarak yorumlanabilir. Iki
metrik ile %46,7 iliski saglanmis olan bu faktér modelinin iyilestirilmesi i¢in farkli

metriklerin hesaplanmasi uygun olabilir.

Canli dersin geneline dair etkilesim diizeyinin belirlenmesine yonelik
olusturulan modelde ise dort faktoriin genel puaninin tahmin edilmesinde kullanilan

katsayilar1 sirastyla 0.221, 0.401, 0.161 ve 0.294°t(r.

Cevrimigi derslerdeki tatminin artirilmasina yonelik c¢alismalar da 6grenci
tatmini ile etkilesim arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Shea vd. (2001), tatminin,
etkilesimin nitelik ve niceligine bagli oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda c¢evrimici
dersin tartisma sayisi iizerine olan skoru, 6grencilerin tatmini, dersten kazandiklari
faydayla ilgili diisiinceleri, ders Ogretmeni ve diger Ogrencilerle etkilesimine dair
diisiinceleri arasinda Onemli pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymuslardir.
Dziuban ve Moskal (2001) ise 6grenci tatmini ile gevrimigi dersteki etkilesim arasinda
yiksek bir iligki oldugunu belirtmistir. Buna gore her ne kadar bu calismada
incelenmemis olsa da c¢alismanin konusu olan ¢evrimig¢i canli derslerdeki etkilesim
seviyesinin Ogrenci tatminine direkt bir etkisi olabilecegi soylenebilir. Ogrenci
tatmininin yani sira 6gretmen tatminine yonelik yapilan bir ¢aligmada ise Hartman ve
Truman-Davis (2001) etkilesim miktar1 ve kalitesi ile 6gretmen tatmini arasinda yiiksek
bir iligki bulundugu belirtilmistir. Ayrica ayni ¢alismada etkilesim miktar1 ve kalitesi ile
Ogrenci tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Bu baglamda
uzaktan egitim yoluyla verilen c¢evrimi¢i canli derslerde etkilesim seviyesinin
iyilestirilmesine yoOnelik caligsmalarin egitimin kalitesi ve 6grenci tatmini agisindan
onemli olacagi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda gergeklestirilen bu calismada
etkilesim seviyesinin belirleniyor olmasinin egitim kalitesi, 6grenci ve 6gretmen tatmini

tizerinde dolayli etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

Bu calismanin gorsel ve isitsel 6gelerin analizine dair yliriimesine paralel olarak
Sherin ve Van (2005) da Ogretmenlerin kendi etkilesimlerini degerlendirmeleri igin
videolarin1 degerlendirmislerdir. Arastirmalarinda bu c¢alismaya benzer olarak video

analizi aracindan faydalanmiglardir. Bu ¢alismada da 6gretmenin ders boyunca olan
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davranislar1 ve yazi alaninda 6zellikle 6grenci-6grenci ve dgrenci-0gretmen etkilesimi

incelenmistir.

Video igeriklerin degerlendirilmesi iizerine yapilan bir ¢alismada ise Yiiksek ve
Karasulu (2010) anlamsal video analizi iizerine gerceklestirilmis icerik siniflama,
indeksleme bilgi ¢ikarimi, olay analizi gibi konularda yapilan c¢alismalar
degerlendirmiglerdir. Bu ¢oklu ortam analizi calismalarinda kullanilan igeriklerin
reklam, spor, tv yayini gibi konular iizerine yogunlastig1 ve buradan nesne ¢ikarimi ve
tanimas1 yaptiklar1 goriilmektedir. Bu calismada ise uzaktan egitim yoluyla verilen
cevrimici canli derslerin yani egitim amagli yayinlarin sinyal isleme teknikleri ile analiz
edilmesi s6z konusudur. Egitim ortamlarindaki etkilesime yonelik olarak sinyal isleme
calismalarinin olduke¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bu siirli ¢alismalardan biri olan
Chiang (2014) ¢alismasinda akilli sinif ortamlarinda s6z almak isteyen 6grencileri tespit
etmek i¢in el kaldirma hareketini tespit eden otomatik bir yaklagim Onermistir.
Calismada benzer sekilde ilk olarak arka plan ¢ikarilmis ardindan 6n planda kalan
nesnelere yonelik veriler smiflandirict yardimi ile el olup olmadigi konusunda
degerlendirilmistir. Baska bir calismada ise Cheng-Chieh (2014) akilli siniflarda sz
istemek icin el kaldiran 6grencileri otomatik tespit etmek i¢in bir yontem Onermistir.
Bunda da gergeklestirilmis olan c¢alismaya benzer sekilde once arka plan ¢ikarilmis
sonra da On planda kalan nesnelere sekil analizi yapilarak el tespit edilmistir. Alan
yazinin incelenmesi sonucunda egitim ortamlarindaki video analitigi calismalarinin

oldukga sinirli oldugu ve bu konuyla ilgili calisilmas: gerektigi sdylenebilir.

Bu c¢alisma canli smif ortamlarinda goriintii isleme tekniklerinin kullanimina
yonelik bir 6n g¢aligma olmakla beraber, her bir alanin ayr1 ayri degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile gerceklestirilmis olan ¢alisma,
Ogretim eleman1 goriintiisii, yazil iletisim ortamindaki degisim, 6grencilere ait degisim
ve ders materyallerinin kullanimi baglamindaki degisimlerin incelenmesi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Bunlara ek olarak ses sinyallerinin degisiminin de incelenerek bir
model olusturulmasi 6nerilebilir. Bu verilere ek olarak, her bir alan icin elde edilen
maximal (doruk noktasi1) ve minimal noktalarin ve bu noktalar arasindaki agikliklarin da

degerlendirilmesi  gerekmektedir. Olusturulmast planlanan modelin  gecerleme
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asamasinin ise uzmanlar tarafindan degerlendirme ve karsilastirma ¢alismalar1 yapilarak

gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
5.3. Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda cesitli 6neriler ortaya
¢ikmistir. Bunlar; canli derslerin etkilesim diizeylerini degerlendirecek olan kurum ve
uygulayicilara yonelik oneriler, canli ders etkilesim diizeyini belirlemek i¢in ¢aligmalar
yapacak olan arastirmacilara yonelik Oneriler ve sinyal isleme yoluyla canli derslerin
etkilesimlerini otomatik olarak belirlemek i¢in calismalar yapacak olan aragtirmacilara

yonelik énerilerdir.

Ders etkilesim diizeyi degerlendirmesi yapacak olan kurum ve uygulayicilara

yonelik 6neriler:

e Ders etkilesim diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin sadece ders
sonunda degil ders siiresince yapilmasina dnem verilebilir,

e Ders etkilesim diizeyinin etkilendigi faktorler oOzellikle de ders oOgretim
elemaninin kurmus oldugu etkilesimler goz Oniinde bulundurularak 6gretim
elemanlar1 buna gore belirlenebilir,

e (Canli derslerin yiirttiildiigii platformun ve altyapinin en iyi seviyede olmasi
saglanabilir,

e Canli derslerin otomatik olarak analiz edilmesi i¢in destek verilmeli ve bu

sayede uzun vadede is giicii ve maliyet a¢isindan fayda saglanabilir.

Etkilesim diizeyi belirlemeye yonelik ¢alismalar yapacak olan arastirmacilara

yonelik oneriler:

e Ders etkilesim diizeyinin etkilendigi igsel ve digsal faktorler belirlenebilir,
e Ders etkilesiminde katilimer sayisinin etkilesim diizeyine etkisi onemsenerek

caligmalar yiirtitilebilir,
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e Arastirma yaparken ders etkilesim diizeyinde etkili olabilecek tim faktorler gz
onlinde bulundurulmali, daha gecerli sonuglara ulasabilmek igin etkilesim
duzeyine etki edebilecek maddeler ayrintilandirilabilir.

e Ders sirasinda yasanan teknik problemlerin ders etkilesim diizeyine etkisi

onemsenmelidir.

Sinyal isleme teknikleri ile etkilesim diizeyi belirlemeye yonelik ¢alismalar

yapacak olan arastirmacilara yonelik oneriler:

Bu calisma kapsaminda anlamsal olarak analiz yapilmamistir. Ogretmen ve
ogrencilerin goriintiilerindeki degisimlerin baglammin da tespit edilmesi, bu tur
caligmalarin gilivenilirligini artiracaktir. Ses analizi ise sadece enerji hesaplama ile sinirlt
kalmistir. Dogal dil isleme yontemleri kullanilarak sistemin iyilestirilmesi miimkiin
olacaktir. Olgekten elde edilen “Ogrencilere isimleriyle hitap etme” gibi baz1 maddeler
bu caligsma kapsaminda degerlendirilememistir. Ses tanima yontemi gibi yontemler ile
bu tir maddelerin de otomatik olarak belirlenmesine yonelik metrikler
olusturulabilecektir. Bu da gelistirilen sistemin iyilestirilmesinde Dbiiyiik rol
oynayacaktir. Ayrica sistemin canli ders ile senkron bir sekilde ¢alistirilmasi saglanarak
uzun stireli ders videolarinin analiz i¢in hazirlanmasi ve analiz edilmesi yiikii

azaltilabilir.
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EKLER

EK 1. CANLI DERS ETKIiLESIiMi DUZEYi BELIRLEME OLCEGI
Bu 0Olcek “Video Analizine Dayali Canli Ders Etkilesim Diizeyi Belirleme Sisteminin
Gelistirilmesi” isimli ¢aligmada ¢evrimigi canli derslerin etkilesim diizeylerinin belirlenmesi
amactyla hazirlanmistir. Gézlemlediginiz canli dersi asagidaki kriterler agisindan objektif olarak
degerlendirmeniz ¢alismamiz agisindan énem teskil etmektedir. Olgek araciligiyla toplanacak
veriler sadece ilgili amag¢ dogrultusunda kullanilacak ve gizliligi korunacaktir. Olgekte toplamda
20 adet 5°li likert tipi soru bulunmakta ve bu 6l¢egi doldurmaniz 7-10 dakikanizi ayirmanizi

gerektirmektedir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

) ' _ Giler KARAMAN
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Cok yetersiz  Cok yeterli

<

Gozlemlediginiz canli dersi asagidaki kriterler agisindan | 1 2 3 4 5

puanlandiriniz,

SOZLU ILETiSIM

Ogrenci

1 Ogrencilere isimleriyle hitap etme

2 Ogrencilerin sorulara cevap vermeleri icin tesvik
edilmesi ve kendilerini ifade etmelerine firsat verme

3 Ogrencilerin derste aktif olmalar1 ve soru sormalari
i¢in tesvik edilmesi

4 Ogrencilerin sorularini yanitlama

5 Sadece aktif 6grencilerle degil tiim 6grencilerle
iletisim kurabilme

6 Ders 6zeti yapabilme ve ders sonu sorulari
cevaplayabilme

Ogretmen

7 Derse uygun giris yapabilme (dersin hedeflerinden ve
igeriginden haberdar edebilme)

8 Ogretim elemaninin konusmasinin agik ve net olmasi

9 Ogretim elemanmin ses tonunu etkili sekilde
kullanabilmesi

SOzSUZ ILETISIM

icerik

10 | Ders siiresince dokiiman ve masaiistii paylagimi

11 | Sunulardaki gorsellerin netligi, organize edilmesi ve
sunularin okunabilirligini saglayabilme

Sunum sekli

12 | Beyaz tahta uygulamasinin aktif kullanimi

13 | Beden dilini etkili sekilde kullanabilme (Jest ve
mimikler)

14 | Zamani verimli kullanabilme
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EK 2. UZMANLARLA GORUSME FORMU

Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve arastirma Merkezi ile
cesitli akademik birimlerin ortaklasa yiiriitmiis olduklar lisans tamamlama ve lisansusti
egitim programlarinda haftalik olarak yiriitiilmekte olan cevrimi¢i canli derslerin
etkilesim diizeyinin gdostergeleriyle ilgili goriislerinizi almak {iizere c¢esitli sorular
yonlendirecegim. Bu siiregte belirteceginiz gorlisleriniz canli derslerin etkilesim
diizeylerini belirleyebilmemiz agisindan 6nemlidir. Gorlismemiz yaklasik olarak 30
dakika siirecektir. Sorularima vereceginiz objektif yanitlarin arastirmamiz i¢in 6nem

tasidigini belirtmek isterim. Zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Goriisme Sorulari

1. Sizce hem Ogretimsel hem de teknik agidan diisiinecek olursaniz canli ders
etkilesim diizeyini belirleyebilmemizi saglayacak olan gostergeler nelerdir?
2. Alan yazin taramasi sonucunda elde ettigimiz gostergelere goz atacak olursaniz

az once soyledikleriniz tizerine eklemek istedikleriniz var mi1?
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EK 3. CANLI DERS KAYITLARI iNCELEME iZiN BELGESI

ATATURK UNIVERSITESI
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma MM
Merkezi Miidiirliigii

Sayr : 97532675/ 03.04. 2014

Konu : Veri toplama izni

Saymn: Ars. Gor. Giiler KARAMAN,

Universitemiz, Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogrenim Teknolojileri Egitimi
Anabilim Dalinda doktora yapmakta oldugunuz doktora tez galigmasi kapsaminda ihtiyag
duydugunuz veriler incelenmis ve veri toplama isteginiz Miidirliigiimiizce uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.
Dsg.' AN

Miidiir

Cagr1 Merkezi TIf. : 4449 282
Telefon : (442) 2315610
Faks _ 2(442)2360445

internet Sitesi : http://atauzem.atauni.edu.tr/
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EK 5. SUNU ALANI iLE iLGiLi ORNEK METRIK HESAPLAMA

movieFullFileName s = Ffullfile(folder, “s.mp4®); %
Dosya Yolunu Tanimla

videoObject Sunu = VideoReader(movieFullFileName s);

videoUz_s=round(videoObject_Sunu.duration);

degisimMatrisi=sum(sum(backGroundImage); % Arka plan
cikarimindan elde edilen imge

maxDeger=max(degisimMatrisi);

minDeger=min(degisimMatrisi);

degisimMatrisiNormalized= degisimMatrisi- minDeger;

degerFuntion=100/( maxDeger - minDeger); % Deger
Fonksiyonu

degisimMatrisiNormalized=degisimMatrisiNormalized.*deg
erFunction;

peaks s=size(find(degisimMatrisiNormalized>40),1); %
40 esik degeri parametre testleri sonucunda elde
edilmistir.

sPeakSayisi=peaks s; % Sunu alani Peak Sayisi

sPeakZaman=peaks_s/videoUz_s*100; % Sunu alan1i Peak
Saylsl zamana oranil

sPeakZamanOzet=dilimliPeak(degisimMatrisiNormalized, "s
on'); % Sunu alani dersin son 10 da birlik ksiminin Peak
Saylsi

sPeakZamanstd=std(dilimliPeak(degisimMatrisiNormalized
, hepsi®)); % Sunu alani her bir yiuzde onluk diliminin Peak
Saylsi sts sapmasi

sPeakZamanort=mean(dilimliPeak(degisimMatrisiNormalize
d,"hepsi®)); % Sunu alani her bir vyilizde onluk diliminin
Peak Sayisi sts ortalamaszi

function[peaks]=
dilimliPeak(degisimMatrisiNormalized,kural)
videoUz_oe=size(degisimMatrisiNormalized,1);
birim=fFix(videoUz_oe/10);
modu=mod(videoUz_oe,10);
if strcmp(kural, "son®)
peaks=size(find(degisimMatrisiNormalized(9*birim:video
Uz_oe-modu)>40),1);
elseif strcmp(kural, ilk")
peaks=size(find(degisimMatrisiNormalized(1:round((vide
oUz_oe-modu)/10)>40)),1);
elseift strcmp(kural, "hepsi®)
degerler=zeros(10,1);
for 1=1:10
baslangic=1+(1-1)*birim;
sonu=(1)*birim;
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modu=mod(sonu,10);

degerler(i)=size(find(degisimMatrisiNormalized(baslangic:so
nu-modu)>40),1);
end
peaks=degerler;
end
end
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