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OZET

DOKTORA TEZI

BILGI TEKNOLOJILERI ALANINDA MESLEKI UYGUNLUK VE
YETERLILIK OLCEKLERININ VE YAZILIMIN GELIiSTIRILMESI

Kemal SAHIN

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitust

Enformatik Anabilim Dali

Damisman : Prof. Dr. Seving GULSECEN

Calisma iki ana boliimden meydana gelmektedir. ilk boliimde Bilisim Sektdriindeki giincel
calisma pozisyonlar ii¢ asamada arastirilmistir. Tlk asamada var olan ulusal ve uluslararasi
mesleki smiflandirmalar incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye Bilisim Sektoriindeki ilk 500
firmadan sirasiz rastgele secilen 40 firma ile yiiz yiize goriismeler yapilmis, organizasyon
semalar1 ¢ikartilip giincel sektor icerisinde kendiliginden dogan c¢alisma pozisyonlari
belirlenmistir. Son asamada ise Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ti¢ IK sitesi iki ay boyunca
takip edilmis ve verilen ilanlar taranmistir. Tiim bu asamalar sonucunda igerik analizi ile giincel
calisma pozisyonlar tespit edilmistir. Ikinci béliimde ise, bes faktorlii kisilik modeline uygun
kisilik envanteri gelistirilmistir. Olcek gelistirme kriterlerine ve prensiplerine uygun olarak
hazirlanan envanter web tabanli kolay ve hizli uygulanabilir bir formatta diizenlenmis,
envanterin gerekli teknik gelistirmeleri yapilmistir. Olgegin gegerli ve giivenilir olabilmesi igin
analizler yapilmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir. Son olarak dlgek, ¢alisma pozisyonlarinda
gorev alan uzmanlar tarafindan degerlendirilip sadece kisilik envanterinden ziyade ilgili
calisma pozisyonlariin karakteristik yapisi1 ve modeli belirlenmistir. Boylece yerel degerlere
dayanan ve sektoriin ihtiyacina uygun olarak hazirlanmis bir mesleki uygunluk 6l¢egi elde
edilmistir.

Ocak 2018, 135. sayfa.

Anahtar kelimeler: Mesleki uygunluk dl¢egi, Bilisim sektoriindeki ¢alisma pozisyonlari,
Olgek gelistirme, Bes faktorlii kisilik modeli, Kisilik envanteri
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SUMMARY

Ph.D. THESIS

THE DEVELOPMENT OF SOFTWARE AND SCALE FOR
VOCATIONAL ELIGIBILITY AND QUALIFICATION INIT

Kemal SAHIN

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Science and Engineering

Department of Informatics

Supervisor : Prof. Dr. Seving GULSECEN

The study is divided into two main sections. In the first part, current working positions in the sector of
IT have been researched in three stages. In the first stage, the national and international occupational
classifications are examined. Later on, interviews were made face to face with 40 randomly selected
companies from the first 500 companies in the Turkish Information Sector and organizational charts
were taken out and the positions of self-emergence within the current sector were determined. At the
last stage, the three most visited websites of Turkey were followed up for two months and the job
advertisements were scanned. As a result of all these stages, content analysis and current working
positions were determined. In the second part, a personality inventory suitable for the five-dimensional
personality model was developed. The inventory prepared in accordance with the scale development
criteria and principles has been organized in an easy and fast applicable format with the web and
necessary technical developments have been made. Analyzes were conducted to ensure that your scale
was valid and reliable and positive results were obtained. Finally, the scale is assessed by the experts
working in the work positions and the characteristic structure and model of the related work positions
are determined only from the personality inventory. Thus, an occupational suitability scale based on
local values and tailored to industry needs has been achieved.

January 2018, 135. pages.

Keywords: Scale for vocational eligibility, positions in the sector of IT, Development of scale,
Five-dimensional personality model, Personality inventory
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1. GIRIS

Toplumsal yasam igerisinde bireyin sorumluluk almasi bunun ekseninde bir gorevi, bir islemi
yerine getirebilmesi igin tanimli bir isi olmasi, mesleki bir beceriyi yerine getirebilmesi, 6nemli
bir gereksinimdir. Kiginin kendini gerceklestirebilmesi ve var olmasi i¢in de bu gereksinimler
daima anlamli ve degerli kilinmigtir. Zaman igerisindeki farkli diisiiniirler de bu konuda benzer
fikirlerde bulunmuslardir. Ornegin Freud, isi bireyi gercekle baglantis1 olarak gdérmektedir.
Toplumsal olarak bakildigi zaman da biiylik bir kesim tarafindan is sahibi olma ve meslek
edinme, yasamin merkezindedir. Bunun i¢in Herr, E. L. (2004) bireyin yaptig1 isin ve edindigi

meslegin toplum igerisinde onu tanimlayici en 6nemli deger oldugunu belirtmektedir.

Cok sayida kanaat 6énderi ve uzman; 20.ylizyilin en biiyiik devrimini, yiizyilin ortalarina dogru
gelistirilen bilgisayar ve son ¢eyregine dogru kesfedilen internet teknolojileri olarak
gormektedir. Bugiin insan yasaminda bilgisayarlarin giremedigi bir alan neredeyse yoktur.
Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasi, bilginin iiretim ve tiiketim siireglerini
giderek kisaltmaktadir. Ayn1 zamanda iletisim ve paylasimdaki koklii degisimler iletisim
bi¢imlerini, aligkanliklarini, yapilarin1 degistirmistir. Bu degisim hem bireysel hem toplumsal
alanda kendini gostermistir. Tiim toplumsal yap1 ve siirecler bundan etkilenmis, koklii

degisimler yaganmaistir.

Psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki uygulamalarda bu degisimden payimi almstir.
Yiiriitiilen bu arastirma, bireyin var olabilmesi ve kendini gergeklestirebilmesi i¢in ¢ok dnemli
ve degerli olan meslek edinme Oncesi, psikolojik danigma ve rehberlik ¢alismalarinin 6nemli
bir sathasi olan meslek se¢imine odaklanmaktadir. Meslek se¢imini bilisim sektorii 6zelinde
ele alan ¢aligsma oncelikli olarak sektoriin gereksinimlerinden ve sartlarindan meydana gelen
yeni ¢alisma pozisyonu siniflandirmasini arastirmistir. Daha sonra bireyin meslek se¢ciminde
onemli etkenlerden biri olan kisilik iizerine odaklanarak, kisiligi analiz eden ve kesfeden uygun
bir modeli baz alarak bir dlgek gelistirilmistir. Son olarakta bu 6l¢ek ile bulunan g¢aligma
pozisyonlar1 siniflandirmasi arasinda bir iliskilendirme yapilmistir. Boylece, hangi ¢alisma

pozisyonlar1 hangi kisilik 6zelliklerine gore hareket ettigini degerlendirilmistir.

Bu caligma giris boliimii dahil olma {izere toplam 5 ana bdliimden meydana gelmektedir.



GIRIS béliimii icerisinde, yiiriitilen arastirmanin amaci, onemi, gerekceleri ve hedefleri
anlatilmaktadir. Ayrica, aragtirmanin kapsamina, varsayilanlarina ve smirliliklarina da 6zet
halinde bu bolim igerisinde yer verilmistir. Bu boliimde, ilgili literatiire dayali olarak
arastirmanin problemine yer verilmistir. Ardindan aragtirmanin amaci ve arastirmada yanit
aranan sorulara, arastirmanin onemine, sinirliliklarina ve arastirmada kullanilan bazi1 6nemli

kavramlara iligkin tanimlara yer verilmistir.

GENEL KISIMLAR boliimii; mesleki yonlendirme, kisilik faktorii, miza¢ ve karakter, bes
faktorli kisilik modeli, bilisim sektorii, Diinya'da ve Tirkiye'de bilisim sektori, istihdam
politikalar1 gibi bagliklar altinda kavramsal ve kuramsal dayanaklarla, alan taramasini

kapsamaktadir.

MALZEME ve YONTEM béliimii; calisma kapsaminda gelistirilen ve kullanilan veri toplama
araglart ve bu araglardan elde edilen verilerin igslenmesi, analizi ve yorumlanmasi adimlarini
icermektedir. Ayrica, yiiriitiilen arastirmanin modeli ve yontemi anlatilmakta, yapilan bilimsel

yontemlerden bahsedilmektedir.

Tezin BULGULAR boéliminde, toplanan ve analiz edilen veriler sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

TARTISMA VE SONUC boliimiinde, analiz sonuglar1 yorumlanarak model karsilastirmasi ve

gelecek calismalara yonelik tavsiyeler yer almaktadir.
1.1.PROBLEM

Lawrence M. Krauss (2015), diinya zamanini en basit haliyle temsil etmek igin yirmi dort
saatlik bir giinle 6zdeslestirmektedir. Tiim Diinya’nin var olmasi ve ortaya ¢ikmasini bu yirmi
dort saate indirgediginde, sadece son saatin yarisinda Sanayi Cag1 ve Bilgi Cag1 yer almaktadir.
Bu yarim saatin biiytik bir kisminda Sanayi Devrimi yer almaktadir. Bilgi Cagindaki gelismeler
tiim evrenin var olma siireciyle kiyaslandigi zaman bu 6zdeslikte ancak dakikalar ile ifade
edilmektedir. Ayrica, yarattigi etki hem cevresel, toplumsal, yonetimsel olarak gozlemlenmekte
hem de bireysel olarak gortilmektedir. Tarihsel siiregte benzer nitelikte goriilen gelismeler,
diinya genelindeki insanlarin eylemlerini, yasamlarin1 degistirmesi ve refah diizeyini artirmasi

yiizyillar siirerken bilgi ve iletisim teknolojileri odakli gelismelerin kiiresel boyutta etkisi birkag



yil igerisinde goriilmektedir. Bu dinamik etkinin yapisal unsuru bilgi, teknoloji ve iletisimin

birlikteliginden dogan “Bilisim”dir.

Bilisim alaninda istihdam edilecek kisi sayisinin artmasi kadar sektdrde yeterli diizeyde
tecrubeli, nitelikli uzman personele ihtiyag duymaktadir (Kramer, 2011). Bu alanda meydana
gelen aci181 kurumsal firmalar, kendi biinyesinde verdikleri hizmet ici egitimler ile kapatmaya
caligmaktadir. Kendi kurumu igerisinde ¢oziim iiretemeyen yapilar ise, 6zel egitim kurumlari
blnyesinde belli donemlerde acilan kurs ve egitim programlari sayesinde meydana gelen
ihtiyaca ¢oziim bulunmaya ¢alisilmaktadir. Fakat tiim bu c¢aligmalar belli bir program ve plan
cercevesinde gerceklestirilmedigi igin sektoriin ihtiyacina yonelik yanit vermesi yerine sadece
yerel ve anlik olarak kalmaktadir. Bu alandaki sertifikasyon programlar1 veya kurslar sektoriin
ve meslegin pratik bilgilerinden yoksun olmakta ve yetersiz deger tasimaktadir. Ayrica, Genel
Kisimlar boliimiinde detayli olarak bahsedilen insan kaynaklari konusunda yapilan arastirmalar
tiim bu egitim ¢aligmalarina ragmen 2012 yilinda en fazla nitelikli is giicti agiginin hala bilisim

sektoriinde oldugunu gdstermektedir.

Sektoriin gelismesinde nitelikli is giicii kadar c¢alisanlarin mesleki uyumlulugu da 6nem
tagimaktadir. Kisisel motivasyon, kurum kiiltiiri, kurum i¢i veya calisanlar arasi iletigim,
takim/ekip bilinci gibi tiim faktorler mesleki uyumluluk igerisinde degerlendirilmektedir. Her
meslek kendi sorumluluklarini ve zorluklarini biinyesinde barindirmaktadir. Bu etkenlere en
fazla uygunluk gosteren calisanlar, daha mutlu, huzurlu, is verimi yiiksek olarak ¢aligmaktadir.
Mesleki uygunlugu yiiksek olan kisiler, bu tip zorluklarin {istesinden daha rahat ve tek basina
gelebilmektedir. Huzurlu ve giivenli bir is ortam1 kadar calisanin diisiince yapisi ve duygusal
yogunlugunun is tanimina uygunluk orani da is verimini artirmakta, yapilan kisisel hatalarin
azalmasini saglamaktadir. insan Kaynaklari yonetimi konusunda birgok ¢alisma yiiriitmiis olan
Elwood gore; yiiriittiigii goreve yatkin, bunu yerine getirmeye uygun kisilerin 6zgiiveni artar,
is iizerinde gosterdigi performans yiikselmektedir (Elwood, 2006). Ozgiiveni yiiksek olan

bireylerin kisisel gelisime yatkinligi ve alaninda niteligini artirma gayreti yiiksek olmaktadir.

Dinya Ekonomi Forumu’nun (EFC, 2013) agikladigi en son rapora gore ekonominin en dnemli
bilesenlerinden birini istihdam olusturmaktadir. Diinya bilisim sektoriine bakildigi zaman
uluslararasi insan kaynagi kullanmanin gittik¢e yayginlastigini gortilmektedir. Ayni rapora gore
2012 yilinda yapilan projelerin %531 dis kaynakli insan giicii kullanarak gergeklestirilmistir.

Di1s kaynak kullamiminda yabanci iilkelerden yazilimer ithalatinin payr %9,3 oldugu



gortlmektedir. Bu durum diinya ¢apinda, bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda 6nemli bir

nitelikli insan giicii ac1g1 oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’deki duruma bakildigi zaman da benzer hatta daha ileri diizeyde olumsuz senaryolar
goriilmektedir. TBMM Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonunun (BIAK) 2013 yilinda
yayinladig1 rapora gore, bilisim sektoriindeki bu hizli biiylimeye engel olabilecek en buyuk
problem; nitelikli insan giiciindeki yetersizlik ve uzman kadrolarin azligidir. Yine ayni rapora
bakildig1 zaman (BIAK, 2013), Tiirkiye’deki bilisim sektoriin saglikli ve hizli buylmesi igin,
uluslararas1 boyutta rekabet edebilecek girisimlere, projelere ve galigmalara sahip olabilmek
gerekmektedir. Ancak bu sekilde uzun ve orta vadede uluslararast yatirim fonlari
cekilebilecektir. Boyle bir fikir AR-GE ortaminin yaratilabilmesi icin bu alanda istihdam
potansiyelinin dogru yonlendirilmesi ve nitelikli ve yetkin hale getirilmesi 6nemli bir hal
almaktadir. Yine Kalkinma Bakanliginin yiiriittigii “Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi (2013)” kapsaminda yaptigi arastirmalara bakildigi zaman benzer durumlar
gorilmektedir. Rapora gore, bilgi teknolojileri alaninda yeterli mesleki enformasyona sahip
nitelikli ve yetkin insanlar yetistirmenin 6nemi dinamik ve canli bir sektor i¢in vurgulanmaistir.
Bu ortamin yaratilmasi ile rekabetciligin ve iiretkenligin tetiklenecegi belirtilmistir. Ayrica,
bilgi teknolojilerinin farkli sektorlerde de etkin kullanilmasi, uluslararasi ortamlarda rekabet ve
ekonomik gelismeler i¢in anahtar bir role sahip oldugu aktarilmistir. Bu roliin basariyla
gerceklesmesi icin yine benzer bir problem tespit edilmis, nitelikli insan giiciiniin 6nemi

vurgulanmistir.

Diinya genelinde var olan satin almalar ve ekonomik faaliyetlerle artik kabul goren bir diger
gercek de bilisim sektoriiniin katma degerinin yiiksek olmasidir. Bu yoniiyle, gelismis tilkelerin
gozde sektorii haline gelmistir. Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin 2012 yilinda yayimnladig: rapora
(TBD, 2012) gore Tiirkiye’de Bilisim sektoriiniin biiylikligli 66,7 milyar TL’ye ulagsmustir.
Ayrica, raporda yillik olarak bilisim sektoriinde ylizde 6 ile 10 arasinda biiyiime gerceklestigi
belirtilmektedir. Bu biiyiime oranlar1 ve sektoriin hacmi, Tiirkiye iginde tagidigi kritik 6nemi ve

degeri gostermektedir.

Bilisim sektoriinde ¢alisacak, farkli disiplinlerden beslenen, nitelikli insan giiciiniin sayisinin
artmast bu kaldirag gorevi ig¢in kilit bir rol oynamakla birlikte, buylmeyi de

ivmelendirmektedir.



Tirkiye’de bilisim alaninda etkin ve nitelikli istthdam problemine ¢6ziim iiretebilmek icin
Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR) koordinasyonunda, birtakim faaliyetler yuritilmektedir.
Ozellikle, 1992-2000 yillar1 arasinda, Diinya Bankasinin fon destegiyle uygulanan cesitli
projeler mevcuttur. Bu projelerden biri olan Istihdam ve Egitim Projesiyle (EIP) birlikte
Mesleki Yeterlilik Kurumu kurulmus Bilisim dahil birgok sektérdeki meslek tanimlari ve gorev
kapsamlar1 ¢ikartilmistir. Farkli alan ve sektorlere yonelik ¢alismalart mevcuttur. Bilisim
sektorii i¢in de ¢aligmalar yiiriiten kurum, 2000 yilindan giliniimiize kadar yirmiyi askin biligim
meslegini tanimlamis ve yeterlilik diizeylerini tespit edilmistir. Fakat sektoriin ve teknolojilerin
siirekli gelisiyor olmasi bu meslek tanimlar1 ve yeterlilik diizeylerinin giincel sartlara gore

tekrar revize edilme ihtiyacini dogurmustur.

Glinlimiizde, istthdam edilecek ¢alisanlarin kisilik envanterini ve mesleki uyumlulugunu 6l¢en,
giivenilirligi ve gecerliligi ispatlanmis bilimsel olgekler bulunmaktadir (Kramer, 2012). Bu
Olcekler genellikle kisiyi daha iyi tanityabilmek ve mesleki uygunlugunu degerlendirebilmek
adina yapilmaktadir. Farkli alanlar ve bazi1 6zel meslek gruplarina yonelik bu testler
ozellestirilebilmektedir (Ornegin, polis akademileri i¢in 6zel olarak hazirlanan kisilik envanteri
testleri verilebilir.). Bilisim sektorii i¢in Ozellestirilmis herhangi bir kisilik analiz testi
bulunmamaktadir. Var olan testler ile de sektoriin ihtiyaci ve degerlerine ozgii bir

degerlendirme iiretememekte sadece genel fikir verebilmektedir.

Tiim bu tespitlerden yola ¢ikarak arastirmanin iKi ana problem tespit edilmistir. Birinci ana
problem; sektérin ihtiyaglari, ¢agin gereksinimlerine yonelik Bilisim sektoriindeki yeni
calisma pozisyonlar1 ve bu ¢alisma pozisyonlarinin tanimlar1 ve gorevlerinin tespit edilmesidir.
Bu probleme ¢6ziim olacak bilisim sektoriindeki ¢alisma pozisyonlarini igeren yeni bir katalog
calismasi gerceklestirilmistir. Ikinci ana problem ise Kisisel motivasyon ve profesyonel yasama
kars1 6zgiiveni gelistirmek icin uygun bir kisilik envanterine dayali Bilisim sektorii i¢in 6zel bir
kisilik testi gelistirilmesinin miimkiin olup olmadig1 arastirilmis, bu problem i¢in uygun bir

Olcek gelistirilmistir.
1.2. AMAC VE ONEM

Bilisim alaninda gorev alan ve/veya gorev alacak kisilerin mesleki uyumlulugunu
degerlendirilerek, is verimini artirmak, bilgi ve becerilerini zenginlestirmek miimkiindiir. Bu

sayede sektoriin ihtiya¢ duydugu boyutta uzman kadrolarin hazirlanmasi saglanabilir. Bu



calisma kapsaminda da bilgi teknolojileri alaninda kilit rol oynayan “insan faktori” iizerine
odaklanilmis ve alanda galisan kisilerin uygun oldugu ve sevdigi isi yaparken sahip oldugu
niteliklerin artiritlmas1 hedeflenmistir. Bu hedef i¢in kisinin mesleki uygunlugu degerlendirilmis

ve kisinin 6zelliklerine uygun meslekleri kesfedebilmesi saglanmustir.

Bilisim alaninda mesleki uygunluk konusunda Tiirkiye’de yapilan arastirmalara bakildigi
zaman ¢ok az sayida calisma oldugu gozlemlenmektedir. Direk mesleki uygunluk ile ilgili
olmasa da bilgi teknolojileri alaninda mesleki yeterlilik konusunda Tiirkiye’de sadece Tiibider
Dernegi biinyesinde, Avrupa Birligi destekli hibe projesi kapsaminda gelistirilmis “VOCTest’
adinda proje bulunmaktadir. Bu projenin akreditasyonu “Tirk Akreditasyon Kurumu -
TURKAK” tarafindan gerceklestirilmistir. Bu dlgegin genis bir soru bankas1 mevcuttur. Ayrica,
proje Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ulusal anlamda yetkilendirilmistir. Bu alanda sinav
ve belgelendirme ¢aligmalarini iistlenmektedir. Sinavlar 6zel ortamlarda gerceklestirilmektedir.
Bu projenin en biiylik handikabi belli smavin sadece belli bir kurum biinyesinde
gergeklestirilebiliyor olmasidir. Henliz ¢ok yeni bir proje olmasindan dolayi, soru nitelikleri ve
yeterlilik kapsamlari konusunda yeterli dokiimantasyon ve egitim kaynagt da
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, ilk etapta (¢ agsamali uzman goriisleri ile meslek
tanimlar1 tekrardan ele alinmis, sektoriin ihtiyacglari, cagin gereksinimlerine yonelik 6zel bir
calisma pozisyonlar1 katalogu hazirlanmistir. Boylece hem bilisim alanindaki meslekler
tanimlanmistir. Hem de giincel ¢alisma pozisyonlariin gorev tanimlari ve sorumluluklar yazilt

hale getirilmistir.

Sektore odaklanan mesleki uygun 6lgegi i¢in Tirkiye’de yapilmis heniiz bilimsel bir ¢alisma
tespit edilememistir. Alan taramasi boliimiinde detaylica yer verilen 6lgekler daha ¢ok genel
kisilik 6zelliklerine odaklanmaktadir. Yapilan uygulamalarda ¢ogunlukla genel mesleklerle ile
ilgilidir. Diger taraftan, insan kaynaklarina yonelik kisilik envanteri konusu kapsaminda
degerlendirilmekte, herhangi bir 6zel durum yaratilmamaktadir. Ayrica var olan Olgekler
sektoriin ihtiyact ve kosullarin1 da gozetmemektedir. Bu calisma kapsaminda gercgeklestirilen
Olgek sayesinde, kisilerin mesleki uygunluk durumlar da tespit edilmekte, bOylece daha kisisel
yeteneklere ve becerilere gore meslek sahibi olma durumu tetiklenmeye calisilmstir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen 6lgek, sadece Bilisim sektdrii odakli olmasinin yani sira
“Biiyiik Besli Kisilik Kuramina” yonelik gelistirilen 6lgme araglarina getirdigi yeniliklerle de
onem tagimaktadir. Biiylik Begli Kisilik Kurami hakkinda detayli bilgi genel kisimlar



boliimiinde yer verilmistir. Kisaca bahsetmek gerekirse, kisilik envanteri ¢ikarmak igin en ¢ok
kabul goren kisilik kuramlarindan biridir. Benzer nitelikte ve kapsamda gelistirilen en 6nemli
ve kapsamli 6lgme araci; Costa ve McCrae tarafindan gelistirilen “NEO Kisilik Envanteri”
(NEO-PI) olarak adlandirilan envanterdir. Daha sonra “Revize Edilmig Kisisel NEO Envanteri”
(NEO-PI-R) olarak adlandirilmistir (Gosling, 2003). Her iki envanter 240 maddeden meydana
gelmekte ve cevaplanma siiresi yaklasik bir saat stirmektedir. Tiirkiye’de benzer nitelikte ve
kapsamda hem uyarlanan hem de gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Envanteri” (5FKE) 220
maddeden meydana gelmektedir. Somer, Korkmaz ve Tatar tarafindan gelistirilmistir. 5 ana
boyut, 17 alt boyuttan meydana gelen bir yapiy1 olgmektedir (Somer, 2000). Yabanci
alternatiflerindeki gibi yerli gelistirilen her iki Olgekte uzun siireli odaklanma, ciddiyetli
doldurma ve genis bir zaman dilimine ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica bir diger dezavantaji, sadece
ana boyutlar yani kisilik boyutlarini sorgulamak isteyen arastirmacilar i¢in pratik bir ¢éziim
sunmamaktadir. Tiim bunlar, katilimcilarin bir siire sonra cevaplarken, kendilerini yanhs ifade
etmelerine ve daha az ciddiyetle doldurmalarina sebep olmaktadir. Toplanan verilerin
dogrulugunu, tutarliligini ve giivenilirligini diisiirmektedir. Bu handikaplar1 ¢6zebilmek i¢in
yiiriitiilen arastirma kapsaminda gelistirilen 0l¢ek ile pratik ve kolay yanitlanabilmesi hususuna

dikkat edilmistir. Bu da gelistirilen 6l¢egi 6nemli kilmaktadir.

Bilisim sektoriinilin en biiylik ihtiyaclarin basinda nitelikli insan giicii gelmektedir. Bu sektoriin
ihtiyac1 giin gectikce artmakta fakat alandaki talepler bunu karsilayamamaktadir. Tiirkiye’de
yaygin olarak tercih edilen IK sitelerinden biri olan Yenibiris.com’un 2014 yilinda agikladig:
rapora gore; bilgi teknolojileri alaninda bir isi yerine getiren kisi sayisinin 150 bine ulastig
belirtilmistir. Yine ayni raporda, son on yilda, alana yonelik gonderilen ve olusturulan
Ozgecmislerin sayisinin %1390 oraninda arttigi yer verilmistir. Ayrica, firmalar tarafindan
verilen ig ilanlarinda da son dort ay i¢inde %50°ye varan bir artis gézlemlenmistir. En ¢ok
ihtiya¢c duyulan ve ilanlarda siklikla yer verilen ¢alisma pozisyonlarinin yazilim odakli
cOzlimler iireten becerilerle tanimlandig1 goriilmiistiir. Yine son dort aya bakildigi zaman,
basvurularda dogu illerinin dikkate deger bir yiikselis icerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu
illerdeki ilginin artis1; Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik metropolleri geride birakmis ve
%40’a yakin bir degere ulagmustir. Ilginin en gok arttig1 illerin basinda da Hakkari ve Bingdl
gelmektedir. Devaminda ise Batman, Aydin, Elazig, Mus, Mardin, Tunceli ve Sirnak oldugu
gortilmektedir. Bilgi teknolojileri istihdami orani, Uluslararas1 Calisma Organizasyonu (ILO)

rakamlarina gore iilkemizde binde 5 seviyelerinde iken Avrupa Birligi iilkelerinde ortalama



%3,9 seviyesindedir. Ustelik bu sektdrde bir kisilik istihdam olusturmak igin 5 bin dolar
civarinda bir yatirim gerekmekte iken diger sektorlerde ayni rakam 30 bin ile 50 bin dolar
arasinda degigebilmektedir. Bu da gdstermektedir ki diger sektdrlere gore cok daha az maliyetle
cok sayida personelin is sahibi olmasi miimkiinken nitelikli is giiciiniin olmamasindan dolay1
hem bilgi ve iletisim teknolojilerinde is a¢1g1 sektdrii olumsuz etkilemeyi siirdiirmekte hem de
iilke ekonomisinin biiyiik sorunlarindan olan issizlik devam etmektedir. Bu iki aragtirmanin
ortaya koydugu nitelikli insan giicii ihtiyaci, bu arastirma kapsaminda gelistirilen mesleki

uygunluk dlgegi ve yazilimini bir kat daha 6nemli kilmaktadir.

Ozetle, bu arastirma kapsaminda; gelistirilen mesleki uygunluk dlcegi ve yazilimi sayesinde,
bilisim alaninda g¢alisanlarin kendi kisisel niteliklerini kesfedebilmesi ve karakterine uygun en
dogru calisma pozisyonunu kesfedebilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, bilisim
sektorii i¢in kritik deger tasiyan nitelikli insan giicii faktoriinii zenginlestirmeye ve hacmini
artirmaya yonelik calismalar yapilmistir. Tirkiye’de bilisim sektoriiniin gelismesi i¢in nitelikli

insan yetismesine katki saglamak bdylece sektoriin gelismesine ve biiyiimesini desteklemektir.
1.3. GEREKCE VE HEDEF

Tiirkiye’deki bilisim sektoriindeki nitelikli personel sikintisini giderebilmek ve istihdam edilen
kisilerin niteligini artirip uzmanlagmasina tesvik ederek, sektore katki saklamak bu ¢alismanin
ana gerekgcesidir. Bu sayede sektoriin en blyuk sorunu haline gelen kalifiye olmayan insan guc
ve yetersiz sayida uzman kadro sikintilarina ¢oziim iiretmeyi hedeflemektedir. Calismanin

baslica ana hedefleri;

e Istihdam edilen insan giiciiniin niteligini artirmak,

e Kisiligine en uygun meslegi bularak uzmanlagmaya tesvik etmek ve uzmanlagma
konusunda desteklemek

e Kisilik envanterine gére en uygun meslekleri tespit etmek, karar asamasinda yardimci
olmak (Mesleki uygunluk dlcegi),

e Bireyi kariyer planlama agamasinda desteklemek,

e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen bilisim meslek agacinin glincel

kosullar dogrultusunda inceleyerek, gelistirmek,



e Bu bilisim meslek agacinin uluslararast smiflandirmalar ile karsilastirarak
degerlendirmek, ayrica Bilisim sektori i¢in benzer siniflandirmalarin tekrar elden
gecilerek giincellestirmek,

e Gincel kosullara gore meslek tanimlarini, gorevlerini ve yeterliliklerini giincellemek ve
ihtiyactan dolay1 ortaya ¢ikan yeni mesleklerin ulusal standart uygun olabilmesi icgin
gerekli calismalar yiiriitmek,

e Benzer nitelikte ithal edilen yazilimlar yerine giiglii bir alternatif olacak diizeyde, yerel
ihtiyaclara yanit veren bir mesleki uygunluk yazilimi gelistirmek,

e Tamamen Bilisim sektorii i¢in 6zel olarak gelistirilecegi icin ihtiya¢ duyan yabanci

kurum ve kuruluslara ihrag olabilecek diizeyde bir yazilim gelistirmek,
Ana hedeflerin yan1 sira dolayl olarak ikincil hedefler ise;

e Dolayl olarak vyiiriitiilebilecek c¢alismalar ile bireyin “kendi kendine Ogrenme”
becerisini artirmak ve yetigkin egitimini desteklemek,

e Siirekli 68renen ve gelisen bir bilgi toplumu yaratmak

e Belirlenen mesleklerin gérev tanimlarini ve is listelerini ¢ikartmak (Sorumluluk

alanlarinin tespit edilmesi)

Byster (2005) meslekte/kariyerde kendine giivenme (career self relience) adini verdigi bir
kavramdan s6z etmektedir. Meslekte kendine gilivenme; insanin, bir isletmenin iginde ve
disinda, kendi isini kendi bulan olabilmesi i¢in sahip olmas1 gerekli bir tutum, yasamini aktif
olarak yonlendirme ve hizla degisen ¢evreyi tanimasi i¢in gelistirmesi gereken bir yetenek
olarak tanimlamaktadir. Her ne kadar bu calisma igerisinde kariyer planlama ve kariyer
kavramlar1 dahil edilmemis olsa bile, ¢alisma yasami igerisinde bireyin kendine yer
edinebilmesi, uyumlu hareket edebilmesi ve giivenli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kendini
tanimasi, kisisel envanteri kesfetmesi elzem bir hale gelmektedir. Kisisel 6zelliklerini taniyan

birey cok daha emin adimlarla hareket edebilir, giiven ve istekle caligmalarini yerine getirebilir.
1.4. VARSAYIMLAR

Arastirmanin  2.bolimii olan oOlgek gelistirme ve Olgegin Bilisim alanindaki ¢alisma

pozisyonlart ile iliskilendirme diizeyinde, asagidaki varsayimlar yapilmistir.



10

e Katilimcilarin (uzmanlar) veri toplama araglarinda kisisel bilgi, goriis ve egilimlerini
yansitmaktadir.
e Katilimcilarin (uzmanlar), mesleki bilgi ve birikimlerinden hareket ile veri toplama

araclarinda gergekei ve dogru hareket ettikleri varsayilmistir.
1.5. SINIRLILIKLAR

Yiriitilen aragtirmanin genelinde; mesleki rehberlik, kariyer danismanligi, mesleki
yonlendirme, mesleki yeterlilik gibi kavramlar dahil edilmemistir. Meslek gelisimini etkileyen
faktorler, fiziki istiinliik veya dogustan gelen yetenek gibi, géz ardi edilmis ve galisma
kapsamina dahil edilmemistir. Yiritillen ¢alisma ve smiflandirma sadece bilisim sektorii
ozelindedir. Diger sektorler i¢in uygulanmamistir. Bilisim sektOriindeki mesleklerin secimi ve
mesleki karar verme siirecinde destekleme i¢in gerekli adimlari igermektedir. Sadece bilisim
sektorii odakli oldugu icin meslek kavrami da farkli bir agidan ele alinmistir. Sektér odakl
oldugu i¢in “meslek” ile anlatilmak istenilen ¢alisma pozisyonlaridir. O nedenle meslek tanimi
icerisinde, temel kavramlar olan meslek, is ve kariyer tanimlamalart anlatilmak istenmistir. Bu
caligma; caligma pozisyonlarinin, Kisilik envanterine uygun mesleki yonlendirmeyi dereceli
olarak yerine getirecek Olgegin hazirlanmasi ve yazilimmin gelistirilmesini kapsamaktadir.

Karar vermek noktasinda destek birimi gorevini iistlenecek araglar1 barindirmaktadir.
1.6. TANIMLAR

Aragtirma da siklikla kullanilan kavram ve terimlerin kullanig amacina en uygun diisen tanimlar

asagida yer verilmistir:

e 1Is: Arastrmanin bulgularindan biri olan meslek katalogunda yer alan c¢alisma
pozisyonlarinin gerek duydugu gorevler is olarak tanimlanmaistir.

e Meslek: Bu arastirma sinirlarinda meslek olarak adlandirilan terimler aslinda ¢alisma
pozisyonudur, meslegin birebir ger¢ek tanimi ile Srtlismemektedir. Bu farklilik alan
taramasini igeren Genel Kisimlar boliimiinde detaylandirilmistir.

e Kariyer: Bu calisma igerisinde kariyer ve iliskili oldugu kavramlar kapsam disinda
tutulmustur. Kariyer kavramu ile iligkili bulgular gelecek ¢alismalara 6neriler niteliginde

yer verilmistir.
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Calisma Pozisyonu: Bu arastirma icerisinde bahsedilen meslek kavrami aslinda daima
calisma pozisyonu ile esdegerdedir.

Mesleki Secim: Mesleki se¢im kavrami, mesleki yonlendirme ile es deger tutulmustur.
Alan taramasinda, mesleki yonlendirme olarak adlandirilan eylem bu aragtirma boyunca
bilgi teknolojileri tabanli olarak sunuldugundan ve sistemin karar destek birimi roliiyle
gelistirilmesinden otiirii ¢alisma boyunca mesleki yonlendirme kavrami yerine meslek
secimi tanimi1 kullanilmigtir. Genel kisimlar bdliimiinde bu ayrim detayli anlatilmistir.
Mesleki Karar Verme: Gelistirilen 6l¢ek ve yazilim, mesleki karar verme siirecini
pekistirmek ve niteligini artirmak amaciyla bilgi teknolojileri alanindaki karar destek
sistemleri ile desteklenmistir. O nedenle, calisma icerisinde bahsi gecen mesleki karar
verme kavrami, karar destek sistemleri ile giiclendirilmistir.

Bes Faktorlii Kisilik Modeli ve Envanteri: Alan taramasina bakildigi zaman Tiirkgeye
cevrilirken model, baz1 kaynaklarda bes boyutlu, baz1 kaynaklarda bes faktorlii olarak
ifade edilmistir. O nedenle modelden bahsederken, ¢aligma igerisinde faktor sdzciigii,
boyut sézciigii ile es degerli olarak kullanilmistir.

Bilgi Teknolojileri: bilgiyi elde eden, kaydeden, saklayan, biriktiren, isleyen, yayilmasi
ve transfer olmasini saglayan araglardir. Bu alana odaklanan sektor bilisim sektorii
olarak adlandirilmaktadir. Bilisim kavram ile bilgi teknolojileri bu ¢alisma igerisinde

es degerli ifadeler olarak kullanilmistir.
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2. GENEL KISIMLAR

Genel kisimlar boliimiinde alan taramasina yer verilmistir. Oncelikli olarak mesleklerin
siiflandirilmas: ele alinmis bu noktada kavram kargasasina yer vermemek adina benzer
sayilabilecek temel kavramlar agiklanmistir. Calismanin odaginda olan c¢aligma pozisyonu
terimi net olarak ifade edilmis ve benzer nitelikte sayilabilecek kavramlarla iliskisi
tanimlanmistir. Daha sonra ulusal ve uluslararasi kabul goren siniflandirmalar incelenmistir.
Meslek se¢im kuramlar ve etkenleri ifade edildikten sonra meslek se¢imi tekniklerine yer
verilmig ve en Onemli meslek se¢im tekniklerinden biri olan ve ¢alismanin dayandigi bes

faktorlii kisilik modeli detayli olarak agiklanmustir.
2.1. MESLEKLERIN SINIFLANDIRMASI

Bu aragtirmanin merkezinde bulunan meslek kavrami aslinda birebir olarak igerdigi anlami
kargilamamaktadir. Arastirma igerisinde yer yer bahsedilen meslek sozciigiinden daima ifade
edilen “caligma pozisyonu “dur. Bu noktada aralarinda farkliliklar bulunan ve benzer olarak

algilanan 4 farkli terimi agiklamak gerekmektedir.

Bu kavramlardan birincisi “meslek”tir. Bireyin ekonomik olarak hayatini1 kazanmak i¢in
yaptig1, topluma fayda saglamak adina yapilan bir hizmet ya da {iriin almaya yonelik, kurallar
toplumca belirlenmis, planli ve diizenli bir egitimle gelistirilen, bilgi ve becerilere dayali
etkinlik biitiini meslek olarak tanimlanmaktadir (Yanikkerem ve ark. 2004). Meslek zamanla
kisinin kimligi ile es degerli hale gelir. Toplum igerisinde sayginlik kazandirir.
Sosyallesmesinde etkin rol iistlenir. Toplumda yer edinmesinin Oniinii acar ve ise yaradigi

duygusunu pekistirir. Meslek tiim bunlara olanak veren bir etkinlik alanidir. (Kuzgun 2000).

ikinci kavram olan “is” ise, mesleki bilgi ve becerinin uygulanmaya konmasi olarak
tanimlanir (Kuzgun 2000). Ornek olarak; doktorluk bir meslek iken sigorta hastanesinde

bashekim olma bir istir.

Bireyin giindelik ve profesyonel hayatinda kazandig1 rollerin birbirini etkilemesi sonucu olugan

bir periyoddur. Ilerleme, gerileme ve duraklama dénemleri bulunur.

Uclincii kavram “kariyer”in giindelik dilde kullanimi; planlama, ileri gidebilme, is edinme,

mesleki enformasyon kazanma gibi eylemlerin yan1 sira, profesyonel is hayatinda iistlendigi
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roller ile ilgili edindigi tiim tecriibeleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Kariyer
kavraminin literatiirde karsiligina bakildigi zaman ise birgok tanima ulasmak mumkUndir
(Bayraktaroglu, 2011). Kapsamli bir tanima gore ise kariyer kavramu, rol ile ilgili tecriibelerin
hayat boyu siralanmasi bigiminde tanimlanmaktadir ve bireyin ¢aligma gegmislerindeki isleri
ve gorevleri nasil tecriibe ettiklerini anlatmaktadir. Bu tanima gore kariyer, is degisiklikleri ve
ulasilan konumlar ile kisinin isi ve hayatiyla ilgili olan tutumlarini ve duygularini igermektedir
(Noe, 2009: 400). Ilgi, yetenek ve beceri kariyer planlama ve meslek se¢imi siireclerine birebir
etki eden kavramlardir. ilgi, bir etkinligin 6ziinden elde edilen doyum olarak tanimlanmaktadir.
En zor kosullarda bile segilen etkinlige kars1 verilen tepkilerin toplamidir. (Ornek; bilim ilgisi,
canl varlik ilgisi, ticaret ilgisi gibi.) Yetenek ise, cesitli alanlarda sergilenebilen performans
kapasitesidir. Ogrenme giicii ve yetkinligi ile l¢iimlenebilir. Yetenek ayni zamanda, gorev, is
veya faaliyeti diger insanlara gore daha basarili ve hizli yapabilmeyi saglar. Beceri, bireyin
performans diizeyidir. Bireyin bir iste, gorevde ya da faaliyette gosterdigi performans

diizeyidir. Beceriler, ¢evresel etkenler ile gelistirilebilir veya degistirilebilir.

Sonuncu olan “calisma pozisyonu” ise bunlardan tamamen farkli olarak; bir meslek erbabinin
bir organizasyonun icerisinde aldigi rutin olarak gorevler ve isler olarak kisitlanmaktadir. Bu
arastirma icerisinde bahsedilen meslek kavram ashinda daima calisma pozisyonu ile

esdegerdedir.

2.1.1. Uluslararast1 Mesleki Standartlar ve Smiflandirmalar Meslek adlar

sozliigii (Dictionary Occupational Titles - DOT) :

Meslek adlan sozliigii (Dictionary Occupational Titles - DOT) : DOT, ABD’de en ¢ok
kullanilan meslek siniflama sistemidir. DOT ilk olarak 1939°da yaymlanmis, 1965°de gézden
gecirilip gelistirilmis ve yeni bir kodlama sistemi ile tekrar basilmistir. DOT da her bir meslege
1’den 9’a kadar olan sayilarla bir kod numarasi verilmistir. Bu kod numarasi, her birinde iiger
rakam olmak iizere 3 gruba ayrilmaktadir. Her grup meslegin bir yoniiyle ilgili bilgi
verilmektedir. Ik ii¢ rakam, sirasi ile meslegin siiflandirildig1 kategori, bdliim ve grubu

gostermektedir.

ILO: Tam agilimiyla, “International Labour Organization” yani “Uluslararasi Calisma
Orgiitii”, diinya ¢aginda ¢alisma kosullari iyilestirmek, bunlari tanimlayan politikalar1 ve

yasalar1 gelististirmek ve ilerletebilmek amaciyla kurulmus bir yapidir. Merkezi Isvigre,
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Cenevre’dedir. Her iilke de emegin insani kosullarda benimsenmesine yonelik ¢aligsmalar
yiriitmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, meslekleri tanimlamakta ve smiflandirmaktadir.
Uluslarasi ¢alisma standartlari tanimlar olusturmaktadir. Bunun yani sira, bireyin var olabilmesi
ve meslegini insan haklarina uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, temel ¢aligma
haklarmma da dikkat etmektedir. Orgiitlenme, toplu pazarlik, bireyin kurumlar karsisindaki
haklari, zoraki emegin ortadan kaldirilmasi, saglikli ¢alisma kosullari, mesai zamanlarinin
dogru tanimlanmasi, firsat esitligi, sosyal haklar, gibi ¢alisanlarin mutlu ve huzurlu gorevlerini
yerine getirebilmesi i¢in elzem olan gereksinimleri de evrensel degerler 1sinda ortaya
koymakta, tanimlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda da 25 tane tanimlamasi ve

hazirladig: standartlar bulunmaktadir.

Uluslararas1 Meslekler Rehberleri: Bilgi ve iletisim teknolojileri alanina ait 22 meslegi
icermektedir. Ulusal olarak, ISKUR’un meslek tanimlar1 Ulusal Meslek Bilgi Sistemi, Milli

Egitim Meslek Rehberi, Mesleki Yeterlilik Kurumu rehberi taranmis ve analiz edilmistir.
2.1.2. Ulusal Mesleki Standartlar ve Siniflandirmalar

Ulusal Meslek Bilgi Sistemi: Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan sistem,
mbs.meb.gov.tr adresi iizerinden yayin yapmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanina ait

25 meslegi igermektedir.

Milli Egitim Meslek Rehberi: T. C. Milli Egitim Bakanligi’na bagl gorev yapan “Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigi” tarafindan meslek odakli egitim iizerine hazirlanan meslek
rehberleridir. Ozellikle, meslek odakli okullar igin hazirlanmis rehberde bilgi teknolojileri

alanina ait 10 meslek tanimi1 bulunmaktadir.

ISKUR: Tiirkiye’de istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi icin 6nemli
faaliyetler yiiriiten kurumlarin baginda gelen “Tiirkiye Is Kurumu” yani ISKUR mesleki
standartlarin belirlenmesi ve siniflandirilmasi konusunda da calismalar yiiriitmisttir. 2011
yilinda ana hatlar1 ile kabul goren 4951 meslegin hem gorev tanimini1 hem de standartlarini
belirlemistir. [ISKUR Tiirk Meslekler Sézliigiinii, ISCO-08’u (Uluslararast Meslek Siniflama
Sistemi) ve ILO’u baz alarak gelistirmistir. Tiim mesleklerin siniflandirmasi, hiyerarsik iliski
diizeyi, mesleki haritasi, kodlanmasi, tanim ve gorevleri uluslarasi standartlara uygun olarak
ele alinmig, hazirlanmistir. Bir bir meslek dosya olarak degerlendirilmistir. Her meslek dosyasi

yaklasik 10 baglik altinda meslek bilgilerini icermektedir. Meslegin tanimi, gorevleri, kullanilan
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alet ve edevatlar, mesleki egitim materyalleri ve igerikleri, meslegin getirdigi 6zellikler, calisma
ortami1 ve kosullar1 gibi basliklar ve alt basliklarini igermektedir. ISKUR "un gelistirdigi mesleki

siiflandirmaya kurumun kendi internet sitesi lizerinden ¢evrimigi olarak erisim miimkiindjir.

ISKUR un meslekler sozliigiine genel olarak bakildig1 zaman meslek iinvanlarm tanimlandig
gorilmektedir. Bu iinvanlar, meslek tanimlar1 ve kodlari ile pekistirilmistir. Altili kod yapisi
uygulanmistir. {lk dért rakam meslegin ait oldugu ana grubu veya alt ana grubu temsil
etmektedir. Son iki rakam ise meslegi 6zellestirmekte ve tekillestirmektedir. Sozliik, toplamda
6365 tane meslek icermektedir. Bunlardan 48 tanesi Bilisim Sektorii ile iliskilidir. Mevcut
mesleklerin kod, unvan tanmimlarinda standardizasyon islevi gorev sozliik, ise yerlestirme

hizmetlerinde isgiicii ile acik is eslestirme konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir.

MYK: Tiirkiye’de nitelikli ve etkin istihdam saglamak adina en dnemli kurumsal ve orgiitsel
yapilanma “Mesleki Yeterlilik Kurumu” dur. 90’11 yillar igerisinde ISKUR’un énderliginde ve
koordinasyonunda, temelleri atilan kurum, Diinya Bankasi fonladig1 Istihdam ve Egitim Projesi
(EIP) ile desteklenmistir. 2000’1i yillarin basinda tam anlamiyla sekillenmis ve faaliyetlerine
baslamistir. Uluslararast normlar 1s1ginda ulusal meslek standartlariin belirlenmesi ve takip
edilmesi noktasinda gorev yapmaktadir. Yiirtttiigl islemleri, devlet, is¢i ve igveren arasinda
1992 yilinda imzalanan Meslek Standartlar1 Millli Protokoliine dayaranak yasallastirmis ve
derecelendirme, yetkilendirme islevine kavusmustur. Akabinde, taraflarin iizerinde mutabik
olduklar1 “Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu” (UMSK) Kanun taslagi hazirlanmistir ve kabul
edilmistir. Boylece kurum bagimsiz olarak c¢alismalarina yuritmektedir. Mesleki
derecelendirme ve mesleki yetkinligi 6l¢ek i¢in soru bankasi olusturmus ve bu havuzu daima
bliylitmek icin caligmalar yiirtitmektedir. 1995 yilindan bu yana da mesleki siniflandirma igin
faaliyetler yliriitmekte, siniflandirmanin yani sira mesleki standartlarimi ve tanimlarimi da
belirlemektedir. Bu gorevi MSK'nin gézetiminde Arastirma Teknik Hizmetler Birimi (ATHB)
istlenmektedir. Kurum farkli sektorlere hizmet etmektedir. Bu yoniiyle de kapsayici ve
batimleyicidir. Tum sektordeki meslekleri tanimlamak ve yeterlilikleri 6lgebilmek igin
uluslararas1 diizeyde kalite giivencesi saglanmis “Ulusal Yeterlilik Sistemini” kurmustur. Bu
sistem icerisinde ilgili sektorden paydaslart ile calismaktadir. Boylece sektoriin

gereksinimlerini ve ihtiyaglarini dogru tanimlayabilmekte ve gilinceli yakalayabilmektedir.

Bu sisteme gore; bilisim alaninda 28 tane tanimlama bulunmaktadir. Bilisim Sektoriine yonelik

mesleklerin sadece tanim1 ve goérevleri degil ayn1 zamanda yeterliliklerini de listelemektedir.
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Ulusal Meslek Standartlar1 adi altinda siniflandirilan bu sisteme erigsmek i¢in portal. myk.gov.tr

adresi kullanilmaktadir.
2.1.3. Diger Meslek Siniflandirmalar:

Meslekler ayrica, genel yetenek ve sosyo-ekonomik diizey dikkate alinarak
siiflandirilmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyine gore siniflandirmalar meslegin toplumda
atfedilen itibar derecesini ve diizey boyutunu yansitmaktadir. Genel yetenege gore
simiflandirmalarin Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Her iki
yaklasiminda yapilan gruplandirmalarin genel ve hiyerarsik bir diizey olusturdugundan 6tiirti

bilisim sektoriine etkisi olmadig1 gézlemlenmistir.
2.2. MESLEKI SECIM KURAMLARI

Kisinin ruhsal ve fiziksel yapisina en uygun meslegi se¢mesinde yardimci olabilmek,
meslekleri tanimasinda ve kesfetmesinde rehberlik etmek, profesyonel hayata atilmasim
kolaylastirmak ve cesaretlendirmek, meslek se¢imi esnasinda karsilabilecegi giicliiklerde
yardimc1 olabilmek igin yiiriitiilen tim faaliyetler “Meslege Yoneltme” veya “Mesleki

Rehberlik” hizmetleri olarak adlandirilir (Ozoglu, S. C, 1982).

Bireyin kendini tanimasi ve kesfetmesi icin gerekli ¢alismalar1 yiiriitmek, yetenekleri ve
ilgilerini tespit etmek, yatkin oldugu meslekleri kesfetmek ve yonlendirmek, meslekleri
tanitmak, meslekler arasinda se¢im yapabilmesine firsat vermek meslege yoneltme hizmetinin
kapsamina girmektedir. Bireyin kendini tanimasi, ilgi duydugu ve yatkin oldugu meslegi

kesfetmesi mesleki rehberlik hizmetinin baslica amacidir (Naville, 1945).

Tarihsel siire¢ boyunca ortaya ¢ikis siras1 ve aralarindaki konu baglantilar1 dikkate alinarak

acgiklanmustir.

Ozellik Faktor Kurami: Parson tarafindan kurulan Mesleki Biiro, yetiskinleri niteliklerine
uygun islere, okullarda ise Ogrencileri egitim programlarina yerlestirme hizmetleri ile
baslamistir. Parson bu biiro’da yiiriiten ¢calismalar1 ilkelere ve yontemlere dayandirarak Meslek
secimi adli eserinde detayli olarak agiklamistir. 1950 yilina kadar verilen mesleki rehberlik
hizmetlerinde de bu eser dayandirilmistir. Daha sonraki yillarda bu yaklasim, “Ozellik Faktor

Kurami olarak tanimlanmistir. Bu yaklasimda benimsenen ilkeler Parsons’un Mesleki
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Biiro’daki ¢alismalarina temel olan ilkelerden farkli degildir. Farklar psikolojisinden
yararlanilarak gelisen bu yaklasimin temelindeki goriisleri soyle 6zetlenebilir (Patterson, C.H.,
1957);

e Her birey kendine 6zgii birtakim 6zelliklere sahiptir.

e Her meslekte, gorevlerinin geregi olarak iiyelerinin belli 6zelliklere sahip olmalarini
gerektirir. Bu bakimdan, ayn1 meslegi yerine getirenler, sahip olduklar1 o&zellikler
bakimindan birbirlerine benzerler ve diger meslek sahiplerinden ayrilirlar.

e Meslek secim siireci, birey ile meslegi eslestirmekten ibaret yalin ve sade olmalidir.

e Kisinin nitelikleri sectigi meslegin gerektirdigi nitelikleri ile ne kadar benzesirse meslekte

basarili olma olasilig1 o derece yiiksek olur.

Ozellik kurami, bireysel ozelliklerin gelistirilmesinde c¢evresel etmenlerin etkisini
onemsememektedir. Bireysel ozelliklerle meslek ya da egitim segeneklerinin gereklerini
karsilastirip uygun segenegin bulunmasit konusunda yardimin sadece Onemli bir karar
asamasina gelindigi zaman verildigi, meslek se¢imi i¢in gereken davraniglarin bir geligim siireci
icinde olgunlastigr gercegini goz ardi etmektedir. Her ne kadar bu iki yonden mesleki
kapsayicilig1 ve degerlendirmesi eksik gibi goriinse bile, alana ¢ok biiyiik ve dnemli katkilar
bulunmustur. Giinlimiizde kullanilan birgok 6lgme araci ve mesleki bilgi kaynaginda bu

yaklasimin uygulandig goriilmektedir.

Holland’in Kisilik Kurami: Holland (1973) insani ilk defa kisilik 0zelliklerine gore, fazla
boyut ve etken ile degerlendirmistir. Alti boyut altinda incelenebilecegi, yasadiklarinin,
bulundugu ortaminda etkileri olabilecegini belirtmistir. Mesleki danigsmanlik alaninda “Tipoloji
Kuram1” olarak bilinen bu prensipleri gelistirmistir. Holland bu prensiplerini ve goriiglerini 4

temel bilesen lizerine kurgulamistir. Bunlart; tip, ¢evre, ayrisma ve tutarlilik altinda ele almistir.

e Tip, tamamiyla teorik ve gergek olmayan ama gercek varligi, bireyin karar1 ve se¢imini
etkileyen bir faktordiir. Bulundugu kiiltiir, ortam ve ¢evresindeki akranlari, akrabalar
ile etkilesimli sonucunda meydana gelmektedir. Holland (1973) alt1 farkl1 tip kategorize
etmistir. Guilford’n saptadg kategoriler ve Kuder (1960) ilgi envanteri ile 6lgtlen ilgi
alanlar1 ile tip kavramini zenginlestirmistir. Holland’in tip kategorileri; gercekei,

arastirici, sosyal, geleneksel, girisimci ve sanatcidir.
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Cevre, birbirine benzeyen tiplerden meydana gelmektedir. Bu ¢evre etkeninde bireyler;
kendi egilimlerine benzer, ilgi ve yeteneklerine yakin, ayni nitelikteki problemlerden
muzdarip kisiler ile vakit gecirmek isteyecek olarak yorumlanmistir. Bu nedenle
bireyler kendi temsil ettikleri tip ile Ortiisen ¢evre yaratma cabasi igerisinde oldugu
vurgulanmigtir. Hatta bu tip ortamlar kesfetmeye yatkinlik gostermektedirler.

Baz1 tipler bireyde daha baskin olarak goriilebilir. Bu baskinlik iki veya fazla tipin
kesigsmesinden meydana gelen ortak dzelliklerden olusabilmektedir. Bu tip bireyler,
keskin hatlara sahip ve kararli tiplerdir. Ayrica bu tip Ozellik gosteren bireylere
psikolojik olarak iyi ayrismis olarak tanimlanmaktadir.

Bazi tipler kendi aralarinda birbirilerine yatkinlik gosterebilir. Bu yatkilik tipler
arasindaki tutarhiligi gdstermektedir. Iki tip arasindaki zit yonler ne kadar fazla ise,
benzerlik o kadar az olmaktadir.

Holland kuramina gore bir tipin 6zelliklerini ¢ok sayida barindiran profil tutarsizlik
gostermeye yatkindir. Ciinkdi ilerleyen zamanlarda, maruz kaldig1 sartlardan otiirti diger

tiplere gecis yapmaya yatkinlik gosterebilir.

2.3. MESLEKI SECIMI ETKILEYEN ETMENLER VE KiSILiK FAKTORU

Meslek secimini etkileyen pek ¢ok etmen vardir. Bunlarin 6lgiilebilir olanlar1 gorece sinirhdir.

Olgtilebilir faktorler temel olarak 5 ana kategoriye ayrilmistir.

Psikolojik faktorler (Yetenek, ¢oklu zeka, ilgi, meslek degerleri, kisilik)
Sosyolojik faktorler (Cevre, rastlanti)

Cinsiyet

Politik ve ekonomik faktdrler

Kisilik kavrami

Meslek se¢imi, hayatiniza yon verir, yasam bi¢imi sekillendirir (Yanikkerem. 2004).

2.3.1. Psikolojik Faktorler

Temel psikolojik faktorler yetenek ve ilgi olarak gruplanmistir.

Yetenek: Bireyin potansiyelinde var olan yeni bir davranisi, bilgi veya beceriyi 6grenebilme

giictidiir. Bu gilic dogustan gelen genetik kosullara bagli olarak, bulundugu cevre ve aldig
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egitim ile kapasitesi gelistirilebilmektedir. Bu kapasite; bilincsel, zihinsel, duyussal ve psiko-
motor durumlar ile birebir iligkili haldedir. Bireyin alacagi, egitimin kapsamini, igerigini ve

kisisel gelisiminin boyutlarin1 etkilemektedir.

Yetenek ile meslek se¢imi arasinda birebir bir iligki olmadig1 ortaya koymustur. Ancak
yapilacak yonlendirmelerde dikkate deger etkenlerden birinin yetenek oldugu vurgulanmustir.
Yetenege dayali mesleklerde yapilacak dogru yonlendirmelerin bireyin profesyonel hayatta
daha rahat ve bagarili hareket ettigini ortaya koymustur. Ama gerceklere bakildigi zaman ise
tam tersi durumlar tespit edilmistir. Bireylerin diisiik yetenekli oldugu c¢aligsma alanlarina
yoneldigi, yiiksek yetenek sahip oldugu alanlarda ise daha az ¢alismay1 tercih ettigi bulgular
arasindadir (Karaca, S., 2005). Bu durumun sebepleri ve etkenleri de arastirmaya deger bir

baska konudur.

flgi: Meslek psikolojisinin iizerinede pek ¢ok ¢alisma yapilan kounlarindan biridir. flgilerin
Olcililmesinin yaklasik yiiz yillik gegmisi olup bugiinii meslek danismanliginda kullanilan 6lgme
araclarmin énemli bir boliimiinii ilgi envanterleri olusturmaktadir. Tlginin ¢esitli tanimlamalar1
da yapilmis olmasina karsin aslinda diger 6zelliklerden bagimsiz bir 6zellik olup olmadigi

tartismal1 bir konudur.
2.3.2. Sosyolojik faktorler

Cevre: Sosyolojik faktorlerin basinda ¢evre gelmektedir. Bireyin bulundugu ortamda kabul
goren mesleklerin, meslek se¢imi kararina etkisi biiyiiktiir. Cevre de yer alan ve kabul goren
mesleklere yonlenmek daha kolay ve direngsiz olmaktadir. Tak tersi durumlarda bireyin
kararini istikrarli bir sekilde savunabilmesi ve devam ettirmesi de gilicliik gostermektedir.
Ayrica, ¢evre bireyin meslek secimi, bulmasinda etkin rol iistlenmektedir. Meslek se¢imi
asamasindan sonra meslege bagli gorevleri yerine getirebilmesi i¢in bulundugu ortamda
caligma alanlar1 bulabilmesi geremektedir. Aksi takdirde becerilerini yansitamaz, isini yapamaz

(Razon, N., 1983).

Rastlanti: Tesadlfii durumlar ve sartlar bireyin meslek se¢imini etkileyen bir diger faktordiir.
Kararsiz kalan bireyler 6zellikle tesadiif etkenin oldukca etkilenir. Uysal ‘in (1970) yiiriittigi
aragtirmalardaki bulgulara gore; bireyler bu noktada meslekler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 ve kendilerini tanmalamalar1 bu kararsizlig1 pekistirdigini ortaya koymustur. Uysal

(1970) bu kararsizlik evresinde yasanilan saskinligi bocalama evresi olarak yorumlamustir.



20

Boyle bir evrede birey, bilingli bir karar veremedigi ve farkinda oldugu bir se¢im yapamadigi

icin tesadufi tim etkenlerden birebir etkilenir, ona gore hareket eder.
2.3.3. Politik ve Ekonomik Faktorler

Cinsiyet Faktoru: Ulkeler arasinda belli farkliliklar olmakla birlikte hemen hemen her iilkede
kadin ve erkekler tarafindan icra edilen mesleklerin dengeli dagilmadig1 gézlemlenmektedir.
Ayrica meslekler ve kosullar1 arasinda da esit durumlar bulunmamakta, hatta baz1 durumlarda
cinsiyetci ayriliklara dahi varmaktadir. Bazi bolgelerde ve toplumlarda kiiltiirel ve sosyal
etkilerden dolay1 baz1 mesleklerin belli bir cinsiyet tarafindan yapilmasi pek hos karsilanmadigi

icin se¢im noktasinda da cinsiyet faktorii olumsuz etkiye sebep olmaktadir.

Kisilik Faktorii: Kisilik kavrami bir¢ok alanda farkli yorumlanmstir. Dinler, sosyal olgular,
bilimsel tiim siireglerde kisilik farkli ele alinmis ve degerlendirilmistir. O nedenle tiim bu
farkliliklar1 barindiran tek bir payda da toparlayan bir tanimi1 mevcut degildir. Kisilik ayn1
zamanda ¢ok boyutlu ve etkenlidir. Insanin davranislarindan birebir etkilenmektedir, buna gére
farklilik gostermektedir. O nedenle her bakis agisi kendi durumundan ve kriterlerine gore bir
¢coziimleme yapmaktadir. Alt1 yasindan sonra ana hatlar1 belirmeye baslar ama gengligin son
donemlerine kadar evrilmeye ve gelismeye devam etmektedir. Bireyin bulundugu ortam ve

iginde rol aldig1 toplumdan birebir etkilenmektedir. Kalitim 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Kisilik bireyi farkli kilan bir faktordiir. Duygusal ve davranigsal gosterdigi eformun
aciklamasini ve sebebini olusturmaktadir. “Kendine 6zgii” olma durumunun mimaridir. Bireyi
farkli kilan, koruyan ve kendine savunmasini olanak saglayan bir yapidir. Tamamiyla bireye

Ozgiidiir ve bireyde kalic1 6zellikleri tanimlamaktadir (Akiskal, 1983).

Kisilikte 6zellik yaklagiminin onciilerinden olan G. Allport (1961), kisiligi ¢evresiyle uyumu
saglayabilmek icin bir psikofiziksel sistem olarak tanimlamistir. Kisi igerisindeki dinamik bir

organizasyon olarak ifade etmistir.

Dinamik organizasyon ifadesi insanin sergiledigi ¢cevresine uyum, gosterdigi evrim becerisi ve
donilisiim yapisim1 vurgulamak ig¢in tercih edilmistir. Burada tanimlanan psikofiziksel sistem
insanin sadece noral bir yapidan veya sadeece ruhsal bir yapidan olmadigini her ikisini
kapsayan ve etkilesiminden meydana geldigini tanimlamak i¢in kullanilmigtir (Cloninger ve

Svrakic, 2000).
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Bir grup arastirmact kisilik konusunda yapisalct bir yaklagim sergilemektedir. Bu
arastirmacilara gore kisilik; mizag, karakter ve zeka bilesiminden meydana gelmektedir. Bu {i¢
bilesenden en temeli ve baslangict mizagtir. Miza¢ dogustan gelen nitelikleri ve biyolojik
unsurular1 kapsamaktadir. Karakter sosyal ve kiiltiirel etkileri ele almaktadir. Zeka ise hem
genetik hem de sosyal etkilerin kesisiminden meydana geldigi vurgulanmistir. Kisilik bu {i¢
bilesen 1s18inda temel islevler olusturmaktadir. Hissetmek, diisiinmek, algilamak eylemleri
sonucunda bunlar1 amaca yonelik birer davranis setine doniistiirir ve hareket edilmesini

saglamaktadir (Cloninger ve Svrakic, 2000).

Psikoloji biliminde uzun yillardan beri siiregelen en 6nemli tartismalardan birisi kuskusuz
genetik-cevre arasindaki savastir. Bu tartisma, bilimin temel konularindan biri olan kisilik
kavrami lizerinde de elbette ki hakim olmaktadir. Giiniimiizde ¢ogunluk tarafindan kabul edilen
goris, kisiligin kalitsal egilimler (genetik yatkinliklar) ile ¢evresel etkenlerin etkilesimleri
yoluyla gelistigi yoniindedir. Buna gore, normal popiilasyonda ¢ogunlukla “normal dagilim”
gosteren mizag Ozelliklerindeki varyansin yaklasik %50°si genetik farkliliklar tarafindan
aciklanmaktadir. Bu orana gore, kalan %50’lik varyansin, %25-30’unun paylasilmayan
cevresel etkenlere (kisinin yasadigi deneyimleri) ve %15-20’sinin 6l¢giim hatalarma denk
geldigi belirtilmektedir. Buna gore, bir arada biiyiiyen kardeslerin paylastigi ¢evresel etmenler
temel mizag¢ 6zellikleri lizerinde ¢ok az etkiye sahiptirler, ancak kisiligin diger bilesenlerini

etkilemektedirler (Arkar, 2005).

Kisiligin bir diger arastirma konusu kisiligin anormal yanini gosteren kisilik bozukluklarinin
tanimlanmasi ve smiflandirilmasidir.  Kisilik bozukluklarinin tanimlanmasi ve tanisal
Ozellikleri acisindan su an kabul goren yaklasimlar pratik anlamda pek ¢ok ciddi sinirliliklar
gostermektedir. Ilk olarak, giiniimiizdeki tam1 koyma araglari olan DSM ve ICD temel
alindiginda tanilama siirecinde goriilmektedir ki, kisiler birden fazla kisilik bozuklugunun
karakteristik dzelliklerini tasimaktadirlar. ikinci olarak, adaptif olmayan kisilik 6zellikleri ile
kisilik bozukluklar1 arasindaki klinik farklilasma, bu o6zelliklerin derecelerinin dogasi
bakimindan sosyal ve biligsel anlamda genis bir varyasyon gostermesi sebebiyle ¢cok “keyfi”
bigimde yapilmaktadir. Ucgiincii olarak, adaptif bozukluklar uyaran ve miza¢ degiskenlerine
dayanmaktadir, bundan dolay1 da ayn1 mizag 6zelligi bir sosyal ya da mesleki alanda basariya
yol acarken, bir baska alanda da eksiklige veya basarisizliga neden olabilir. Son olarak, belirli

kllturlerde olgiit degiskeni diye tipik olarak segilen davraniglar agik¢a sosyal olarak arzu edilen
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ya da takdir edilen davraniglar degillerdir; boylece, dogrudan sorular, digerlerinin kiginin kendi
davraniglarina karsi olusabilecek algilardan kaginacaklarindan dolayi, genellikle korumali ve

direngli tepkilere sebep olmaktadirlar (Cloninger, 1987).

Yukarida sayilan tiim bu temel problemlerin sonucunda, kisilik ve onun adaptif sonuglarini
degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢ilit ve kategoriler, ¢ogunlukla gerceklerden c¢ok cagdas
donemin modasini temel alarak degisimler gostermektedirler. Kisilik tanilari i¢in varolan farkli
kategoriler, DSM-111 ve ICD’ de tavsiye edilmektedir. Bu problemler DSM-I1I gibi sistemlerin
gelistirilmesinde de kabul edilmektedir ancak bunlar kabul etme ile ¢ozilememektedir.
Ornegin, kisilik bozukluklarmin farkli kategorileri “prototip” ya da dogal tanisal sinirlar
bakimindan psikopatolojik olarak ayirt edilebilir anlamma gelmektedir. Ancak, kisilik
degiskeninin (degisiminin) kategorik mi yoksa boyutsal m1 olduguna iliskin tartigilan ve
uygulamada eninde sonunda basarisizlikla sonuglanan baglica soru {lizerinde herhangi bir fikir
birligine varilamamistir. Baska bir deyisle, geleneksel kategorilerin varligi ya da olmasi
gerekliligi hala sorgulanmaktadir. Geleneksel prototiplere olan giivenin yetersizligi, bu
giinlerde baz1 yeni kategorilerin DSM-III” e eklenmesi hakkindaki sosyopolitik tartigmalari
canli bir bigimde resmetmektedir. Bunun yaninda, bu kategori ve Ol¢iitlerin se¢imi diger

ulkelerde klinisyenlerin kiiltiiriine bagh olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Cloninger, 1987).

Normal kisilik 6zellikleri lizerinde yapilan arastirmalar genellikle, nicel klinik siniflamalar1 ya
da kendilik-bildirim envanterlerinden elde edilen puanlari temel alan siirekli “boyutlar”
boyunca olusan degisimler ile dl¢lilmektedirler. “Normal” veya adaptif kisilik 6zelliklerindeki
gozlemlenen varyasyon genellikle genel popiilasyonda asagr yukart normal dagilim

gostermektedir (Cloninger, 1987).

Bilimsel faktor analizleri strekli olarak, genel popiilasyonda normal kisilik varyasyonunun
baslica li¢ boyutunun bulundugunu gostermistir. Eysenck’ in iyi bilinen 6l¢eginde, ii¢ boyut
arasinda bir ayrim yapilmistir; norotisizm (neuroticism), ig¢edoniikliik-disadoniikliik
(extraversion-introversion) ve psikotisizm (psychoticism). Eysenck’ in yapmis olduguna
benzer olarak ii¢ boyut pek ¢cok envanterin faktor analizlerinde meydana ¢ikmaktadir. Bir
baska deyisle, normal kisilik 6zellikleri, birbirleriyle iliskili olmayan ve sinirlarla boliinen ii¢

boyut boyunca varyasyon gostermesi ile agiklanabilmektedir (Cloninger, 1987).
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Benzer olarak, ii¢ bagimsiz boyut, DSM-III kisilik bozuklugu kategorileri ile dl¢iilen sorulara
verilen cevaplarin faktor analizlerine bakildiginda da ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, normal kisilik
Ozelliklerinin ii¢ ana boyutu ile uyumsuz (maladaptive) kisiligin iic boyutu arasinda sistematik
bir iligki tanimlanmamistir. Ornegin, Millon Klinik Cok Eksenli Envanteri’nin faktor analizleri,
uyumsal (adaptif) 6zellikler ile iyi sekilde uyusmayan “negativistik-kaginma”, “paranoid” ve
“asosyal-ka¢inma” faktorlerini gostermistir. Diger taraftan, eger 6zellikler, Eysencks’in bilesik
olan U¢ boyutunun (neurotic-stable, extravert-introver ve toughminded-tenderminded) ug

degerleri ile iligkiliyse, kombinasyonun sonuglar kisilik bozukluklarinin geleneksel tanimlari

ile agik¢a uyusmayacaktir (Cloninger, 1987).

Uyumsal ve uyumsal olmayan ozelliklerin biitiinlestirilmesindeki baslica zorluklardan biri
faktor analizinin 6nemli sinirliliklar ile iliskilidir. Sinirlilik sudur; yapinin temelini teskil eden
kisilik 6zelliklerindeki biyolojik ve sosyal degiskenligin belirtilmesinde iist diizey istatistiksel
bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Faktor analizi sadece boyut sayisini belirleyebilmekte,
temeldeki nedensel yapiyi, lokasyonu veya dilizlemdeki rotasyonlar1 (rotation) ortaya
cikaramamaktadir. Bagka bir deyisle, davranisgla ilgili tanimlayic1 veriler, tanimlayici olarak
Ozetleyen alternatif yollar arasinda herhangi bir se¢im yapmaya izin verecek yeterlilikte
degillerdir. Ornegin, Tellegen sdylemistir ki, kisilikteki varyasyon ii¢ davranissal boyut ile en
1yl aciklanabilir. Bu boyutlari, pozitif duygulanim (pozitif emotionality), negatif duygulanim
(negatif emotionality) ve sinirlama (constrain) olarak adlandirilmistir. Eysenck’in ve
Tellegen’in faktor yapilari arasinda olan tercihi dogrulamak ¢ok zordur ve ayni zamanda higbir
sistem geleneksel kisilik bozuklugu kategorileri ile bir iligkide goriilmemektedir. Gray,
Eysenk’in yapisal tanimlamasinin temelde yatan biyolojik varyasyonu iyi karsilayamadigini
tartisgmak {izere anksiyete ilaglarinin kisiligin iizerindeki etkisi konusunda bir goézlemde
bulunmustur. Ornegin, her ne kadar Eysenk’in modelinde bu boyutlar bagimsiz siirecler olarak
kabul edilse de, goriilmiistiir ki, norotisizm (neuroticism) Olgeklerini diisiiren ilaglar ve ek
olarak, alkol, barbitlirat ve benzodazepin gibi maddelerin de ayni zamanda disadoniikliik
Ol¢eklerini de azalttig1 goriilmiistiir. Bu su demektir, bu kisilik boyutlar1 biyolojik belirleyicileri
paylasmaktadirlar, bunlar birbirlerinden bagimsiz degildirler. Bu gibi deneysel biyolojik
bilgiler, lic boyutun sonsuz sayida alternatif kombinasyonlarinin arasinda se¢im yapmay1

kolaylastirabilecektir (Cloninger, 1987).
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2.3.4. Kisilik Kavramimin Mizag ve Karakter Kavramlarindan Farka

Allport kisiligi soyle tanimlamistir; “kisilik, kisinin ¢evresine kars1 gelistirdigi biricik uyumun
belirlenmesinde rol alan psikofiziksel sistemlerin kisinin i¢indeki dinamik organizasyonudur.”
Benzer olarak, Thorpe 6grenmeyi su sekilde tanimlamistir; “6grenme, kisisel deneyimlerin
sonuglar1  olarak  davranisin organizasyonudur.”. Insanlarin, kavradiklarinda ve bunun
ardindan kendi algilarinin sonucu olarak davramiglarini degistirdiklerinde 6grendikleri
sOylenmektedir (Cloninger ve Gilligan, 1987). Bunun yaninda, cevre ile ilgili bilgilerin
algilanmasi, islenmesi ve depolanmasi siiresine karigsan adaptif sistemdeki kisisel farkliliklar da
“kisilik” olarak tanimlanmaktadir. Hi¢ kuskusuz, kisiligin karakterize edilmesi i¢in kullanilan
faktor analitik yaklagimlar, 6grenmeye karisan psiko-fiziksel sistemlerin belirlenmesinde azda
olsa ilerleme saglamislardir. Bu ilerleme hem temeldeki noral sistemler bakimindan hem de
kisiligin gelisimi ve degisimine karisan ilgili sosyal ve ¢evresel uyaranlar iizerinde olmustur.
Ancak, kisilik 6zellik yapilar1 hakkindaki ¢aligmalar 6grenme kuramlar1 veya motivasyon ve
O0grenmenin norobiyolojisi alanindaki bilgilerde olusan yeni ve dikkat ¢eken ilerlemeler ile iyi
sekilde binisme gdstermemektedir. Ayn1 zamanda, ndrobiyolojik ve 6grenme g¢alismalarini
yorumlamak genellikle ¢ok zordur c¢ilinkii bunlar kisiligin ¢ok boyutlu yapist hakkindaki

bulunan énemli bilgileri ihmal etmektedirler.

Tim bu biiyiik yapict problemler géz Oniine alinarak ve bunlara yol gdstermesi anlaminda,
kisilik varyantlarinin tanimlanmasi ve siniflanmasi igin sistematik bir bakis agis1 saglayan

kisiligin bilesik biyo-sosyal kurami tanimlanmaistir.

Primatlarda, su ana kadar iki bellek tipi tanimlanmistir. Bunlardan biri, olgular ve olaylar
hakkindaki, kelimeler, imajlar ya da sembollerle temsil edilen bilingli deneyimler veya bagka
bir deyisle, agik bellektir. Bilingli deneyimlerin anlami agiktir, birbirleriyle islevsel iligkileri
vardir, bilingli olarak geri ¢agirilabilirler, sozle ifade edilebilirler ve amaglh davranislara yol
acarlar. Buna karsilik, ortiik ya da bilingdis1 bellek, somut gorsel-uzamsal yapisal bilgiyi ve
afektif degerliligi kodlayan anlam Oncesi algisal islemeyi igerir. Bu gibi algisal islemleme,
soyut kavramsal, ama yonelik veya s0ze dokulen slreclerden bagimsiz olarak is
gorebilmektedir. Bir diger deyisle, bilingli anilar kavram temelli, bilin¢dis1 anilar ise algi-

guduludar (Cloninger ve Gilligan, 1987).
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Cagrisim korteksinde hippokampal islemleme ve uzun siireli saklama, istendiginde geri
cagrilabilen a¢ik anilarin biitlinlestirilmesinde temel olarak géziikmektedir. Halbuki bilingli
hatirlama olmaksizin, istemeden gelen Ortiik anilarin hatirlanmasinda hippokampal islemleme
gerekli degildir.  Insanlarda ve diger primatlarda yapilan lezyon calismalari, kavramsal
bilginin, korteksin yiiksek basamakli duyusal alanlari, entorhinal korteks, amigdala,
hippokampal olusum, orta talamik ¢ekirdek, ventromedial prefrontal korteks ve basal 6nbeyini
iceren kortiko-limbo- diensefalik sistemde islenmekte ve saklanmakta oldugunu géstermistir.
Tam tersi olarak, bilingdis1 aligkanliklarin altinda yatan algisal anilar ise, duyusal kortikal
alanlar ve kaudat ve putamen’i iceren bir kortiko-striatal sistemde saklanmaktadir. Bu iki bellek
sisteminin anatomik ayrilmasinin bir 6rnegi, maymunlarda, amigdala- hippokampal’in birlikte
cikarilmasini takiben, kavramsal bellek gorevlerinde (gorsel tanima gibi) yalnizca bir dakikalik
gecikmeden sonra ciddi bozulmalar goriilmesi, ancak, maymunlarin algisal bellek gorevlerini
(eszamanli gorsel ayrnistirma aligkanliklar1 gibi), normal hayvanlarla ayni1 cabuklukta
ogrenmeleridir (Cloninger ve Gilligan, 1987). Aliskanliklarin ve affektif yanitlarin operant
kosullanmasi gibi ¢agrisimsal 6grenme, olaylarla dogrudan algisal deneyimi gerektirir, ancak,
bilin¢li hatirlama veya davranist degistiren izleyen cevresel kosullarin taninmasini igermez.

Halbuki kavramsal 6grenme, sézel 6grenme gibi, bilingli ve soyut bir sekilde semboliktir.

Miza¢ daha cok ice-doniik, dogustan gelen ozelliklerin bir araya gelmesi ile meydana gelir.
Yani diger bir ifade ile, davraniglarin ve becerilerin altinda yatan duyumsama, baglant1 kurma,
iligkilendirme ve motivasyon siirec¢lerini icermektedir. Karakter ise, daha ¢ok diisiinme sekli,
idrak etme, anlama ve 08renme gibi bilissel stiregleri de i¢ginde barindirmaktadir. O nedenle
kavramsal Ogrenme olarak tanimlanana sembolizasyon ve soyutlastirma siireglerini

icermektedir.

Onceki kisilik kuramlari, davranisin faktor analizi ile tiiredikleri ve altta yatan biyolojik ve
sosyal belirleyicileri dikkate almadiklar1 i¢in, bellegin farkli yonleri arasinda ayrim yapmada
basarisiz olmuslardir. Cloninger’in yedi faktorlii psikobiyolojik kisilik kuraminda, kisiligin dort
boyutu, algisal uyarimlara, biiyiik bir olasilikla algisal bellek sisteminden dolay1 bilgi islemede
kalitsal yanlilik yansitan otomatik, kavramoncesi tepkileri icermektedir. Bu dort boyuta mizag
faktorleri adi1 verilmektedir. Diger ti¢ faktor ise kavram temellidir. Bu ti¢ kisilik faktorii kendilik

kavramindaki farkliliklara dayanmaktadir ve karakter boyutlari olarak anilmaktadir.
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Bir bireyi 6nemli oOlgiide farkli kilan “kisilik”, deneyim yoluyla adaptasyonu saglayan
psikobiyolojik sistemlerin dinamik organizasyonudur. iki temel bileseni vardir:” Mizag”
bireyin dogustan getirdigi duygusal (emosyonel) yatkinlig1 iken, “karakter” bireyin kendi
kendine olusturdugu bir yapidir.

2.3.5. Psikopatolojik Kisilik Modeli

Cloninger (1986), “Miza¢ ve Karakter Kurami” m1 1986 yilinda sekillendirmistir. Bu kuram
bilinen ve kabul goren ilk psikopatolojik kisilik modelidir. Bu model giiniimiizdede yaygin
olarak kabul goren ve degerli sayilan kuramdir. Bu caligmay1 degerli ve 6nemli olmasinda
etkenlerden biri norofarmakolojik, norodavranigsal 6grenme caligmalariyla desteklenmesidir.

Ayrica alan taramasinda psikometrik ¢alismalarla da desteklendigi goriilmiistiir.

Cloninger’in 1986 ve 1987 yillarinda yazmis oldugu makaleler 1s1g1nda ortaya ¢ikan ilk orijinal
modelde goriilmektedir ki, Cloninger birbirinden genetik olarak bagimsiz ii¢ ana kisilik

boyutunun varligindan bahsetmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

e Yenilik arayis1 (novelty seeking)
e Zarardan kaginma (harm avoidance)

e Qdiil bagimhiligidir (reward dependence)

Cloninger, kurami ¢ercevesinde kisiligin degerlendirilebilmesi i¢in de 100 maddelik TPQ

(Tridimensional Personality Questionnaire) adinda bir 6l¢iim araci tasarlamistir.

[lerleyen yillarda Cloninger baska bir makalesinde olusturdugu kisilik modeline yeni boyutlar
eklemis ve bu boyutlar dogrultusunda 6l¢iim aracini genisletmistir. Yukarida bahsedilen ve
daha sonra Cloninger tarafindan mizag boyutlar1 olarak tanimlanan ii¢ ana boyuta sebat etme
(persistence) isimli yeni bir kategori daha eklenmistir. Buna ek olarak, miza¢ kavraminin yanina
karakter kavramini ilave ederek tanimlamis ve karakteri olusturdugunu savundugu U¢ ana

boyutu da modeline dahil etmistir. Bunlar asagidaki gibidir (Cloninger, 1993).

e Kendini yonetme (self-directedness)
e s birligi yapma (cooperativeness)

e Kendini asma (self-transcendence)
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Bu genisleme, sosyal ve biligsel gelisim, insancil ve transpersonal psikolojideki kisilik
gelisimi tanimlarindan gelen bilgilerin sentezine dayanmaktadir. 240 maddeli TCI
(Temperament and Character Inventory) ile olgiilen yedi boyutlu yeni kuram, kisilik
bozuklugunun alt tiplerini birbirlerinden ve diger psikiyatrik bozukluklardan daha iyi

ayirmak amaciyla, ayirici tanilarinit miimkiin kilacak sekilde formiile edilmistir.

Yukarida genel olarak tanimlanan Psikobiyolojik Kisilik Modeli, asagida daha kapsamli bir
bicimde anlatilacak ve boyutlarin birbirleriyle iligkileri de kapsanacak sekilde detayli sekilde

incelenecektir.
2.4. MESLEKI SECIM TEKNIKLERI

Mesleki se¢im tekniklerine bakildigi zaman bes ana kategoride toplandigr goriilmektedir.
Bunlardan birincisi olan ilgi testleri, kisinin 1srarla ve istekle hangi eylemleri
gerceklestirmekten keyif aldigi ve egilim gosterdigi davranislart  belirlemek icin
kullanilmaktadir. Meslek se¢imi konusunda 6nemli etkenlerden biri olan ilgili 6l¢limlemek i¢in
bu teknikler tercih edilmektedir. Cok sayida bireyin ilgilerini hizlica kesfedebilmek ve kisa
zaman igerisinde bilgi edinebilmek adina ilk olarak San Fransisco Carneige Teknolojilleri
Enstitlistinde kullanilmaya baslanmistir. 1916 yilinda baglanilan bu ¢aligmalar “Strong Mesleki
Ilgi Envanteri (Strong Campbell Interest Blank — SVIB)” &lceginin gelistirilmesi ile
sonuglanmistir. Daha sonra gelistirilen “Kuder Ilgi Alanlar1 Tercihi Envanteri” ve Holland
(1985) tarafindan gelistirilen “Kendini Arastirma Olgegi” de ilgi testlerine drnek olarak

verilebilir.

Diger bir mesleki se¢im teknigi olan zeka testleri ise bireyin zihinsel yeteneklerini
Olctimleyerek meslek secimini desteklemek i¢in gelistirilmistir. Hovvard Gardner (1983) ‘in
coklu zeka kuramina gore sekillenen bu testler, farkli zihinsel aktiviteler gdsteren bireylerin

farkli mesleki yetkinliklere sahip olmasi durumundan hareket ederek 6lglimleme yapmaktadir.

Yine temel mesleki secim etkenlerinden biri olan yetenek ve becerinin dlcimlemesi igin
gelistirilen 6lgeklerde mesleki se¢im tekniklerinin {igiincii kategorisini meydana getirmektedir.
Bu kategoride 6lgme araglar1 bireyin yeteneklere ve becerilerine gére meslek Onerilerinde

bulunmaktadir.
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Dordiincii kategoride yer alan goriisme (miilakat) teknikleri ile bireyi farkli boyutlar1 ve
Ozellikleri ile degerlendirmek ve ¢ozlimlemek miimkiindiir. Genellikle mesleki yatkinlik
noktasinda kullanilan bu teknikte tiim diger kategorilerin kesisimi olarak hareket edilir. Net tek
bir alan iizerine detayli degerlendirme yerine genel fikir verme agisindan tercih edilebilir. Ama
yoruma ag¢ik olmasi ve Olgiimlemedeki gecerlilik unsurlar1 noktasinda ¢ok fazla tercih

edilmeyen bir teknik olarak gorulmektedir.

Kisilik testleri ise mesleki seciminin en son kategorisini olusturmaktadir. Kisilik kavrami daha
once de belirtildigi gibi bireyi anlamak ve degerlendirmek noktasinda en temel degerleri ve
Ozellikleri barindirmaktadir. Kapsam agisindan da kisiyi hem zihinsel ve bilissel hem de ilgi
alanindan degerlendirebilecek igerige sahiptir. Tiim bu nedenlerden Otiiri mesleki se¢im
teknikleri konusunda gtincel literatirde en ¢ok kabul goren ve yaygin olarak tercih edilen

Olciimleme araglarini barindirmaktadir.
2.5. BES FAKTORLU KiSILIK MODELI VE KISILIK TESTLERI

Kisilik analizleri ve kisiligi anlama c¢alismalar1 daima titizlilik ve 6zenle yiirlitilmiistiir.
Ozellikle psikoloji biliminin gelisiminde, kisilige énemli bir yer verilmis ve yorumlama,

tanimlama ve anlanlandirma i¢in farkli kuramlar ortaya konmustur.

Son yillarda psikologlar, kisilik analizlerinde ortak bir ¢oziim olarak “Bes Faktor Modeli” ni

kullanmaya baslamislardir (Digman, 1990).

Bes boyutlu smiflandirmanin  koékeninde dil hipotezi vardir. Psikologlar yiiriittiikleri
calismalarda, dilin kisilik 6zellikleri ile iligki halinde oldugunu tespit etmistir. Bunlar arasindaki

iliskiyi irdelemis, degerlendirmislerdir.

Bu alandaki ilk adimlar, L. L. Thurstone’nun Amerika Psikoloji Birligi’nde yiirtittigi
calismalar ile atilmigtir (Thurstone, L. L., 1934).

Bu alanda vyiiriitilen ¢alismalarin basinda Fransic Galton’un yiiriittiigli arastirmalar
gelmektedir. Galton, insanlarin davranislarlarindaki bireysel farkliliklarin kullandiklari dil ile
kodlanabilecegini ve kendilerini bu kelimeler ile yansitabilecegi varsayimi ile yola ¢ikmuistir.
Boylece kisilik yapisini kapsayan bir siniflandirma ortaya koymustur. Bu sayede, Galton’un

bulgular1 1s1nda yiiriitiilen aragtirmalarda kisilik 6zelliklerini ayirt etmede, kisilerin fenotipik
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Ozellikleri dikkate alinmistir (Somer, 1998). Bes faktorlii modelin temelini de bu varsayim

olusturmustur.

1936 yilinda, Galton’un varsayimindan hareket ile Gordon Allport ve H.S. Odbert bir ¢alismaya
yapmaya basladilar. Mevcut olan en kapsamli Ingilizce sdzIiigii ele aldilar ve yaklasik onsekiz
bin kisiligi tanimlayici sozciik tespit ettiler. Akabinde, bu kalabalik listeyi, gozlemlenebilir ve

goreceli olmayan yaklasik dort bin besyiiz sifata indirgediler.

Raymond Cartell (1940) bu listeleri degerlendirdi ve psikolojik ile iliskilendirdi. Yeni kelimeler
ve ifadeler ile zenginlestirdi. Daha sonra daha basit ve anlasir bir hale getirmek igin sifat sayisi
171’e kadar indirmeyi basardi. Yaptig1 arastirmalar ile “Kisilik Kiiresi” olarak adlandirdig
otuzbes biiyiik kisilik 6zelligini tanimladi. Bu 6zelliklerin kisilerde tespit edilebilmesi icin
kisilik testleri gelistirdi. Tiim bu yogun calismalar “16PF Kisilik Anketi” ni ve “16 Biiylik

Kisilik Etmeni”ni bulmasi ile sonu¢lanmustir.

Cartell’den sonra bu konuda en ciddi g¢alismalardan biri, Tupes ve Christal tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu iki bilim adami, giivenilir kaynaktan elde ettikleri kisilik veri y1gimin
incelediler. Cartell’in arastirmalarinda ortaya koydugu kisilik etmenlerini dikkate aldiklarinda
bes tekrar eden Ozelligi net olarak gordiiler. Daha sonra Norman tarafindan tekrarlanan bu

arastirma benzer bulgularla sonuglandi.

Bes faktorlii model, insanlarin davranislarinin kelimeler ile kodlanabilecegi ve bu kodun
siiflandirilmas: tizerine kurgulanmistir. Farkli diller olsa da sifat tanimlamalar1 benzerlik
gosterir ve evrensel nitelikler barindirir. O nedenle benzer terimlere karsilik gelecek ifadeleri
bulmak miimkiindiir. Goldberg (1999)’de bu durumu degerlendirmek i¢in es anlamli terimleri
bulmak ve bunlarn kisilik Ozellikleri ile eslestirmek icin farkli kiltiirlerin incelenmesi
arasindaki baglantilarin tespit edilmesi, bunlar1 6zetleyen ve net olarak ifade eden temel

faktorlerin ortaya konmasi gerektigini belirtmistir.

TUm bunlara gore, insan niteliklerini tanimlayan terimler arasinda iliskinin nicel gostergeleri
ya uzmanlarin anlam benzerligi ile ilgili siniflandirmalartyla dogrudan ya da terimler arasindaki
i¢ korelasyonlar ile dolayli olarak belirlenebilir. Ingilizce’deki kisilik dzelliklerini tanimlayan
sifatlarin ortak temsilcilerinin se¢imi ile ilgili islemde her iki uygulamayi kullanan Peabody ve

Goldberg (1989) her iki uygulamada da hemen hemen aym faktér yapilarin1 bulgu. Her bir
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uygulamada ortaya ¢ikan bes genel yap1 daha dnce calismalarda ortaya cikan bes faktorle

uygunluk gostermektedir.

Goldberg (1993) calismasinda, bes faktor modelinin evrensel olarak kabul edildigine iliskin bir
fikir birligini ifade etmistir. Ayn1 sekilde McCrae ve Costa (1991) ‘da farkli toplumlar tizerinde
arastirmalar yiirtitmiis ve modelin evrensel niteliklere sahip oldugunu vurgulamistir. Digman
(1990) ve Block (1995) kisilik yapisini en iyi ifade eden modelin bes faktor kisilik modeli
oldugu konusunda birlesmislerdir. Son olarak, Paunonen ve Ashton (2001)’1n ¢alismalarina da

bakildig1 zaman benzer tespitlerin var oldugu goriilmektedir.

Bu modelin kisilik 6zelliklerinin tespiti ve kesfedilmesi noktasintada kabul goren ve uygun bir
metodoloji oldugunu Costa ve McCrae (1992) dort temel kanita da dayandirarak modelin
evrensel nitelik barindirdig: fikirlerini gliglendirmislerdir. Ortaya koyduklari kanitlara sirasiyla

asag1 yer verilmistir.

1. Bes faktoriin her biri bireyin davranislar ile iliskilendirilmektedir. Kisinin egilimlerine
dayandirilmaktadir.

2. Her bir faktoriin ifade edilmesi dogal dillerdeki 6zellik tanimlar ile drtiismektedir. Her
bir faktorii tanimlayan ifadelerin yerel dillerde karsiliklart mevcuttur, tutarlilik
gostermektedir.

3. Bes faktor biyolojik etkenler ile iliskilidir. Biyolojik formasyonlarda faktorlerin
degerini etkiledigi ortaya konmustur.

4. Farkh dil, yas ve cinsiyet gruplar iizerinde yapilan arastirmalarda, kiiltiirlerden dolay1

farkl1 ifade sekilleri var olsa da, bes faktoriin mevcudiyeti hepsinde goriilmiistiir.

Yaygin kullanilmas1 ve oldukca fazla ispatlanmasina ragmen bazi aragtirmacilar, bu modelin
yetersizligi ve eksikligini vurgulayan caligmalara imza atmislardir. Bu aragtirmacilardan biri
olan McAdams (1995), modeli genel siniflandirmas: ve kisiligi boyutlar ile yapilandirmasi
acisindan kabul etse de yapilan analizin sadece tespit etme diizeyinde kaldigin1 vugulamustir.
Yani, kisiligin sebeplerini géstermemekte oldugunu anlatmis hatta davraniglarin kaynagini
ifade etme acisindan eksik kaldigini belirtmistir. Block (1995)’de modelin kisiligin gelismesi
ve doniismesi noktasinda dngoriilerde bulunmadigini belirtmistir. Bu nedenle, yapilan analizin
stireklilik aksetmedigi ve degiskenlikleri goz ard1 ettigini vurgulamistir. Brigss (1989) ve John

(1989) gibi arastirmacilarda boyutlarin dogrulugunu ve kapsayiciligini sorgulamistir. Bu
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arastirmacilara gore kisilik kompleks ve c¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Ac¢iklamak ve
yorumlamak icin bes boyuttan ¢ok daha fazlasina ihtiya¢ duyuldugunu savunmus, modeli

elestirmislerdir.
Modelin boyutlar1 asagidaki gibidir.

Birinci boyut: Disaddniikliiliik

Ikinci boyut: Yumusak Baslilik
Uciincii boyut: Ozdenetim/Sorumluluk
Dordincl boyut: Duygusal Denge

a  w N

Besinci boyut: Gelisime Agiklik

Bu model, “Bes Etmen Modeli” olarakta adlandirilmaktadir. Boyutlarin ilk harfinden yola

¢ikarak yapilan kisaltma ile ingilizce’de “OCEAN” metodu olarakta anilmaktadir (Goldberg,
L. R., 1993).

Model, bireyin kisilik 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullanildig1 gibi farkli amaglar ve siirecler
icin de kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin bir meslek i¢in aday degerlendirme asamasinda
veya calisanlarin mesleki uygunlugunu degerlendirme siireclerinde modelin kullanildigi

gorulmektedir (Ferguson, 1998).

Calisanlarin is yasamindaki iiretkenligini ve etkinligini artirmak icin yine bu modelden
faydalanilarak ¢esitli test ve analiz yontemleri gelistirilmistir. Bu ¢alismalarda model; kariyer,
yonetim stratejisi gelistirme, liderlik becerileri degerlendirme, orgiitsel etki gibi basliklar

altinda incelenmistir (Guthrie, 1998).

Takim i¢in uyum, bireysel motivasyon ve giidiileme, kisiler arasi catisma yonetimi gibi
alanlarda da modelin etkisi oldugu diisiintilmektedir (Hirschfeld, 2008). Bu tip ¢calismalarda da

bu modelin testleri ve analizleri kullanilmaktadir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri modeli ile is performansi arasindaki iliskiyi degerlendiren ve
yorumlayan Barrick (1991), calismasinin sonucunda 6z disiplin kisilik boyutunun biitiin meslek
gruplarinda performansi onemli etkiledigini ve tutarli bir iliski igerisinde oldugunu ortaya

koymustur.
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2.5.1. Bes Temel Faktorun Ozellikleri

Her bir boyut kendi iginde 6zeldir ve kendi kapsadigi alan igerisinde degerli tanimlamalar

icermektedir. Her bir boyutu, yapilan aragtirmalar 1s18inda detayli incelemek gerekmektedir.
2.5.1.1. Birinci Faktor : Disadoniikliik / Iceddnuklik

Temel 6zelliklerinden biri olan disadoniikliik gostergeleri arasinda neseli, konuskan, eglenceli,
heyecanls, girisken gibi parametreler oldugu goriilmektedir (Costa, 1985). i¢eddniikliik ise, tam
tersi olarak konumlanmaktadir. Costa (1985) bu faktorii farkli alt boyutlara da bolmiistiir.
Komiinite i¢inde bulunma arzusu, heyecan ihtiyaci, aktivite katilim istegi gibi alt parametreler
ile degerlendirmis ve incelemistir. Aragtirmacilar, 6rnegin, Eysenck’in sosyallik ve tepkisellik
Ozelliklerini ayirmanin yararl olacagi goriisiinde oldugunu vurgulamaktadirlar; Hogan’1in ise
bu faktoriin sosyallik ve giriskenlik olarak ikiye ayrilmasinin modeli giiclendirecegi yolundaki
goriglerine dikkat cekmektedirler. McFatter (1994)‘da, bir dizi arastirma sonucunun,
disadoniikliiglin fevrilik bileseninin, sosyallige nazaran, kurumsal beklentiler yoniinde daha

kuvvetli iliskiler gosterdigine isaret ettigini belirtmektedir.

Disadoniikliik faktoriinde yiliksek derece alan bireyler, sicakkanli, insanlarla bulunmay seven,
sosyal, girisken ve hareketli olma gibi 6zellikleri barindirdiklar1 goriilmiistiir. Bu kisiler
cevrelerinde bol uyaricit bulunmasindan rahatsiz olmaz bu uyaranlara hizli adapte olur. Hatta
uyaranlara; iyimser, yardimsever ve genellikle neseli bir tutum sergileme egilimi
gosterebilmektedir. Ancak tiim bu olumlu 6zelliklere ragmen, yiiksek disadontikliiliik, her daim
insanlar arasinda kaliteli iliski kurma garantisi vermemektedir. Bu nedenlerden 6tiirii Royce ve
Powel (1983), sosyal katilim ve yakin iliski olarak ele almistir. Hatta Howard (1998), bu
durumu kalabalik icerisinde bireyin gosterdigi duygusal durumu ve iligski kalitesi ile ilgili

oldugunu belirtmistir.

MacDonald (1995), boyuta farkli bir bakis agis1 getirmis, ddiile duyarliligin da bu boyut ile
iliskili olduguna isaret etmistir. Bebeklik doneminde baslayan odiile ilgi gosterme egilimi
derecesi bu boyutun ilk gostergelerini belirttigini soylemistir. Odiile egilimi yiiksek olan
bebekler davranigsal yaklagim gosterebilecegi ve bu davranisin bir genel kisilik 6zelligine

doniisebilecegini belirtmistir. Egilimin, disadoniikliiligii yatkinligi gostermektedir.
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Cattell (1947), Norman (1963), Goldberg (1981), Costa (1985) ve McCrae (1985) bu boyut
konusunda ortak fikir sergilemis ve her zaman temel bulgular ile benzer degerler ile

gbzlemlenebilecegini belirtmistir.

Kuramin 6l¢lim araci olan Bes Faktor Kisilik Envanteri’nde bu boyutun 6lgiimiinde kullanilan

bazi1 drnek maddeler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Disadoniikliik — Icedonikliik alt boyutlar:.

Alt Olgekler Ozellikler

D1 Canlhihk
Konuskan bir insanim.
Cocuksu sevinglerimi diga vururum.

D2 Giriskenlik
Yonetmek isterim.
Sosyal ortamlarda basariliyimdir.

D3 insanlarla etkilesim
Kendimle ilgili fazla bilgi vermem.
Bagka insanlarla arada mesafe birakirim.

2.5.1.2. Ikinci Faktor: Yumusak Bashlik/Uzlasilabilirlik - Hirginlik/Antagonizm

Kuskulu ve karsit davranis gésterimi yerine; merhametli, yardima hazir olma egilimli davranig
gosterimi ile agiklanmaktadir. Uyumlu bireyler kolay adapte olur. Uzlasmaya, yardimsever
davranig gostermeye, saygili hareket etmeye meyillidirler. Ayni1 zamanda insan dogasi
hakkinda iyimler bir goriise sahiptirler. Insanlarmn diiriist, onurlu ve giivenilir olduguna

inanmaktadirlar.

Uyumsuz bireylerin bireysel ¢ikarlarini daha 6n planda tuttugu bu nedenle nobran ve bencil
davraniglar sergiledigi gortilmiistiir. Hatta asir1 uglarinda, kibirliligin arttig1, psikopatalojik bir

kavram olarak kendini narsisizm ile gosterdigi belirtilmistir (Somer, 2004).

Wigggins (1979) bu boyutu dogru soz, agik ve diiriisiit yaklasim ile ifade etmektedir. Bu
yonleriyle oldukca ahlaki degerler barindirdigini ve bu boyutun karsit ucunu Makyevelinizm’e
karsilik geldigini vurgulamistir. Yine bu boyut igerisinde bireyin kendini izlemesi ve 6z
denetimi sergiledigini belirtmistir. Boyutun negatif yoniinde, bireyler arasi iliskilerde kurnazlik

sergileme egilimi oldugunu da ifade etmistir.

Costa (1990) yumusak baghligi, 6 degisik kritere gore degerlendirmistir. Bu kriterler; gliven,

acik sozliiliik, 6zveri, diisiinceli, algak géniilliiliik olarak belirtilmistir. Insanlarin bu durumlar
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karsisinda gosterdigi tepki miktarina goére uyumluluk ve yumsak bashi olma derecesini

degerlendirmistir.

Costa (1991) ayrica bu boyutu, ayn1 disaddniikliik boyutunda oldugu gibi kisiler arasi iligkilerle
beslendigini ve sosyal bir boyut oldugunu belirtmistir. Sadece disadoniikliiliik kadar fazla
sosyal uyaranlardan beslenmedigi, daha ¢ok i¢ dinamiklerden hareket ettigi vurgulanmistir.
Iliskilerin niteligine odaklanmaktadir. Giiven, diiriistliik, elseverlik (alturizm), itaat, alcak

goniilliiliik gibi alt boyutlarinin oldugunu belirtmistir.

Johnson (1993) bu boyutun cinsel farklilik ile iliskili oldugunu ve kadinlarda daha biiyiik 6l¢iide
pozitif degerler tasidigini agiklamistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri’nde boyut i¢in hazirlanmis sorulardan birka¢ 6rnek Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Yumusak baslilik/uzlasilabilirlik- hirginlik/antagonizm alt boyutlari.

Alt Olgekler Ozellikler

Y1 Hosgorii
Bagislayip unutmaya calisirim.
Elestirileri kizmadan kabul edebilirim.

Y2 Sakinlik
Telefonu birinin ylzine kapatmighigim vardir.
Hayal kirikliklarimin acisini bagkalarindan ¢ikaririm.

Y3 Uzlasma
Kin tutarim.
Bagkalarini bagiglamakta giicliik ¢ekerim.

2.5.1.3. Uglincu Faktor: Oz Denetim/Sorumluluk — Yénsiizliik/Daginikik

Uclincti faktor olarak yer alan sorumluluk ve 6z denetim; insiyatif kullanma, giivenilirlik,
kurallara uyma gibi kriterlerle degerlendirilmektedir. Bireyin hedeflerine ulagsma igin gosterdigi
kararlilig1 da barindirmaktadir. Sorumluluk, bireyin diizenli, 6z disiplinli ve basariya yonelimli
olarak hareket etmesini saglayan kislik 6zelliklerindendir. Sorumlulugu yiiksek kisiler daha
dikkatli ve istekli olurken, disik kisiler ise tembel, dikkatsiz ve diizensiz oldugu

gbzlemlenmistir (Costa, 1995).

Howard (1998) ‘de dikkat ile sorumluluk becerisi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Yaptig
arastirmalarda, yiiksek sorumluluk ve 6z denetim puani alan bireylerin daha az ¢abayla amaca

yonelik odaklanma gosterdigini bulmustur. Tam tersi sorumluluk ve 6z denetim puam diistik
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olan bireyler ise amaca odaklanma da giiclik g¢ektiklerini gézlemlemistir. Bu da hizli karar
verme egilimlerini olumsuz etkilemektedir. Caligiuri (2000) ‘de bu faktoriin profesyonel

yagsamda bireyin performansi ile iliski i¢erisinde oldugunu vurgulamistir.

Tarihsel siirece bakildigi zaman faktor ile ilgili 6nemli bulgularin ilk olarak 1929 yilinda
Harston tarafindan ele alindigi goriilmiistiir. 1953°de Murray ve Kluckhohn tarafindan bu
bulgular desteklenmis ve sorumluluk, istek giicii ve insiyatif gibi terimlerle de agiklanmustir.
Arastirmacilar bu boyutun bireyin hareketlerinde ve odaklanmasinda ilerletici ve ketleyici rol
oynadigini ifade etmistir. Faktoriin ilerletici yani inhibitor tarafi, bireylerin ¢aligmalarinda
gosterdigi kararlilik ile goriiliirken, ketleyici yani yavaslatici tarafi ise ahlaki titizlilik ve

tedbirlik 6zellikleri ile oraya ¢ikmaktadir (Costa, 1991).

Johnson (1993) bu faktérii en kabul goéren analizlerden birini yapmistir. Faktoriin pozitif
yonunden yuk alan 6zelllikleri; duzenli, tedbirli, titiz, kendini kontrol eden, organizasyon
becerisi yiiksek, amaca yonelik davranis gosteren olarak belirtmistir. Faktorden negatif yiik alan
Ozellikleri ise; tepkisel, diizensiz, diislincesiz, dikkatsiz, diirti denetiminde olan olarak
belirtmistir. Basta, Conley (1985), Trapnel (1990) olmak {izere alandaki bir ¢cok arastirmaci da

bu analizleri desteklemistir.

Kuramin Tiirkgeye uyarlanan envanterinde, bu boyutun degerlendirilmesi i¢in bulunan

maddelerden ornekler Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 2.3: Oz denetim/sorumluluk — Y énsiizliik/daginiklik alt boyutlari.

Alt Olgekler Ozellikler

OD1 Diizenlilik
En ufak ayrintilara dikkat edilmesini isterim.
Her seyin tam olarak dogru yapilmasini isterim.

OD2 Kurallara baghhk
Emirlere uyarim.
Sosyal kurallara kars1 koyarim.

0OD3 Sorumluluk/Kararhlik
Caligirken siklikla canim sikilir.
Zamanimi bosa harcarim.

OD4 Heyecan arama
Cilgin hayallere dalmaktan hoslanirim.
Beklenmedik seyler yaparim.
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2.5.1.4. Dorduncu Faktor: Duygusal Tutarsizlik/Norotisizm — Duygusal Tutarlilik

Duygusal tutarsizlik, duygusal dengesizlik olarak da adlandirilmaktadir. Costa (1992) kisinin
yasadig1 endise, kizginlik, 6fke, sikinti, glivensizlik olarak ifade etmistir. Norotisizm olarak da
adlandirilan duygusal tutarsizligin, psikolojik huzursuzlugu barindiran bireyler olarakta isaret
ettigini belirtmistir. O nedenle nevrotik tanisi alan kisilerin bu boyutta yiiksek oranda tutarsizlik
gosterecegini vurgulanmistir. O nedenle bu faktér duygusal tutarsizlik gosteren bireyleri

tanimlamak ve anlamak i¢in de 6nemli ipucular1 barindirmaktadir.

Bu boyuttaki duygusal denge, kisinin i¢ dengesini koruyabilmesi anlamina da gelmektedir. I¢
denge; sakin olma, rahat davranma, endise duymama ve tutarli duygulara sahip olma eylemleri
ile meydana gelmektedir. Hayes (2002), i¢ dengesi yliksek olan bireylerin yasamdan daha ¢ok
zevk alabilecegi belirtmistir. Bu noktada, insanlarin sahip olduklar1 kisiliklerin direk

mutluluklar ile ilgili oldugu da vurgulamstir.

Costa (1991) yurittiigii ¢alismada; insanlarin mutluluklar1 disa doniikliik ve duygusal denge
boyutlari ile iligkili oldugunu bulmustur. Kwapil (2002) duygusal denge boyutunun endiselilik,

sinirlilik, 6z biling, kirilganlik gibi 6zellikler ile belirlenebilecegini agiklamistir.

Smith (2001), bu faktoérii yine ndrotizm olarak tanimlayan arastirmacilardandir. Psikoloijk
sikinti/stres ile degisken tepki vermeye yatkin bireylerin tanimlanmasi ve belirlenmesi

noktasinda 6nemli degerler barindirdigini ifade etmistir.

MacDonald (1995), noérotisizmi, adaptasyonel bir bakis acisi ile degerlendirmistir. Bu
arastirmacitya gore, norotisizm davranigsal yaklasma ve kacinma mekanizmalariyla
adaptasyonel bir yaklagim gosterdigini  vurgulamistir. Yumusak baslilik, sorumluluk

degiskenlerinin de bu adaptasyonel siirece etki ettigini ifade etmistir.

Somer (1999) ‘in Tirkiye’de yaptigi ¢alismalarda bu boyut ile iliskili bir tutarlilik
gozlemlenmistir. Yerel kisiligin tanimlanmasi igin bes boyuttan biri olarak kullanilabilecegi

gorilmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri’ne koyulmus bazi maddeler Tablo 4’de sunulmaktadir.
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Tablo 2.4: Duygusal tutarsizlik/ndrotisizm — Duygusal tutarlilik alt boyutlari

Alt Olgekler Ozellikler

DT1 Duygusal degiskenlik
Ruh halime gore hareket ederim.
Cesaretim ¢abuk kirtlir.

DT2 Endiseye yatkinhik
Kendimi kolayca tehdit altinda hissederim.
Problemleri oldugundan biiyiik hale getiririm.

DT3 Kendine guvensizlik
Kendimi oldugundan daha asagida goriiriim.
Olaylar altinda ezilirim.

2.5.1.5. Besinci Faktor: Gelisime Aciklik / Gelismemislik

Arastirmacilar tarafindan en ¢ok tartisilan ve {lizerinde en az oybirligi bulunan faktor, besinci
faktor olan gelisime agikliktir. Hogan (1983), Digman ve Inouye (1986), Peabody ve Goldberg
(1989) bu faktorii zekanin temsil ettigini belirtirken, Hogan (1983) kiltlr ile bu faktori
aciklamistir. Bu tartismalar, bu faktoriin bilissel etkisinin en az oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle agiklik 6zelligi yogun olan bireyler; 6grenmeye agik, yaratici, merakli, kendi duygu ve
diisiincelerini 6nemseyen bir yapiya sahip oldugu gozlemlenmistir. Tam tersi noktasinda ise,
degisime direng gosteren, tutucu ve muhafazakar 6zelliklere sahip olabilecekleri belirtilmistir
(Bono, 2002).

Cattell (1947), degiskenlerin dogru tanimlamak ve tespit edebilmek i¢in hem kisilerin kendileri
tarafindan hemde cevresindekiler tarafindan degerlendirilen 6zel Olgekler gelistirmistir. Bu
Olceklerin bir nevi zeka testi olarak degerlendirilebilecegi vurgulanmistir. Bu noktada Norman
(1963), Cattell’in yaptig1 arastirmalardaki zeka ile ilgili boliimleri ¢ikartip sadece kiiltiir ile
ilgili boliimleri almigtir. Norman’a gore de, faktorii baskin tagiyan bireyleri, farkli kiiltlirlerden
beslenen, hosgoriilii ve esnek olarak belirtmistir. Faktoriin etkilerinin az goriildiigii bireyleri ise

sabit gorislii, cabuk 6fkelenebilen, ham ve duygusal hissiyati diisiik olarak tanimlamastir.

Zeka ve kiiltiir gruplalamasi alt boyut olarakta kabul edilmektedir. Alt boyut olarak kabul
edildigi zaman bu faktore Peabody (1989), hayalci — mantikli olarak bir alt boyut daha
eklemektedir.

Cosa (1991) bu faktorii deneyime acgiklik olarak da adlandirmistir. Yeniliklere agik olmasi,
arastirmaya ve kesfe merakli olmasi, geleneklere bagimli olmadan hareket edebilmesi, orijinal

ve Ozgiir fikirleri benimsemesi ve inanmasi bu faktoriin baskin oldugu bireylerde siklikla
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gorlilen eylemler olarak tanimlamistir. McCrae (1992), Cosa’nin tanimlamalarina ek olarak;
analitik diisiinebilen, karmasik ve liberal goriisleri destekleyen, cesur ve ciiretkar hareket

edebilen bireyleri de faktoriin etkisi kapsamina dahil etmistir.

York ve John (1992)’de benzer bir arastirmayr orta yasli kadinlar iizerinde yliriitmiistiir.
Yapilan arastirmaya gore, yaratict olarak tanimlanan grubun hayata karsi agik, ciiretkar,
sorgulayici ve kesfetmeye agik bir tavir i¢inde oldugu belirtilmistir. Arastirmacilar ayrica bu
grubun Ozgiin hareket edebildigi, bagimsiz karar verebildigini, kendini ifade etmede
cekinmedigi eklemistir. Tiim bu bulgularda faktoriin alt boyutlarini tanimlayict olarak

degerlendirilmistir.

Somer (1999), Tirkgedeki sifatlar1 inceledigi ve sifatlar1 faktorler ile iliskilendirdigi
arastirmasinda, bu boyutun Tiirk toplumunda zekadan ¢ok gelisime aciklikla iliskili oldugu
tespit etmistir. Yirittiigii calismada, zekaya denk gelen sifatlarin muhafazakarliga karsi
yenilik¢iligi yansittigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sifatlarin, ¢cagdas, modern ve agik fikirlilik

gibi degerleri yansittig1 tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri’nde boyutun dl¢lilmesi i¢in varolan maddelerden birkagi 6rnek

olarak Tablo 5’de gosterilmetedir.

Tablo 2.5: Gelisime agiklik — Gelismemislik alt boyutlari.

Alt Olgekler Ozellikler

GAl Analitik diisiinme
Diistinmeye iten filmleri severim.
Olaylar arasinda kolayca baglant1 kurarim.

GA2 Duyarhhk
Bagkalariyla pek ilgilenmem.
Insanlara yardim etmeyi severim.

GA3 Yenilige acikhik
Degisikliklerden hoslanmam.
Ci1lgin fikirlerden rahatsiz olmam.

2.5.2. Kisilik Testleri
Kisilik testleri iizerine yapilmis yabanci ve yerli ¢aligmalar taranmastir.

McCrae (1985), Hurley (1998), Caligiuri(2000), Thompson (2002) farkli drklem gruplar ile
caligmis fakat kisilik boyutlarinin benzer degerlerle tamamlayici oldugunu tespit etmislerdir.

Barrick (1991) yiiriittiigii calismada, bes boyutlu modelin meslekler ile iliskili oldugunu tespit
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etmistir. Chamorro-Premuzic (2005) ise modelin egitim ile iligkili oldugunu belirtmistir.
Graziano (1992) farkh kisilik degiskenleri ile iliskili oldugunu gdrmiistiir. Is performans,
kariyer planlama ve yasam doyumu gibi konularda modelin iligkili oldugunu ise Caldwell ve
Burger (1998) vurgulamistir. Is kabul ve degerlendirme siireclerinde kullanilabilecegini ise

McManus (1999) calismis ve 6nemli bulgular elde etmistir.

Bu modele baz alarak gelistirilen olduk¢a fazla 6lgme araci da mevcuttur. McCrae (1989),
Trapnell (1990), Goldberg (1992), Hofstee (1992) gibi arastirmacilarin yaptigi1 ¢alismalar bu
araglara 6rnek olarak gosterilebilir. Alanda gelistirilen araclar daha sonra Piedmont (1991)

tarafindan incelenmis ve gozden gegirilmistir.

Turkiye’deki ydrdtiilen ¢alismalar incelediginde ise daha c¢ok uyarlama ve yerel olgek
gelistirme c¢aligmalarinin gerceklestirdigi tespit edilmistir. Somer (1998) yetiskinler iizerinde
Tiirk¢e’deki sifatlarlara gore kisilik 6zelliklerini tanimlayan bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Bu
calismada, birinci diizey faktorler ele alinmis ve analiz edilen sifatlar faktor analizi ile bes

boyutun temsil edilmesi durumu bulunmustur.

Yine Somer (1999) “in yiiriittiigii baska bir arastirmada bu sefer sifatlar es anlamli ve zit anlaml
olarak gruplanarak limitli sayilarda ele almmustir. Bu sefer sifatlarin Ingilizce ve Tiirkge
anlamlar1 da analiz edilerek ¢alisma yiiriitiilmiis ve sonug¢ olarakta, yine beg faktorlii yapi ile

iliskisi bulunmustur.

Glilgéz (2002)’de bes faktorlii kisilik modelinden hareket ile yeni bir Olgek diizeni
gelistirmistir. Bu ayn1 zamanda NEO-PI-R’1n yerellestirme ¢alismasi agisindan da énemlidir.
Tirkge olarak gelistirilen yeni Ol¢eginde orijinal Olgekteki faktor yapisina uygun oldugu

gorilmistir.

2.6. MESLEKi YONLENDIRMEDE BiLGIi TEKNOLOJILERININ YERIi VE
ONEMIi

Bilgisayar teknolojileri; kariyer gelisimi, kariyer damismanhigr ve Ozellikle mesleki
yonlendirme ¢alismalarinda ¢esitli roller tistlenmektedir. Harris-Bowlsbey (2003) bu rolleri

asagidaki sekilde listelemistir.

e Cokluortam destegi ile iletisim olanag1



40

e (Cokluortam 6gelerini etkin ve verimli kullanma

e FElde edilen verileri glivenli saklama, koruma, gerektiginde geri cagirma

e Egitsel ve mesleki enformasyonun saklanmasi, korunmasi ve iligkilendirilmesi
e Giivenilir ve saglikl veri toplama i¢in etkin araclar ve olanaklar

e Olgme ve degerlendirme igin pratik araglar ve yontemler

e Mesleki rehberligi kolaylastiracak benzer vaka analizlerine ulasma ve arama

Bu alanda kullanilan yapilara “Baglangigta bilgisayar destekli meslek rehberligi sistemi” iken
gelismeler ve ilerlemeler sonucunda Starkey, D. S., (2006)’in belirttigi gibi “kariyer
danismanhigr” sozciikleri de bu sistemlere dahil edilmistir. (Computer - Assited Career
Guidance System - CACGSs)

Bilgisayar Destekli Mesleki Rehberlik Sistemleri - BDMRS danismanlara alternatif bir sistem
degil, danigman ve danisanlara yardimci bir sistemdir. Son zamanlarda 6lgme araglarinin
kullanimina iligskin kapsaml1 bir istatistiksel derleme ¢alismasinda, kullanilan 6lgme araglarinin

yaklasik yarisinin bilgisayar destekli oldugu tespit edilmistir.

BDMRS, Kariyer planlama siirecine yardimci olmak i¢in bilgisayarlarla yapilan bir dizi
etkinlige kapsamaktadir. Offer, BDMRS nin kariyer danismanliginda ki islevlerini 8 kategoride
toplamistir Kidd, J. M. (2006). Bunlar asagida kisaca agiklanmistir:

1. Oz  degerlendirme  programlari:  bireylerin  kendi  kendilerini
degerlendirmelerine yardimci olur ve bireylere bir profil sunarak bu profillerle
ilgili egitsel ve mesleki firsatlar1 tanimlar. Bu programlar genellikle mesleki
ilgilere ve kisinin algilarina dayanir.

2. Eslestirme sistemleri: bu programlar bireyleri ¢esitli meslekler ve kurslarla
eslestirir.  Eslestirme  sistemleri  kariyer danmismanliginda  bilgisayar
uygulamalarinin en yaygin olanidir.

3. Mesleki gelisim i¢in icerik ve bilgi saglayan veritabanlari

4. Is, egitim ve diger kariyer egitimi materyalleri, oyunlar ve canlandirmalar:
bunlar yasantisal bir sekilde mesleki arastirmalar olanagi saglar.

5. Karar vermeye yardim programlari: bireylerin karar vermede dikkate aldiklari

degiskenleri analiz etmeleri ve bunu kararlarina uygulamalarina yardimer olur.
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6. Kelime igslemci programlari: Bu programlar danisanlara is bagvurusu formlarini
doldurma ve 6zge¢mis hazirlama gibi konularda destek vermektedir.

7. Ise kabul 6ncesi adimlarin sistematize edilmesi ve otomatize edilmesi igin
bilgisayar destekli ¢oziimler (GoOriisme ve is basvurularini toplama, ilk etap
kriterlerini degerlendirme)

8. Psikometrik analiz ¢ozlmleri: Bu programlar psikolojik test ve envanterler
uygular. Bunlar esas itibariyle kisilik, yetenek tutum gibi kagit kalem testlerinin

online adaptasyonlaridir.

Sayilan bu islevler aslinda gelismis, sofistike bir sistemin ana unsurlar1 olarak diisiinmek
miimkiindiir. Pek ¢ok sistem bu ana unsurlarin iki veya daha fazla kombinasyonlarindan

meydana gelebilmektedir.

Bilgisayar destekli mesleki rehberlik veya mesleki uygunluk programinin, danigman tarafindan
verilen mesleki rehberlik hizmetlerinden iistiin oldugu hususlar asagidaki gibi belirlenmistir

Kidd, J. M. (2006).

e Ogrenciler bilgisayar sistemlerinden dogru, giincel ayrintili ve iyi diizenlenmis bilgiyi
daha kisa zamanda ulasabilirler.

e Ogrenciler bir bagkasi tarafindan elestirilme kaygis1 yasamayacaklar1 icin kisilik
Ozellikleri hakkinda daha gercege yakin bilgi verebilirler

¢ Elinde bilgisayar ¢iktilar1 olan bir 6grenci, yliz yiize danigma ihtiyaci i¢in daha hizl,
tutarli ve dogru geri doniitler elde edebilir.

e Alandaki gelismeler sayesinde bireylerin karar verme becerisine yardimci olacak
diizeye erigmistir.

e Bilgisayarin basina oturan kullanici, sistem ile etkilesim halindedir. Ne kadar dogru ve
tutarl1 veri girisi yaparsa elde edecegi sonucun 6zellesecegi ve kendi veri setini dogru

tanimlayacagini goriir ve kesfetmektedir.
2.7. SEKTOR KAVRAMI, BILGI TEKNOLOJILERI VE BiLIiSIM SEKTORU

Tirk Dil Kurumunun yaymlandigr resmi sozliikte; bolim, kol, dal, kesim anlamlarinda
tanimlanan sektor, ekonomik yiiriitillen icraatlarin bir kategorizasyon yontemi olarak

tanimlanmaktadir. Benzer nitelikteki ekonomik faaliyetleri ayni paydada toplamak, diger
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faaliyetlerden yalitarak 6zel olarak incelemek ve dinamiklerini kesfetmek icin uygulanana bir

gruplama yontemidir. Sektor kavrami; faaliyetlerin kaynagini ve ortamini dogru tanimaya

olanak saglamakta, kosullarm1 ve gereksinimlerini kesfetmenin Oniinii ag¢maktadir.

Arastirmalarda dogru ve hizli veri toplama olanag1 yaratmakta olan sektor boliimlemesi,

analizlerin ve bulgularin tutarliligini gli¢clendirmektedir. Bu boliimleme farkli yaklasimlarla ele

almarak yapilmaktadir. ilk yaklasimda, yiiriitiilen ekonomik faaliyetler, kaynak niteligine gore

boliimlenerek incelenmistir.

Kamu sektor: “Kamu Iktisadi Tesebbiisii” (KIT) kavramma” iilkelerin bakis agisi
farklilik gosterilmekte, bu kavram {izerinden yiiriitillen politikalar ve gelistirilen
modeller cesitlilik ortaya koymaktadir. Genel hatlartyla bakildigt zaman kamusal
kaynaklar1 kullanarak yiiriitilen ekonomik ¢alismalarin toplandigi grup olarak
nitelendirilebilir. Burada yiiriitiicii, devlet kuruluslaridir. Yiiriitme ve idame etme
gorevini devlet tistlenmektedir. Sorumlulugu devlet almaktadir. Bu yoniiyle; yonetimsel
sektor olarakta adlandirilmaktadir.

Ozel sektor: Kisi veya kisilerin sahip oldugu isletmelerce yiiriitiilen faaliyetleri
kapsayan gruplamadir. Sahiplik durumu kisinin niteligine ve sayisina gore farklilik
gosterilir. Ama sahiplik derecesi bagimsiz ve hiir oldugundan dolay1 bu grup 6zel olarak
adlandirilmaktadir. Sahip olan kisiler, gercek kisi olabildigi gibi tiizel kisiler
(isletmeler) de olabilmektedir. Kisilerin sayilari sahig sirketi ve ortaklik ile olusan
sitketler diye kendi i¢inde ikiye de ayrilmaktadir. Bu sektdr igerisinde yer alan

isletmelerde, kar amac1 glitmek esastir.

Ikinci yaklasimda ise sektdr kavramu, yiiriitiilen ekonomik calismalarin niteligine ve

kapsamina gore siniflandirilmistir.

Ticari Sektdr: Alim satim yapip, tedarik ettigi veya aldigi malin iizerine herhangi bir
katma deger koymayan isletmelerin bulundugu bir gruptur. Burada esas olan tedarik
etme (ihracat, ithalat gibi) malin depolanmasi, stoklanmasi, tasmmasi ve gibi
operasyonel islemlerin dogru yapilim aliciya ulastirilmasidir. Bu sektérde yer alan
firmalar, arza gore talebe yanit vermektedir.

Uretim (imalat) Sektorii: Elde ettikleri ham maddeyi veya malzemeyi, cesitli
operasyonlardan gecirerek yeniden yorumlayan, i¢ine deger katan ve yeni bir ¢ikt1 elde

edilmesini saglayan isletmelerin bir arada degerlendirildigi gruptur. Buradaki
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isletmelerin aktif olarak isleme ve iliretme eylemlerini gelistirdikleri 6zel bir ¢alismalari
mevcuttur. Genellikle kendi Uretimhanelerindeki operasyonlar1 da yonetilirler ve bu
stirecleri de zenginlestirmek, iyilestirmek i¢in ar-ge faaliyetleri yerine getirmektedirler.
Hizmet Sektdru: Toplumsal ve bireysel kaygilarin 6n plana ¢ikarak hazirlanan, belli
bir ilim ve mesleki tecribeye dayanan 6zel galismalari yiiriiten isletmelerin yer aldigi
gruptur. Insan faktoriiniin birebir olarak gdzlendigi ve hissedildigi bir sektordiir. Sadece
satin alma Oncesi ve esnasini degil satn alma siirecinin sonrasi i¢in de operasyonel
faaliyetler yurutilmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle operasyonel yonii ¢ok yogun ve
zorlayicidir. Katma degeri diger sektorlerden ¢ok daha yiiksek olabilmektedir.

Karma SektOr: Yukarida sayilan gruplamalardaki isletmelerin yiirittiigii faaliyetlerin
en az ikisinin bir araya getirerek birlestiren isletmelerin yer aldigi bolimlemedir.
Kompleks ve i¢ ice gegmis bir orgilisii vardir. Bu alanda faaliyet yiiriiten isletmeler,

kiiresel anlamda ¢ok daha 6nemli ve evrensel degerler yaratilabilmektedir.

Son olarak direk yurutulen ekonomik faaliyetlere gore de bir siniflandirma yapilabilmektedir.

Birinci ekonomik faaliyetler (Tarim sektorii): Ihtiyac hiyerarsisinin en alt
basamaklarinda yer alan beslenme ihtiyacina yanit veren faaliyetleri yiirliten yapilari
kapsayan gruptur. Bu yoniyle birinci ve en temel ekonomik faaliyeti kapsamaktadir.
Doga sartlarindan birebir olarak etkilenmektedir. Alt kategorilerinde, tarim,
hayvancilik, madencilik, balik¢ilik ve ormancilik gibi faaliyetler goriilmektedir. Bir
ulke i¢in zorunluluk olan bu faaliyetlerin yerine getirilmesi Kkritik 6nem tagir fakat
ekonomik getirisi diger faaliyet sektorlerine kiyasla diisiiktiir. Yogun emek sarfiyati ve
genis zaman dilimine ihtiyag duymaktadir. Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlerin temel
olarak tilkenin ihtiyacini karsilamas1 6nem arz etmektedir. Ancak bu sekilde iilke kendi
kendine yeter olarak nitelendirilebilir. Giinlimiizde bu alanda ¢aligmalar yiiriiten niifus
giderek azalmakta bu da sahip oldugu kritik degerden otiirli, farkli problemleri
beraberinde getirmektedir.

ikinci ekonomik faaliyetler (Sanayi sektoril): Doniisiim ve iiretim asamalarini
barindiran ¢aligmalardir. Bu faaliyetlerde, malzeme veya ham madde islenip yeni ve
daha degerli bir forma doniistiiriiliir, bir faydaya hizmet saglanmaktadir. Bu alanda
yiiriitiilen ¢aligmalar; makine sanayisi, orman {iriinleri sanayisi, tasa topraga dayali

sanayi, tarima dayal1 sanayi, meraliirji, insaat ve bayindirlik, enerji liretimi gibi alanlar
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kapsamaktadir. Bu alanda yiiriitiilen caligmalar iilke genelinde ne kadar artarsa iilkenin
gelismislik ve refah seviyesi de artacaktir.

e Ucilinci ekonomik faaliyetler (Hizmet sektori): Uretimin belli bir beceri ve
kaabiliyete ihtiya¢ duydugu alanlarda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin yan sira, insan ve
toplum gereksinimlerinden meydana gelen destekleyici tiim ¢alismalar1 kapsamaktadir.
Egitim, ulasim, memnuniyet, giiven, bankacilik, sigortacilik, pazarlama gibi insanin
yasam kalitesini, aktivite alanin1 genisleten tiim ¢alismalar1 kapsayan bir boliimlemedir.
Giiniimiizde en ¢ok fazla gelisme gosteren alandir. Ulkelerin gelismislik diizeyi artik¢a
bu alandaki faaliyetlerin kalitesi ve gesitliligi de artar, ayn1 zamanda ekonomiye katkisi
da yukselir.

e Dordincu ekonomik faaliyetler: Bu alanda yiiriitilen g¢alismalar, sistemlere ve
araglara bagli olmaktadir. Egitimli is giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Yaraticilik, 6zgunlik
gibi soyut diisiinceye dayali becerilere ihtiya¢ duydugu gibi yogun mesleki
enformasyona dayanan yazilim gelistirme, sistem kurgulama ve yapilandirma gibi
becerelerin tlizerine ingsa edilmektedir. Bu sektor kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
gelismis iilkelerde daha biiyiik talep goriir ve yayginlik gostermektedir. Donanim
yazilim hizmetleri, kiitiiphanecilik, ¢evrimic¢i hizmetler, reklam yayimciligi, grafik
tasarim hizmetleri, ag isletmenligi gibi alanda da 6rnekler gosterilebilir.

e Besinci ekonomik faaliyetler: Dordlnci gruplama da ortaya konulan bilgilerin temel

alinarak gelistirilmis ¢aligmalar1 kapsayan faaliyetlerdir.

Son olarak sektorler, faaliyet konularina ve alanlarina gore de siniflandirilmaktadir. Bilisim

sektoriinii de faaliyet konularina ve alanlaria gore siniflandirmanin bir liyesidir.
2.7.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojisi, bilgisayar tabanli sistemlerin daha akilli ve otomatize edilmesi i¢in yazilim
uygulamalar1 ile donanimm kapasitelerinin birlestirilmesi, beraber uyumlu ve problemsiz
calisacak sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve yiirlitiilmesi asamalarini kapsayan yapiya
verilen addir (Davis, C.J., 1985). Kisa ifade edilmesi ile BT olarak adlandirilabilir. Diger bir
ifade ile BT temel olarak bilgisayarlarin yazilim uygulamalariyla, var olan bilginin islenmesi,
doniistiiriilmesi, saklanmasi, korunmasi ve iletilmesi, istenildigi zaman ve yerden erisilebilmesi
islevlerini kapsayan asamalar1 barindirmaktadir (Hicks, J.O., 1987). Her iki tanim ortak noktas;

bilginin dogru, hizli ve giivenilir olarak akmasi i¢in gerekli olan teknolojileri ve siirecleri
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barindirmasidir. Bilgi teknolojilerinin dayandigi bilgi sistemleri, yapay sistemlerdir. Karar
verne slirecinde yardimel olmay1 ve destek olusturmayr amaglamak i¢in tasarlanmiglardir. Bu
sistemi olusturan temel unsurlar ise cihazlardir. Cihazlar ¢ok ¢esitlilik gdsterebilir. Cihazlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu iletisim tabanli ¢ozlimler sunmaktadir. Cihazlar temel olarak verinin
dogru ve giivenilir elde edilmesi noktasinda gorev alir. Verinin bilgiye doniistiiriilmesi,
saklanmas1 ve anlamli hale getirilmesi ise cihazlardan bagimsiz olarak hareket eden yazilim
coziimleri ile gerceklestirilmektedir. O nedenle iinlii Hollandali matematik¢i ve bilgisayar
bilimci Edsger Dijkstra bu iliski diizeyini bir benzetme ile agiklamistir. Dijkstra’a gore “Bilgi
teknolojilerinin bilgisayar ile baglantisi, astronominin teleskop ile ilgisi kadar yavan ve

yalindir.”

Bilgi teknolojilerine bakildifi zaman farkli gruplamalar ve smiflandirmalarin oldugu

goriilmektedir. En ¢ok kabul goren siniflandirma alt1 ana gruptan meydana gelmektedir.

Veri kayit etme / saklama sistemleri: Bu gruplandirmanin ilk basamasinda yer alan veri kayit
etme sistemleri, geleneksek yontemlerle saklanilan ve arsivlenen bilginin ¢ok daha hizli ve
giivenilir depolanmasina olanak saglamaktadir. Planl bir sistem igerisinde korunan bilgiler cok
daha hizli erisilebilir, yeniden siniflanabilir, anlamli yeni sonuglar veya c¢ikarimlar elde
edilebilir. Kurumlarin daha ¢ok finansal kayitlarin tutuldugu departmanlarda bu tip sistemlerin
yogun olarak tercih edildigi goriilmektedir. 1950 yilinda ilk 6rneklerinin goriilmeye baslandigi
bu sistemler artik farkli boyutlarda ve amaglarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Internet
teknolojilerinin getirdigi yeni olanaklar ile mekdndan ve zamandan da bagimsiz olarak istenilen
her tiirlii veriye erisim olanagi sunmaktadirlar. Béylece erisilebilirlik cok daha etkin ve verimli

bir hal almistir.

Yonetim bilgi sistemleri: insanlarin hayvanlar disinda kendilerine yardimei olacak yeni
varliklar aragtirmasi sonucunda ortaya ¢ikan makinelesme siirecinin bir iirlinii bu sistemlerdir.
Makinelesme, insanlarin fiziksel gii¢ ihtiyacindan ziyade, zihinsel ve bilingsel siireglerinde
yardimci olacak yeni nesil arayislarinin sonucudur. Bu tip sistemlerde veri islemek ve yeni
anlamlar ¢ikarmak ana meseleyi olusturmaktadir. Geleneksel yontemlerle uzun siirecek
hesaplamalarin hizlandirilmas1 ve dogru sonuglandirilmas: asamalarint da kapsamaktadir.
Ozellikle kalabaliklasan niifus ve kayit edilen veri hacimlerinin artmasi nedeniyle basit bir
tercihden 6te bir zorunluluk haline gelmistir. YBS’ler daha ¢ok bir kuruma veya organizasyona

aittir. O nedenle i¢ kaynaklardan beslenmektedir.



46

Karar destek sistemleri: Problemlerin asilmasi i¢in kantitatif modeller kullanma ¢abalarindan
dolay1 ortaya cikan sistemlerdir. Ik J. D. Little (1970)’in calismalarinda bahsi gegmis ve ortaya
atilmistir. Terim olarak ise Gorry ve Scott Morton (1971)’e ait oldugu bilinmektedir. KDS
aslinda daha onceki sistemlerin yetersizliginden ortaya ¢ikmig ihtiyaca yanit vermek adina
gelistirilen bir sistemdir. Problem ile yliz yiize kalma esnasinda tiim olasiliklar1 gérmek,
alternatifleri kesfetmek, hatta bazi parametrelere gore hizli degerlendirme yapmak icin
gelistirilmis bir sistemdir. Bu tip sistemler, organizasyon veya kurumlara bagimli degildir.
Daha esnek ve uyarlanabilir bir yapilar1 vardir. Farkli veri yiginlar ile es giidiimlii caligabilir.
Uygulayacagr modele gore gerekli olan verileri arastirmak igin stratejiler yiiriitebilir. Bu
caligmalar icin veri madenciligi islevleri gerceklestirebilir. Karar verirken her zaman en iyiye
ve dogruya ulagsmaya ¢alismaz, bunu sadece analitik modellere gore yaparlar. Sadece var olan

secenekler arasindan en kabul edilebilir ve segilebilir olanini1 bulmay1 hedeflemektedirler.

Kurum ic¢i otomasyon sistemleri: 1960’11 yillardan beyaz yakali olarak (ofis ¢alisani)
adlandirilan ¢alisanlarin verimliligini artirmak i¢in hayata gecirilen zaman igerisinde tiim is
stireclerinde yaygin olarak kullanilmaya baslayan sistemlerdir. Bu sistemler icerisinde var olan
araglar ve uygulamalar, kurumlarin is gelistirme ve yiirlitme asamalarimi farkli boyutlarda
etkilemektedir. Asil amaci is verimliligini artirmak olan sistemler kisith kaynaklarin (zaman
gibi) en etkin ve dogru kullanilmasi i¢in pratik ¢éziimler sunmaktadir. Bu ¢oziimlere 6rnek

olarak kelime islemciler, elektronik takvimler, goriintii isleme teknikleri verilebilir.

Ust y6netim destek sistemleri: Bu tip sistemler daha ¢ok raporlama ve durum tespiti amaciyla
kurgulanmis sistemlerdir. Kurumlarin ve organizasyonlarin durumlarii bir bakista
kavrayabilmesi i¢in pratik ¢6ziim sunmak temel amacidir. Kurumun tirettigi tiim bilgiyi tek bir

hamlede harmanlayarak 6zetler olusturur.

Yapay zeka ve uzman sistemler: Gunumuzde bilgi teknolojileri insani bir ¢ok yetenegi taklid
edebilmektedir. Bilgiyi depoalama ve arsivleme fazlarini problemsiz yerine getiren ve hata
paymi neredeyse sifira indiren arastirmacilar artik bilginin sentezi boyutunda gorevler
istlenecek ve farkli yetenekleri bir arada harmanlayacak sistemlere yogunlagsmistir. Bunun igin
sonug¢ cikarma, veriden Ogrenme ve yeni kazanimlar elde etme, kendi kendini iyilestirme/
gelistirme eylemlerini gergeklestirecek bir zekanin iiriinii olan sistemlerin odaginda yapay zeka
kurgulama ¢6ziimii yatmaktadir. Yapay zeka terimi ilk defa 1956 yilinda iki gen¢ matematik

profesorii olan Marvin Minsky ve John McCarty tarafindan ortaya atilmistir. Gelinen noktada
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sayisiz uygulama sahasi vardir. Bu sistemler alt kategoriler seklinde ifade edilmektedir. Bilgiye
dayali ve uzman sistemler, dogal diller, insanin duyumsal yeteneklerinin taklid eden yapilar ve

robotik sistemler olarak ele alinmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde bu gruplar kendi icerisinde ilerleyebilir, gelisebilir, var olabilir. Ayni
zamanda gruplar arasinda yogun bir etkilesim olabilir, birbirinden beslenebilir ve birbirini takip

edebilmektedir.
2.7.2. Bilisim Sektorii

En yiiksek katma deger yaratma potansiyeli ile bilgi ve iletisim teknolojileri; iilkelerin
ekonomik seviyesini tetiklemekte, rekabet guclini gelistirmekte, refah diizeyini
yiikseltmektedir. Bu etkisi ile 6nemi giderek artan bilisim faaliyetleri, {ilkelerin bilgi tabanl
ekonomilere donlismesinde 6n ayak olmaktadir. O nedenle bu alandaki ¢aligmalar bir sektor

icerisinde yani Bilisim Sektorii icerisinde 6zellesmekte ve tanimlanmaktadir.

Zaman igerisinde, katlanan ve yiikselen bir ivme ile gelisme gosteren Bilisim Sektoriiniin tim
igerigi ve ¢iktilari, glinliik yasam igerisinde 6nemli bir yer edinmis durumdadir. Diger taraftan
hizla yenilenen teknolojiler nedeniyle, yasanan ¢agin bilisim ¢agi olarak adlandirilmasina artik
kimsenin itiraz1 yoktur. Higbir devirde teknoloji insanlarin giinliik hayatlarima bu kadar
girmemis, yasam tarzi ve sosyal iligkilerini bu denli belirlememisti. Daha 6nceki zaman
dilimlerinde, insanlarin talepleri ve ihtiyaglar1 teknolojinin gelisimine ve {iiretimine yo6n
verirken, giiniimiizde teknolojik yeniliklere gore kisisel ihtiyaglar tanimlanmaktadir. Uretim
kapasitelerinin artmasi, malzeme maliyetlerinin diismesi gibi etkenler sonucunda farkl
formlarda ve yapilarda g¢esitlenmeye baslayan bilisim teknolojileri, ihtiyaglar dogrultusunda

gelismeye devam etmekte, yasamin dort bir yanini1 kusatmaktadir.

Siirekli yasanan devinim beraberinde yogun bir aragtirma ve gelistirme caligmalarini
getirmekte, iiretimi ve inovasyonu desteklemektedir. Bu siireg, diger alanlara ve sektorlere de
kalite, verimlilik artis1 olarak yansimaktadir. O nedenle bilisim sektorii kendi basina tekil degil

diger sektorlerle de yogun iliski igerisindedir.

Bilisim sektorii, 2 temel alt kategoriden ve bu alt kategorilerin altinda yer alan 5 ana alandan
meydana gelmektedir. Bu alt kategoriler ve alanlar asagidaki diagramda detayli olarak

gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Bilisim sektorii ve alt alanlari.

Bilgi teknolojilerindeki faaliyetler kiiriisel olaylardan ve gelismelerden birebir etkilenmektedir.
Diger bir taraftan da yiiriitiilen faaliyetler hizli ve kolay bir sekilde kiiresel boyuta taginabilir,
dontstiiriilebilir. Bu yoniiyle, diger sektorlele kiyaslandigi takdirde yenilikgilige fazla
duyarhdir. Bu durum siirekli dinamik bir yap1 ve ciddi eylem politikalar1 gelistirmeye tesvik
eder. Rekabet istlinliigli yaratmak icin yenilik arayislarini tetikler, yaratici ¢oziimleri 6ne

cikarmaktadir.

TUm bu yonleriyle, gayri safi hasilaya dogrudan katki saglayabilecek bir sektordiir. Bunun yani
sira, ekonominin geneline verimlilik artis1 saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile ishihdam yaratma
potansiyeli mevcuttur. Fakat yarattigi istihdam, nitelikli ve belli becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Okudugunuz bu arastirma da bu probleme ¢oziim iiretebilmek igin
gerceklestirilmistir. Bu sorununda ¢éziimlendigi takdirde, rahatlikla {ilkenin bilgi toplumuna

dontlisme stirecini pozitif etkileri goriilebilir.
2.8. DUNYA’DA BILiSIM SEKTORU

Diinya genelindeki aktivitelere bakildigi zaman internetin giderek yayildigini, erigimin
kolaylastigin1 bunun paralelinde bilgi sistemlerine dayali teknolojilerin giderek ekonomiye yon
verdigi gozlemlenmektedir. Bir diger durumda bilgi teknolojileri alaninda yapilan yatirimlarin
etkisi zamana yayilmasidir. Ama bu alana yatirim yapan iilkelerin elde ettigi pozitif degerler
gozlemlenmistir. Bu alanda yapilan yatirimlar, iilke ekonomisini olumlu etkilerken ayni

zamanda kiiresel rekabet giiciinii de artirmaktadir (Yoo, S-H., 2003).
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Bilgi teknolojileri genel amagli teknolojilerdir; diger sektorlerin tamaminda dolayli ve dolaysiz
olarak etkisi goriilebilmektedir. Uretkenlik ve iktisat alaninda yapilan ¢alismalarin neredeyse
tamaminda, bilgi sistemlerinin pozitif bir etki yarattig: goriilmiistiir. Uretim maliyetlerini reel
olarak azaltirken, kar marjlarim1 da yikselttigi tespit edilmistir. Bu alanda yiiriitiilen
faaliyetlerinde katma degerinin ¢ok yiiksek oldugu diger tespit edilen 6nemli olgudur (Oliner,
S. D., 1994).

ABD’de yapilan bir arastirma 1995-2001 yilar1 arasindaki sektorleride BT kullanimini analiz
etmistir. Sonug olarak BT’yi yogun olarak kullanan sektdrler kendiliginden %3,5 ortalama ile
iiretkenlik anlaminda biiylime gosterirken, daha az kullanan sektorler ortalama 90,5 oraninda

kiictilmiistiir.

Diinya genelinde iilkelerin BT alaninda uyguladig: projelere bakildig1 zaman sosyal faydayi da
tetikledigi ve yasam kalitesini orantili olarak arttirdig1 goriilmektedir. Ornegin Hindistan ve
Bolivya, dezavantaji kesimlerinin ekonomiye katilimi i¢in basarili politikalar yiirtitmiistiir.
Kiiresel markalarin miisteri destek ve memnuniyet i¢in yiiriittiigii tim BT siireclerinin takibi ve
yonetimini bu bolgelerde cekici ve uygun hale getirmistir. Uruguay ve Urdiin yaptig1 egitim
reformlari ile BT kullanimini egitim sisteminin odagina yerlestirmistir. Giiney Afrika ise saglik
alaninda dijital uygulamalar1 devreye sokarak verem gibi yayginlik gosteren bir ¢ok hastaligin
oniine gegebilmistir. Ulkelerdeki demokrasi anlayisinin gelismesi i¢in de BT énemli bir rol
ustlenmektedir. Diinya Ekonomik formunun yaptigi bir aragtirma BT’nin bu yoniinii
gostermistir. BT yi dogru ve etkin kullanan iilkelerde yolsuzluk azalmis, seffaflik artmis ve

yonetime halkin katkis1 6nemli derece de ylikselmistir.
2.9. TURKIYE’DE BILiSIM SEKTORU

Tiirkiye’de seksenli yillarin sonlarina dogru baslayan kisisel bilgisayarlarin yayginlagsma stireci,
doksanli yillarda internetin de hane halki ile bulugsmasiyla bilgi teknolojilerinin biiyiimesini ve
ilerlemesini pekistirmistir. Bu gelismeler ile devlet kurumlarinda, {iniversitelerde ve finans
sektoriinde yaygin olarak kullanilan bilisim teknolojileri, diger sektorleri de etkilemeye
baslamis ve bilisim sektoriiniin Tiirkiye’de olugmasina 6n ayak olmustur. Bu etki, International
Data Corporation (IDC, 2000) verilerinde de net olarak gorulmektedir. 1995-2000 yillari
icerisinde, Tiirkiye Bilisim Teknolojileri sektorii yaklasik yillik ortalama %20°lik biiyiime

sergilemistir.
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Tiirkiye’de devlet katmaninda olumlu gelismelerden biri yer yer degistirilse veya uygulanmasa
bile, 2003 yilindan bu yana belirlenen bir strateji giidiimiinde hareket edilmesidir. Bu plana
gore bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalart gergeklestirilmektedir. E-Doniistim Tiirkiye adi

verilen bu projenin basamaklarina 2006-2010 donemlerinde yogun olarak uygulanmuistir.

2000 yilinda 2,3 milyar dolar ile is hacmi ile o zamana kadar ki en biiyiik hacmine ulagmustir.
2000 yilinin sonunda yasanan kiiresel boyutta olan ekonomik krizler ulusal dinamikleri
etkilemis olmasina ragmen devam eden yillarda biiylime orani ylikselmeye devam etmistir.
Compound Annual Growth Rate’in 2007 (CAGR, 2007) yilinda yayinladig1 raporda birlesik

yillik ortalama biiylime oran1 %27,9 olarak gelismeye devam etmistir.

Tirkiye’de kamu kuruluglarinin 2011 yilinda 1,1 milyar dolar BT harcamasi yaptigi
goriilmektedir. Bu miktar ile bankacilik ve finans sektoriinden ardindan BT alaninda {iglincii
biiyiik harcamay1 ger¢eklesmistir. Buna ragmen diger {ilkelerle kiyaslandigi zaman hala bu
miktarm ¢ok diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin Macaristan’in bilisim alaninda yaptig1
harcamalarinin kamu gelirlerine oran1 %3,4 iken Tiirkiye’de bu oran %1,9’a denk gelmektedir.

Arjantin gibi ekonomisi Tiirkiye’ nin ¢ok daha altinda olan bir iilkenin orani ise %3,1 dir.

Diinya iizerindeki donanim ve yazilim pazarina bakildigir zaman, Tiirkiye konsolide ve ithalat
odakl1 bir yap1 igerisinde var olmaktadir. Tiirkiye’de donanim pazari tiim tesviklere ve yasal
diizenlemelere ragmen biiylitilememis, diinya gelenilde hakim olan ¢ok uluslu markalarin
giidiimiinde ilerlemektedir. Ithalat oran1 %80 oranina ulasmustir. Geri kalan payda yer alan
Tiirkiye donanim iireticileri ise sadece montaj islemini iistlenmekte, o nedenle GSYH’a birebir

bir etki yaratamamaktadir.

Tirkiye konum avantaji, yiiksek niifusunu kullanarak donanim iiretiminin merkezi olabilir.
Fakat bu arzin 6nemli bir kism1 Uzakdogu iilkelerince konsolide edilmektedir. Tiirkiye benzer
toplu Uretimin sadece %3-5’ini yapmaktadir. Diinya gelenilde de, sadece %0,2 pazar payimna
sahiptir.

Yazilim pazarinda da daha karamsar bir durum goriilmektedir. Kiiresel markalarin giidiimiinde
hareket eden pazar’de bu firmalarin pay1r %48’i bulmaktadir. Bu firmalarin diinya yazilim
pazarindaki s6z hakki ise %34’diir. Tiirkiye’de baskin olan bu firmalar ile rekabet edecek

yazilim markalarini ortaya ¢ikmasi oldukca gii¢ goziikmektedir. Ancak yerel etkenlere ¢ozum
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iiretecek yazilim paketleri yayginlasmistir. Ornek olarak yerel yonetmelikler veya is yapis

sekilleri nedeniyle farklilasan muhasebe yazilimlari verilebilir.

2012 Tiirkiye Bilisim Sektorii i¢in ihracat anlaminda da degerli ge¢mistir. 1.08 milyar TL
ihracat hacmiyle bir dnceki yila gore %23 biiylime gostermistir. Bu ylikseliste, ¢ikarilan
yasalarin ve diizenlenen politikalarinda etkisi olumlu olmustur. 2013 yilina da kadar da benzer
diizeylerde gerceklesmistir. 2013 yilinda ihracat 1.3 milyar TL hacmine seyir etmistir. Bu

hacmin yaklagik 1 milyar’lik boliimii sadece bilgi teknolojileri alaninda gerceklestirmistir.

Tiirkiye’de timit vaad eden diger gelismelerden biri e-ticaret aktivitelerinin yogun olarak tercih
edilmesi ve kredi kart islemlerinin sikligidir. OECD Iletisim Goriiniimii 2013 yil1 raporunda bu
durum ortaya konmustur. Ayni raporda, sekotiiriin biliylikligi 2012 yilinda 52.7 milyar TL
olarak belirlenmisken 2013 yilinda biiytikliik hacmi, 61.6 milyar TL olarak tespit edilmistir. Bu
da yaklasik %12 biiylimeye tekabiil etmektedir.

Universitelerin bilgi teknolojileri ile ilgili bolimlerinde én-lisans ve lisans diizeyinde egitim
gormiis kisilerin mezuniyet sayisi 2006-2012 déneminde artigi goriilmiistiir. Bu artik %60.9
olarak kaydedilmistir. 2012 yilinda mezunlarin, %32.6’11 lisans diizeyindeki ilgili boliimlerden
olusurken, %67.4’li 6n lisans mezunlarindan meydana gelmistir. Ayni1 y1l meslek liselerinden
mezunlarin sayisi ise 44 bini bulmustur. Alanda gorev listlenebilecek nitelikli insanlarin sayisi
artis gostermektedir. Ayrica bu sayi, devler kurumlari, dernekler ve STK’lar tarafindan
yiiriitiillen 6zel kurs ve egitimlerle de pekistirilmektedir. Yiiriitilen bu calismalar sertifika
programlar ile giiclendirilmekte, sektoriin ihtiyacina yonelik ¢oziimler iiretmektedir. Bu
egitimlere 6rnek olarak 2010-2011 yillar1 arasinda Microsoft tarafindan yiiriitiilen egitim
programi verilebilir. Bu program kapsaminda yaklasik 17 ilde sekiz bin kisiye egitim
verilmistir. Benzer bir uygulama da ISKUR tarafindan yiiriitiilmiistiir. “Nitelikli Bilisim
Calisanlar1” adiyla gerceklestirilen program kapsaminda 10 ilde 600 kisisye egitim verilmistir.
Tiim bu ¢alismalarin nitelikli ve bilingli teknolojiyi kullanima tesvik edici sekilde diizenlenmesi
ve liretimi tetikleyici olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece sektoriin ihtiyacina yonelik,
nitelikli ve anlamli bir is giicii yaratilabilir. Bu cer¢eve de egitim miifredatlarinin da

guincellenmesi gerekebilir.

Kisisel gelisim boyutunda bir diger 6nemli husus ingilizce dil bilgisinin yaygmligidir. Stirekli

gelisme gosteren bir alan oldugu icin bu alanda gorev alacak bireylerin giindemi yakalamasi,
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gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in  uluslararast1  kaynaklar1  takip edebilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle mesleki ingilizcelerini gelistirmek ve gilindelik hayatinda daha sik
olarak kullanmasina yonelik pratik uygulamalar gelistirmek onemli bir hale gelmektedir. Bu
husus iizerine yapilan arastirmalarda herhangi bir veri bulunamamistir ama incelenen is
ilanlarinda ve yapilan firma goriismelerinde durumun ¢ok iyi diizeyde olmadigini 6n

gorilmistir.

2013 yilinda Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan yapilan bir
aragtirmanin sonucu olarak, sektoriin gelismesi ve biiylimesinde en biiyiik engel %61°lik payla
nitelikli insan giicli ag181 olarak vurgulanmistir. Bunu %39’luk payla, AR-GE tesviklerinin
uygulama asamasinda karsilasilan problemler takip etmistir. Ayrica girisim asamasindaki

sermaye eksikligi de yine rapor kapsaminda ele alinmistir.

Dinya Ekonomi Forumu (WEF) tarafindan 2012 yilinda yaymlanan “Kiiresel Bilgi
Teknolojileri Raporuna” (KBT,2012) bakildig1 zaman Tiirkiye 143 {ilke arasinda 52’inci sirada
yer almistir. Ayni raporda, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar1 30 milyar dolar biiyiikliigiine
ulastig1 belirtilmistir. Bu biiyiikliikte, 23 milyar dolar Telekom, 7 milyar dolar ise yazilim ve

bilisim hizmetleri pay almistir.

Ayni aragtirmanin 2016 yilinda yayinlanan rapor (KBT, 2016), inovasyon yogunlugunun
arttigini ve isletmelerin var olabilmesi i¢in yenilik¢i ¢calismalar yiiriitmesnin bir zorunluluga
doniistiiglinii gostermektedir. Tiiketicilerin taleplerinin de bu noktada evrildigi ve artik
tamamen aragtirmalara yon verdigi vurgulanmaktadir. Bu noktada, ilk olma / 6ncli olma
prensibinin daha on plana ¢iktigi da belirtilmistir. Bu yonleriyle dijital doniistimler, yeni
ekonomik ve sosyal dinamikler ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Raporun giincel versiyonunda

Tiirkiye’de biiylime oranlar1 beklenilen diizeyde olmus, siirpriz bir etki yaratmamustir.

Tiim bunlara ragmen uluslararasi pazarda Tiirkiye’nin aldigin payin ¢ok diisiik olmasi sektdriin

bliylime potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de BIT alaninda istihdam miktar1 her ne kadar kendi iginde artis gdstermis olsa bile,
ulke gelenildeki istihdam igerisindeki pay1 oldukca diisiiktiir. OECD iilkeleri tizerinde yapilan
aragtirma da ise, Tiirkiye son siralarda yer almaktadir. 2003 ve 2008 yillar1 arasinda, BT
pazarindaki is edinme miktar1 %5 biiylime gercelesmis olmasina ragmen sanayi ve hizmet

sektorlerinde var olan toplam istihdamina etkisi %2,2 oranindan %]1,7 oranina diismiistir.
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Tiirkiye’deki BT istthdaminda yazilim alanin payr %20 civarinda gerceklesmektedir. AB
ilkelerine bakildigi zaman bu oran %45 seviyelerdedir. Ayrica, yine OECD’nin inceledigi

toplam istihdamda bilisimin paymin 35 iilke arasinda, Tiirkiye %1,65 ile 33.sirada yer almistir.
2.10. TURKIYE’DEKI BILiSIM SEKTORU ANALIZI VE INCELENMESI

Hem kurumsal hem de kamusal boyutta bilgi teknolojileri alaninda yiiriitiilen faaliyetleri ve
aktiviteleri daha iyi anlamak ve durumu goérebilmek icin bir analiz yapmak gerekmektedir.
Béylece alanim tiim eksiklikleri, tehditleri ve firsatlar net olarak goriilebilir. Ihtiyaglar daha iyi
anlagilabilir. Alinacak tedbirler, yapilacak aksiyonlar ve eylemler planlanabilir. Bu tespitleri

ortaya koyabilmek i¢in benzer durumlarda, siklikla tercih edilen SWOT analizi kullanilabilir.

SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya
kisinin dort temel yonde saptamalar elde etmek icin kullanilan stratejik bir tekniktir. Giiglii
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerin belirlenmesini ve i¢/dis kaynaklardan meydana
gelen firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptanmasini kapsamaktadir. Béylece bu dort
temel boyutta bir degerlendirme olanagi sunmaktadir. Belirlenen hedeflere ve amaca ulagsmak
icin olumlu ya da olumsuz tiim faktorlerin tanimlanmasini saglamaktadir. Yontem atmish
yillarda Harvard Universitesi profesdrlerinden Learned, Christensen, Andrews ve Guth
tarafindan gelistirilmistir. SWOT analizi, ¢evresel faktorlerin incelenmesi, i¢ ve dis kaynaklarin
tanimlanmasi, ulusal ve uluslarasi etkenlerin belirlenmesi i¢in 6nemlidir. Hem durum tespitinin
Oniinii agar hem de gelecege dair bir projeksiyon olusturur. Rakiplerin ve pazarin durumlarinin
bilerek hareket edilmesinin Oniinii acar. Boylece ani durumlar i¢in bir strateji gelistirmeye
olanak saglar, degisimleri ve tehdilere yonelik 6nlem alinmasini tetikler, firsatlar1 kesfetmenin
Oniinii agar. Analiz tiim bu yonleriyle planli, programli ve stratejik bir yaklasim gelistirmeyi
tetiklemektedir. Sadece kurum eksenin de degil birgok farkli alan ve ihtiya¢ i¢in benzer
sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir. Hatta bireyin kendini yakindan tanimasi i¢in bile

kullanilmaktadir.

Bireysel ve kurumsal anlamda kazanim elde etmek igin siklikla bu arastirma yontemi

kullanilmaktadir. Elde edilen kazanimlarin baslicalarina asagida yer verilmistir.

e Gigli yonler dogru ve net olarak tanimlanir, ortaya konur. Bdylece firsatlar daha

tanimlananabilir, kesfedebilebilir.
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Zayif yonleri bilerek hareket etme, vizyon kazandirir, eksiklerin giderilmesi bir
planlama yapmaya tesvik eder, strateji gelistirmeye olanak saglar.

Tehditler hem i¢ hem de dis kaynaklardan dolay1 meydana gelebilir. Dogru tespit edilen
tehditler 1s1ginda atilacak adimlarin daha tutarli ve biitiinlestirici olur. Firsatlari

tetikleyebilir.

2.10.1. Tiirkiye’deki Bilisim Sektoriiniin SWOT Analizi

Turkiye 6zelindeki raporlar ve etkileri de inceledikten sonra nihai durumu anlamak igin SWOT

analizi tercih edilmistir.

Tirkiye’deki Bilisim Sektoriine yonelik SWOT analizi yapildigr zaman asagidaki durumlar

gorilmektedir.

Guglu Yonler

Diisiik maliyetlerle yliksek deger elde edilmesi

Donanim maliyetlerinin giin gectik¢e diigmesi

Yeni ekonomik modeller ile sahip olma bedellerinin diismesi ve degisim gostermesi
Yazilim teknolojilerinin getirdigi yeni olanaklar ile merkeziyetci yapidan kurtularak
daha 6zgiir ve bagimsiz bir yapinin ortaya ¢ikmasi

BT alaninda yapilan yatirimlarin kurumlara organizasyon ve is gelistirme anlaminda

blylk tasarruflar getirmesi

Zayif Yonler

Ulusal Koordinasyon yeterli degil (Tiim cabalara ve gelismelere ragmen hala sektor,
tiniversite ve kamu arasinda canli bir organik bag mevcut degil)

Mesleki enformasyona sahip kalifiye ve yetkin personel agig:

Girig sermayesi eksikligi

Yogun teknoloji kullanimi gosteren gen¢ nesle ragmen diisiik tiretkenlik ve eksik
sektorel gelisimi tetikleyecek beceriler

Universite Sanayi isbirliginin yetersizligi

Sabit genigbant internet altyapisinin yaygimliginin artis orani ile kullanim oranin artisi

arasindaki bliytik fark
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Firsatlar

Kiiresel boyutta heyecan uyandiran projelerin sayilarinn artmasi, yarattigi pozitif etki
ve katma degerinin ¢ok yiiksek olmasi

Bilisim odakl1 biiyiik kamu projelerinin yiiriitiilmesi (Ornek: Egitimde Fatih Projesi)
Teknoloji kabullenmenin bireysel boyutta pozitif olmasi ve hizli etki gdstermesi
(Donanim cihazlarinin yiiksek satis hacimleri, penetrasyonun artmasi ve siirekli
blylmesi,)

Toplumun hizli teknoloji kabulii ve adaptasyon yatkinlig

Genis bant internet altyapisinin yurt genelinde yayginlasmasi ve alternatiflerinin
cogaltilmasi

Geng neslin teknoloji yatkinlig1 ve kabullenmesinin yiiksek olmast

Geng neslin giindelik hayatta teknoloji kullaniminin yogun olmasi

Internet erisiminin yayginlik gdstermesi, (her ne kadar beklenilen ve uluslraras1 oranlara

kiyasla ¢ok yliksek olmasina ragmen) giin gectikce daha kolay ve ucuz hale getirilmesi

Tehditler

Tiim iyi niyetli ve istekli yiiriitiilen ¢aligmalara ragmen devlet nezdinde planli ve tutarli
bir bakis agisiyla siireklilik arz eden politikalarin yiiriirliige konulamamasi

Yeni teknolojilere ve gelismelere organizasyonel direng, savunma ve ge¢ kabullenme
Kiiresel bilisim markalarinin yok denecek kadar az olmasi ve bu baglamda yetersiz
uluslarasi pazarlama ve markalama tecriibesi

Yiriitiilen politikalarin ve yapilan yasal diizenlemelerinin korumaci ve sansiirleyici
olmasi, belirsizligi tetiklemesi

Kamu ihalelerinde yiiriitiilen nitelik ve kaliteden ziyade fiyat odakl1 bakis agici
Internet kullanim bedellerinin yiiksek olmas1

AR-GE ve girisimcilik tesvikleri ile ilgili uygulamalarda karsilagilan sorunlar

Altyapr saglayicilarinin  tek elde birlesmesi (tekellesmesi), rekabet¢i ortamin

olduridlmesi

Yukaridaki degerlendirmenin sonucunda sektoriin hala gelismekte oldugu, tiim pozitif ve

olumlu gelismelere ragmen hala net olarak giiven veremedigi goriilmektedir. Diger taraftan
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tehlike arz eden en biiyiik faktor planlanmis ve takip edilen bir siirecin olmamas1 belirsizligi
arttirmaktadir. Bu noktada, bireysel ve kamusal insiyatiflerin kiiresel gelismeleri yakindan takip
etmesi, organizasyonel anlamda zor olan teknoloji kabullenmenin bireysel boyutta ¢ok hizli

ilerlemesi sektorel firsatlarin Oniinii agmaktadir.

Yine bu arastirmada ortaya konulan mesleki yonlendirme 06lgegi, Tiirkiye’deki Bilisim
Sektoriiniin zayif yanlarindan biri olan “Nitelikli is giicii aci@in1” ortadan kaldirabilecek
yonlendirmeler ve ¢oziimler gelistirilebilmesine olanak saglar. Erken yasta meslek seciminde,
mesleki karar sathasinda destek birimi olarak gorev iistlenebilir. Boylece kendinden emin,
dogru ve tutarh kararlar verilmesine olanak saglar. Daha mutlu, yaptigi isten memnun bireyler

yetistirilmesine zemin yaratir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu bolimiinde, arastirmanin boliimleri ve asamalar1 detayli olarak ele alinmistir. Ayrica,
gelistirilen Olcegin, madde havuzunun olusturulmasi, maddelerin degerlendirilmesi,
maddelerin analiz edilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasi ve bu verilerin ¢dziimlenmesi ve

sathalar1 detayli olarak ele alinmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma iki ana boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliim olan “Bilisim sektoriindeki
giincel mesleklerin tespiti ve siniflandirilmasi” ¢aligmalar1 kapsaminda hem nicel hem nitel
arastirma modeli uygulanmistir. Birinci boliimde yapilan bu ¢aligmalar {izerinde, nicel olarak
deneysel model, nitel olarak ise betimsel model uygulanmistir. Nicel olarak yapilan deneysel
modelde, neden-sonug iliskisi a¢iklanmistir. Diger bir ifade ile degiskenin diger degiskenler
lizerindeki etkisi analiz edilmis ve incelenmistir. ikinci boliimiinde ise dlgek gelistirme
prensipleri yerine getirilmistir. Robert F. Devellis (2012), 7 basamakla tanimladigi 6lgek

gelistirme metodu uygulanmistir.

3 ASAMA:
Ulusal ve Uluslararas:
Mesleki Standart ve
Siniflandirma
Yaklasimlarinin
Taranmasi

Bilisim Sektérundeki
Guncel Mesleklerin Tespiti ve

Siniflandirilmasi Bilisim sektériindeki mesleklerin siniflandiritmasi
(Olgme Yapisinin Tanimlanmasi) Yeni olusan mesleklerin belirlenmesi

ASAMA-1 : Madde Havuzunun Olusturulmasi

ASAMA-2 :  Olgme bicimini Belirleme

ASAMA-3 : Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan
Degerlendirilmesi

3 i, S . ARA ASAMA : Mesleki Uygunluk Olcegi icin Web Tabanli
BES FAKTORLU KISILIK MODELINE Yazilimin Gelistirilmesi

DAYALI KiSILIK F__NV_'ANTERi OLCEGI ASAMA-4 : Maddelerin Olcek Gelistirme Orneklemine
GELISTIRME Uygulanmasi

Kisilik envanteri 6lcedi ve yaziiminin gelistirilmesi

Sekil 3.1: Aragtirmaya genel bakis.
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3.2. HIPOTEZLER

Calisma kapsaminda 6l¢ek gelistirme disinda asagidaki 2 ana hipotez ve onlarin alt hipotezleri

arastirilmistir.

e Bilisim sektoriiniin ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler, var olan ve kabul gérmiis

siiflandirmalardan farkli yeni bir siniflandirma dogurmustur.

0]

Sektoriin dinamiklerine gére yeni bir simniflandirma meydana geldiyse, ortaya
cikan yeni c¢alisma pozisyonlart ¢ikmistir. Bu calisma pozisyonlarinin
kendilerine ait alan tanimlar1 ve gérevleri mevcuttur.

Sektor ihtiyaclar1 ve alandaki gelismelerden dolayr meydana gelen calisma
pozisyonlarinda unvan, derece ve mevkii bagimsiz bir siniflandirma
mumkdndur.

Ozellesmis ve uzmanlasmis isletmeler veya girisimciler i¢in temel ve asgari
ihtiyac1 olan calisma pozisyonlarinin tespit edilmesi ve gruplandirilmasi
mumkdndur.

Yeni bir siniflandirma medyana geldiyse, ¢alisma pozisyonlar arasindaki iligki

ve 0zel bir hiyerarsi vardir.

¢ Bilisim sektoriindeki ¢alisma pozisyonlari ile kisilik envanteri arasinda bir iliski vardir.

0]

0]

0]

Kisilik envanteri meslek se¢ciminde rol oynar.
Kisilik envanteri, mesleki karar vermede yonlendirici olabilir.
Bilisim sektoriindeki ¢alisma pozisyonlari ile kisisel envanter arasindaki iliskiye

cinsiyet faktori etkisi vardir.

3.3. CALISMA GRUPLARI

2 boliimden meydana gelen arastirmanin ilk boliimii olan Bilisim sektoriindeki giincel

mesleklerin tespiti ve siniflandirilmasi arastirmasi kapsaminda plansiz rastgele se¢im yontemi

ile belirlenen toplam 40 firma ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Plansiz rastgele se¢im yonteminin

diger bir ad1 segkisiz 6rnekleme yontemidir. Seckisiz olmayan 6rnekleme ydntemlerine gore

seckisiz 6rneklem yonteminin kullanilma sebebi, listedeki firmalarin bilisim sektoriindeki farkl

alt kategorilerinde bulunmasindan 6tiiriidiir. Arastirma kapsamina her kategoriden firmay1 dahil
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edebilmek igin 125°li gruplardan onar firma rastgele belirlenmistir. BOylece yiiz yize

gorlstilecek toplam 40 firma elde edilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde ise 2 fakli ¢aligma grubu ile ¢aligmalar yiiriitilmistiir. Birinci
orneklem grubu, 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in 417 katilimer tespit edilmistir.
Daha sonra asagidaki sartlar1 yerine getiren 308 katilimci ile devam edilmistir. Bu katilimcilarin

asagidaki kriterlere uygun olmasi dikkat edilmistir.

e Rastgele, goniillii olarak secilmis,

e Bilgi teknolojileri alaninda bir meslek edinmeye karar vermis,

e Mezun olma asamasinda veya mezuniyetine 1 yil kalmas,

e Bilisim alaninda meslek edinme egilimi yiiksek olmasindan dolay1 bilgi teknolojileri

merkezli meslek liselerinde egitim goren,

Ogrenciler arasindan se¢ilmistir. Ayn1 katilimcilar ile tekrar testleri uygulanmistir. Tekrar

testlerine de 213 katilimc1 katilmistir.

Olgegin maddelerinin galisma pozisyonlar ile iliskilendirme safhasinda ise ikinci 6rneklem
grubu kullanilmistir. Daha 6nce katilimcilarla yapilan ¢alisma, bu sefer belirli niteliklere sahip
ilgili alanlarda c¢alisan uzman, 400 kisi tespit edilmistir. Her kisi ile ayr1 ayr1 olarak
gergeklestirilmis ve derecelendirilmistir. Her meslek i¢in 10 kisi ile goriisiilmiis, toplamda 387
uzman goriisii alinmigtir. Daha 6nce Tiirkiye’de yapilan benzer niteliklerdeki Bildemer (1999)
ve Bildemer-O (2010) gibi ¢alismalarda meslek sahipleri ile goriisme her meslekten bir kisi ile
sinirlt tutulmustur. Bu yoniiyle calisma igin gelistirilen evren oldukca biiylik tutulmustur.
Ayrica, nicelik olarak gosterilen 6zen niteliklerde de belirgin olarak ortaya konmustur. Her bir

meslek sahibinin agagidaki niteliklere sahip olmas1 aranmustir.
2013 y1l1 sonu itibariyle;

e Tirkiye genelinde bilgi teknolojileri alaninda doktora veya yiiksek lisans egitimini
tamamlamuis,

e veya bilisim sektdriine yonelik arastirmalari olan,

e veya bilgi teknolojileri alaninda en az 3 yil deneyimi bulunan kisilerden meydana

gelmigtir.
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Yukaridaki nitelikleri saglayan toplamda 400 kisi ile goriisiilmiis ve saglikli, giivenilir (Caligsma
icin yeterli zaman1 ayiran, mesai saatleri gibi yogun saatler disinda vakit ayiran veya 6gle
yemegi veya mesai sonrast gibi kisisel serbest zamanlar1 disinda ¢alisma i¢in 6zel oturumlar

yaratan kisiler) yanitlar veren 380 uzman ile ¢alismalar sonlandirilmstir.
3.4. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Bilisim sektoriindeki giincel mesleklerin tespiti ve siniflandirilmasi arastirmasi iki asama da
gerceklestirilmistir. Birinci asama olan bilisim sektoriinde gorev alan sirketlerle yapilan yiiz
yiize goriismelerde kullanilmak iizere iyi yapilandirilmistir ve 13 sorudan meydana gelen
meslek belirleme “Bilisim sektorii Meslek Belirleme Anketi” kullanilmistir. Calisma
pozisyonlar1 arasindaki iliskiyi ve hiyerarsiyi kesfetmek icin goriismelerde firmalarin
organizasyon semalart toplanmistir. Firmalarin organizasyon yapist diyagramlarla
iligkilendirilmis, ¢alisma pozisyonlarinin hiyerarsisi ¢ikartilmistir. Bu veri toplama araglart ile

veri toplanirken asagidaki hususlara dikkat edilmistir.

e (Goriismelerin kapali ve konsantre gergeklesmesi i¢in dncesinde 6zel randevu alinmustir.
e Tum gorUsmeler yiiz yiize gergeklestirilmistir.

e (Goriismeler esnasinda ses kayitlart alinmistir.

e Goriigmelerin hicbiri mesai icerisinde gerceklestirilmemistir.

e Ogle aras1 veya mesai bitimi gibi serbest zamanlara denk getirilmistir.

e Goriigme yapilacak kisiler firmalarin insan kaynaklar1 veya halkla iligkiler

departmanlarindan olmasina dikkat edilmistir.
Gorligmelerin telefon gibi iletisim kanallari ile kesilmemesine 6zen gosterilmistir.

Mesleklerin tespiti ve siniflandirilmasi aragtirmasinin ikinci agsamasinda, Ziyaret¢i sayilari ve
trafik oranlar1 en yliksek olan IK siteleri uygun veri ayiklama yontemleri ile taranmis ve bu
vesile ile toplam iki ay boyunca veri toplanmistir. Bu siire igerisinde yaklasik Bilisim sektoriine

yonelik yaklagik 6000 ilan taranmis ve ayiklanmis islenebilecek veri haline getirilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN UYGULAMA SURECI

Olgek gelistirmede sistematik bir yaklasim uygulama igin yaygin olarak tercih edilen bir

metodoloji Robert F. Devellis (2012) tarafindan ortaya konmustur. Devellis’in tanimladig: tim
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islemler sistematik bir diizen igerisinde “Scale Development” kitabinda (Robert F. Devellis,
2012) toplam 7 basamakla tanimlamistir. Bu ¢alismada ytiriitiilen islemler bu metoda uygun

olacak sekilde projelendirilmis ve gerekli ¢calismalara bu basamaklara gore yiiriitiilmiistiir.

Aragtirmanin uygulama siireci asagidaki planlama dogrultusunda tamamlanmistir. Veri
toplanmasi asamalar1 yaklasik iki yil stirmiistiir. Tekrarlanan arastirmalar ile toplam iki buguk
yil igerisinde tiim siire¢ tamamlanmistir. Tez yazimu, literatiir aragtirmasi ile birlikte, tiim stire¢
yaklagik dort yil icerisinde bitirilmistir. Bu arastirmanin saglikli yiiriitiilmesi ve basarili bir
sekilde tamamlanmasi icin bir profesyonel proje plani yiiriitilmistiir. Proje planlama
asamalarinda yapilan tiim bagimli, bagimsiz isler, proje yoneticilerinin de siklikla kullandig:

“Is Plam Cizelgesi - Gantt ¢izelgesi (Gannt Chart)” iizerine oturtulmustur.

Is plani gizelgesi, gelistiricinin adini almigtir. Henry Gantt tarafindan tasarlanan planlama
cizelgesi, kaynak dagilimini dogru yapilandirma, zamana bagli is yonetiminin dagilimin
gorebilmek icin pratik ve kolay bir grafik gosterim metodudur. Hizli algilanabilir ve
yorumlanabilir bir yapisi vardir. Hedeflerin ger¢eklesme ihtimalini Onceden sezgilemeyi
saglamaktadir. Projenin gidisatini siirekli kontrol etme olanag sunmaktadir. Isleri zaman,
maliyet ve kaynak degiskenleri boyutunda dogru ve saglikli bir sekilde gerceklestirmektedir.
Oncelikle, ingaat sektoriindeki projeler igin kurgulanmis olsa da sagladig pratik gosterim
nedeniyle tiim proje yonetim siireglerinde yaygin olarak tercih edilmeye baslanmistir (Peter W.

G. Morris,1994).

Arastirma boyunca dikkate alinan ve uygulanan Gantt ¢izelgesi 0zeti Tablo 3.1°de verilmistir.
Bu tablo icerisinde, arastirma boliimleri ve basamaklari i¢in sarf edilen zamanlar yaklasik
degerlerle yansitilmistir. Arastirmanin kuramsal zemini, literatlir taramasi ve tez olarak

hazirlanma siirecleri ayrica degerlendirilmis ve bu tabloda yer verilmemistir.
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Tablo 3.1: Arastirma bolimleri ve basamaklart.

Arastirma Boliimii ve Basamaklari Tamamlanma Suresi

Arastirma  1.BOLUMU: Bilisim Sektoriindeki ~ Giincel
Mesleklerin Tespiti ve Smiflandiriimast (Olgme Yapisinin | 4 AY
Tanimlanmasi)

1.ASAMA: Ulusal ve Uluslararasi Mesleki Standart ve

Siniflandirma Yaklagimlarinin Taranmasi 3AY
2.ASAMA Bilisim Sektoriinde gorev alan sirketler gore 9 AY
Mesleklerin Tespiti ve Meslekler Aragtirmasi

3.ASAMA: insan Kaynaklar1 Web Sitelerinin Taranmasi 6 AY

ARASTIRMANIN 2. BOLUMU: BES FAKTORLU KiSILIK
MODELINE DAYALI KIiSILK ENVANTERI OLCEGI | 3 AY

GELISTIRME

BASAMAK- 1: Madde Havuzunun Olusturulmasi 2 AY
BASAMAK:- 2: Olgme bigimini Belirleme 2 AY
BASAMAK- 3: Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan 4 AY
Degerlendirilmesi

Ara Basamak: Mesleki Uygunluk Olgegi icin Web Tabanh 4AY
Yazilimin Gelistirilmesi

BASAMAK- 4: Maddelerin Olgek Gelistirme Orneklemine 4 AY

Uygulanmasi

3.5.1. Arastirmanin 1. Boliimii: Bilisim Sektoriindeki Giincel Mesleklerin Tespiti ve

Smiflandirilmasi (Ol¢gme Yapisinin Tanimlanmasi)

Bilisim sektoriindeki mesleklerin siniflandirilmasi, yeni olusan mesleklerin belirlenmesi i¢in 3

asamal1 bir aragtirma yiirtitiilmustiir.
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1.ASAMA

Ulusal ve
Uluslararas) Mesleki
Standart ve
Simflandirma
Yaklasimlarim
Tarama

2.ASAMA
Bilisim sektoriinde

gorev alan sirketler
bazinda inceleme

3.ASAMA

Tirkiye'nin en cok
ziyaret edilen insan
kaynaklarn web
siteleri bazinda
inceleme

:
5
g
»;
2
E

v

v

Bilisim sektoriindeki mesleklerin simflandinlmas
Yeni olusan mesleklerin belirlenmesi

Sekil 3.2: Arastirmanin birinci bolumu ve kapsami.

3.5.1.1. 1. Asama: Ulusal ve Uluslararasi

Yaklasimlarinin Taranmast

[lk asama var olan mesleki smiflandirilmalarin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi mesleki standart ve siniflandirma

yaklasimlar1 taranmustir.

Ulusal mesleki smiflandirma ve standartlar1 i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumunun yayinladigi
katalogdaki bilisim meslekleri taranmistir. MYK’in yapist ve sonuclandirdigi mesleki
simiflandirma yapisini Genel Kisimlar boliimiinde detayli olarak bahsedilmistir. Yine ulusal
capta olan ii¢ smiflandirma incelenmistir. Bunlar; Milli Egitim Meslek Rehberi, ISKUR Tiirk
Meslekler Sozliigi, Milli Egitim Meslek Rehberidir. Bu siniflandirmalarda yine Genel kisimlar

boliimiinde detayli olarak yer verilmistir.

Uluslararas1 mesleki siniflandirma ve standartlari icin Uluslararas1 Meslekler Rehberi, ILO,

ISO, Meslek Adlar1 Sézleri taranmustir. Uluslararast bu mesleki smiflandirmalarin yapisi,

Mesleki

Standart ve Siniflandirma

igerigi ve Ozellikleri Genel Kisimlar boliimiinde detayli olarak aktarilmistir.
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Bu asamada, kabul goren ulusal ve uluslararast mesleki siniflandirmalar analiz edilmis ve

arastirma kapsaminda degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir.

ISKUR iLo
48 C.Poz. 25 C.Poz.

Uluslararas:
Meslekler
Rehberi

22 C.Poz.

Ulusal Meslek
Bilgi Sistemi
25 C.Poz.

u%v
<
x
§
<
«

Sekil 3.3: Arastirmanin birinci boliimiindeki birinci asamasi.

3.5.1.2. 2.4sama: Bilisim Sektoriinde gorev alan sirketler gore Mesleklerin Tespiti ve

Meslekler Arastirmast

Ikinci asama, Bilisim sektoriinde gorev alan sirketler bazinda gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de
Bilisim sektoriinde bulunan bu sirketlerle yiiz yiize iyi yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Goriisme yapilacak firmalar her sene “Bilisim 500 Sirketi Arastirmas1” kapsaminda hazirlanan

“Tirkiye’deki 500 Bilisim Sirketi raporundan hareket ile secilmistir.

Bilisim 500 Sirketi Arastirmasi (2013), Tiirkiye bilisim sektoriiniin gelisimi ve geldigi nokta
hakkinda 6nemli veriler kapsayan ve sirketlerin kendi performanslarini 6l¢gme ve rekabetteki
yerlerini gérme sans1 yakaladiklari1 bir 6nemli bir sektdrel calismadir. Her sene diizenli olarak
gergeklestirilmektedir. Sektoriin en onemli veri kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
Ayrica, yillara gore bilisim sektoriinlin gelisimi, egilimlerin analizi ve beklentilerin tespiti
olanagini saglamaktadir. (Bilisim 500 Sirketi, 2013) BThaber A.S. yOnetiminde, M2S
Arastirma ve Pazarlama A.S. ve Bilisim Zirvesi Etkinlik Sirketi is birligi ile hazirlanan
arastirmanin sonuglari, her sene Temmuz ayinda agiklanmaktadir. Tiim veriler firmalarin kendi
riza ve istekleri dogrultusunda, resmi ve hukuki evraklarindan hareket ile toplanmaktadir.
Arastirmanin ylritiilmesi i¢in yetkin ve etkili profesyonellerden olusan 6zel bir komite

kurulmaktadir. Yine her sene, sektordeki 1000°I agkin firma verilerini paylagsmaktadir. 2016
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yili itibariyle arastirma 18.kez tekrar edilmektedir. Tiim bu agilardan dolay1 secilen
Tarkiye’deki Bilisim sektoriindeki mesleklerin ve siniflandirilmasi, yeni olusan mesleklerin
belirlenmesi i¢in firma bazinda yiiriitiilecek arastirma icin 6nemli ve degerli bir liste olarak

belirlenmistir.

2013 yi1linda yayinlanan Tiirkiye’deki 500 Bilisim Sirketi raporunda yer alan en ¢ok ciro yapmis
500 bilisim sirketi, her 125’li gruplardan rastgele secilen 10 firma ile toplam 40 firma

belirlenmistir. Bu firmalar asagidaki gibidir.

Tablo 3.2: Arastirma kapsaminda yiiz yiize goriistilen sirketler

Arastirma kapsaminda yiiz yiize goriisiilen sirketler
o Anel Telekomiinikasyon | e Elips Elektronik o Netas e Teknosa
o Arti ve Arti Teknoloji e Erlab Yazilim ve Bilisim o Protel o Teknotel Enerji
e Atasayar Biligsim ve Hizmetleri e Sahibinden e Telenity Iletisim Sistemleri
Gilvenlik Sistemleri e Genpa o Sekom e Trend Micro EMEAA
e Bimsa o Avez Elektronik Iletigim o Seri bilgi Teknolojileri e T-Systems
e Bizcon Egitim (enocta) e Servus Telekomiinikasyon
e Data Market o Global Partner Miihendislik e Smartpro e Ttnet
o Datateknik o Inspark Akilli Is Coziimleri o Software AG Bilgi o Tirk Telekom
e Desmer Bilgi ve Iletisim | ¢ Indeks Bilgisayar Sistemleri o Tirkkule
Hizmetleri e Innova o Siirat Bilisim o Vodafone
o Destek Bilgisayar o Kogsistem o Tekbim Teknik Bilgi islem o Zyxel
o Dora Telekomiinikasyon | e Miren Danismanlik ve Merkezi
Hizmetleri Ticaret

2013 yilinda yayimlanan Tiirkiye’deki 500 Bilisim Sirketi raporunda yer alan en ¢ok ciro yapmis
500 bilisim sirket listesinin tamami EK-1’de bulunmaktadir. Ayrica aragtirma kapsaminda

secilen 40 firmanin se¢im sekli, firma bilgileri ve tinvanlar1 EK-2’de yer verilmistir.

Yapilan goriismelerde sorular daha Once hazirlandigr icin iyi yapilandirilmig olarak
nitelendirilmistir. Bunun i¢in firmalarla goriismeler esnasinda uygulanacak “Bilisim sektorii
Meslek Belirleme Anketi” hazirlanmig goériisme esnasinda sorulacak sorular Oncesinde
hazirlanmistir. 13 soru ve sirketin organizasyon semasinin hazirlanmasini igeren bu veri
toplama aract EK-3’de bulunmaktadir. Bu veri toplama asamasinda dikkat edilen hususlar

asagidaki gibidir;

e GoOriismelerin kapali ve konsantre gergeklesmesi i¢in dncesinde 6zel randevu alinmustir.
e Tiim gorlismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir.

e Gorlismeler esnasinda ses kayitlari alinmistir.
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e (Goriismelerin higbiri mesai icerisinde gerceklestirilmemistir.

e (gle aras1 veya mesai bitimi gibi serbest zamanlara denk getirilmistir.

e Goriigme yapilacak kisiler firmalarin insan kaynaklar1 veya halkla iliskiler
departmanlarindan olmasina dikkat edilmistir.

e Goriigsmelerin telefon gibi iletisim kanallari ile kesilmemesine 6zen gosterilmistir.

Tum bunlarin 1ginda her bir goriisme ortalama 45 dakika stirmiistiir. Belirlenen 40 firmanin 2
tanesi ile goriisme yapilamamistir. Bunlardan biri ile goriisme yapilmis fakat daha sonra sirket
bilgileri gizliligi nedeniyle goriisme yar1 da kesilmis ve kayitlar silinmistir. Diger firma ile ise

cesitli sebeplerden 6tiirli randevular hep ertelenmis ve goriisme gerceklestirilememistir.

Firmalar Gzerinde uygulanacak
Bilisim sektérii meslek belirleme anketi

m goriusme
lyi yapilandiriimis
45dk (well structured)

Sekil 3.4: Arastirmanin birinci boliimiindeki ikinci asamasi.

Yiz ylze

3.5.1.3. 3.Asama: insan Kaynaklari Web Sitelerinin Taranmast

Uciincii asamada, Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen insan kaynaklar1 web siteleri tespit
edilmistir. Ziyaretci sayilar ve trafik oranlarinin analizi ve tespiti i¢in Alexa’a nin yayimladigi

raporlara bagvurulmustur.

1996 yilindan bu yana internet {izerinde var olan web sitelerini inceleyen ve bunlart ¢esitli
kriterler ve sartlar dogrultusunda analiz eden Alexa, bu alanda kabul gérmiis bir analiz ve
¢Oziimleme araci gorevini iistlenmektedir. Ayn1 zamanda analiz ettigi web sitelerinin hem

diinya genelinde hem de iilke genellerinde kaginci sirada oldugunu gostermektedir.
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Alexa’nin Tiirkiye i¢in 6zel yayinladigi 2013 raporlarinda en ¢ok ziyaret edilen ilk 100 site

arasinda yer alan insan kaynaklar siteleri asagidaki gibi tespit edilmistir.

Tablo 3.3: Arastirmanin birinci bolimii - Ugiincli asamasindaki IK siteleri.

iK Site Ad1 Siralama No
Yenibiris.com 51
Kariyer.net 80
Secretcv.com 179

Ziyaret¢i orani birbirine en yakin 3 tane insan kaynaklar sitesi iizerinde 2 ay siireyle sadece
bilisim sektdrii ilanlar1 tarandi. Toplam 5963 ilan analiz edilerek smiflandirild. Igerik analizi
yontemi ile yapilan bu smiflandirma dogrultusunda popiiler ve yaygin verilen c¢alisma

pozisyonu ilanlar tespit edildi.

6 asamali icerik analizi yapilarak bilisim sektoriine yonelik meslekler tespit edildi, kategorize
edildi.

Tablo 3.4: Uygulanan igerik analizi adimlari.

Asamalar Yapilan islemler

1.ASAMA Tekrar eden, genel tanimli, 6ne ¢ikmaya calisan ve sirket
bilgileri gizli ve belirsiz tanimlar igeren ilanlar temizlenmistir.

2.ASAMA Sektor ile birinci dereceden ilgili olmayan ilanlar
temizlenmistir. Imla hatalart giderilmistir. Mevkii ve derece
bildiren meslek ilanlar birlestirilmistir.

3.ASAMA | Tiim ilanlar Tiirk¢eye ¢evrilmis ve ana gruplardaki meslekler
birlestirilmeye baslanmustir.

4. ASAMA Meslekler ilan igeriklerine gore birlestirilmistir.

5. ASAMA Bir birine yakin olan ilanlar ait olduklari ortak is
pozisyonlarina gore birlestirilmistir.

6.ASAMA Is pozisyonlar1 gegerli simflandirmalardaki tanimlara
uygunluguna gore birlestirilmistir.

Tiim asamalarda elde edilen mesleklerin birlestirilmesi ve tek bir liste de mesleklerin

toparlanmast i¢in igerik analizi ¢alismasi yliriitiilmiigtiir.
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Meslekler IK Firma ISKUR MYK iLO U. Meslek | SONUC
Siteleri Taramasi Rehberi

Egitmen X X X 2
Mobil Uygulama Gelistiricisi X X X 2
Satig Elemant X X X X X 2
Sistem Programcist X X X 2
Sistem Uzman1 X X X 2
Veri Giris Elemant X X X X X 2
Web Programcist X X X 2
Web Tasarimeisi X X X 2
Web ve Coklu O. Gelistiricisi X X X X X 2
Yazilim Gelistiricisi X X X X X X 2
Sunucu T. Uyg. Gelistircisi X X X 2
Yazilim Uyg. Ds. Sorumlusu X X X X X 2
Veritaban1 Sorumlusu X X X X X 2
ERP Proje Sorumlusu X X X 2
Animasyon Gelistiricisi X X 1
Bilgisayar Oyun Programcist X X 1
BT Giivenlik Denetmeni X X X X 1
BT Giivenlik Sorumlusu X X X X 1
Dijital Pazarlama Sorumlusu X X 1
Mikrodenetleyici Programlayict X X 1
Sistem Isletim Sorumlusu X X X X 1
Sistem Test Sorumlusu X X 1
Sistem Y6netim Sorumlusu X X X X 1
Yazilim Test Sorumlusu X X 1
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Tablo 3.6: Icerik analizi — 3. basamak.

Meslekler IK Firma ISKUR MYK iLO U. Meslek | SONUC
Siteleri Taramasi Rehberi
Proje Koordinasyon Sorumlusu X X X 2
E-Ticaret Suregleri Sorumlusu X X 1
SEO Sorumlusu X X 1
Sosyal Medya Sorumlusu X X 1
Miisteri Temsilcisi X X 1

Tiim bu ¢alismalar dogrultusunda Tablo 3.6 Uzerinde goérilen 35 ¢alisma pozisyonu elde

edilmistir.

Tablo 3.7: Elde edilen ¢alisma pozisyonlari.

Elde Edilen Cahsma Pozisyonlari

Web Tasarimcisi

Proje Koordinasyon
Sorumlusu

BT Guvenlik Denetmeni

Web ve Coklu Ortam
Gelistiricisi

Veri Girig Elemani

Veritaban1 Sorumlusu

Animasyon Gelistiricisi

BT Guvenlik Sorumlusu

Mikrodenetleyici
Programcisi

Sistem Yo6netim
Sorumlusu

Mobil Uyg. Gelistiricisi

ERP Proje Sorumlusu

Sunucu Tabanl
Uygulama Gelistiricisi

Dijital Pazarlama
Sorumlusu

Sistem Isletim
Sorumlusu

Bilgisayar Donanim Egitmen Sistem Uzmani Bilgisayar Oyun Miisteri Temsilcisi
Sorumlusu Programcist
Ag Teknolojileri Web Programcisi Bilgi islem Destek Yazilim Test Sorumlusu E-Ticaret Suregleri
Eleman1 Elemani Sorumlusu
Satig Elemant Arayiiz Gelistiricisi Is Analizi Yazilim Gelistiricisi Sistem Test Sorumlusu

Sistem Programcisi

BT Coziimleri
Sorumlusu

Yazilim Uygulama ve
Destek Sorumlusu

SEO Sorumlusu

Sosyal Medya
Sorumlusu

TOPLAM: 35 Calisma Pozisyonu

3.5.2. Arastirmanin 2.Boliimii: Bes Faktorlii Kisilik Modeline Dayali Kisilk Envanteri

Ol¢egi Gelistirme

3.5.2.1. Basamak- 1: Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgek gelistirmede 6nemli bir ge olan madde havuzu maddelerden/sorulardan/ifadelerden

meydana gelmektedir. Olgiim seklinin format belirlenmesi safhasinda maddelerin tespit

edilmesi gelmektedir. Madde 6l¢iim igin kullanilan en kiiciik 6gelerdir. Bu 6geler sayesinde
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Olcegin ¢iktilari, matematik 6zelliklere gore diizenlenebilir, siralanabilir, siniflandirilabilir. O
nedenle maddeler tasarlanirken acik ve net olmalidir. Sade ve anlasilir ifade edilmesi 6nemlidir.

Birden fazla yargi veya diisiince barindirmamalidir (Devellis, 2003).

Madde havuzunun olusturulurken secilen ve belirlenen maddelerde tiim bu hususlar dikkate
alinmistir. Bes Faktorlii Kisilik Modelini ortaya koyan McCrae ile Costa’nin (1985) kuramin
Olciilebilmesi i¢in modele uygun gelistirdikleri kisilik envanterinin orijinali temel alinmistir
(NEO-Personal Invantory). Ayrica, bu envanterin, farkli iilkelerde farkli aragtirmacilar
tarafindan, iilkede kullanilan ana dillerin iginden madde havuzlar1 kullanilarak gesitli dillerde
versiyonlart tliretilmis ve kendi iilkelerinde standardizasyon g¢aligsmalari ile faktor analizleri
1s18imda kuramm bes boyutunun varligi dogrulanmistir (Ornegin: Tokar ve ark., 1995,
Hollanda; Avia ve ark., 1995, ispanya; Vassend ve Skrondal, 1995, Norveg; Veronica ve Oliver,
1998, Ingiltere ve Ispanya; Ng, Cooper ve Chandler, 1998, Hong Kong; Guenole ve
Chernyshenko, 2005, Yeni Zelanda; Mlacic ve Goldberg, 2007, Hirvatistan).

Somer (2002), kendi deyimleriyle, Tlrkiye cografyasinda yer alan bireylere yonelik kisilik
Ozelliklerini anlayan ve yorumlayan ¢ok boyutlu kisilik envanteri gelistirdiklerini
belirtmektedir. Genel kisimlar boliimiinde detayli olarak ele alinan Bes Faktor Kisilik
Kurami’n1 temel alan bu envanterde birey kendi kendini degerlendirebilmektedir. Davranigsal,
duygusal ve diistinsel 6zelliklerle ilgili kisa ifadeler iceren 5-lik likert tipte, 220 maddeden
olusmaktadir. Envanter bireyi bes ana boyutta ve 17 alt boyutta degerlendirmektedir. S5SFKE,
gelistirilmesinde, kisa ifadeler kullanilmistir. Bu kisa ifadeler sifatlardan meydana gelmektedir.
Klasik bir envanterdeki uzun ifadeleri kapsayan 6zet niteliginde ifadelerdir. Ayrica, madde
havuzunu gelistiriken, Uluslararasi Kisilik Madde Havuzu (IPIP-International Personality Item
Pool)’ndan faydalanilmistir. Bu havuz, Goldberg (1999) tarafindan gelistirilmistir. Boyutlarin
degerlendirilmesi asamasinda, her bir ana boyut icin farkli alt boyutlarin var oldugu ve
bunlardan alinan puanlarin toplamindan ana boyutun puanina ulasildigi goriilmektedir. Sonug
olarak, SFKE’nde bes temel faktoriin altinda 17 6zgiil alt boyut olusturulmustur. Bu sekilde
daha alt diizeydeki kisilik 6zelliklerinin farklilastirilmasi, bireysel diizeydeki yorumlamalarda
da biiyiik onem tagimaktadir. Alt boyutlarin olmasi, kisilikler aras1 farklilagsmay1 daha belirgin
hale getirmektedir. Ana boyut bakilan arastirmalarda tam net olarak goriilemeyen ve tespit
edilemeyen kisilik profillerini kesfetme olanagini ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat bu kadar alt

boyut, diger yerel 6l¢eklerle 6rtiismedigi i¢in Somer (2000) ve arkadaslarinin gelistirdigi madde
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havuzunda alt boyutlar dahil edilmemis, sadece maddeleri degerlendirme kapsaminda

incelenmistir.

Bu noktada var olan ve kabul géren 6l¢eklerin ortak noktasini da vurgulamak yerinde olacaktir.
Birgok tilke tarafindan yaygin olarak tercih edilen ve en kapsamli igerigine ve detaya sahip olan
Olcek Costa ve arkadaslar1 (1991) tarafindan gelistilen NEO Kisilik Envanteridir. NEO-PI-R
olarakta adlandirilan bu 6lgek, 240 maddeden meydana gelmektedir. Sifat bazli tek kelime
Uzerinden hareket ile tasarlanmistir. Somer ve arkadaslart (2000) tarafindan bu Olgek
yerellestirilmis ve Tirkgelestirilmistir. Madde sayis1 220’ye disiiriilmiistiir. Gulgéz (2002)
yuriittiigii arastirmayla Somer tarafindan Tiirkge olarak gelistirilen Bes Faktorli Kisilik
Envanterinin orjinalinin faktor yapisina uygun oldugunu bulmustur. Bacanli (2009) ise Bes
Faktorlii Kisilik kuramindan yola ¢ikarak, yeni bir yaklasim ile olgek gelistirmistir. Bu
yaklagima gore, 40 sifat ¢ifti belirlemis ve iki uclu bir yap1 ile 6lgegi kurgulamistir. Olgekteki
sifatlar yerel en cok kullanilan ve bilinen sifat ¢iftlerinden olusturulmustur. Olgek 66 maddeden
meydana gelmektedir. Tiim bu 6l¢ekler uygulanmasi pratik olmamak ile beraber detayli kisilik
analizleri i¢in gelistirilmistir. YUr(tilen bu ¢alismada kullanilmak iizere hazirlanan madde
havuzu, durum ifadelerini i¢erdigi i¢in daha dnce yiiriitiilen benzer yerel 6l¢ek ¢aligmalarindan
bu ozelligi ile farklilik gostermektedir. Ayrica, madde sayis1 da ona gore indirgenmis ve

limitlendirilmistir.

Oncelikle, ulusal ve uluaslarasi tim bu kisilik envanterleri detaylica incelenmistir. Sahip
olduklar1 maddeler tek bir havuzda toplanmistir. Dayandig1 arastirmalardan yola ¢ikarak
maddelerin bes boyut ile iligkisi irdelenmis ve maddelerin boyutlar ile iligkisi tanimlanmaistir.
Ik etapta 72 maddelik bir havuz olusturulmustur. Bu madde havuzundaki benzer ifadeleri
barindiran maddeler birlestirilerek veya elenerek madde sayis1 65’¢ diistiriilmiistiir. Olusturulan
bu form 100 kisilik bir gruba uygulanarak anlasilmayan ifadeler belirlenmistir. Bu uygulama

sonucunda anlasilmayan maddeler elenerek veya madde sayisi elliye dustriImistur.

Formun olusturulmasinda, deneysel form yerine kuramsal form yaklagimi tercih edilmistir.
Tezbasaran, 1997’ye gore Kuramsal form; oOlgiilmek istenilen psikolojik yapiyr Olctiigi
varsayllan maddelerin belirlenerek olusturulmus bir 6l¢me taslagi niteligindedir. Maddeler
olusturulurken, 6l¢iilmek istenilen yapinin olabilecek tiim alt boyutlar1 da gozetilerek kuramsal
bir temelde hazirlanir. Envanterde, katilimcilarin hizli anlayip yorumlayabilecegi ifadelere

barindiran ciimleler hazirlanmistir. Boylece, bu climleler tizerinden katilimcilar hizlive kolay
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yanit  verebilmekte, kisilik 0Ozelleiklerine iliskin  degerlendirmeler  yapilabilecegi

Ongorilmiustiir.
3.5.2.2. Basamak- 2: Olgme bigimini Belirleme

Arastirmanin 6lgme bi¢imi olarak en yaygin madde 6lgme bigcimlerinden biri likert 6lgegi tercih
edilmistir. Alternatif 6lgme bi¢imlerine bakildigi zaman (Thurstone tipi, Osgood boyusal
ayirma Olgegi v.b.) kullanim ve hesaplama kolayligindan dolay:1 benzer nitelikteli dl¢ceklerde,
likert Olceginin yaygin olarak tercih edildigi goriilmektedir (Tavsancil E., 2002). Likert
6lgeginin kullanimina detayli bakildigi zaman; Crocker, L. (1986) ‘nin belirttigi gibi bildirim
ifade eden bir climle olarak sunulan maddeyi, ifadeye katilmanin ya da onaylamanin cesitli

diizeylerini gosteren yanitlama segenekleri takip etmektedir.

Diistinceler, inanclar ve tutumlar gibi 6znel nitelikleri 6lgme amaciyla yaygin olarak kullanilan
O0lgme bi¢imidir (Allen, M. J., 1979). Likert bi¢iminin bu durumlarda siklikla kullanilmasi,
yeterince olmasa bile giiclii olarak yararlidir. Biiyiik ihtimalle bir ifadenin 6l¢iiliiliigii yanitlama

seceneklerinin tercihiyle ifade edilmektedir.

Olgekteki tiim maddeler, bes basamakl likert tipi bir derecelendirme skalas1 halinde yazilmistir.

Envamter {izerinde, bu derecelendirmeye asagidaki sirayla yer verilmistir.

e A - Kesinlikle katilmiyorum
e B- Katilmiyorum

o C- Kararsizim

e D- Katiltyorum

e E- Kesinlikle katiliyorum

Bu maddeler A:1 — B:2 — C:3 — D:4 — E:5 seklinde puanlanmistir. Olgegin deneme formundan

alinan en yiiksek puan 250, en diisiik puan ise 50°dir. Cok yonlii olarak envanter gelistirilmistir.
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A - Kesinlikle Katilmiyorum -

5 B - Katilmiyorum
C - Kararsizlar

Basamakl
Likert Tipi D - Katiliyorum

[ N T |
U B~ W N =

E - Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 3.5: Belirlenen Olgme Bigimi

3.5.2.3. Basamak- 3: Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Madde havuzunu gozden gegirilmesi, igerik alaninda yetkin bir grup uzman tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu islem, 6lgegin kapsam gegerliligini, en {ist diizeyde artirmayla ilgili
birgok amaca hizmet etmektedir. Yiizeysel gegerlilik degerlendirilmesi i¢in de Snemlidir.
Oncelikle madde havuzunu gozden gegirilmesi, olguya iliskin tanimlamalarin degerlendirilmesi
ve maddelerin uygunlugunun kontrol edilmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda uzman grubu
maddelerin anlasilirhgim1 ve 6zliglinii de degerlendirmis, dil bilgisi ve ifade problemlerinin

Ontine gecebilmek i¢in gerekli incelemeleri yapmislardir.

Narens, L. & Luce, R.D. (1986) yaptiklar1 c¢alismada, uzmanlar tarafindan maddelerin
degerlendirilmesi ti¢ temel hususa hizmet ettigini belirtmistir. Birinci husus, ilk etapta
maddeleri degerlendiren veya Oneride bulunan uzmanlara sahip olmak, maddelerin iliskili
oldugu olguyu tanimlama noktasinda 6nemlidir. Uzmanlar degerlendirmeleri sonucunda bu
iliskiyi, onaylayabilir veya gecersiz kilabilir. Ikinci hizmet ettigi husus, maddelerin
anlagilirhigini ve 6zliginii de degerlendirmesi noktasindadir. Son husus ise, dahil etmekte
basarisiz olgunan herhangi bir olguyu dahil etmenin yollarim1 gdstermeleridir. Gozden
karsirilan herhangi bir nokta olabilir, bunun 6niine gecer. Ayrica, uzman goriisleriyle ilgil son
uyartya da dikkat etmek gerekir. En nihayetinde uzmanlarin yaptigi oneri ve degerlendirmeleri
uygulamak veya uygulamamak 6lcek gelistirenen arastirmacinin sorumlulugu altindadir. Olgek

gelistiren kisi, bu 6neri ve geribildirimleri kabul edebilir veya red edebilir.

Tim bu amag¢ ve islemlerin uygulanabilmesi ic¢in olusturulan grup; 2 dil bilimcisi, 2
akademisyen, 2 psikolog ve 2 BT Yoneticisinden meydana gelmektedir. Uzman grubunda

aranan ortak 6zellikler;
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e En az lisans mezunu,
e Alaninda en az 3 yillik deneyimi olan,

e Daha 6nce benzer bir arastirmaya destekte bulunmus olmasi gerekmektedir.

Uzman degerlendirmesi yaklasik 2 hafta kadar siirmiistiir. Bu siire i¢cerisinde uzmanlar her bir
maddeyi teker teker incelemis ve geri bildirimlerde bulunmuslardir. ilk etapta anlam, ifade ve
dil bilgisi acisindan gerekli diizenlemeler yapilmis, daha sonra maddelerin kapsam ve
gorliiniimiine yonelik c¢alismalar yiiritiilmiistir. Tiim bu siirecin sonucunda maddelerde
revizeler yapilmis, bazi maddeler birlestirilmis, bazilart ¢ikartilmig ve nihai sonug olarak 50
madde belirlenmistir. Goriis coklugu veya goriis birligi ile onaylanan maddeler alinmistir.

Oybirligi olan maddelere oncelik verilmistir.

3.5.2.4. Ara Basamak: Mesleki Uygunluk Olgegi icin Web Tabanl Yazilimin

Gelistirilmesi

Mesleki uygunluk dl¢eginin bilgisayar destekli olarak gelistirilmesindeki ana nedenler asagida

Ozetlenmistir.

e Katilimcilar, bilgisayar sistemlerinden dogru, gilincel, ayrintili ve iyi diizenlenmis
bilgiye daha kisa zamanda ulasabilmektedirler.

e Ogrenciler bir bagkas: tarafindan elestirilme kaygiyr yasamayacaklarmdan, kisilik
ozellikleri hakkinda daha gergege yakin bilgi vermektedir.

e Elinde bilgisayar ¢iktilar1 olan bir danigsman psikolojik danigma ihtiyacini, bdyle bir

stirecten gegcmeyenlerden daha fazla duyabilmektedir.

Bu beklentilerin ne derece gercek¢i oldugunu saptamak i¢in degisik bilgisayarli meslek
rehberligi programlari ile gesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin Gerardi ve Benedict (1986)
Egitim ve Kariyer Arastirma Sistemini (Educational and Career Exploration System- ECES)
kullanan Ogrencilerin meslek bilgi kaynaklarindan, bunu kullanmayanlardan daha fazla
yararlandiklarin1 belirtmektedirler. Bu Ogrencilerin ayrica psikolojik danisma sirasinda
tartigmalara daha iyi hazirlanmis olarak geldiklerini saptanmistir. Bu da psikolojik danisma

yardiminin daha etkisi olmasini saglamistir.

Etkilesimli Rehberlik ve Mesleki Bilgi Sistemi — SIGI (System of Interactive Guidance and

Vocational Information) iizerine Cochran ve arkadaslar1 (1977) tarafindan yapilan arastirmada
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ise, bilgisayar yardimi alan Ogrencilerin, boyle bir yardim almayanlara gore iiniversitede
program se¢cme konusunda daha sistematik yaklastiklarini saptanmistir. Ancak Ggrencilerin
sectikleri meslekler konusunda herhangi bir gelisme gozlenmemistir. Bu bulgu arastirmanin
deneklerinin karar verme sorunu ile heniiz karsilagsmamis 6grenciler olmasi, bilgisayarli meslek
danismakigr programlarinin daha yakin gelecekte verilmesi gereken kararlarda daha etkili
olabilecegini seklinde yorumlanmistir. Rehberlik Bilgi Sistemi (Guidance Information System-
GIS) kullanarak yaptiklari bir arastirmada Ryan ve ark. (1980) 6grencilerin %70’inin meslekler
hakkinda c¢ok sey ogrendiklerini, ilgilerinin daha ¢ok farkina vardiklarimi yartya yakin bir
kisminin, yaptiklari meslek planlarin1 degistirmelerine yardimci oldugunu saptamiglardir. Bu
arastirma, GIS’in 6grencilere Oncelikle mesleklerden haberdar olmada yardimci oldugunu
ortaya koymustur. Okul danismanlari 6grencilerin ¢esitli meslekleri bu yolla tanidiklarini,
egitsel ve mesleki hedef koyma ve karar verme becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin ¢cogu bu islemden hosnut olduklarini ifade ederlerken, pek azi kafalarinin
karistigini, baglangigta belli bir egitim ve meslek karar1 vermisken, GIS ile etkilesim sonucu
kararlarma gilivenlerinin sarsildigin1 sdylemislerdir. Bu durumda, aslinda kisinin kendi
kararlarin1 sorgulamasi ve karar alma stirecindeki emin olmasin etkileyen dnemli bir kistasa

bagl iliski olusturmaktadir.

Price ve Johnson (1973) tarafindan yapilan bir arastirmada danigsman tarafindan yapilan egitsel
rehberligin sonuglari, bilgisayarla yapilan rehberliginki ile karsilagtirilmis, 6grencilerin kurs
secimine iligkin bilgiyi anlamalari, bilgisayarla ya da danismanla iliskileri sirasinda edindikleri
deneyimler ve segtikleri kurslar1 daha sonra degistirmeleri gibi degiskenler yoniinden iki grup
arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Ancak 6grencilerin bilgisayarla sanki canli bir
varlikmig gibi etkilesimde bulundularini ifade etmis olmalari, yetenekleri, ilgileri, degerleri ve
beklentileri dikkate alindig1 silirece bunu yapanin bir insan ya da makine olmasimi 6nemli

bulmadiklarin1 géstermektedir.

e Benzer niteliklerdeki formalarin doldurulmasi gereken formlarin, ergonomik
eksiklikleri

e Hesaplanma zorlugu

e Elde edilen puanin yorumlama zorlugu

e Kisisel bilgi giivenligi ve mahremiyet

e Teknolojinin getirdigi hizli ulagim olanagindan yararlanma ihtiyact
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Tiim bu nedenlerden gelistirilen Mesleki Uygunluk Olgegi bir yazilim olarak sunulmasi
gerektigine karar verilmistir. Bu fikirden hareket ile gelistirilen yazilim karar destek noktasinda
gorev almali ve bireyin karar verme asamasinda ona yardimci olacak sekilde islem
yapabilmelidir. Bu amaci yerine getirebilmesi i¢in uygun mekanik ve sistematik diizenlemeler
yapildi. Olgekte ortaya ¢ikan kisilik analizinin bireysel gizlilik ve hak korunmasini i¢in dnemli
oldugundan 6tiirti, 6l¢egi kullanan katilimcilarin tiim bilgileri gizli ve sifreli olarak saklandi ve
islenebilecek bir hale getirildi. Araylizdeki tiim komutlar ve yazilim igerisindeki tiim
yonergeler, Tiirkge dil kurallarina ve Tiirk dil yapisina uygun olarak ele alindi. Dil bilimcilerden
bu igeriklerin ve metinlerin hazirlanmasinda yardim alindi. Yerel kavramlara ve yaklasimlara
uygun tislup ve lehge yerlestirmeleri yapildi. Kavram kargagasi yaratacak veya yanlis
iliskilendirmeye neden olabilecek tiim ihtimaller géz Ontinde bulundurarak ifadeler ve

yonergeler ele tekrar alindu.

Bilisimde

KARIYER Karar Destek

Mekanizmasi

Yeni Nesil
Teknoloji

Yerel
Degerler

Yazilim Nitelikleri

Sekil 3.6: Gelistirilen yazilimin nitelikleri.

On hazirlik ve planlama ¢alismalarindan sonra, yazilim web tabanli olarak uygun teknojiler ile
gelistirilmeye baglandi. Arastirmaci tarafindan yiiriitiilen yazilim gelistirilme c¢aligmalari
yaklastk dort ay igerisinde tamamlandi. Yazilim gelistirme konusunda tecrubeli
profesyonellerden yazilimin test edilmesi ve degerlendirilmesi noktasinda destek alindi.

Gelistirilen yazilim tamamen web tabanli uygulama prensiplerine uygun olarak gelistirildi.
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Bdylece herhangi bir cihazdan ve herhangi bir internet gezgini Uzerinden erisilebilir ve
kullanilabilir bir hale getirilmis oldu. Bunun i¢in gerekli olan tiim islemler ve siirecler giincel
teknolojilerden ve web tasarim yaklagimlarindan faydalanilarak ¢oziimlendi. Hem sunucu
tarafli gelistirilme hem de istemci tarafli gelistirilme ¢alismalart yiiriitildi. Paralel olarak

caligmalar tamamlandi ve yazilimin ilk stirtimii hazir hale gelmis oldu.

Bilisimde

KARIYER\!
FLANLAMA

VELRELELT
Uygulama

Yazilim Gelistirme

Codeigniter

Yazilim Gelistirme

Sekil 3.7: Yazilim gelistirilme sireci.

3.5.2.5. Basamak- 4: Maddelerin Olgek Gelistirme Orneklemine Uygulanmast

2.Uluslararast Dijital Yasam Ortamlari (DLE 2016) Konferansi’'nda, bu arastirmanin
konusundan yola ¢ikilarak ana tema olarak “Biligim sektoriinde istihdam politikalar1 ve mesleki
uygunluk” belirlenmistir. Konusmacilar, davetli misafirler de bu temaya uygun olarak
belirlenmistir. Konferansa Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler ve onaylar alinarak
Lise 2 ve Lise Son sinif 6grencileri de davet edilmis, arastirma kapsaminda gelistirilen mesleki
uygunluk 6l¢ek yazilimini uygulayabilmeleri i¢in 6zel bir olanak yaratilmistir. Her katilimei
icin bir kereye mahsus 6zel bir kod {iretilmis ve katilimcilar, bu kod ile yazilimi kullanmislardir.
Uygulamadan once yaklagik bir buguk saatlik 6zel bir oturum ile yazilimin 6zellikleri, amact
ve nitelikleri katilimcilara aktarilmistir. Konferans esnasinda yaklasik olarak 417 kod dagitilmis

katilimcilarin ¢alismaya katiliminda rastgele belirlenen goniilliiliik esas alinarak hareket
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edilmistir. Daha sonra 6l¢gme aracini kullanabilmeleri i¢in yaklasik bir haftalik bir zaman dilimi
taninmistir. Bu zaman zarfi igerisinde 308 katilime1 6lgme aracini deneyimlemis, uygulamaya
katilmustir. {1k etapta geri déniisiim oram1 %73 diir. Daha sonraki siireclerde devam eden tekrar
calismalarda bu sayr 213’e diismiistiir. Bunun paralelinde de geri doniisiim orant %51°e
diismiistiir. Ama 6rneklem olusturma kaideleri degismedigi i¢in yine katilim tamamen rastgele
olarak goniilliiliik esasma bagli gergeklesmistir. Olgek formu tamamen web tabanl giincel
teknolojiler ile gelistirilmistir. Tiim katilimcilar mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
istedikleri her an forma erigebilmis ve doldurabilmiglerdir. Ad, soyad, cinsiyet, okul bilgileri
haricinde herhangi bir kisisel bilgi alinmamus, iletisim bilgileri olarak eposta zorunlu olmak
kaydiyla cep telefonu opsiyonel olarak alimmistir. Alinan bilgilerinde tamamen gizli

tutulacaginin tahahhiitii verilmistir. Eposta bilgileri de 3 temel amag i¢in kullanilmistir.

1. Olgek sorunglarini iceren raporlarin paylasimi,
2. Yarim birakilan formlarin doldurulmasina yonelik hatirlatma,

3. Arastirmanin analizleri i¢in tekrarlanan islemleri hatirlatmak adina kullanilmastir.

Cep telefonunu paylasan katilimcilar i¢in de gonderilen SMS’ler yine yukaridaki amaglar
dogrultusunda kullanilmistir. Bu amaglar disinda herhangi bir eposta veya SMS kesinlikle

gonderilmemistir.
3.6. VERILERIN COZUMLENMESiI VE YORUMLANMASI
3.6.1. Olgegin Giivenirliligi ve Gegerliligi, Maddelerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin gecerliligi ve glivenilirligi icin alanda veri analizi islemlerinde kabul goérmiis olan
Lisrel ve SPSS paket programlar1 kullanilarak yapilmistir. Arastirmada hata pay1 Ust sinir1 .05
olarak kabul edilmistir. Yap1 gecerligi kapsaminda ikinci grubun verilerine agimlayici faktor
analizi (AFA) ile maddelerin bes boyutta ne oranda yer aldig1 incelenmistir. Daha sonra Gglncu
grubun verileriyle dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilarak yapi gecerligi incelenmistir.
Ayni zamanda Ug¢UncU arastirma grubuna ait veriler Uzerinde modelin sinanmasinin yani sira
testin tekrar1 ve i¢ tutarlilik katsayisi elde edilmistir. (Blylkoztiirk, 2003; Siimer, 2000). iki
nicel bir dl¢im arasindaki iliskinin dogrusal olup olmadigina bakan Pearson Korelasyon

Analizi, 6lgiit gegerliligini belirlemek ve tespit etmek i¢in kullanilmistir.



79

Bu dogrultuda yapilan veri ¢oziimlemesi sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsay1 degeri
0.77 olarak elde edilmistir. Bu analizlerin ana boyutlar ekseninde detayli sonuglarina, Tablo -

11°de yer verilmistir.

Tablo 3.8: Guvenilirlik degerleri- Cronbach alfa.

Boyutlar Madde Sayisi Madde Toplam Cronbach Alfa
Koreleasyon Araligi

Uyumluluk 10 0.31 -0.67 0.73
Digadénuklik 10 0.30-0.74 0.81
Sorumluluk 10 0.32-0.72 0.81
Duygusal Denge 10 0.32 - 0.66 0.72
Deneyime Aciklik 10 0.32 - 0.60 0.71
0.77

Diger bir analiz, madde ayirt edicilikleri i¢in gerceklestirilmistir. Bunun i¢in toplam madde
puan korelasyonlar1 incelenmistir. Inceleme sonucu Tablo-12’de yer verilmistir. Sonuglara
gore, diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu 0.30 ile 0.74 arasinda degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir. Madde atildiginda alfa degerlerine bakildig1 zaman, degerlerin 0.61 ile 0.79

degistigi goriilmiistiir.

I¢ tutarlilik ve test test tekrar test puanlari, giivenirlik icin degerlendirilmistir. Tablo-12’de elde
edilen Alfa degerleri, i¢ tutarlilik i¢in kabul edilebilir araliklar igerisinde oldugu goriilmiistiir.
Daha sonrasinda, test-tekrar test giivenilirligini incelemek i¢in toplam 308 katilimciya bir ay
sonra tekrar Olcek uygulanmistir. Her iki 6lgme aracimi doldurarak calismaya katilan 213
katilimcinin bilgileri esas alinmigtir. Katilimcilarin tamami 6rneklem kriterlerine uygundur.
(%40 kiz) Tablo-12’te yer verilen degerler test-tekrar test ile iligkilidir. Bu degerler gelistirilen

6l¢egin tutarh 6lgliim yapabildigini gostermektedir.
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Tablo 3.9: Madde analizi ve giivenirlik analizi sonuglart.

Madde Duzeltilmi
Boyutlar Maddeler atildiginda Madde-Toplzm Cr%?a(:h Tes_tr-Tekrar
Cronbach Alfa Korelasyonu a est
M-01 0.67 0.54
M-02 0.68 0.51
M-03 0.70 0.44
M-04 0.71 0.43
Uyumluluk M-05 0.68 0.51 0.73 0.82
M-06 0.67 0.55
M-07 0.79 0.31
M-08 0.76 0.67
M-09 0.80 0.46
M-10 0.77 0.64
M-12 0.75 0.72
M-13 0.78 0.30
M-14 0.80 0.37
Disadéniklik M-15 0.75 0.71 0.81 0.87
M-16 0.78 0.41
M-17 0.77 0.74
M-18 0.78 0.60
M-19 0.71 0.43
M-20 0.66 0.53
M-21 0.69 0.45
M-22 0.64 0.60
M-23 0.62 0.53
M-24 0.72 0.32
Sorumluluk M-25 0.75 0.72 0.81 0.86
M-26 0.77 0.76
M-27 0.76 0.40
M-28 0.79 0.48
M-29 0.71 0.43
M-30 0.61 0.62
M-31 0.72 0.36
M-32 0.66 0.44
M-33 0.78 0.61
Duygusal M-34 0.78 0.63
Denge M-35 0.69 0.45 0.72 0.80
M-36 0.66 0.53
M-37 0.72 0.32
M-38 0.76 0.66
M-39 0.77 0.64
M-40 0.78 0.33
M-41 0.77 0.74
M-42 0.68 0.51
M-43 0.67 0.56
Deneyime M-44 0.64 0.54
Aciklik M-45 0.62 0.48 0.71 0.82
M-46 0.66 0.53
M-47 0.73 0.32
M-48 0.77 0.60
M-49 0.74 0.65
M-50 0.79 0.40

Giivenilirlik analizleri i¢in faktdr analizi de yapilmistir. Bu analizde maddelerin boyut bazinda,
Cronbach Alfa cinsinden igsel tutarlilik katsayilarna bakilmistir. Elde edilen degerler;
Nunnally, (1978) belirttigi ve kabul goren sinir olarak ortaya koydugu 0,70 degerine yakin
oldugu tespit edilmistir. 50 Maddelik 6lgegin tiim giivenirlik degerine bakildigir zaman genel
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degerin 0,70’in ¢ok {izerinde olmas1 Olgegin genel hatlariyla giivenilirliginin tatminkar ve

uygun seviyede oldugunu gostermektedir.

Gelistirilen 6l¢egin faktor analizine uygun olup olmadigini1 degerlendirmek, 6rneklem hacminin
yeterliligini gérmek ve verilerin normal dagiliminda olup olmadigin1 saptamak igin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett test degerlerine bakilmistir.
Olcegin gecerliligi icin 3 farkh yontem incelenmistir.

Oncelikle, madde ayricilik 6zelligi arastirilmistir. ik etapta, madde analizi yapilmistir. Bu
analiz, 6lgekteli elli maddenin ayirtediciligini degerlendirmek lizere uygulanmistir. Uygulama
icin, katilimcilarin doldurugu o6lgeklerden elde edilen ham puanlar biiylikten kiigiige
siralanmistir. Sonrasinda elde edilen en biiyiikk ve en diisiik ham puanlari alan %27
gruplanmistir. Gruplarin puan ortalamalar1 alinmis ve “T” degerlerini hesaplanarak maddelerin
ayirtediciligi durumu bulunmustur. Bu analizin sonucunda, dl¢ekteki her maddenin ayirtedicilik
dizeyi tatmin edici seviyede oldugu goriilmiistir. Olgegin maddeleri iizerinde yapilan

ayirtedicilik degerlerine iligkin “T” test sonuglar1 Tablo-13’de yer almaktadir.
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Tablo 3.10: "T" testi sonuglar1 — Madde ayirtediciligi.

Madde X SS T

M-01 3.18 1.17 8.07
M-02 3.39 1.22 11.31
M-03 2.27 1.13 7.11
M-04 3.46 1.17 10.40
M-05 3.37 1.15 8.88
M-06 2.96 1.26 10.12
M-07 2.63 1.15 7.21
M-08 2.46 1.30 6.58
M-09 3.53 1.19 8.54
M-10 2.18 1.15 9.27
M-12 2.96 1.37 13.82
M-13 3.39 1.14 8.84
M-14 3.06 1.29 11.60
M-15 2.94 1.19 14.52
M-16 3.01 1.21 9.33
M-17 3.09 1.25 12.13
M-18 3.32 1.12 8.32
M-19 2.86 1.22 7.95
M-20 3.31 1.05 14.50
M-21 2.52 1.09 7.65
M-22 2.63 1.18 4.42
M-23 2.90 1.26 6.67
M-24 3.31 1.20 11.87
M-25 3.08 1.21 7.19
M-26 2.15 1.22 4.00
M-27 3.25 1.13 7.98
M-28 2.93 1.23 10.29
M-29 3.08 1.21 10.79
M-30 3.04 1.24 11.26
M-31 2.86 1.29 10.05
M-32 3.18 1.17 8.07
M-33 3.39 1.22 11.31
M-34 2.27 1.13 7.11
M-35 3.46 1.17 10.40
M-36 3.37 1.15 8.88
M-37 2.96 1.26 10.12
M-38 2.63 1.15 7.21
M-39 2.46 1.30 6.58
M-40 3.53 1.19 8.54
M-41 2.18 1.15 9.27
M-42 2.96 1.37 13.82
M-43 3.39 1.14 8.84
M-44 3.06 1.29 11.60
M-45 2.94 1.19 14.52
M-46 3.01 1.21 9.33
M-47 3.09 1.25 12.13
M-48 3.32 1.12 8.32
M-49 2.86 1.22 7.95
M-50 3.09 1.05 14.50

Madde ayirt ediciliklerini ayrica, madde toplam koreslasyonlar1 degerleri iizerindende de analiz
edilmistir. Sonuglara bakildigi zaman, toplam puan korelasyon dagiliminin 0.30 ile 0.75
arasinda oldugu goriilmektedir. Madde cikartildig1 zaman alfa degerlerine bakildig: takdirde,
bu degerlerin 0.61 ile 0.81 arasinda degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

ikinci olarak o6lcek gecerliligi icin madde toplam korelasyonlar: incelenmistir. Analiz

calismasi her bir madde baglaminda elde edilen puanin, 6lgegin biitiiniinden elde edilen puan
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ile degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Sonu¢ olarak bulunan korelasyon katsayisi, o
maddenin gecerlilik katsaiys1 olup 6lgegin geneli ile tutarligini oldugunu géstermistir. Her bir
madde ekseninde ortaya ¢ikan degerler Tablo-14’de yer verilmistir. Korelasyon 0.22 ile 0.59

arasinda dagilim gosterdigi gorilmistiir.

Tablo 3.11: Madde ve test puanlari korelasyonu.

Madde No X SS R
MO01 3.18 1.17 0.35
M02 3.39 1.22 0.43
M03 2.27 1.13 0.35
M04 3.46 1.17 0.44
MO05 3.37 1.15 0.37
M06 2.96 1.26 0.43
MO07 2.63 1.15 0.32
M08 2.46 1.30 0.30
M09 3.53 1.19 0.38
M10 2.18 1.15 0.39
M12 2.96 1.37 0.54
M13 3.39 1.14 0.41
M14 3.06 1.29 0.47
M15 2.94 1.19 0.54
M16 3.01 1.21 0.39
M17 3.09 1.25 0.48
M18 3.32 1.12 0.39
M19 2.86 1.22 0.37
M20 3.31 1.05 0.57
M21 2.52 1.09 0.36
M22 2.63 1.18 0.22
M23 2.90 1.26 0.30
M24 3.31 1.20 0.48
M25 3.08 1.21 0.36
M26 2.15 1.22 0.23
M27 3.25 1.13 0.41
M28 2.93 1.23 0.45
M29 3.08 1.21 0.50
M30 3.04 1.24 0.45
M31 2.86 1.29 0.43
M32 3.18 1.17 0.35
M33 3.39 1.22 0.43
M34 2.27 1.13 0.35
M35 3.46 1.17 0.44
M36 3.37 1.15 0.37
M37 2.96 1.26 0.43
M38 2.63 1.15 0.32
M39 2.46 1.30 0.30
M40 3.53 1.19 0.38
M41 2.18 1.15 0.39
M42 2.96 1.37 0.54
M43 3.39 1.14 0.41
M44 3.06 1.29 0.47
M45 2.94 1.19 0.54
M46 3.01 1.21 0.39
M47 3.09 1.25 0.48
M48 3.32 1.12 0.39
M49 2.86 1.22 0.37
M50 3.09 1.05 0.59

Olgegin gecerliligini faktor analizi ile de degerlendirilmistir. Olcegin faktdr yapisini tespit

etmek icin “Dogrulayici Faktor Analizi” tercih edilmistir. DFA, temel faktér analizi
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calismalarin1 tamamlamak adina tercih edilmektedir (Bollen & Long, 1993). DFA 6zellikle
gozlenmis degiskenler (6lcek maddeleri) ile gizli degiskenler arasindaki iliski ile
ilgilenmektedir (Maruyama, 1998). Bu iliski diizeyini agiklamayi amaglamaktadir. Bu
noktadan hareket ile elli madde {izerinden bulunan korelasyon matrisi veri olarak kullanilmaistir.
DFA ile hesaplanan y2/sd orani 3,78 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, onerilen faktor
modelinin veriler ile uyumlu oldugunu gostermistir. Ayrica var olan indeksler iizerinden

bulunan degerlere asagida yer verilmistir.

e lyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFI) degeri = 0.92

e Karsilagtirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) degeri = 0.94

e Standartlagtirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI) degeri = 0.91

e Standartlastirilmamis Uyum Indeksi (Not-Normed Fit Index, NNFI) degeri = 0.91

e Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (The Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA) degeri = 0.08

Bulunan bu degerler, DFA analizi sonucunda 6l¢egin bes faktorlii yapisinin kabul edebilebilir

oldugunu gostermistir. Ayrica, gecerli sonuglar verdigini ispatlamistir.
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Tablo 3.12: DFA - Dogrulayici faktor analizi.

Boyutlar Madde No Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5
Uyumluluk M-01 0,67
M-02 0,58
M-03 0,45
M-04 0,63
M-05 0,52
M-06 0,47
M-07 0,64
M-08 0,55
M-09 0,63
Disadoniklik M-10 0,41
M-12 0,68
M-13 0,73
M-14 0,48
M-15 0,79
M-16 0,86
M-17 0,82
M-18 0,72
M-19 0,68
Sorumluluk M-20 0,72
M-21 0,41
M-22 0,84
M-23 0,40
M-24 0,90
M-25 0,65
M-26 0,65
M-27 0,60
M-28 0,82
M-29 0,77
Duygusal M-30 0,42

Denge M-31 0,50
M-32 0,55
M-33 0,78
M-34 0,51
M-35 0,83
M-36 0,80
M-37 0,77
M-38 0,68
M-39 0,72
Deneyime M-40 0,47

Acikhk M-41 0,42
M-42 0,44
M-43 0,52
M-44 0,70
M-45 0,51
M-46 0,72
M-47 0,68
M-48 0,66
M-49 0,68
M-50 0,54

Tablo-16’da 6lgegin, bes faktor kapsaminda maddelerinin 6z degerleri ve agiklanan varyans
yuzdeleri gortlmektedir. Blyukozturk (2002) varyans oraninin %30’un {izerinde olmasini,

davranig bilimleri 6zelinde yapilan testler i¢in uygun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.13: Olgek faktorlerinin acikladiklari varyans yiizdeleri ve 6zdegerleri.

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans
1 3,27 11,83
2 2.77 8,77
3 2,83 9,46
4 1,95 5,33
5 1,93 8,13
Toplam 12.75 52,52

Bir diger analiz ¢alismasi ise Ol¢ekteki boyutlarin arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin
yiriitilmistir. Bu analiz kapsaminda boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarina bakilmaistir.
Buna dair ¢ozimleme de Tablo-17°de yer verilmistir. Buna gore asagidaki iliskiler tespit

edilmistir.

e Disa-doniikliik ve sorumluluk arasinda negatif bir iliski bulunmusken, diger boyutlar ile
pozitif bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir.

e Uyumluluk boyutu, duygusal denge disinda diger tiim boyutlarla pozitif ve anlamli bir
iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir.

e Sorumluluk boyutu, uyumluluk ve deneyime agiklik arasinda anlamli ve pozitif bir bag
mevcutken disa-doniikliiliik ile arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.

e Duygusal denge boyutunun sadece disadoniikliilik boyutu ile anlamli bir iliskide
oldugu tespit edilmistir.

e Deneyime ac¢iklik boyutunun duygusal denge disinda diger tiim boyutlarla anlamli bir

iliski icerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14: Kisilik boyutlar1 arasindaki iligkiler.

Boyutlar Ortalama | SS 2 3 4 5
Disadonikluk 4,13 1,34 0.17* -0,08* 0,44 0,29**
Uyumluluk 5,57 0,83 - 0,33* 0,05 0,52**
Sorumluluk 4,51 1,31 - 0,00 0,21**
Duygusal Denge 4,07 1,21 - 0,01
Deneyime Aciklik 512 0,93 -

*p<0.05, *p<0.01

3.6.2. Mesleklerle Eslestirme

Aragtirmanin son safhasinda, Ol¢ekteki maddeler meslek sahiplerinin goriisleri ile
eslestirilmistir. Burada kullanilan metodoloji, benzer niteliklerde 6lgek gelistiren arastirmalar
baz alinarak uygulanmigtir. Daha 6nce katilimcilarla yapilan ¢aligsma bu sefer belirli niteliklere
sahip ilgili alanlarda c¢alisan 350 kisi ile ayrn ayrnn olarak gergeklestirilmis ve

derecelendirilmistir. Her meslek i¢in 10 kisi ile goriisiilmiis, toplamda 350 uzman goriisii
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alimmustir. Daha once Tiirkiye’de yapilan benzer niteliklerdeki Bildemer (1999) ve Bildemer-
O (2010) gibi calismalarda meslek sahipleri ile goriisme her meslekten bir kisi ile sinirh
tutulmustur. Bu yoniiyle ¢aligma icin gelistirilen evren oldukca biiylik tutulmustur. Ayrica,
nicelik olarak gosterilen 6zen niteliklerde de belirgin olarak ortaya konmustur. Her bir meslek

sahibinin agagidaki niteliklere sahip olmas1 aranmastir.
2013 y1l1 sonu itibariyle;

e Tiirkiye genelinde bilgi teknolojileri alaninda doktora veya yiiksek lisans egitimini
tamamlamus,

e Ve ya bilisim sektdriine yonelik arastirmalari olan,

e Ve ya bilgi teknolojileri alaninda en az 3 yil deneyimi bulunan kisilerden meydana

gelmistir.

Yukaridaki nitelikleri saglayan toplamda 400 kisi ile goriisiilmiis ve saglikli, giivenilir (Caligma
icin yeterli zamani ayiran, mesai saatleri gibi yogun saatler diginda vakit ayiran veya 6gle
yemegi veya mesai sonrasi gibi kisisel serbest zamanlar1 disinda ¢alisma i¢in 6zel oturumlar

yaratan kisiler) yanitlar veren 387 uzman ile ¢alismalar sonlandirilmistir.

Yoz yize
gorisme

iyi yapilandiriimis
(well structured)

50 Durum

Degerlendirmesi

-

Ortalama
10dk

400

Uzman

Sekil 3.8: Meslek eslestirme.

Bu hassasiyet ile c¢alisma pozisyonlarmin kisilik gereksinimleri belirleme arastirmasi
tamamlanmistir. Arastirma boyunca veri toplama c¢alismalari, iyi yapilandirilmis olarak 50
maddenin, randevu alinarak gerceklesen 6zel oturumlarda, yiiz yiize goriisiilerek

gergeklestirilmistir. Her bir kisi ile yiiriitiilen uygulama ortalama 10 dakika siirmiistiir.
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Daha sonra uzman goriislerinin verdikleri yanitlarin frekanslar1 alinmig bu degerlerden hareket
ile katilmcilarin doldurduklar1 yanitlar arasinda eslestirme yaparak benzerlik orintileri
cikartilmigtir. Benzerlik oraninin biiyiikliiglinden baslayarak kisilik modeline uygun meslekler

yiizdeli olarak siralanmustir.

Bazi mesleklerde (Mobil uygulama gelistiricisi, BT giivenlik sorumlusu gibi) cinsiyet
degiskenin ¢ogunlukla erkek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle cinsiyet faktoriiniin meslek
secimi ve uzman degerlendirmelerine etkisini analiz etmek i¢in ¢apraz tablo testi uygulanmastir.
Kullanilan degiskenlerin normal dagilimini sinamak igin tercih edilen ¢apraz tablo analizi
yapilirken 2 hususa dikkat edilmistir. Birincisi, kullanilan degerlerin %20’sine denk gelen payin
bes veya daha diisiik bir frekansa sahip olmamasi 6nem arz etmektedir. Diger husus bos olan
degerin kendine en yakin segenek ile birlestirilmesidir. Burada bos olan deger anlam olarak
ifade edilmektedir. Bu hususlar, Weisburd ve Bitt (2003)’de belirttigi gibi testin saglikli

gerceklesmesi i¢in Onem arz etmektedir.

Tablo 3.15: Ki kare testi

Deger | Istatistik Onem

Ki Kare 6,458 ,051
(Pearson Chi-Square)
Kramer'in V'si ,258 ,051

(Cramer's V)

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere ¢apraz tablo testi sonucunda elde edilen ki-kare’nin 6,458
olarak bulunmasi bu degeri istatistiksel anlaminin .051 oldugunu gostermistir. Her ne kadar bu
deger, geleneksel degerin iizerinde gibi goriinse de bu cinsiyetin mesleki kisilik degerlerinde
etkisi olmadigin1 gostermektedir. Bu analiz sonucunda, ¢alisma pozisyonlarinda gorev alan

bireylerin cinsiyeti, verdikleri yaniti etmedigi goriilmiistiir.
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4. BULGULAR

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi boliimiinde yer alan tespitler ve degerlendirmeler bu

boliimde 6zetlenmistir. Ayrica, {ic asamali gerceklestirilen arastirmadaki tiim bulgular ve

hipotezler baglaminda tekrar ele alinmis ve agamalara gore aktarilmistir.

Oncelikle arastirmanin birinci asamasindaki bulgular ve ilgili hipotezlerin analizi asagida yer

verilmistir.

Sektoriin yeni bir siniflandirmaya ihtiyaci yapilan aragtirmalar sonucunda goriilmiistiir.
Sektoriin dinamikleri ve gereksinimleri dogrultusunda var olan ulusal ve uluslararasi
siiflandirmalar ortaya ¢ikan yeni ¢alisma pozisyonlarini kapsamadigi bulunmustur.
Tiim bu tespitler ilk asamada yapilan calismalar neticesinde elde edilmistir. Ilk
asamada; hem firmalar ile goriisiilerek veri toplanmis hem de insan kaynaklar siteleri
taranarak is ilanlar1 analiz edilmistir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, sektorde
meydana gelen yeni ¢alisma pozisyonlari ve tanimlari ortaya ¢ikartilmistir.

Analiz edilen ve ortaya ¢ikan her calisma pozisyonun, yeni gorev tanimlar1 meydana
getirilmistir. Boylece, sektorde gorev alacak bireylerin yerine getirecekleri islerin listesi
ve yeterlilik gereksinimleri ortaya ¢ikartilmistir.

Aragtirma kapsaminda ortaya konulan calisma pozisyonu siniflandirmasinda; unvan,
derece ve mevkii bagimsiz hale getirilerek, bu tip dikey bir hiyerarsi olusturmadan
uygun bir i¢erik analiz ¢aligmas1 yiiriitiilmiistiir. Bunun sonucunda, ¢aligsma pozisyonlar1
arasinda bir hiyerarsi olusturma yerine benzer nitelikli siniflandirmalarda siklikla
gOriilen bir haritalama meydana getirilmistir. Siniflandirmalarda kullanilan meslek
agaci yapisina gore elde edilen ¢alisma pozisyonlar: diizenlenmistir.

[k olarak 2013-2014 yillarinda yapilan ¢alisma pozisyonlari taramasi, daha sonra 2016
yilinda tekrar edilmistir. Bu iki tarama arasinda elde edilen veriler arasinda farklilik
oldugu goriilmiis, yeni calisma pozisyonlarinin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Bu
farkliligin iki temel adimda oldugu 6n goriilmiistiir. Birinci adim; bilgi teknolojilerinin
strekli bir devinim igerisinde biiyiimesi ve gelismesidir. Ikinci adim ise; alandaki bu
gelismeler, sektoriin dinamik olarak yeni ¢alisma pozisyonlari, yeni uzmanlik alanlar
dogurmasina neticelenmektedir. O nedenle c¢alismada yiiriitilen analizler ve

degerlendirmeler periyodik olarak tekrar edilerek, sektorde meydana gelen bu
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uzmanliklar ve caligma pozisyonlari tanimlanmali ve gelistirilen siniflandirmanin

giincellenmesi gerektigi goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci asamasindaki bulgular ve ilgili hipotezlerin degerlendirmesine agagida

yer verilmistir.

Olgegin faktdr yapist DFA (Dogrusal Faktor Analizi) ile incelenmistir. DFA sonuglar,
Olgegin mevcut faktor yapismin dogrulandigini gdstermistir. Bulgular orijinal testteki
faktor yapisiin bu ¢alismada da elde edildigini ortaya koymustur. Orijinal testte her
faktor altinda yer alan maddeler Tiirk¢e versiyonunda da ayni faktorler altinda yer
almistir. Ayrica madde analizi sonuglar1 da testte yer alan maddelerin kisilik
ozelliklerini 6l¢mek igin iyi ¢alistigini gostermistir. Giivenirlik i¢in i¢ tutarlilik ve test
tekrar test puanlari incelenmistir. Giivenirlikle ilgili degerlerin orijinal testteki ve
yapilan diger ¢calismalarda (11,15,16) elde edilen degerlerle benzer oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢aligmada bulunan giivenirlik katsayilari testin Tiirkce versiyonunun giivenilir
oldugunu gostermistir.

Envanterin gecerliligi i¢in 3 farkli yontemle incelenmistir. Bunlar; faktor analizi, madde
toplam korelasyonlari, madde ayiricilik 6zelligi. Her bir yontemde elde edilen bulgular
envanterin gegerliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Envanterin glvenirligi ise cronbach alfa 0.85’nin bulunmasi ve zaman gére degismezlik
(0.83) yontemleri ile bulunmustur. Her iki yontemden elde edilen bulgular envanterin
giivenirligini vermektedir. Arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak Mesleki
Yonlendirme Olgeginin mesleki uygunluk oriintiilerinin arastirilmasinda gecerli ve
giivenilir bir arag¢ oldugunu sdylenebilir.

Her ne kadar bazi1 ¢alisma pozisyonlarinda cinsiyetler arasinda es deger bir dagilim
gozilkmesede, yapilan c¢apraz tablo testleri sonucunda, cinsiyetin mesleki kisilik
degerleri iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin hipotezlerinden biri olan

cisiyet faktoriiniin ¢aligma pozisyonlari ile iligkili ongoriisii boylece dogrulanmamustir.

Arastirmanin liglincli agamasindaki bulgular ve ilgili hipotezlerin degerlendirmesini agagida

aktarilmastir.
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Kisilik envanter 6lgegi ile calisma pozisyonlar1 arasinda birebir bir iliski oldugu
eslestirme calismalar ile gorilmiistiir. Bireyler kisilik 6zelliklerine gore meslek
secimi yapabilmektedir.

Gelistirilen 06lgek kisilik ile ¢alisma pozisyonu arasinda birebir iligki
kurmamaktadir. Sadece orantisal olarak yatkinlik gostermektedir. Boylece birey
karar verme asamasinda, meslek se¢imini etkileyen diger etkenleri de gdz oniinde

bulundurarak hareket edebilir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Son boltim iki baslik altinda ele alinmistir., Sonuglar bashigi altinda; arastirmanin sonuglari,
aragtirmacinin c¢aligmaya yonelik gelecekte yapmayi planladigi aksiyonlara yer verilmistir.
Oneriler baghg altinda ise; arastirmanin nitecelerine ve arastirmanin genel hatlarma yénelik

Onerilere yer verilmistir.
5.1. SONUCLAR

Arastirma sonucunda iki onemli net ve acgik ¢iktt mevcuttur. Bunlardan birincisi Bilisim
sektoriine dzel olarak gelistirilen Mesleki Uygunluk Olgegi (MUQ)’ dir. Bu 6lgek tamamen
bilisim alaninda gorev almak isteyen bireylerin kisilik envanterini tespit etmek ve kisiligine en
uygun meslekleri siralamak igin gelistirilmistir. Olgek kisilik envanterini ortaya koymak igin
bes boyutlu kisilik modeline dayanmaktadir. Bu modele uygun olarak gelistirilmis ve
diizenlenmistir. Bu siralama en uygun meslekten en az uyguna dogru yiizdelik bir deger ile
listelenmektedir. Diger bir c¢iktis1 ise yine Bilisim sektoriine yonelik 6zel bir mesleki
siniflandirmanin gelistirilmesidir. Bu mesleki siniflandirma sayesinde alandaki giincel ¢alisma
pozisyonlari tespit edilmis ve bu ¢alisma pozisyonlarinin tanimlari, goérevleri, kisilik 6zellikleri

ortaya konmustur.

Yiiriitiilen bu ¢alismanin ¢iktilarindan biri olan Mesleki Uygunluk Olgegi (MUO), nihai
sonucta “Bilisim Sektdriine Yonelik Kisilik Envanterine Dayali Mesleki Uygunluk Olgegi ve
Yazilim1” olarak adlandirilmistir. Cilinkii gelistirilen 6lgek, ayn1 zamanda bir yazilim olarak
coziimlenmis ve bilgi teknolojilerinin destegi ile herhangi bir insan miidahalesi olmadan
kendine kendine yiiriitiilebilecek bir sisteme donistiiriilmiistiir. Gelistirilen bu yazilim kisisel
hak ve mahremiyetlere uygun kisisel bir rapor tiretmektedir. Bu rapor, 6l¢egi uygulayan kisi ile
sistem arasinda kalmakta ve gerekli gizlilik ve saklilik ilkeleri yerine getirilmektedir. Sadece
Olcegi uygulayan kisinin arzu ettigi zamanlarda kisisel rapor erisilebilir hale getirilmektedir.
Ayrica bu yazilim sayesinde, kisilik analizi de yapilmakta, bireyin kendini daha iyi tanimasi da
saglanmaktadir. Bu da yazilim yan avantajlarindan biridir. Web tabanli olarak gelistirildigi i¢in

stirekli erigsim ve medya bagimsiz kullanim olanaklar1 da mevcuttur.
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+c) EKI UYGUNLUK

IO
BiLiSiM SEKTORUNE YONELIK Hem kisilik analizi
KISILIK ENVANTERINE DAYALI hem de
MESLEK' UYGUNLUK mesleki uygunluk
OLGEGI VE YAZILIMI g o ...
Gelistirilen yazilmda; b o= Wl Kisilik Modelleri

v kisisel 6zel rapor

v Uygun calisma
pozisyonlarinin siralanmasi

v Kisilik analizi
v Surekli erisim imkani
v Kisisel koruma

Sekil 5.1: Bilisim sektoriine yonelik kisilik envanterine dayali mesleki u. 6l¢egi ve yazilimi.

Yiiriitiilen calismanin diger bir ¢iktis1 da Bilisim sektoriine yonelik 6zel olarak hazirlanan
calisma pozisyonlar1 katalogudur. Bu katalog sektordeki, giincel calisma pozisyonlari
icermektedir. Tamamen yatay diizlemde bir iliski ag1 ile hazirlanan ¢alisma pozisyonlari, dikey
nitelik barindiracak tiim mevkii, riitbe ve hiyerarsik diizeni géz ardi ederek tanimlanmustir.
Boylece hem ¢aligma pozisyonlarini yakindan tanimak isteyenler bireylerin ilgi alanlarina ve
kisisel uygunluklarina gore kolay, agik ve net karar verebilmesinde destek kaynagi olabilmesi
hedeflenmistir. Diger taraftan igverenlerinde, bir gorevi veya projeyi yerine getirmek i¢in dogru
niteliklerde personel aramasinda rehber olusturabilecek bir kaynak gorevi gérmektedir. Bu
katalogun icerisinde her calisma pozisyonunun, ¢alisma alanlarindan ve isletmelerin 6zgiil
gereksinimlerinden bagimsiz olarak tanimlart mevcuttur. Tanimlamalarin yani sira, her ¢alisma
pozisyonun azami olarak yerine getirmesi gereken gorev tanimlarina yer verilmistir. Boylece
calisma pozisyonunda gorev alacak kisilerin niteliklerini tam olarak belirlenmistir. Diger
taraftan bu calisma igerisinde yiiriitiilen kisilik analizlerinde elde edilen sonuglar ile ¢alisma
pozisyonlarinin iligkisine katalog icerisinde yer verilmistir. Her ¢alisma pozisyonunun detayli
bir kisilik envanterine yer verilmis, ¢alisma pozisyonlarinin kisilik analizleri ¢ikartilmigtir.
Benzer niteliklerde ve iligkili olabilecek, yakin degerlere sahip ¢alisma pozisyonlar1 da yine
katalog igerisinde her ¢alisma pozisyonun bazinda tanimlanmistir. TUm bu eklemeler ve
diizenlemeler sonucunda yaklasik 50 sayfalik 6zel bir katalog hazirlanmistir. Bu katalog

internet Gizerinden agik erisilebilir bir hale getirilmistir.
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BiLi5iM SEKTORUNE YONELIK

RI
MA POZISYONLA!
GALEy KATALOGU

BILiSIM SEKTORUNE YONELIK erevier:

Isilanlarinda aranan

CALISMA" POZiSYONLARI ortak niteliklere gore
KATALOGU Sektor Ozelinde

Her bir calisma pozisyonunun; : - : i iLK DEFA!
v Tanimi / WP s o
v Gorevleri

v Kisilik analizi

v Islem basamaklari
v lliskili pozisyonlar

Sekil 5.2: Bilisim sektdriine yonelik ¢caligma pozisyonlari katalogu.

Calisma sonucunda elde edilen biiyiik ¢iktilardan sonra ¢aligmanin igerisindeki bu ¢iktilarla
ilgili olan 6nemli diger sonuglardan bahsetmekte 6nemlidir. Gelistirilen Olgek, gecerlilik ve
guvenirlik analizlerinde ve degerlendirmelerinde tatmin edici ve etkin kanitlar elde edilsede,
daima aracin ve arastirmanin sahip oldugu sinirhiliklar oldugu ongiiriilmiistiir. Oncelikle,
Mesleki Uygunluk Olgegi (MUO) gelistirilmesindeki tiim asamalarda meslege yeni adim
atacak ve sektorde yeni gorev iistlenecek, lise son sinif diizeyindeki 6grenciler ile ¢alisilmistir.
O nedenle farkli profildeki katilimcilar ile yapilacak calismalarda muhakkak yeniden veri
¢cozimleme analizlerinin yapilmasi gerekebilir. Bu noktada tekrar gegerlilik ve gilivenirlik
analizlerine ihtiya¢ duyulabilir. Diger bir nokta ise MUO niin kisilik envanterinde sadece ana
boyutlara odaklanmasidir. Sadece bes boyut iizerinde bir degerlendirme yapmasi ve kisiligi
detayli ve derin bir degerlendirme i¢in uygun olmayabilir. Gelecek calismalarda envanter, bu
amag icin de ozellestirilebilir ve gelistirilebilir. Mesleki rehberlik ve danismanlik i¢in etkin bir
arag¢ olup olmadigi da akademik olarak degerlendirilmesi ongurilmektedir. Gelecek
calismalarda da bu noktalar 1sinda planlama yapilabilir, arastirma devam ettirilebilir ve

genisletilebilir.

Bulgular sadece bu 6rneklem gruplari 6zelinde ve gercevesinde sinirlidir. O nedenle, farkli yas
gruplar1, demografik degiskenlere sahip katilimcilar ile tekrar diizenlenebilir. Hatta 6rneklem
hacmi de arttilarak, ortaya konulan bulgularin daha giiglii ve tutarli olmas1 agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bu eksende, ilerleyen donemlerde, ¢alisma sonucunda gelistirilen yazilim web

tabanli ve serbest erisilebilir hale getirilerek, daha genis katilimcilar ile tekrar testleri ve
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arastirmalar yapilmaya devam edilmesi planlanmaktadir. Benzer c¢alismalar bagka

arastirmacilar tarafindan da ytiriitiilebilir.

Calismanin devami olarak, ara ara galisma pozisyonlarina yonelik taramalar tekrarlanabilir.
Boylece sektoriin biiylime hizina gore, ortaya ¢ikan pozisyonlari ve tanimlari barindiran daima
guncel bir katalog elde edilmesi hedeflenebilir. Hatta bu katalog ¢evrimici bir ortam tzerinde
stirekli giincellenebilir ve ulagilabilir olmasi sektoriin dinamiklerini ve gelismesini takip etme
acisindan degerli olabilir. Bu katalogda yer alan c¢alisma pozisyonlarini icra eden
profesyonellerin yorumlari ve degerlendirmelerine de agik hale getirilebilir. Boylece yeni nesil
teknolojilerin olanak sagladigi kollektif zeka ve isbirligi prensiplerine gore dinamik bir ortam

yaratilabilir.

Olgek su an Internet iizerinde erisime kapalidir. Sadece &zel davetiye kodu ile
erigilebilmektedir. Benzer nitelikte bir 6lcek, 6n sart olmadan erisime agik hale getirilebilir,
kolay erigebilir sekilde sunulabilir. Erisim analizleri, kullanim istatistikleri dikkate alinarak
gelistirmeye devam edilebilir. Boylece sektore katkisi, degeri net olarak Glglimlenebilir ve

g6zlemlenebilir.

Calismanin tiim siireci boyunca ¢esitli gorlismeler, toplantilar yapilmig arastirmanin daha
saglikli ve genis capta gerceklestirilmebilmesi i¢in ¢esitli yan ¢alismalarda yiiriitiilmustiir.
Aragtirma boyunca toplam ¢ kez farkli is birlikgiler ile SAN-TEZ basvurusu
gerceklestirilmistir. Bu basvurularin sadece sonuncusu yliriitmeye sokulabilmis diger ilk iki
basvuru, is birlik¢i firmalarin vazgegmelerinden 6tiirii iptal edilmistir. Son yapilan bagvuruda
da SAN-TEZ inceleme kurulu arastirmanin desteklenen proje konularinda olmadigini
degerlendirmesine varmistir. Yine paralel yiiriitiilen calismalardan biri gelistirilen Slgegin
patent bagvurusunun yapilmasina yonelik ytriitiilmistiir. Bu bagvuru ve degerlendirme siireci

de bu tezin yazilmas1 doneminde devam etmekte, heniiz sonuglandirilmamastir.

Aragtirma siiresi boyunca, ulusal ve uluslararasi cesitli kongre ve konferanslarda sunumlar
yapilmig, alanda uzman akademisyenlerin ve profesyonellerin geri dondtleri, yorumlar1 ve

fikirleri titizlilikle degerlendirilmistir.

Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi konusunda saglikli veri toplamak ve &rneklem kitlesine
dogru ve hizli ulagsmak adina uluslararas1 bir kongre de organize edilmistir. “Digital Life

Environment - DLE 2016 adiyla gergeklestirilen bu kongre kapsaminda yaklasik 400 katilimci
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agirlanarak alaninda uzman panelistlerle Tiirkiye’de bilisim alanindaki istihdam politikalari
tartisitlmis boyle bir arastirmanin gerekliligi degerlendirilmistir. Ayrica, yine bu kongre

kapsaminda akademisyen ve uzmanlarin goriis ve onerileri alinmistir.

Ozetle arastirma kapsaminda yiiriitiilen tiim yan calismalarin asagidaki sekilde yer verilmistir.

3

SANTEZ
BASVURUSU

El r

LA
INTET KONFERANSI

PATENT, SUNUMU

BASVURUSU

PLE

DLE2016
KONFERANSI
TEMA KONUSU CEBIT EURASIA

SUNUMU

Sekil 5.3: Arastirma ile iligkili yiiriitiilen yan ¢aligmalar.

5.2. ONERILER

Gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalara yonelik oneriler genel boyutta ve bu arastirmanin neticeleri
odaginda ele alinmistir. Genel boyutta ele alinan onerilere bu basligin son boliimiinde yer
verilmistir. Oncelikli olarak arastirmanin neticelerine ydnelik Onerilere yer verilmistir.
Arastirma sonucunda iki onemli netice elde edilmistir. Bundanlardan birincisi; “Bilisim
sektoriine yonelik ¢alisma pozisyonu katalogu”dur. Digeri de “bes boyutlu kisilik modeline
dayali mesleki uygunluk 6l¢egi™’dir.

Ilk olarak galigma pozisyonu katalogu ile ilgili éneriler asagida yer verilmistir.

e Arastirma boyunca sektdrdeki calisma pozisyonlar: iki kere taranmig ve her ikisinde
gelisme ve yeni pozisyonlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu nedenle periyodik bir
tarama sistemi gelistirilerek, sektorde meydana gelen yeni ¢aligsma pozisyonlar: siirekli
tespit edilerek katalog giincellenebilir. Boylece sektoriin giindemini yakalayan canli ve

dinamik bir siniflandirilmasi olusturulabilir.
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e (alisma kapsaminda hazirlanan c¢alisma pozisyonlar1 kataloguna, calisma
pozisyonlarinin sosyal ve ekonomik sartlar1 da dahil edilebilir. Meslek se¢iminde
onemli etkenlerden olan ¢evre kosullari, ilgi ve beklentiyi de kapsayabilmek icin elde
edilen ¢alisma pozisyonlarinin sosyal ve ekonomik kosullari arastirilip analiz edilebilir,
bu kriterler ile katalog daha kapsamli bir hale getirilebilir.

e Bu calisma kapsaminda bilgi teknolojileri alanina benzer nitelikler gosteren
telekomintkasyon, enerji, elektrik-elektronik gibi alanlar dahil edilmemistir. Bu alanlar
tizerine odaklanan yeni bir simiflandirma gelistirilebilir. Hatta arastirma kapsaminda
uygunlanan metodoloji benzer sektérler icin de test edilebilir ve uygulanabilir.

e Calisma pozisyonlari, uzmanlarin deneyimleri ile zenginlestirilebilir. Gergek
deneyimler, tavsiye niteligi tasidigi i¢in karar verme safhasinda Onemli deger
tasimaktadir. O nedenle, c¢alisma pozisyonlart deneyimler ile desteklenerek, meslek
seciminde karar destek islemi daha da giclendirilebilir. Bu islem planli bir arastirma ile

uygulanabilir.
Ikinci olarak mesleki uygunluk &lgegi ile ilgili oneriler asagida siralanmustir.

e Mesleki Uygunluk Olgegi (MUQ), yapis1 ve kapsamu itibariyle, kisilik envanterinin ilk
seviyesinde yer alan bes ana boyutu 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Bes boyutlu kisilik
modeli i¢in derinlemesine 6lgek icin gelistirilen ve bu bes ana boyutu alt boyutlari ile
ele almak icin farkl bir 6l¢ek kullanilabilir. MUO bu tip arastirmalar igin yeterli sonucu
veremeyebilir. Arastirmanin kapsami sadece bilisim sektorii ve bu sektorde yeni gorev
almak isteyen gencler 6zelinde sinirlandirilmistir. O nedenle genel meslek se¢imi ve
karar verme noktasinda etkisini bilinmemektedir. Farkli yas ve meslek gruplar i¢in
yapilacak arastirmalar icin MUO detaylandirilabilir, yeni alt boyutlar ile
Ozellestirilebilir. Hatta bu 0lcek, direk ana meslek se¢imi i¢in uygun bir ara¢ olup
olmadigi degerlendirilebilir ve tekrar test edilebilir.

e MUO gelistirilme asamasinda, gegerlilik ve giivenirlik analizlerinde calisma grubu
olarak uygun sartlar1 saglayan lise diizeyi 6grenciler tercih edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda benzer beklentiler icerisinde olan farkli diizeydeki 6grenciler i¢in de ayni
sonuclar elde edilecegi ongoriilmiistiir. Hatta ilk arastirma icin ayni sartlar1 saglayan

meslege ilk adimi atacak iiniversite diizeyi 6greneciler lizerinde de benzer nitelikle bir
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calisma yiiriitiilebilir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri tekrar yapilabilir ve

saglamasi gerceklestirilebilir.
Genel olarak yiiriitiilen arastirma ile ilgili 6nerilere asagida yer verilmistir.

e Bu calisma kapsaminda yiiriitiilen tiim arastirmalarin benzeri farkl: bir sektor igin tekrar
yapilabilir. Sektdriin ihtiyaclart ve dinamikleri dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
pozisyonlar1 taranabilir, sektore yonelik ozel bir calisma pozisyonu katalogu
hazirlanabilir. Boylece sektordeki istihdam agigi ve gereksinimleri net olarak
tanimlanabilir. Ayrica ¢alismanin ikinci boliimiinde gelistirilen 6lgek, yine farkl
sektorler i¢in dzellestirilebilir, giincellenebilir veya yenilenebilir.

e Yiiriitillen tiim aragtirmalar, meslek edinme oncesi siire¢lere odaklanmistir. Bu siirecin
akabinde Onemli bir adim olan mesleki yetkinlik konusunda da benzer nitelikte
caligmalar yliriitiilebilir.

e Ozellikle bilisim sektdriindeki ¢alisma alanlari siirekli bir bir devinim ve gelisim
icerisindedir. O nedenle, bu yogun giindeme uygun olmayan kisilik modellerinin
istikrarini ve dikkatini giiclendirmeye yonelik yetkinlik ve uzmanlagsma arastirmalari
yuratulebilir.

e Meslek se¢imi ve yoOnlendirme siiregleri kariyer planlama ile iliskilendirilebilir.
Planlama siireglerine hangi boyutlarda dahil edilebilecegi arastirilabilir.

e Super (1957) tarafindan meslek gelisimi farkli evrelere ayrilmistir. Bu evrelerin en
onemlilerinden biri mesleki olgunluktur. Aragtirma evresi kapsaminda degerlendirilen
mesleki secim ve yonlendirme faaliyetlerindeki bu calismalarin mesleki olgunluk
evresine olan etkisi ve iligkisi degerlendirilebilir, incelenebilir. Béylece biitiinciil bir
yaklasim gelistirilebilir.

e Bu caligma tiniversite Oncesi, bilgi teknolojileri alaninda ¢alismak isteyen katilimeilar
ile ytriitilmustiir. Benzer arastirma, daha erken dénemde bulunan ilkdgretim diizeyi
katilimcilar ile tekrarlanabilir. Boylene ¢ocuklarin kisilikleri ile ilgileri, hayalleri iliskili
bir degerlendirme ¢alismasi yapilabilir. Farkli bir ¢alisma olarakta; Universitelerin ilgili
boliimlerde okuyan 6grencilerin mesleki karar verme agsamasinda destekleyici bir unsur
olarak etkisi degerlendirilebilir ve analiz edebilir. Her iki c¢aligma grubu, bu
arastirmadaki ¢calisma grubundan farkli nitelikler barindiracagi igin dlgegin giivenilirlik

ve gegerlilik analizlerinin tekrar yapilmasi gerekebilir.
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Bilisim sektoriindeki firmalarin hizli yapilanmasi ve giris sermayesinde yer verilen istihdam
oranlarin1 etkin kullanabilmek i¢in firma tipi ve yapisina uygun Ongdriilen optimum
organizasyon semasi sunulabilir. Yapilan aragtirma kapsaminda firma gorligmelerinde
organizasyon semalar1 talep edilmistir, toplanmistir. Fakat bu ¢aligma igerisinde sadece ¢alisma
pozisyonlarinin hiyerarsisi i¢in degerlendirilmistir. Bu toplanan organizasyon semalarinin
sayilarn artirilarak analiz calismalar1 yapilarak birlestirilebilir, firma tipine yonelik en az
gereksinimli istihdam planlamasi yapilabilir. Boylece sektordeki girisimcilerin takim/ekip

kurmasi noktasinda rehberlik edilebilir.
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EK-1. Tiirkiye’deki 500 Bilisim sirketi listesi (2013)

e 2 2003

2013 Yili ilk 500 Bilisim Sirketi (Satis Gelirlerine Gére)

_‘ Sira Sira 2013 2013 2012 2012
2013 2012 Sirket Adi (BinTL)  (BinUSD) (BinTL) (Bin USD)
201|204 |NETCOM BILGISAYAR YAZILIM 14,566 7,646 12,083 6,604
202 | 260 PIWORKS 7,820 813 4495
203 [196  |GCOZUMEVI YONETIM 7,608 12,270 6,798
204 179 |ETC BASE YAZILIM - 7,574 14,561 8,067
205 | 225 |VBT VIZYON BILGI B =1 7,495 10,794 5,980
206 198 |5FS DANISMANLIK 7,480 12,243 6,783
207 182 | BIZNET BILISIM 7,222 14,032 7,774
208 223 GOLD BiLiSiM 7,171 10,827 15,998
209 176 | EMPATEL 13.658 7,170 14,845 8,224
210 229 |SYMTURK 13,613 7,146 10,600 5873
211 167 [UNIVERA 13,404 7,036 16,735 9,271
212 | |SYSTECSISTEM 137169 6913
213 221 SYBASE 13,129 6,892 10,860 6017
_214 228 HITIT BILGISAYAR 12856 6749 _10.621 5.884
215 199 MEGA BILGISAYAR 12,831 6,735 12,241 6,782
216 | (AYBIL BILISIM _ S 12,800 6,719 S— ]
217 | 217 INTERKOM TELEKOMUNIKASYON 12,800 6,719 11,095 6,147
218 | 203 LIDYA DAGITIM 12,790 6,714 12,110 6,709
219 | AGITO BILGISAYAR 12,754 6,695
220 | 214 |CEGEDIM 12,464 6,543 11,233 6223
221|263 \GMGBILGI 12,330 6.472 7.971 4416
222 240 ARTI VE ARTI BILGI TEKNOLOJILERI 12,271 6,441 9,432 5,225
223 | 185 ' JFORCE BiLiSiM -~ 12,265 6,438 13,900 7.701
224 208 ANKARA NETMON I 12,198 6,404 11.817 6,547
225 /200  UNICOM - 12,148 6378 12,238 6,780
226 247 INFOPARK BILGI TEKNOLOJILERI 11,981 6,263 4,968
227 245 (KOMTAS 11.728 6,156 5,082
228 | 213 |BILKUR BILGISAYAR AT 6,156 4 6,226
220|246 |SMARTIKS 11,651 6,116 8183 5,076
230 304 PLATO BILGISAYAR 11,649 6,115 5,607 3,106
231 252 | ZIRVE ELEKTROMEKANIK 11,586 6,082 8488 4,702
232 235 | ACCENTURE ENDUSTRIYEL YAZILIM (4) 11,414 5992 9,651 5,347
233 264 | DEPONET 11,357 5962 7,818 4,387
234 285 | TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON 10,862 5,702 6,672 3,696
235 237 |ANSA OTOMASYON 10,791 5,665 9.546 5,289
236 211 |ELMASEPETI 10,774 5,656 11,484 6,362
237 | 268 WEBDENAL.COM (FGG) 10,740 5,638 7,680 4,255
238 | MISTACOGLU TEKNOLOJI 10,634 5,582
239 |27 IDEA TEKNOLOJI 10,610 5,570 5,880
‘ 240 | 232 DOGUS ELEKTRIK ALTYAPI 10,574 5,551 5615
24 ‘.?1 8  ICTERRA 10,487 5,505 6,130
242 224 BILSISTEK 10,328 5422 5,982
243|230 ADAMOHENDISLIK 10,099 5,301 5,850
244 | 284 PIRAMIT 10,003 5,251 3727
245 ‘ 273 KRON TELEKOMUNIKASYON 9,903 5,198 4,149
| 248|212 SISOFT 9,855 5173 6,302
‘ 247 | 238  NOVATEL 9,750 5,118 5,250
248 | 298 EFB ELEKTRONIK 9,563 5,020 3239
249 | 250 NETCORE 9512 4,993 4,775
250 318 [EFABILISIM YAZILIM 9.416 4843 2,788
|
(4) Bir Gneeki yila gore unvan degisikiigi olmusgtur.
Enterpromedya

24
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EK-1.(devam): Tiirkiye’deki 500 Bilisim sirketi listesi (2013)

BiLGI TEKNOLOJILERI SIRKETLERI 20 1 3

iLK 500

BiLisim sirRKETI
Sira Sirket Adi 2013
_MEDYASOFT 15,972,492
BILGIBIM BILGISAYAR e W, 171 15,939,156
| VEKTOR BARKOD = 15,788,078
N A § 15,261,781
BILGITURK BILGISAYAR 15,210,268
VERISIS VERI VE ILETISIM 15,191,368
BIMTES BILGI ISLEM == PECE EEY - = 14,961,112
_ KOMTERABILISIM %) BE TR i 14,733,848
NETCOM BILGISAYAR P 14,566,064
COZOMEVI YONETIM = 14,494,310
__ ETCBASE YAZILIM _ » 14,428,714
| VBTVIZYONBILGI
SFS DANISMANLIK
BIZNET BILISIM
GOLD BILiSIM 3.
SYMTURK BILGISAYAR 13,613,087
_UNIVERA BILGISAYAR 13,404,082
SYSTEC SISTEM 13,169,240
SYBASE YAZILIM 13,129,000
_HITIT BILGISAYAR S = 12,856,434
MEGA BILGISAYAR 12,831,637
AYBIL BILISIM L 128003
. LIDYA DAGITIM i | 12,790,250
AGITO BILGISAYAR 12,754,787
CEGEDIM i COZOMLERI. | 12,464,000
GMG BiLGI TEKNOLOJILERI AN BRCTET | 12,330,176
| 12,271,861

INFOPARK
KOMTAS BILGI YONETIMI
BILKUR BILGISAYAR
SMARTIKS BILGI

UNIVERSAL BILGISAYAR

ANSA OTOMASYON
ELMA SEPETI
_169 WEBDENAL.COM
170 IDEA TEKNOLOMI
_ 171 | ICTERRA
172 | BILSISTEK BILGI SISTEMLERI
173 ADA MUHENDISLIK
| 174 PIRAMIT BILGISAYAR.
| 175 SISOFT SAGLIK_
176 NETCOREBILISIM
= b EFA BILISIM
178 BIMSER GOZUM
179 | AYRO TEKNOLOJI
180 | ESISENERJI

11,931,114

7Y
| 11,727,256
| 11,651,899

| 11,649,070

11,414,106
11,357,414
10,791,556
10,774,656
10,740,287

10,610,154

9185917

Bnterpromedya

37
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EK-1.(devam): Tiirkiye’deki 500 Bilisim sirketi listesi (2013) - devam

S

46

iLK 500

BiLisiM SIRKETI

Tiirkiye Merkezli Uretici

‘ 20 1 3 ANA KATEGORI TABLOLARI TURKIYE 2013

Sira| Sirket Adi | TL Sira Sirket Adi TL
i AIRTIES | 185,672,606 54 | YAZ BILGI SISTEMLERI | 7301555
2 KAREL 162,490,811 55 | INVENOA YAZILIM 7,200,184
3 INFORM | 159,095525 56  WORKCUBE 7,079,952
4 SOFTTECH KABLO 105,291,754 57 | ARNECA DAMISMANLIK 6,801,120
5 ETK KABLO = 89,642,190 58 | SOFT BILGI ISLEM . 6,794,157
6 | HES B 81,814,000 59 | BILIN YAZILIM 6,688,420
_ 7| ZIRAAT TEKNOLOJI 81,198,678 60 | iMA BILGI SISTEMLERI | 6564383
S8L 0 ING 76,550,922 _ 61 | KRONOS BILISIM_ | 6,281,590
Lol K PRYSMIAN KABLO 64,922,956 62 ARMAKOM BILISIM 5,727,691
10 | PLASTIKKART — 63,566,153 63 | BILMED 5,626,939
11| HOBIM BILGI ISLEM | 82002372 64 | LINK BILGISAYAR 5,608,768
12 | ESTAP ELEKTRIK | 59,517,208 65 | SIMSOFT BILGISAYAR 5,327,934
13 | ARVENTO | 55,013,231 66 | SENTEZ BILGISAYAR | 4,892,309
14 | ENEL ENERJI 50,049,522 67 | BILISIM SANAYI VE TiC. 4,800,348
15 | INSELBERG BILISIM 46,736,764 68 AKIN YAZILIM 4,681,878
16 | AYDIN YAZILIM 43,930,816 69 SAN BILGISAYAR - 4,664,322
17 | TEST TUM ELEKTRONIK 43,670,501 70 | GAMLICABARKOD 4,514,290
18 | PIRANHA BILISIM 71 | TEKROM BILiSiM 3,965,977
19 | YOCEL ELEKTRIK ELEKTRONIK. 72 | METASOFT 3901,018
20 | KODA BILiSIM 73 | KARASH YAZILIM 3,816,153
21 | NETCAD YAZILIM 37,052,979 74 | MIRON YAZILIM 3514745
22 | TRADESOFT 33,297,479 75 | METUS TEKNOLOJ 3,486,000
23 | NATEK BILISIM 30,751,490 76 | DOCUART 3,391,211
24 | BASARSOFT 27,422,074 77 | TALYABILISIM 3,251,555
25 | ASSECO SEE TEKNOLOUI 26,069,795 78 | GETRON BILiSIM 3,249,041
26 | FONET | 23842551 79 KORA 3,136,921
27 | OBSSBILISIM | 21,008,659 80  TAMARA ELEKTRONIK
28 | KALE YAZILIM | 19,977,204 81 | KRIPTEK KRIPTO
23 | POZITRON 19,191,451 82 | MODEL BiLGI ISLEM
30 | MOBILIZ 19,155,291 83 | BITES SAVUNMA
31 | TRIODOR 18,329,311 84 | BNB ISTATISTIK
32 | AKGUN BILGISAYAR 17,981,003 85 | GENOM BILISIM 2,238,782
33 | OBASE BILGISAYAR 17,570,688 86 | OLGU BILGISAYAR
34 | VERISIS 15,191,368 _ 87 | SNIBILGISAYAR
35 | ETCBASE 14,428,714 88 | SESAM BILGISAYAR
36 | UNIVERA 13,404,082 89 | VERIPORT BILISIM
37 | HITIT BILGISAYAR | 12,856,434 90 | BMBSOFT LB
38 | AGITO BILGISAYAR 12,754,787 91 | ALGAN YAZILIM [
39 | ACCENTURE 11,414,106 92 | AKDATASOFT ’
40 | IDEA TEKNOLOJI 10,610,154 93 | MUHSINOGLU BILGI TEK. | 1,296,750
41 | ICTERRA | 10,487,483 94 | IDEAL TEKNOLOJI 1,279,934
42 | KRON TELEKOM 9903525 95 | EKSTREMBIR = 1,202,633
43 | BIMSER 9,392,334 96 | ANT YAZILIM —
44 | ESIS ENERJI 9,185,917 97 | BIMED BILGISAYAR 3
45 | NOYA BILGISAYAR 8,946,303 98 | IMPARK BILISIM 1,074,404
8,687,060 99 BIRLESIK YAZILIM 1,034,990
8,684,736 100 | TRINOKS YAZILIM 974650
8,401,770 101 | ARGENIT 857,250
| TEKMOTEL BILISIM I 8,366,899 102 | BM NET 839,055
50 | BTT BILGI TEKNOLOJI TASARIM 7,895,496 103 | VERION TEKNOLOJI 576,304
51 | LITERA BILISIM 7,848,691 104 | 3 ARTI BILGI TEK. 522,646
52 | SESTEK 7,824,495
53 | BISAR BILGI TEKNOLOJILERI 7,551,672 ToR SEENRRA0)
Bnterpromedya
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EK-1.(devam): Tiirkiye’deki 500 Bilisim sirketi listesi (2013)

N

48

ILK 500

BiLigim SIRKETI

® Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazilim

20 1 3 ANA KATEGORI TABLOLARI TURKIYE 2013

Sira  Sirket Aci Sira  Sirket Adi T
1 SOFTTECH 43 | YAZBILGI SiS. 3,504,773
2 ZIRAAT TEKNOLOJI 44 DOCUART BILGISAYAR 3,308,011
3 ARVENTO 45 | GETRON BiLigiMm 3,229,691
4 NETCAD _ 46 SENTEZ BILGISAYAR 3,154,143
5 | KODA BILISIM 47 SIMSOFT 3,051,769
_ 6 | ASSECOSEE 48 | TALYABILISIM 2640616
7 | HOBIM BILGI ISLEM 49 VERA-IZM 2,640,338
8 | FONET BILGI TEKNOLOJILERI 50 | MODEL BILGI ISLEM 2,573,840
9 | OBssBiLisiM 51 | BNBISTATISTIK 2,620,831
10| KALE YAZILIM = _ 52 | ARMAKOM BILGISAYAR 2,405,554
11 | POZITRON YAZILIM 53 | SOFT BILGI ISLEM 2,241,127
12 | BASARSOFT 54 | KRIPTEK KRIPTO 2,133,694
13 | NATEK BILISIM 55 | TEKROM BILISIM 1,977,247

14 | TRIODOR

METASOFT

16 AKGUN BILGISAYAR 16,937,451 KORA INTERNET
17 OBASE BILGISAYAR 14,369,252 SNI BILGISAYAR
18 TRADESOFT B 13,057,946 | YOGEL ELEKTRONIK
19 HITIT BILGISAYAR 12,856,434 SESAM YAZILIM
20  ETCBASE 11,461,211 OLGU BILGISAYAR
21 ACCENTURE ENDUSTRIYEL YAZ. 11,414,106 > | VERIPORT
22 | IDEATEKNOLOJI COZUMLERI 10,610,154 | LITERA BILISIM =
23 10,487,483 | BILIN YAZILIM
24| BIMSER GOZOM 8,734,456
25 | TABIM BILISIM  BGB7060 MIRON YAZILIM
26 | AGITO BILGISAYAR 8,321,667 AKDATASOFT :
75 | VERisis 6,949,987 EKSTREM BIR BILGISAYAR
27 | ARNECA 6,801,120 METUS TEKNOLOJI
28 | KRONOS BILISIM 6,281,590 IMPARK BILIgiM
29 | KROM TELEKOM | e272472 ANKAREF
30 | MOBILIZ BILGI VE ILETISIM 5,888,224 GENOM BILISIM
31 | INVENOA 5,757,871 TRINOKS YAZILIM _
32 | BILMED BILGISAYAR 5,626,939 VERION TEKNOLOJI
33 | LINKBILGISAYAR 5,608,768 BM NET516,191
34 | SESTEK SES VE ILETISIM | 5,417,775 | Gizal MOHENDISLIK
35 | WORKCUBE | 5,111,620 ARGENIT BILGI TEK.
36 | BILISIM SANAYI | 4,800,348 | 3 ARTIBILGI TEKN. _
37 AYDIN YAZILIM “ 4,794,035
38  BTT BILGI TEKNOLOJILER] 4,737,207
NSOFT [ 4532133 ANT YAZILIM
40 | SANBILGISAYAR | 4372560 | CAMLICABARKOD
41 | BISAR BILGI TEKNOLOJILERI | 3,858,966 BMBSOFT BILGISAYAR ;
" 42 | KARASH 3,816,153 TOPLAM 768,575,269
Enterpromedya
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EK-2. Arastirma kapsaminda secilen 40 firma

Firma

Anel Telekomiinikasyon

Art ve Artt Teknoloji

ATASAYAR BILISIM VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. TIC. LTD. 3TI.

Bimsa

Bizcon

Data Market

Datateknik

DESMER BILGI VE ILETISIM HIZMETLERI TIC. AS.

Destek Bilgisayar

DORA TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI AS.

Elips Elektronik

ERLAB YAZILIM VE BILISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. AS.

Genpa

AVEZ ELEKTRONIK ILETISIM EGITIM DAN.TIC.A.S. (ENOCTA)

GLOBAL PARTMER MUHENDIZLIK SAN. VE DIS TIC. A.S.

INSPARK AKILLI 1S COZUMLERI LTD. STI.

Indeks Bilgisayar

Innova

Kocsistem

MIREN DANISMANLIK VE TICARET A S.

Metas

PROTEL BIL G PROG O7FI EGT.SERV.SAN. VETIC. A.S.
SAHIBINDEN BILGI TEKNOLOJILERI FAZARLAMA VE TICARET A S.

Sekom

SERI BILGI TEKNOLOJILER] VE DESTEK HIZ.

Senvus

SMARTPRO BILISIM HIZ. VE DAN SAN TIC | T} ST1

SOFTWARE AG BILGI SISTEMLERI TIC A S..

SURAT BILISIM

TEKEIM TEKNIK BILGI ISLEM MERKEZI LTD. STI.

Teknosa

Teknotel Enerji

TELENITY ILETISIM SISTEMLERI SAN. TIC. A.S.

TREND MICRO EMEA LTD.

T-SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD.STI.

TTMet

Tiirk Telekom

Tiirkkule

Vodafone

ZYXEL
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EK-3. Bilisim sektdri meslek belirleme anketi ve kurum organizasyon semasi

Bilisim Sektoriinde Giincel Mesleklerin
Tespiti ve Degerlendirilmesi

Degerli Yetkili,

istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitisi’nde, Doktora tezi kapsaminda Dog. Dr. Fatih Giirsul
danismanliginda, Bilisim sektdriine yonelik mesleki uygunluk ve yeterlilik Slgcegi gelistirmek igin bir dizi
calisma ylrutmekteyim. Asagidaki anket, bilisim sektoriinde ortaya ¢ikmis yeni mesleklerin tespiti ve
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Verilen bilgileri kesinlikle Gglnci kisilerle paylasiimayacak olup
sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

Yardim ve katkilariniz igin tesekkir ederim.

Ogr. Gor. Kemal Sahin
Istanbul Universitesi

kemal.sahin@gmail.com

0532 682 0717
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EK-3.(devam): Bilisim sektort meslek belirleme anketi ve kurum organizasyon semasi

1. Sirketteki Ginvaninizi yaziniz

2. Kac yildir bu sirkette gorev aldiginizi yaziniz

3. Sirket binyenizde asagidaki mesleklerin hangileri bulunmaktadir, isaretleyiniz. (Birden fazla
isaretlenebilir.)

Ag Teknolojileri Elemani
Bilgisayar Donanim Elemani
Bilgi islem Destek Elemani
Sistem isletmeni

BT Satis Elemani

BT Satis Sorumlusu

Veri Giris Elemani

Sistem Yoneticisi

BT Cozlimleri Uzmani

Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi {Web Tasarimcisi)
BT Guvenlik Uzmani

BT Guvenlik Denetmeni

BT is Analizi Elemani

BT Is Analisti

Yazilim Gelistirici

Yazihm Uygulama ve Destek
Veritabani Teknik Elemani
Veritaban Yonetmeni

Web Gelistiricisi

Mobil Uygulama Gelistiricisi

4. Sirketinizin organizasyon semasini yiikleyiniz.

5. Sirketin organizasyon semasinda bilisim alaninda yukaridaki mesleklerden harig herhangi bir
meslek/meslekler var mi? Varsa tam adini/adlarini ve bu meslegin/mesleklerin tamimlarini ve
gorev sorumluluk alanlarini yaziruz.

Meslek Adi Meslek Tanimi Gorev Sorumluluk Alanlarn
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EK-3. Bilisim sektdri meslek belirleme anketi ve kurum organizasyon semasi - devam

Gorusme esnasinda sorulabilecek sorular

Tim sorular IT alaninda ¢alisanlar icin gecerlidir.

1. ise alim sireci genel olarak kag asamadan olusuyor?

2. Adaylarin bilgisayar becelerini nasil degerlendiriyorsunuz? Mesleki yeterlilige yonelik ne gibi
bir degerlendirme sureciniz var?

En gok istihdam ettiginiz meslekler nedir?

En ¢ok personel degisikligi yapilan meslekler hangileridir?

Personel bulmakta en gliglik gektiginiz meslekler hangileri?

Calisanlarinizin sadakati icin ne gibi sosyal ¢alismalar yaritiyorsunuz?

oo o B oW

“Outsourcing (Dis kaynak kullanimi)” ile ¢dziimlediginiz meslekler var mi?

o

Uyguladiginiz 6zel test ya da envanterler var mi? Bu testlerin ise alim siireglerine etkileri neler

oluyor?




EK-4. Kisilik envanteri maddeleri

Arkadas ortamlarinda aranan bir kisiyim.
Etkinliklerde ilginin odag! almak isterim.

insanlar arasinda kendimi rahat hissederim.
Sohbetleri ben baslatinm.

Etkinliklerde yeni bircok insanla tanisinm, konus...
Tanimadigim insanlar arasinda sessiz kalinm.
Kendimi ilgi cdadi haline getirmekten hoslanmam.
Cok fazla konusmam.

Konusacak cok az seyim vardir.

insanlarin hissettikleri benim icin onemlidir

Tamimadigim insanlann duygulan benim icin dnemli...

Yumusak bir kalbim vardir.

insanlar, benle sohbet ederken rahatlar.
insanlanin hissettiklerine ilgi duyanm.
insanlar icin vakit ayinnm.

insanlarin serunlanyla ilgilenmem.

insanlarla genellikle ilgili degdilimdir.

insanlar hakkindaki seyleri cok merak ederim.
insanlan agsadilarim.

Her zaman ise baslamak icin hazinmdir.
isimde yaptiklarimi zor bedenen biriyimdir,
Gunluk aktivitelerimi ajandama gore yapanm.
Ev islerini biriktirmeden, hemen yapanm.

Dizeni severim.
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Detaylara dikkat ederim.

Esyalanimi ortalikta birakinm.

Odam genellikle daginiktir.

Esyalan gercek yerlerine koymayi genellikle unutu. .
Girevierimden kacarim.

Kolay rahatsiz olurum.

Ruh halim sorekli degisir.

Kolay dfkelenirim.

Kolay strese girerim.

Kelay tzaloriam.

Siklikla rub hali degisimieri yasanm.
Genellikle keyifsiz hissederim.

Olaylar hakkinda endise duyanm.
Zamanin cogunda rahatimdir.

Ender olarak keyifsiz hissederim.
Fikirlerle dopdoluyum.

Kavramlari hizh bir sekilde anlayabilirim.
Zangin bir kelime hazinem vardir.

Canli bir hayal glcim vardir.

Mithis fikirlerim vardir

Kavramlar hakkinda disonmek icin zaman harcanm.
Herkasin bilmedigi kelimeler kullanirim.
Soyut fikirlerle ilgilenmem.

fyi bir hayal giicim yoktur.

Soyut fikirleri anlamakta glclik cekarim.
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EK-5. MYK sunumu

Danismanlhigini Enformatik Boliimii 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Seving GULSECEN nin
yaptig1 doktora Ogrencisi Kemal Sahin’in doktora g¢aligmasi kapsaminda Ankara, Balgat
bolgesindeki Mesleki Yeterlilik Kurumunda yaklasik iki saat siiren bir toplant1 gergeklestirildi.

5 Aralik 2014 tarihinde gergeklesen bu toplantinin giindem konusu ve igerigi, tez izleme
jiirisinin 6neri ve destekleri dogrultusunda hazirlandi. MYK Y6netim Kurulu Bagkani, Bayram
AKBAS’in yonlendirmesi ile Smav ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi biinyesinde
diizenlendi. Toplant1 siiresi, dort ana béliimde degerlendirilmistir. Ilk béliimde, danisman
Ogretim iiyesi, yiiriitiilen ¢alismanin amaci ve MYK ile kesisen yonlerini detayli bir sekilde
aciklamustir. Ikinci boliimde, doktora tezi kapsaminda gelistirilen web tabanli mesleki uygunluk
Olcegi ve yazilimi 6rnek uygulamalarla gosterilmis ve sunulmustur. Calisma prensibi ve sistem
mimarisi Uzerine bilgilendirmelerler yapilmistir. Bu yazilimin sektor icerisinde hangi amaglar
icin kullanilacag1 degerlendirilmis ve ortaya c¢ikardigi katma degeri aktarilmistir. MYK Sinav
ve Belgelendirme Dairesi Bagkan1 Mehmet Ordukaya, yiiriitiilen ¢calismadan dolay1 duydugu
memnuniyeti ve ilgili belirtmis, gelecek doénemlerde kurum ve {iniversite arasinda ortak

caligmalar yiriitiilmesi gerektigini vurgulamistir.

Toplantinin {igiincli boliimiinde ayni1 daire baskanlhiginda gorev alan Uzman Aysegil Alev
Ocak, MYK’nin yiriittiigii calismalar1 anlatmasi ile devam etmistir. Toplantinin son
boliimiinde ise gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalarin planlamasi, 6neriler ve degerlendirmeler ile

son bulmustur.

Aragtirmanin uygulanmasi ve veri toplama asamalarinda yer yer, MYK’daki ilgili kisiler ile

eposta ve telefon iizerinden goriisiilmiistiir.
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EK-6. uluslararas1 INTET kongresi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde yer alan Dogu Akdeniz Universitesi — Egitim Fakiiltesi
‘nin ev sahipligi ile 2014 yilinda uluslaras: diizenlenen kongredir. Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiiniin organize ettigi bu kongre, 14-15 Nisan tarihlerinde egitimde
yeni egilimler, teknolojinin egitime etkisi gibi bagliklar altinda egitim ve 6gretim siire¢lerinde

teknolojinin etkisi ve etkinligi konularinda degerlendirmeler ve tartismalar1 igermistir.

Tam adiyla “Egitim Teknolojisinde Yeni Egilimler Konferans: (International Conference on
New Trends in Educational Technology)” kapsaminda doktora tezleri ig¢in 6zel bir oturum
programda yer verildi. Bu kongre igerisinde diizenlenen bu 6zel oturumda yapilan iki sunumdan
biri Kemal SAHIN tarafindan gergeklestirildi. Yiiriitiilen ¢calismanin durumu, amaci, hedefi,
onemi hakkinda detayl bilgi verildi. Tez danismani ve tez izleme komitesinde bulunan Prof.
Dr. Hafize KESER’in katilimiyla ger¢eklesen bu sunumda, alanin uzmanlar tez ¢alismasini

degerlendirdi. Gelismesine ve yapilacak ¢alismalara yonelik rehberlik edecek 6neriler verildi.
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EK-7. Uluslararas1 DLE 2016 digital life environment 2016 kongresi

2016 yilinda ikinci kez diizenlenen Uluslararast DLE Kongresinin temasi “Biligim Sektoriinde
Istihdam Politikalar’” olarak belirlenmistir. Tema segiminde, Kemal SAHIN’in doktora
caligmasi temel alinmistir. Ayrica, ¢alismaya katilan dinleyiciler icin 6zel katilim kodlar
dagitilmistir. Bu kodlar ile sisteme dahil olan dinleyiciler kendileri i¢in doktora tezi kapsaminda

gelistirilen yazilimi deneyimle firsatini elde ettiler.

Kongre, Istanbul Universitesi (IU) Iletisim Fakiiltesi, Kongre Salonu’nda 5 Mayis 2016
tarihinde biiyiik bir ilgi ile gerceklestirilmistir. Kongre BUYAMER (Bilgisayar Bilimleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi) Miidiirii ve Enformatik Boliimii Bagkani Prof. Dr. Seving
GULSECEN’in acilis konusmasi ile baslamistir. Giilsecen konusmasinda, Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bireysel ve toplumsal faydasi iizerine durmus, bu etkinin ¢ok daha anlamli ve
verimli hale getirilmesi i¢in gerekli g¢aligmalarin yiiriitiilmesi konusunda o&rneklerde
bulunmustur. Bu noktada, sosyal enformatik perspektifinden bakmanin anlam ve énemini
aktarmistir. Ayrica, Bilisim alaninda kadin istthdaminin énemine de dikkat ¢eken Giilsegen,
Bilisim alaninda kadin istihdamini Avrupa’da %59 iken Tiirkiye’de ancak %21 oldugunun

altin1 ¢izmis ve bu durum iizerinde de dikkatle durulmasi gerektigini vurgulamistir.

Kongre kapsaminda diizenlenen panel igerisinde, Tiirkiye’deki Bilisim Sektoriinde insan

kaynaklar1 ve istthdam politikalari lizerine tartisilmis ve degerlendirilmistir.
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EK-8.04.05.2016-Hurriyet gazetesi — DLE 2016 ve mesleki uygunluk yazilimi hakkinda
haberi

Hiirriyet 20, Gindem Dinya Ekonomi SporArena Video Seyahat Kelebek SonDakika Yazarlar Q. MEND =

Egjitim Haberleri

Haberler > Egitim > Biligim b3rencilerine en Lygun mesledi Sneren yazlim

Bilisim 6grencilerine ‘en uygun mesledi’ éneren
yazilim

Hirrriyet Haber 04.05.2016 - 1151 | Son Gincelleme: 0405.2016 - 11553

2. Uluslararas: Dijital Yagam Ortamlar: Kongresi nde (DLE2016), bilisim sektortinde
galismak isteyen 6grencilere hangi meslege daha uygun olduklarini Gneren yaziim da
tanrtilacak.

v

= A + Mouny

© EN COK OKUNAN HABERLER
Ulastirma, Denizeilik ve Haberlesme Bakanlig Internet Gelistirme Kurulu, CEBIT

Bilisim Eurasiz, Insan, Toplum ve Teknoloji Dernegi (ITTD) ve Istanbul Universitesinin
(10) i birligiyle dizenlenen kongre, 5 Mayis'ta |0 lletisim Fakilltesinde
gergeklestirilecek.

“Bilisim sektdriinde istihdam politikalan ve mesleki uygunluk temasiyla organize
edilen kongre, binden fazla akademisyen, 6gretmen, ogrenci, isveren, kamu/ozel
sektr insan kaynaklan yoneticisi ve sivil toplum kurulusu temsilcilerini bir araya
getirip, bilisim sektbrinde istihdam politikalari ve mesleki uygunluk konularini tartisip

sorunlara gozim Gnerileri getirmeyi amagliyor. Ankara'da gecenin bombasi: Yeni
bagkan tiim miidiirlerin istifasini
istedi

Kongre kapsaminda bilisim sektoriinde mesleki siniflandirma, galisma pozisyonlari ve
gorev tanimlan, mesleki gelisim, kariyer planlama, meslek segimi ile ilgili kuramlar,
yaklagimlar, kisilik testleri, kisilik envanteri, ilgi envanteri, kadin istindami, Turkiye'de
ve diinyada mesleki refiberlik ve meslek segimi, engelli istihdami gibi konular ele
alinacak.

Mesleki uygunluk yazilim

ORGANIKIDEMEK,
UTUNE YAKIN DEMEK DEGILDIR!

10 Odretim Dyesi ve DLE2016 Kongre
Bagkani Doc. Dr. Fatih Girsul, kongreye Anneler dikkat! Cocugunuzu emzirirken bu
lise ve iiniversite dgrencilerinin iicretsiz maddeler hayat kurtanr!

katilabilecegini soyledi

Kongrede, bilisim sektorundeki ¢alisma
pozisyonlarini igeren ozel bir kigilik
envanteri yaziliminin duyurulacagin
anlatan Girsul, ‘Bilisim Sektérine Ozel
Kisilik Envanterine Dayali Mesleki
Uygunluk Yaziliminin, danismantiginda
10 Enformatik Bolumi Doktora

Ogrencisi Kemal $ahin‘in doktora tezi
kapsaminda gelistiril soyledi

iler segmenlerinin yiizde kagina

sahip

Biligim sektgrinde ¢alismak isteyen lise ve Universite 53rencileri icin mesleki
uygunluk yazilimini hazirladiklarini anlatan Girsul, yazilimla ilgili su bilgileri verdi:
“Tamamen yerel degerler 151§inda, Tiirkge olarak Turkiye dzelindeki bilisim sektériinin
istihdam gereksinimlerine gore gelistirilen yaziim igin dncelikli olarak bilisimde
galisma pozisyenlari tarandi ve en popiiler tercih edilen pozisyonlar tespit edildi. Bu
alanlarda gorev alan yaklasik 400 uzman ile yiz yize gorisiilerek, mesleklerin kisilik
gereksinimleri gikartildi. Yaziim icerisindeki karar destek mekanizmasi sayesinde, testi
gergeklestiren katiimcinin kendi kisilik envanterine en uygun meslekleri siralayan ve 15| R
raporlayan 6zel bir algoritma gelistirildi. Kisisel mahremiyete saygi igin tim bilgiler Oyuncu Selin Sekerci, Emine
sifreli olarak saklanacak ve kesinlikle 3'iincii sahislarla paylagilmayacak. Yazilima yeni Erdodan'dan ozir diledi

nesil teknolojiler sayesinde tiim cihazlardan erisim mumkun olacak. Yazilimi kangreye
gelen tiim lise ve Gniversite dgrencileri Gcretsiz kullanip kigilik ozelliklerine gére 40
meslekten hangisine daha uygun oldugunu gérebilecek”

B sektarinde giincel galisma
pozisyonlari ise soyle:

‘Ag teknolojileri elemani, bilgi islem
destek elemany, bilgisayar miihendisi,
BT ¢Gzimleri uzmam, is analisti,
bilgisayar donanim eleman, egitmen,
mobil uygulama gelistiricisi, satig
elemani, sistem programcisy, sistem
uzmani, veri giris elemani, web
programeisi, web tasanimeisi, web ve
coklu ortam geligtiricisi, yazilim
gelistiricisi, yazilim muhendisi, yaziim
uygulama ve destek, veritaban
yoneticisi, ERP proje uzmani, proje
yoneticisi, e-ticaret uzmani, SEQ uzmani, sosyal medya uzmani, misteri temsilcisi."

Ajda mutfaga girdi! ‘Bu nasil fizik’
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EK-9. Bilisim sektorii ¢alisma pozisyonlari katalogu

Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim ¢alisma pozisyonlari ile ilgili detayli bilgiyi, gérev
tanimlarini, yeterlilik gereksinimleri ve ilgili oldugu pozisyonlar1 internet iizerinden asagidaki
web sitesinden katalog olarak daima erigebilirsiniz. Katalog {izerinde sorgulama islemleri
yapabilir, dinamik olarak aradiginiz bilgiye veya ¢alisma pozisyonuna kolay ve hizli bir sekilde

erigebilirsiniz. Ayrica, web sitesi lizerinden glincel gelismeleri de takip edebilirsiniz.

isi ORU HNELIK
giﬂfé“ﬁi“é%“i’{‘&‘émm
KATALOGU
Her bir calisma
pozisyonunun;
v Tanimi
v Gorevleri

v Kisilik analizi
v Islem basamaklari
v lliskili pozisyonlar

www.bilisimdekariyerplanlama.com


http://www.bilisimdekariyerplanlama.com/
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