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OZET

AK-TEK Saglikta Sosyal Medya Kullanimi Olceginin Gelistirilmesi ve Aile
Hekimlerinin Sosyal Medya Kullanimlarimin Kisisel ve Mesleki Gelisimlerine
Etkisinin Degerlendirilmesi

Amag: Bu ¢alismanin amaci, lilkemizde ¢alisan aile hekimlerinin sosyal medya kullanim
durumlariny, kisisel ve mesleki gelisimlerine katkisini ve tipta sosyal medya kullanimina
yonelik tutumlarimi degerlendirmek ve “AK-TEK Saglikta Sosyal Medya Kullanimi
Olgegi” gelistirmektir.

Yontem: Olgek hazirlanirken &ncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilarak bu
alanda iilkemizde daha oOnceden gelistirilen bir 0l¢ek olmadigi belirlenmistir.
Aragtirmacilarca hazirlanan anket sorular1 gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapmak ve
Olgege son halini vermek amaciyla online anket veri tabanma yiiklenerek belirlenen
kongrelerde agilan stantlarda ve illerdeki aile hekimleri dernekleri ile anabilim dallarina
eposta veya sosyal medya platformlari ile ulasilip linkin paylasilmasi ile aile hekimleri,
aile hekimligi uzmanlari, aile hekimligi asistanlar1 ve uygulanmistir.

Bulgular: Olgegin gelistirilmesi siirecinde elde edilen bulgulara gére 6lgek gelistirilirken
temel alinan kuramsal yapiyla tutarli olarak bes faktorlii bir yap: elde edilmistir. Bu
faktodrlerin acikladigi temel varyans % 60,38 dir. Olgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .78 olarak bulunmustur. Yapilan test tekrar test analizleri sonucunda kararlilik
katsayist her bir alt faktéor igin p < 0,01 olarak bulunmustur. Tim 06lcek
degerlendirildiginde test tekrar test degeri 0,74 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin
belli zaman araliklar1 igerisinde uygulanmasi durumunda kararlilik gosterecegi anlamina
gelmektedir.

Tartisma ve Sonug: Olcegi olusturan birinci faktdrden olusan gruba “mesleki kullanim”,
ikinci faktorden olusan gruba “sosyal medya bagimlilig1”, ticlincii faktorden olusan gruba
“bireysel kullanim”, dordiincii faktérden olusan gruba “sosyal medya mitleri” ve besinci
faktorden olusan gruba “teletip” ismi verilmistir. AK-TEK i¢in madde toplam
korelasyonlari, i¢ tutarlilik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Aile hekimligi, sosyal medya, saglikta sosyal medya kullanimi
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ABSTRACT

Developing “AK-TEK Social Media Usage Scale in Health Care and Evaluation
the Effect of Family Physicians on Personal and Professional Development of
Social Media Using

Aim: The aim of this study is to evaluate the attitudes of family physicians working in
our country towards social media use, personal and professional development and social
media usage and develop "AK-TEK Social Media Usage Scale in Health."

Methods: When the scale is prepared, it has been determined that there is not a previously
developed scale in this field country by searching the related literature firstly. The
questionnaires prepared by the researchers are loaded on the online questionnaire
database in order to make the validity and reliability studies and to finalize the scale. The
researchers were attended by family physicians, family medicine specialists, family
medicine assistants and family medicine specialists, who were contacted by the e-mails
or social media platforms that were opened in the selected congresses and at the stands.
Results: According to the findings obtained during the development of the scale, a five
factor structure was obtained consistent with the underlying theoretical structure when
the scale was developed. The basic variance explained by these factors is 60.38 %.
Cronbach's Alpha internal consistency coefficient of our scale was .78. The stability
coefficient was found as p <0,01 for each sub-factor as a result of the test retest analysis,
The test retest value was found to be 0.74 when the whole scale was evaluated. This
means that the scale will be stable if it is applied within certain time intervals.
Conclusion: The group consisting of the first factor making up the scale was given the
name "occupational use." The second factor of the scale was the name "social media
addiction.” The group consisting of the third factor that constituted the scale was given
the "individual use." The group, which is composed of the fourth factor that makes up the
scale, is given the name "social media myths."” The group consisting of the fifth factor
that made up the scale was given the name "telemedicine.” Item total correlations and
internal consistency coefficients for the scale were found to be sufficient.

Key words: Family medicine, social media, social media using in health
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1.GIRIS

Sosyallesme sozciigii Ingilizce “socialization” kelimesinin Tiirkgelestirilmis
halidir. S6zctigiin kokii olan “sosyal” kavrami bir kelime olarak ele alindiginda Tiirkge’de
“toplumla ilgili, toplumsal” anlamina karsilik gelmektedir. (1) Sosyal kelimesi dilimize
aslen Fransizca’dan adapte edilmis oldugu icin Latin kdkenli dillerdeki etimolojik
acilimina bakildiginda bir sifat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 14 yy. Fransizca’sinda
“arkadaslik ve hosgorii ile karakterize edilmis” ve “miittefik, ortak” anlamlarinda
kullanilmistir. Kelimenin kokii esas olarak Ingilizce “socialis” kelimesinden gelmekte ve
“birlesmis, baskalariyla yasam” anlamlarini igermektedir. Yine Ingilizce’ye “social”
olarak gecen kelimenin kokiiniin Fransizca’da “socius” oldugu bilinmektedir. Fransizca
“socius” ise “yoldas, takip eden” yani Ingilizce’deki “follower” manasina gelmektedir.
(2) Bagkalaryla birlikte yasamak ya da baskalariyla birlikte yagsamay1 sevmek, arkadasca
iliskiler icinde bulunmak anlamindaki ilk kullanim 1729°da kayitlara gegmistir. Bir isim
olarak sosyal kelimesi “arkadas¢a toplanma” anlaminda ilk kez 1870 yilinda
kullanilmstir. (3)

Sosyallesme; insani sosyal sistemin iiyesi haline getiren siirectir. Sosyologlar
sosyallesmeyi ¢esitli sekillerde tarif etmektedirler. Linton; yeni dogmus c¢ocuklarin
medeniyetsiz yaratiklar, cahil hayvanlar halinden bir sosyal sistemin insan tiyeleri haline
gelislerinin sosyallesme sayesinde oldugunu belirtmektedir. Dollard’a gore sosyallesme;
yeni bir kisinin gruba eklenmesini, toplumun kendi yas ve cinsiyetindeki kisiden
bekledigi seyleri yerine getirir bir sahis olmasini saglayan siirectir. Sosyallesme kiginin
grup normlarna uymasini dgrenmesini saglayan siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Su
halde sosyallesme bir 6grenme siirecidir ve aile en basta gelen sosyallestirici ajandir. (4)
Insanin ¢ocukluk evresi, sosyallesme siirecinin en &nemli asamasim olusturur. (5)

Sosyallesme siirecinde birey, aileden en dis sosyal katmana dogru tanisarak kimligini



olusturur. Ayna benlik olarak da tanimlanan bu durumda kisi kendi kimligini olustururken
cevresinden etkilenir. (6) Bireysel kisinin sosyalizasyonunda hem doga hem de yetistirme

yani egitim katkida bulunmaktadir. (7)

Sosyallesme, insan yavrusunun toplumun bir iiyesi haline gelmesidir, yani ailesinin
akraba ve komsuluk cevresinin; kent ve kdyliiniin ve nihayet ulusunun bir pargasi
oldugunu o6grenmesidir. Biiylimekte olan cocuk, etrafindakilerle etkilesim sonucu,
onlarinkine benzer davraniglar gelistirecektir. Boylece tek tek kisiler yerine toplumun
tiyeleri olan, birbirlerinden farkliliklar1 oldugu gibi birbirlerine biiyiik benzerlikler

gosteren toplumsal bireyler olusacaktir. (8)

Kiiltlirtin nesilden nesile aktarilmasinda sosyallesmenin rolii biiyiiktiir. Ciinkii
insan; aile, okul ve arkadas c¢evresiyle yasadigi toplumun oOrf, adet ve geleneklerini
O0grenmekte, o toplumun norm ve degerlerine uygun davraniglar sergilemeye
calismaktadir. Kisacas1 sosyallesme istedigi sekilde bir toplum iiyesi haline gelebilmesi
i¢in toplumun sosyokiiltiirel degerlerini ¢ocuga aktarmas: siirecidir. (9) insan, yasamini
devam ettirmek i¢in bir¢ok giidiiyle dogar. Bu giidiilerin doyurulmasinin yollari, biiyiik
capta gorenek, gelenekler, yasalar ve toplumsal standartlar tarafindan tayin edilir. Iste bu

ayni zamanda sosyallesme siirecidir. (10)

Sosyallesme, dinamik ve ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde medya oldukca
etkili bir role sahiptir. Iletisim ortamlarinin déniisiimiiyle, sosyallesme dedigimiz olgu da
farklilagmistir. Sosyallesme siireci ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi ailede
baslayan ve okula kadarki donemi kapsayan birincil sosyallesme siirecidir; digeri ise
okulla baslayan ve insanin 6mriiniin sonuna kadar devam eden ikincil sosyallesmedir. Bu
ayrimi olusturan asil etmen, bireyin kendi ailesi ve yakinlarinin olusturdugu kapali ¢evre
ile genis bir ¢erceveye tasinan ve kalabaliklasan bir ¢evrenin arasindaki farktir. Biyolojik

bir varlik olarak dogan insan bu siiregte sosyal-kiiltiirel sahsiyet halini alir. (11)

Gegtigimiz ylizyillin sonlarma dogru medyanin biiyiiyen giicii kitle iletisim
araglarmin etkililigine isaret etmektedir. Kitle iletisim araglarinin fonksiyonlari iizerinde
ilk kez duran Laswell; bilgi verme, ikna etme ve toplumsallastirma fonksiyonlarindan s6z
etmektedir. Charles Wright kitle iletisim araglarinin bu fonksiyonlarina eglendirme
fonksiyonunu da eklemistir. (12) Sosyal paylasim aglarina bu agidan bakildiginda bu

eglendirme fonksiyonlarini beraberinde igerdikleri goriiliir. Eglenceli igerik denildiginde
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akla ilk gelen oyunlar olmaktadir. (13) Siklikla elektronik toplum, medya toplumu ya da
ileri teknolojik toplumdan s6z eden Jameson, yeni bir toplum tipinin yerlesmeye
basladigin1 tartismaktadir. (14) Friedman’a goére diinya yeni elektronik aglarla
duvarlarindan arinarak diizlesmistir; dijital, kablo ve cesitli baglantilarla birbirine
baglanmistir. (15) Gottdiener ise, yeniden yaratilan gergek ve sanal ortamlarla 6zellikle
de kitle iletisim araglariyla; anlarin erimekte, mekanlarin buharlasmakta oldugunu

vurgulamistir. (16)

Sosyallesme, insan topluluklarinda bir 6grenme siireci olarak ortaya c¢ikmakla
beraber, bu slirecin gergeklestigi sosyallesme mekanlar1 da tarih igerisinde degisiklik
gostermektedir. Bir bagka deyisle sosyallesme mekanlar1 da zaman igerisinde cesitli
dontisiimlere ugrayarak nihayet giinlimiizde teknolojinin de etkisiyle, artik gercek

anlamda mekan igerisinde bir araya gelme gereksinimi duyulmayan bir hal almistir. (13)

Sosyal paylasim aglari, zaman ve mekén bagimsiz olarak bireylere sanal bir
ortamda toplanma ve iletisim kurma olanagi taniyarak bazi ezberleri bozmaktadir. Sanal
topluluklar sayesinde ulusal kimliklere ve pasaportlara olan ciddi bag yitirilmektedir. (17)
Ozellikle metropol insanlarinin yasam tarzlar igerisinde kendilerine vazgegilmez bir yer
bulan bu aglarin, lizerinde uzlasilmis sosyallesme tanimlarina uyup uymadigi dahasi

toplumsal hayattan gotiirdiikleri ise biiyiik bir soru isaretidir. (13)

Sosyal baglarimizin uglarinda yer alan kisilerin sosyal paylasim aglarinda da yer
almasi, bireyi dogal olarak bir sosyal agin parcasi haline getirmektedir. Sosyallesmenin
dogumdan, hatta daha 6ncesinden baslayan bir siire¢ oldugu tanimindan yola ¢ikarak
sosyal paylasim aglarinin bu siire¢ igerisinde sosyallesmenin 6zgiin bir bigimi olmasa da
bu dogal siireci tamamlayan hatta hizlandiran bir yan 6gesidir denilebilir. Giiniimiizde
zaman ve mekan zorluklarinin ¢ogunu ortadan kaldiran internet ve ona bagli olarak
gelisen sosyal paylagim aglart sosyallesmenin 6nemli bir tamamlayici unsuru olarak 6ne
cikmaktadir. Giiniimiiz toplumunun hizli yasanan kopuk iliskileri icerisinde sosyal
paylasim aglar1 yardimiyla insanlar bir sosyal iliski kurma ya da mevcut olan iligkilerini
siirdiirebilme sansina sahip olabilmektedirler. Sosyal paylagim aglar1 bireyleri, toplumun

gittigi yonde sosyal olarak tamamlayan bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir diger agidan bakildiginda, giiniimiiz sartlarmin getirmis oldugu toplumsal

doniisiim, sosyallesme olgusu iizerinde de etkisini gdstermistir. Her ne kadar akademik
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olarak bu konu iizerindeki aragtirmalar gerekli olgunluga heniiz erisememis olsa da pratik

anlamda bir gergek tam karsimizda durmaktadir: Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya platformlar1 sosyallesme siirecindeki iliskileri ve paylasimlari
stirdiiriilebilir bir platforma tasiyabilmektedir. Ger¢ek hayatlarda paylasilan anlar bu
ortamda paylasilmaya devam edilebilir. Ornegin bir dogum giinii partisi icin bir araya
gelerek sosyallesen bireyler, bu partide ¢ekildikleri fotograflar1 sosyal paylasim aglar
lizerinden paylasabilir ve bu paylasim cevresinde sosyallesme siirecini stirdiirebilirler.
Ayrica bireylerin gercek anlamda bir araya gelinemeyecek durum ve zamanlarda da bu

stire¢ farkli bir boyutta siirdiiriilebilir.

Gilinlimiizde, internette vakit geciren kisilerin kurdugu iliskilere ne gibi bir
tanimlama getirilecegi veya ii¢ boyutlu bir ortamda kars1 karsiya gelmenin ve birlikte
sanal olmasina karsin bir seyler yapmanin ne tiir bir iliski sayilabilecegi gibi sorular
zihinlerde yer almakta ve kendilerine cevap aramaktadir. Bu baglamda sosyal iliskilerin
yapis1 da hayatimizdaki bir¢ok sey gibi doniismektedir. Burada temel olarak yapilmasi
gereken sey eski tanimlamalar1 gézden gecirmek ve doniisiimil iyi anlayarak gelecekte

nasil bir sosyal ortamin yaratilacagini 6ngérebilmektir.

Bu calismada; bir meslek grubu olan hekimlerin sosyal medya kullanimlarinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkisinin analiz edilmesi ve iilkemizde daha oOnce
gelistirilmemis olan saglikta sosyal medya kullanim 06l¢eginin  olusturulmasi

amagclanmustir.
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2. GENEL BIiLGILER

2.1 internet

2.1.1 internetin tanim

[letisim; insanlar icin kaginilmaz bir olgudur. Insanlar gevresiyle etkilesime girmek,
bilgi alisverisi yapmak gibi sebeplerle iletisim kurarlar. insanlar bu sayede kendini tanir,
gelistirmeye calisir ve diger insanlar arasinda kendisini konumlandirir. iletisim, insanin
diinya ile iligkisini saglar. Tarih boyunca insanoglu farkli iletisim metotlar1 kullanmastir.
Yiiz yiize iletisimi gerektirmeyen Kkitlesel diizeyde iletisimi saglayan televizyon, radyo,

gazete ve internet gibi kitle iletisim araglar1 da bu metotlardandir. (18)

Internetin sahip oldugu kitle iletisim araci 6zellikleri incelendiginde, geleneksel
kitle iletisim araglarindan ¢ok farkli ve onlar1 kapsayan, i¢ine alan ve onlardan daha
ayrintili bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet; radyonun ses diizeni, gazetenin
resim, metin ve grafik Ozellikleri, televizyonun goriintii, ses gibi 6zellikleri pek cok
iletisim formunu bir arada bulundurmaktadir. Bu acidan internet ¢ok yonlii bir kitle

iletisim tiirti olarak tanimlanabilir. (19)

Internet bir¢ok kez farkli sekillerde de tanmimlansa da kabul géren tanimlama:
Bilgisayar alanindaki bir¢ok kisaltmadan biri olarak karsimiza c¢ikan internet;
bilgisayarlar aras1 diinya ¢apindaki ag anlamina gelen “interconnected network” kelime

dizisindeki ingilizce kelimelerin ilk hecelerinin birlesiminden olusmustur. (20)
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Internet; birden fazla haberlesme aginin birlikte meydana getirdikleri metin, resim,
miizik, grafik vb. dosyalar ile bilgisayar programlarini kisaca tiim insanlik bilgisinin ve
yaratiminin paylasildigi ve bilgisayarlar arasinda karsilikli olarak iletildigi bir agdir. (21)
Baska bir tanim yapmak gerekirse; internet, birden fazla bilgisayarin belirli bir yonteme
uyarak birbirleri arasinda baglant1 kurmalarina olanak saglayan uluslararasi bir iletisim

agidir. (22)

Internet birbirleriyle baglantili bilgisayarlarin tiimii olarak da kabul edilebilir.
Bilgisayarlar birbirlerine evrensel bir standart kullanarak baglanmaktadir. Bu “File
Transfer Protocol (FTP) yazilimi sayesinde gerceklesmektedir. FTP agindaki tiim
kullanicilar aralarinda tiim veriyi paylasabilirler. Internet; binlerce akademik, ticari ve
devlete ait bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu meydana gelmistir. Diinya
capinda herkese agik olan bu haberlesme aginin higbir sahibi yoktur. (23) Yaygin olarak
kullanilan bu teknoloji bireyler arasinda bilgiyi tiretme, depolama, bilgi sunma ve bilgiyi

elde etme istekleri dogrultusunda daha da gelismistir. (24)

Yukaridaki tanimlamalara ek olarak Tiirk Dil Kurumu interneti “genel ag” olarak
adlandirmistir. (25) Tiirk¢e’de heniiz tam karsiligi olmamakla birlikte internet; kisaca
uluslararas: ag, aglar aras1 ag, aglar arasi iletisim ag1 olarak tanimlanan internet, bugiin
diinya genelinde sayilar1 milyonlara ulasan, milyonlarca insani etkilesimli bir sistem igine

sokan ve diinyay1 adeta global bir topluluk haline doniistiiren sistemdir. (26)

2.1.2. internetin Tarihsel Gelisimi

Internet i¢in ilk adim altmish yillarin basinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) Rand Corporation adl1 kurulus tarafindan olas1 bir niikleer savas sirasinda, giivenli
olarak askeri haberlesmeyi saglamak amaciyla, bilgisayar ag1 gelistirmek iizerine bir
proje olusturulmustur. (27) Proje daha sonraki yillarda 2 Eyliil 1969 tarihinde ABD
Savunma Bakanlig tarafindan gelistirilerek bilim ve teknolojinin orduya en iyi sekilde

uygulanmas1 amaciyla Advanced Research Project Agency Network adiyla olusturulan
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“Arpa-Net” internetin atasidir. Bu agin kurulma amaci Kaliforniya eyaletindeki ii¢ ve
Utah eyaletindeki bir askeri {issilin bilgisayarlar1 birbirlerine baglanarak haberlesme ve
bilgi aligverisi saglanmistir. (28) Daha sonralari {iniversitelerle ortaklasa calisilarak
TCP/IP ad1 verilen iki veya daha fazla bilgisayarin birbirine baglanarak dosya transferi

yapabildigi sistemin alt yapisi olusturulmustur. (29)

Bu sistem, ¢ok kisa zamanda genislemis ve daha sonra ikiye boliinmiistiir. Boliinen
sistemin bir par¢asi tamamen askeri kaynaklar i¢in kullanilan Mil-Net adin1 almus, digeri
ise Arpa-Net olarak devam etmistir. Bu boliinmenin ardindan, iki ag arasindaki iletisim
bir takim internet protokolleriyle kurulmaya baslanmigtir. Bir agdaki bir bilgisayarin
diger agdaki bir bilgisayara ulagmasini saglayan bu protokollerle birlikte, {inlii “IP” terimi

teknoloji diinyasinda yerini almistir. (30)

Ray Tomlinson 1972 yilinda elektronik postay1 Arpa-Net ile uyumlu hale getirerek
“@” semboliinii bulmustur. Telnet projesi ile 1972°de uzaktaki bilgisayarlara baglanmada
basarili olunarak 1973 yilinda FTP protokolii ile dosya transferleri saglanmistir. Norveg
ve Ingiltere’den 1973 yilinda Arpa-Net ile baglanti kurmas: kiiresel anlamdaki ilk
baglantidir. (31) Bilginin dagitilmasi igin Avrupa Parca Fizigi Laboratuvari’nda 1989
yilinda Cern isimli bir protokol 6nerilmistir. Bu protokol kapsaminda daha sonralar1 Time
dergisi tarafindan “Agin Babas1” olarak tanimlanan ve Ingiltere Kralice’since kiiltiirel
katkilart nedeniyle “Sir” tinvani verilen Tim Berners Lie tarafindan “www” ilk defa “The
World Wide Web” kisa hali olarak yaymlanmistir. Boylece tarayici ve sunucularin web
ortamindaki bilgileri bulmas1 amaciyla 6rnek bir kaynak konumlayici olusturulmus ve
ismine de Uniform Resource Locator (URL) denilmistir. internet kullanicilart 1993
yilinda “Mosaic” isimli grafik ara yiizlii bir internet tarayici ile tanismislardir. Daha
sonraki yillarda Microsoft’un “Internet Explorer” isimli tarayiciy: gelistirmesiyle beraber
kisisel amaglarla internet kullanimi hizla artmistir. Gelisen internet ve artan web sitesi
sayist nedeniyle internette gezinmek karmasik bir hal almistir. 1995 Yilinda “Yahoo” ve
1998 yilinda “Google” arama motorlarinin dogusu ile internet en parlak dénemini

yagamaya baglamistir. (32)

Internetin Tiirkiye’ye girisinin ilk adimi ise 1991 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (Tubitak) ile Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)

ortakligiyla hazirlanan projenin kabul edilmesiyle atilmistir. Tiirkiye’de fiziksel olarak
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ilk internet baglantis1 64kbit/sn hizinda 23 Ekim 1992 tarihinde Hollanda’nin Nikhef
Arastirma Merkezi ile kullanilirken, 21 Nisan 1993’te tiim tlkenin kullanimina
sunulmustur. (33) ODTU araciligiyla yapilan internet baglantilarin1 1994 yilinda Ege
Universitesi, 1995 Bilkent ve Bogazi¢i Universiteleri, 1996 yilinda ise Istanbul Teknik
Universite’si izlemistir. Akademik kuruluslarmn internet alt yapisim saglayan Turnet
organizasyonundaki “Ulaknet” 1997 yilinda c¢aligmaya baslamistir. 2000 yilina

gelindiginde ise Turnet organizasyonu genisletilerek “Ttnet” erisime baglanmustir. (34)

Kurulus itibariyle askeri ve arastirma amaciyla kurulan internet, kullanim ve teknik
0zellik avantajlarinin fazlaligi nedeniyle kurulus amacinin disina tasarak hizla yayilmaya
ve gelismeye baslamis, ¢ok kisa siirede gelisen teknolojinin sembolii olmustur. Gelisen
iletisim teknolojilerinin son yeniligi olan internet, 1990’11 yillardan itibaren tiim diinyaya
damgasini vurmaya baslamistir. Glinlimiizde internet diinyanin her yerinden insanlarin
baglandig1, veri alip gonderebildigi, alisveris yapabildigi, iletisim kurabildigi bir ortam

olarak yeni medya igerisinde 6nemli bir yer edinmistir. (35)

20. Yiizyila damgasini vuran en 6nemli bulus kuskusuz ki internetin bulunmasi ve
toplum hizmetine sunulmasidir. Bilgisayar teknolojisinin kesfinden sonra iletisim
uydulart ile gelisen bu yeni siire¢ cagimiza “Bilgi Cag1 — Dijital Cag” adinin verilmesine

neden olmustur. (36)

Toplumlart etkileyen internet yine toplumlar tarafindan farkli sekillerde
anlagilmistir. Bizim toplumumuz interneti daha ¢ok kisilerarasi bir sohbet ortami1 olarak
algilamakta internetin bir haberlesme, bilgi ve egitim ortami oldugunun farkina

varamamaktadir. (37)

2.1.3. internetin islevleri

Internet diger kitle iletisim araclarindan farkli olarak, alic1 ve génderici arasinda
medya mesajlar1 i¢in olusmus c¢izgiyi ortadan kaldirirken ayni zamanda geleneksel

medyanin sunmamis oldugu bir¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir.
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Internet sayesinde bireyler her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasmis ve mesafe
tanimaksizin diger bireylerle hizli sekilde iletisime ge¢mistir. Elektronik posta yoluyla
diinyanin bir ucundaki insanla haberlesmek, video konferanslar yapmak, diinya ¢apindaki
veri tabanlarindan ve kiitiiphanelerden bilgi saglamak, diinyada olup bitenden aninda
haberdar olmak, oturulan yerden tiim finansal iglemleri yapabilmek, miizik dinlemek,
film seyretmek, oyun oynamak, smirsizca aligveris yapabilmek internetin bireylerin
hayatina katt11 say1siz kolayliklardan sadece birkacidir. (38) Internetin en 6nemli 6zelligi

interaktif iletisim saglamasidir. (39)

Internet, anonim karakteri sayesinde ayni sekilde diisiinen insanlarin zaman ve
mekana bagli olmaksizin kolaylikla bir araya gelerek sanal topluluklar olusturmasi, farkli
kiiltiire mensup insanlarin birbirlerini tanima firsat1 bulmasi, sanal iliskilerden gercek
iligkilere gecislerin yasanmasi ve insanlarin her tiirlii diisiinceyi daha 6zgiir ifade edebilir

hale gelmesi gibi sosyal hayati etkileyen yeni bir iletisim tiiriinii hayatimiza koymustur.
(19)

Multimedya da denilen ¢ok ortamlilik kullanici ihtiyaglarina goére sekillenmis ve
goriintli ile ses aktarimi fonksiyonlari sayesinde hemen hemen biitiin medya sistemlerinin
uygulanabildigi bir iletisim ortam: haline gelmistir. Internet iizerinden ses, metin,
animasyon, fotograf ve goriintii gibi cesitli bigimlerde haberlesmenin yan sira fotograf,
metin, video aktarimi daha ekonomik ve anlik olarak gerceklesmektedir. Bu tarz bir
iletisim bi¢cimi ¢ok ¢esitli enformasyon tiirlerinin {iretilmesini ve sunulmasin

saglamaktadir.

Packet switching olarak da kullanilan paket anahtarlama internet {izerinden veri
tasima yontemidir. Mesajlar1 alt boliimlere ayiran, ilgili yerlere gonderen ve onlari

yeniden toplayan bir sistemi ifade etmektedir.

Hipermetinsellik ise kullanicinin www {izerinde metinsel enformasyon tiirleri
arasinda baglanti kurmasi ve sinirsiz bir sekilde bir metinden digerine gegerek kelimeleri

birbirine baglayan linkleri tiretmesidir.

Eszamanlilik ise internet iizerinden etkilesimin ger¢ek zamanli (reel time) ve es

zamansiz (asynchronous) olarak gerceklestigi soylenebilir. Sohbet, sanal konferans gibi
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ortamlarda es zamanli iletisim ve etkilesime izin veren internet, elektronik posta, haber
ve tartisma ortamlar sayesindeyse es zamansiz iletisim ve etkilesimi giindeme
getirmektedir. (40) internet iizerinde dort tiir iletisim sekli gergeklestirilmektedir. Bunlar;
eposta gibi bir kisiden diger kisiye es zamanli olmayan (asenkron) iletisim, Usenet, E-
grup gibi ¢ok kisi arasinda es zamanli olmayan iletisim, Chat gibi bir kisiden diger kisiye,
bir kisiden ¢ok kisiye ve ¢ok sayida kisiden ¢ok sayida kisiye es zamanli iletisim, Web
gibi bir kisiden ¢ok sayida kisiye veya ¢ok Kkisi arasinda asenkron iletisimdir. (39)

Interactivity de denilen etkilesimlilik insanlarin aynm1 anda birden ¢ok kisi veya

kuruma ulagsma imkanina sahip olmasidir.

Kitlesizlestirme ise yeni medya uygulamalarinin bireysel bilgisayarlarla bireysel
olarak yapilmasi nedeniyle ortaya atilmistir. Kitleler zaman ve mekan olarak ayni ayni
anda ve ayni yerde bulunma durumundan uzaklagsmakta ama diger taraftan da farkli yer
ve zamanlarda ayni iletileri iireten ve tiiketen yeni bir kitlesellesme siireci yasanmaktadir.

Kitlesellik ortadan kalkmamis ancak norm degistirmistir. (40)

Yerinden aligveris, yerinden bankacilik gibi kisinin bulundugu her ortamdan bu
imkan: kullanmasi, insanhigin sosyal yasamini olumlu ydnde etkilemektedir. Internet
kullaniminin hayatin akisini yonlendiren farkli alanlara kaydig: diisiiniiliirse is tanimlari
ve yasam bi¢imlerinin de degismeye basladigi sOylenebilir. Diger yandan, internet
ortaminda teknik standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal diizeni, s6zlesmenin
kurulamamasi, bilginin giivenlik ve gizliligi, elektronik imza gereksinimi, internet
faaliyetlerini diizenleme ihtiyaci ve devletin rolii, vergilendirme, internet iglemlerinin
usul hukuku agisindan durumu, tiiketicinin korunmasi internetin Oniindeki temel

sorunlardan bazilaridir. (41)

2.1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Internet Kullanimi

1990’11 yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse erisim agisindan iletisim giiciiniin

artmasi ile kitle iletisim araglari arasinda 6nemli bir yere sahip olmustur. (42) 1994

18



yilinda San Francisco depreminin internet araciligi ile duyurularak yaymlanmasi, CNN’i
dahi geride birakmistir. (43) Morgan Stanley’nin 2004 yilinda yaptigi bir arastirmaya
gore; diger iletisim araglari ile karsilastirildiginda 50 milyon kullaniciya ulagma siiresinin

radyo i¢in 38 yil, televizyon i¢in 13 yil iken, internet i¢in 5 y1l oldugu saptanmistir. (44)

Tablo 1. internet kullanici saysi en yiiksek olan ilk 20 iilke.*

. ) Nifus iSmet internet Buyime
i || DleEdgsmael 2016 samos | kullanim Orani | 2000 - 2016
1 |Cin 1,378,561,501 721,434,547  |52.3% 3,106.4 %
2 |Hindistan 1,266,883,598 (462,124,989  |36.5 % 9,142.5 %
3 |ABD 323,995,528  |286,942,362  |88.6 % 200.9 %
4 |Brezilya 206,050,242  |139,111,185  |67.5% 2,682.2 %
5 |Endonezya 258,316,051  |132,700,000  |51.4 % 6,535.0 %
6 |Japonya 126,464,583  [115,111,595  |91.0 % 144.5 %
7 |Rusya 146,358,055  [103,147,691  |70.5 % 3,227.3 %
8 | Neijerya 186,879,760 97,210,000 52.0 % 48,505.0 %
9 |Almanya 80,722,792 71,727,551 88.9 % 198.9 %
10 | Meksika 123,166,749 69,000,000 56.0 % 2,443.9 %
11 | Banglades 162,855,651 63,290,000 38.9 % 63,190.0 %
12 | Birlesik Kralllk | 64,430,428 60,273,385 93.5 % 291.4 %
13 |fran 82,801,633 56,700,000 68.5 % 22,580.0 %
14 | Fransa 66,836,154 55,860,330 83.6 % 557.2 %
15 | Filipinler 102,624,209  |54,000,000 52.6 % 2,600.0 %
16 | Vietnam 95,261,021 49,063,762 51.5 % 24,431.9 %
17 | Tiirkiye 80,274,604 46,196,720 57.5 % 2,209.8 %
18 | Giiney Kore 49,180,776 45,314,248 92.1 % 138.0 %
19 | Tayland 68,200,824 41,000,000 60.1 % 1,682.6 %
20 | italya 62,007,540 39,211,518 63.2 % 197.1 %
ilk 20 Ulke/Bolge 4,931,871,789 |2,709,419,883 |54.9% 903.7 %
Diinyanin Geri Kalani |2,408,287,703 |966,404,930  |40.1 % 961.4 %
%ﬁ“ ZCEl 7,340,159,492 |3,675,824,813 |50.1 % 918.3 %

ullanicilar

*Tablo 30 Haziran 2016°da giincellenmistir.
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Diinya niifusunun %50,1’inin internet kullandig1 2016 yil1 verilerine gore internet
kullaniminin en yaygin oldugu ilk 20 iilke bu oraninin %54,9 unu olustururken, diinyanin
geri kalan kismi ise %40,1’ini olusturmaktadir. Niifusa gore internet kullanim orani en
yiiksek olan iilke %92,1 ile Giliney Kore iken; en diisiik olan iilke ise %36,5 ile
Hindistan’dir. Tiirkiye internet kullanim orami en yliksek olan ilk 20 {ilke arasinda
kullanict sayis1 bazinda 17.sirada kendine yer bulmustur. 2000 ve 2016 yillar1 arasinda
internetin biiyiime oran1 %63190 ile Banglades’te en yiiksek iken; %144,5 ile Japonya’da
en diisiik seviyededir. Internet kullanici sayis1 en yiiksek olan ilk 5 iilke sirasiyla; Cin,

Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya ve Endonezya’dir. (45)

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de internet artik giinliik yasamin ayrilmaz bir

pargasi haline gelmistir.

Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan ilk defa 2004 yili Haziran ayinda yapilan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi sonuglarina gore hanelerin %7,02’si internet
erisim olanagima sahiptir. Bu hanelerin %83,53’1i internet erisimini kisisel bilgisayar
lizerinden saglamaktadir. Modem yani normal telefon {izerinden baglanti en yaygin
kullanilan internet baglant1 tiiriidiir. 2004 yili Nisan-Haziran doneminde 16-74 yas
grubundaki bireylerin bilgisayar kullanma oran1 %16,80, internet kullanma orani
%13,25tir. Aym1 arastirmada, bilgisayar ve internet kullanma oraninin 16-24 yas grubu
kadinlar ve erkeklerde ytiksek oldugu, tiim yas gruplarinda ise erkeklerin daha yiiksek
oranda kullanict olduklari saptanmustir. Ogrenim diizeyinin bilgisayar ve internet
kullanimin etkiledigi, tiniversite veya doktora mezunu bireylerde bilgisayar kullanma
oraninin %69,7 ve internet kullanma oranmim %60,1 oldugu bulunmustur. Isgiicii
acisindan dikkate alindiginda bilgisayar ve internet kullaniminin 6grencilerde en yiiksek
(%64.4, %53.5) oldugu, bunu iicretli ve maasli calisanlar (%33.6, %26.6) ile igsiz veya is
arayanlarin (%22.3, %20.7) izledigi belirlenmistir. (31)

The Roper Reports Worldwide adli Amerikan strateji sirketinin 30 iilkede yaptigi
arastirmaya gore Tiirkiye’deki internet 6nemi ¢ok kisa stirede fark edilip yararlanilmaya

baglanan ve kullanici sayisi son iki yilda en hizli artan iilke olarak gosterilmistir. (46)

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

2016 verilerine gore bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 Nisan ayinda 16-74 yas
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grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 oldu. Bu oranlar erkeklerde %64,1 ve
%70,5 iken, kadinlarda %45,9 ve %51,9’dur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari

2015 yilinda sirastyla %54,8 ve %55,9°du.

Tirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2016 yil1 Nisan
ayinda %76,3 oldu. Evden internet erisimi olmayan hanelerin %59’u baglanmama nedeni
olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini, %29,4’1 interneti is, okul, internet

kafe gibi baska yerlerde kullandiklarini soyledi.

Son 3 ay icerisinde Internet kullanan bireylerden Interneti hemen her giin veya
haftada en az bir defa kullanan bireylerin olusturdugu diizenli internet kullanici orani

2016 yilimin ilk ti¢ ayinda %94.9 oldu. (47)
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Internet kullanicisinin internette sorf yapma pratigine yenilikler getiren sosyal
medya ise kullanicilar ig¢in yeni araglarla birlikte avantajlar sunmaktadir. Kullanim
kolaylig1 ve popiilerligi her gecen giin artan sosyal medya platformlar1 giiclii bir iletisim
araci olan interneti daha da gekici ve giiclii hale getirmektedir. Calismamizin bir sonraki
boliimiinde bu derece 6nem arz eden bir kavram olan sosyal medya iizerinde detaylica
durulacak ve sosyal medya kullaniminin avantajlari, geleneksel medyadan sosyal

medyanin farklar1 ve islevlerine gore sosyal medya uygulamalari ele alinacaktir.

2.1.5. Web 1,0 — 2,0 — 3,0 Uygulamalari

World Wide Web (www) aslinda Web 1.0’dir. (48)

Yirminci yiizyilin son yillarinda gelisen internet teknolojisi ilk baslarda geleneksel
iletisim yontemlerinin kullanilacagi tek yonlii bir iletisim seklindeydi. Web 1.0°da
kullanicilar sadece okuyucuydu ve sadece bilgiyi alabilen konumdayd1 ve tiim kontroller
web sitesinin elindeydi. Web 1.0 var olan bilgileri elde etmek, sunucular tarafindan
saglanan igerigi okumak, program veya dosya indirmek icin kullanilmaktaydi.
Gilinlimiizde artik etkilesimi olmayan Web 1.0 internette 6niimiize hazir sunulan bilgilerin
pasif bir sekilde alinmasindan olugmaktaydi. Web 1.0 teknolojisinde hiyerarsik olarak

olusturulan internet siteleri siki kontrol edilen siteler olarak da bilinmekteydi.

Tim Berners-Lee tarafindan 1989 yilinda, Robert Cailliau ile birlikte Genevre’de
Cern projesi tizerinde ¢alisirken gelistirilen web (www ya da Web 1.0), esasen internet
izerinde bilgisayarlar arasindaki etkilesimi desteklemek {izere tasarlanmis bir yazilimdir.
Webin bu ilk siirimiinde kiigiik bir yazar grubu biiyiik bir okuyucu grubu igin internet
sayfalar1 yaratmaktaydi ve kullanicilar oldukga edilgen bir konumdaydi. (49)

Emekleyen internet olarak da adlandirilan Web 1.0 dénemi esas olarak modem
cihazlarinin bilgisayarlara baglanmasiyla baglamistir. Web 1.0°1n hiikiim stirdiigii yillarda
karsimiza cikan ilk uygulama IRC’dir. (Internet Relay Chat) Internet iizerinden canli

sohbet olarak dilimize ¢evirebilecegimiz bu uygulama ile birden fazla kanal kurularak
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kanallara dahil olanlarin birbirleriyle yazisabilmesi imkani saglanmistir. Basit sohbet
doneminin sonuna dogru Messenger isimli uygulama (MSN) ortaya ¢ikmigtir. Bdylece
kanallar {izerinden sohbet kavrami ortadan kalkarak bireyselligin 6nemli oldugu kisisel
sohbet uygulamasi baslayarak Web 2.0’in da temeli atilmis oldu. Web 1.0’in son
doneminde hayatimiza giren MSN ile birlikte herkes birbirini arkadas olarak
ekleyebilmis, fotograf gibi gorsellerin paylasimi miimkiin olmus hatta kamerasi olanlarin
birbirleriyle goriintiilii sohbet edebildigi bireysel bir uygulama ortaya ¢ikmistir. Sosyal
medyada olusan ortak dilin baslangic1 da bu doneme denk gelir diyebiliriz ¢linkiit MSN
kullanimiyla insanlar giilmek igin ‘‘©’, tizilmek iginse ’®”’ gibi isaretleri kullanmaya
baslamislardir. Internet iizerindeki uygulamalarda sessiz harflerin kullaniminin
kaldirilmas1 da yine bu doneme rastlamaktadir. Insanlar MSN konusmalarinda artik “slm,

pls, sa” gibi kisaltmalar kullanmaya baslamislardir. (50)

Web 1.0°da olusturulan web sitelerinin kurulus amaci sadece internette var olmakti.
Web 1.0 siirecinde kullanici ile igerik olusturucunun ortak noktalar1 yoktu ve kullanicilar
sadece icerik olusturucunun olusturdugu icerigi okuyabiliyordu. Teknolojideki
gelismeler ve kullanicilarin interneti ¢ok fazla siire kullanmasiyla Web 1.0 yetersiz
olmaya baglamisti. Kullanicilar her gegen giin internet lizerinde igerik paylasimina ihtiyag
duymast bundan dolayr webin paylagimsal bir yonde kullanilmasi zorunlu kilmstir.
Bunun sonucunda, paylasimct web igerigiyle olusturulmaya c¢alisitlan Web 2.0
kavramidir. Boylece web kullanict profili; igerigi hem iireten, hem de tiiketen konuma
gelmistir. (51) Gliniimiizde tasarlanan, yayinlanan web sayfalarinin biiyiik bir gogunlugu
Web 2.0’a gore tasarlansa da halen Web 1.0 teknolojisini kullanarak yayin yapan web

sayfalar1 mevcuttur.

Web 2.0 kavramini, ilk olarak Darcy Dinucci “Parcalanmis Gelecek” baglikli
makalesinde kullanmigtir. Dinucci; Web 1.0°1 “Web 2.0’m embriyosu” olarak
tanimlamugtir. (52) Web 2.0 terimi 2004 yilinin son doneminde bir konferansta beyin
firtinas1 yontemiyle ortaya atilan bir iddia ile olgunlagsmaya baslamis ve daha sonralari
2004 yilinda O'Reilly Medya tarafindan kullanilmaya baslayan bu kavram, ikinci nesil
internet hizmetlerini yani internet kullanicilarinin paylasimda bulunarak ortaklasa
meydana getirdigi sistemi ifade etmektedir. O’Reilly Medya firmas: isteyen herkesin

(13

internetten “.com” uzantili alan adlarmni alabilecegini duyurmasiyla siire¢ hizlanmus,
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internet sitelerinin sayisi artmis ve insanlarin {rettikleri, paylastiklari veri trafigi
cogalmistir. (53) Diinyadaki internet kullanicisi sayisinin 1 milyar rakamlarina ulagsmasi,
internetin ilerlemesinin son 15 yilda ¢ok hizli seviyelere ulasmasi, yazilim diinyasinda
2001 yiliin sonuna dogru “.com” sonrasi yeni bir alternatif olugsmaya baglamasi1 gibi
nedenlerin sonucunda Web 2.0 uygulamalar1 hayatimiza girmistir. Yeni bilgilerin sisteme
yiiklenmesi ihtiyacindan dogan web sayfalarinin giincellenmesindeki zorluklar, daha
yonetilebilir ve kolay gilincellenebilir veri tabanlari ile biitiinlesik calisabilen bir web

yapisinin olusturulmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

Web 2.0 bir¢ok insan i¢in bloglar, wikiler, podcastlar, RSS’ler gibi yasamimizi
kolaylastiran teknolojileri temsil eden bir kavramdir. Bu teknolojiler interneti
sosyallestirmektedir. Internet ortaminmn insanlarin bilgi diinyasinda ekleme ve
degisimlere imza atmasin1 miimkiin kilmaktadir. Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal
medyanin; web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretgilerin siteye katilimini saglamak,
yine ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretcilerle is birligi yapmak fikrine dayanan bir
akim oldugu da soylenebilir. (33) Web 2.0 bilesenleri, ikinci nesil web araglar1 veya
sosyal uygulamalar olarak adlandirilmakla beraber en kisa tanimlama bigimiyle
“okunabilir ve yazilabilir web” olarak ifade edilmektedir. (54) Bundan yola ¢ikarak Web
2.0, kullanic1 temelli igerigin vurgulandigi, bilginin paylasildigi ve paylasimciligin

desteklendigi bir web ortami olarak tanimlanabilir. (55)

Web 2.0; topluluklar bir araya getiren, alisilagelmis tasarim anlayisina yeni bir
boyut kazandiran, dinamik 6zelliklere sahip, tamamiyla kullanict odakli olan bir internet
alt yapisidir. (56) Web 2.0 ayrica; bilgelik webi, insan merkezli web, katilimec1 web,

sosyal web ve okunulan yazilan web olarak tanimlanmaistir. (57)

Kullanicr interaktivitesini olduk¢a farklilastiran Web 2.0 teknolojisi ile internet
diinyasin1 tamamen degistiren ilk girisimlerden biri de PayPal’in ii¢ ¢alisaninin kurdugu
YouTube isimli internet sitesidir. Kullanicilarin video yiikleyebildikleri bu platform
sadece verileni hazir olarak alan internet kullanimi anlayisini degistirmeye baslamis ve
ilk defa sadece kullanicilarin olusturdugu web anlayisi ortaya ¢ikmistir. (58) Gilintimiizde
de internet trafigini olusturan igeriklerin %80’ini videolar olusturmaktadir. (59) Web 2.0

uygulamalariyla sabit yayinciliktan etkilesimli bir yapiya geg¢ilmis ve internet karmasik
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bir beyne doniligsmiistiir. Web 2.0 siteleri sayesinde internette pasif durumda bulunan
milyonlarca insan aktif duruma gelmeye, bloglar ve mikro bloglar sayesinde interneti
giincel igerikle beslemeye basladi. (60) Web 2.0’in vermis oldugu imkanlardan dolay1
artik kullanici; okuyan, yazan, tiiketen, lireten, dinleyen, konusan, yorumlayan ve

paylasan roliindedir. Kullanici ayn1 zamanda siteyi yoneten kisidir. (51)

Web 2.0 uygulamalarina baslangigcta Wikipedia damgasini vurmustur. Daha agik ve
daha az resmi ansiklopedi projesi olarak hayata gegirilen “What I Know Is” projesi
bireylerin yazdigr veya ekledigi bilgilerin editér kontroliinden gecirilerek anlamli
paylasimlar haline gelmesini hedeflemistir. Web 1.0 uygulamalar1 arasinda yer alan

ornegin Britanica Online sitesi boylece kullanilmaz olmustur.

Web 2.0 en parlak donemini ve en gelismis donemini 2004 yilinda Facebook’un
diinyaya agilmasiyla yasamistir. Facebook; ilkokul arkadaslarinin bulunabildigi bir mecra
olarak kabul edilmis ve her yastan insan artik o uygulamadan kendi hayatlarini,

diigiinlerini, ¢cocugunun ya da torununun fotografini duyurur hale gelmistir.

Akilli telefonlarin 3G teknolojisiyle hayatimiza girdigi donem ise Web 2.0 i¢in artik
sona gelindiginin de habercisi olmustur. Bu telefonlar ilk kez 2007 yilinda Apple markasi
tarafindan daha sonra ise ikinci olarak Samsung markasinca piyasaya siiriilmiistiir.
Boylece sosyal medya uygulamalarinin kullanilirlig1 artmis ve sadece ev veya isyerinde

kullanilan internet bireylerin ceplerine kadar girmistir. (50)

Web 2.0, Web 1.0'm sadece yeni bir stirtimii degildir; esnek web tasarimi, yaratici
yeniden kullanim, gilincellemeler, isbirlik¢i igerik olusturma ve degistirme gibi 6zellikleri
ile Web 2.0 Web 1.0’dan farklidir. (57) Web 1.0 ile Web 2.0 karsilastirildiginda internet
sitesi sayisinin 250,000 sayisindan 80,000,000 sayisina ulastigi goriliir. (1996 yili ile
2006 y1il1 karsilagtirilmistir.) Ayrica Web 1.0 ile internet sayfalarindaki 1 bilgi 16 kisiye
ulagirken ve bu kisilerden yalnizca 1 tanesi internet sayfasina geribildirim ile katkida
bulunabilirken; Web 2.0’da bu bilgi 160 kisiye ulasmakta ve bu kisilerin 40’1 uygulamaya
katki koymaktadir. Web 1.0 uygulamalarinin kullanici sayist 45 milyona ulasirken, bu

say1 Web 2.0 uygulamalart i¢in 1 milyar1 ge¢mistir. (61)
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Ayrica Web 1.0 ile Web 2.0’daki farklilik su sekilde agiklanmaktadir. Web 1.0’la
HTML ile olusturulan siteler varken; Web 2.0°da sayfalar XML giincellenebilir kod dili
kullanilmistir. Bu su demektir; HTML siteye veri eklemeye ve sitenin goriiniimiini
ayarlamaya yararken; XML verinin saklanmasini, bagska ortamlara taginmasini bdylece
bilginin paylasilmasini saglar. XML de etiketler HTML’deki etiketlerin aksine sabit
degildir. Bu da istenilen bilgilerin hangi etiketler i¢inde olacag: ve diizenli bir sekilde

saklanmasina kendimizin karar vermesine imkan tanimaktadir.

Domain ismi spekiilasyonu Web 1.0’ da ¢ok yaygindi dolayisiyla kisi ya da
kuruluslar bilinen isimlerle ve adres cubuguna kolay yazabilmek i¢in adres satin alip dyle
site kuruyorlardi. Web 2.0 ile site sayilarinin ve igeriklerin ¢esitlilik kazanmas: ile site
trafigi de artmisti bununla birlikte DNS yerine arama motoru optimizasyonu onem
kazandi. Web 1.0 taxonomy olarak bilinen klasérleme islemini yapmaktadir. Web 2.0°da
ise bir konuyu etiketleme yani folksonomy (tagging) vardir. Folksonomyi meydana
getiren etiketler arama motorlarinda kolaylikla bulunmalarini saglarlar. Folksonomy
uygulamalar1 Web 1.0’da bulunmazken Web 2.0’da folksonomynin yaninda taxonomy

de bulunmaktadir. (57)

Web 2.0 uygulamalari, daha fazla bireyin kullanmas: ile ilerleyen bir yazilim
altyapis1 sunmakta ve kullanicilarin kendilerine ait verilerinin bagkalar1 tarafindan
yeniden yapilandirilmasina, paylasilmasina izin  vermekte, siirekli olarak
giincellenmektedir. Bu anlamda Web 2.0 o6zellikleri bakimindan Web 1.0’a gore
iistiindiir. (62) Ornegin Web 1.0 uygulamalarinda mp3.com benzeri sitelere giris yaparak
listeleri gezerek sarki aratirken; Web 2.0 uygulamalariyla fizy.com sitesinden direkt sark1

adin aratabileceginiz bir duruma gegilmistir.

Web 2.0 gibi teknolojiler kullanim ag¢isindan hizli bir sekilde yayilmaya devam
etmekte ve Ozellikle mobil internetin kullaniminin artmasiyla birlikte genc¢ kusak
tarafindan benimsenmektedir. Web 2.0’1n ilk amaci topluluklari olusturmak ve bu
topluluklarin sohbet i¢in birbirleriyle etkilesim saglamasini desteklemektir. Web 2.0
sosyal medyanin daha ¢ok teknik boyutunu ifade etmektedir. Uygulama boyutunda ise

Web 2.0 yerini sosyal medya kavramina birakmaktadir. Web 2.0 teknolojisi iizerine
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kurulu olarak etkilesim ve igerik paylagimini saglayan online uygulamalar ve platformlar

sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. (63)

Web 2.0’1n sundugu imkanlarin getirdigi yenilikler insalarin islerini daha kolay ve
hizli sekilde yapmalarini saglamaktadir. Ancak sunulan bu kolayliklarin giivenlik ve etik
boyutlari tartisilan konular arasinda yer almakta, 6zellikle hukuki durumlar olustugunda

mevcut diizenlemelerle ¢ozlilemeyen davalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Sosyal medya Web 2.0 uygulamalariyla hayatimiza girmis bir kavramdir. Bu

nedenle calisma 6ncesi bu kisimdan bahsedilmistir.

Web 2.0 uygulamalar1 giiniimiizde internet teknolojisinde kullanilan en son kavram
olarak ifade edilmesine ragmen Web 3.0 kavrami yapay zeka ve robot bilimi ile ilgilidir.
Web 3.0 uygulamalariyla gelecekte internet insanlarin beyinleri ve makinalarin

devrelerinden olusan daha karmasik bir yapiya doniisecegi beklenmektedir. (60)

Web 3.0 galismalart W3C tarafindan 2000’li yillarda baslatilmistir. Web 3.0

teknolojisinin diger ad1 “anlambilimsel” kelimesinden tiiretilen Semantik Web’dir. (64)

Web 3.0 tanimlamasi veri tabanindaki etkilesimin gelisiminin ifade edilmesi
amaclanmaktadir. Bu kavram ile ileride internetin bir veri tabanina doniistiiriilmesi, yapay
zeka uygulamalarinin ¢ogalmasi, ¢oklu tarayici ve anlamsal (semantik) webi konumsal
olarak 3D temelli bilgiyi yerlestiren bir yap1 hayal edilmektedir. Bu uygulamalar ile
gelecekte internetin herkes tarafindan ve her yerde erisilecegi, kolay kullanimli bir web

olmas1 amaglanmaktadir. (65)

Web 2.0 teknolojisiyle sayisal olarak fiiretilen bilgi ve bu bilginin paylasimi
inanilmaz  derecelere ulasmistir. Cogu  bilgi  birikimi  bilgiye ulagmamizi
zorlagtirmaktadir. Buna ek olarak, her gecen giin hizla artan bilgi birikimleri istenilen
nitelikteki bilgilere ulagmamizi zorlastirmaktadir. Olusan bilgi birikimini paylastigimiz,
analiz ettigimiz, sentez ettigimiz ve bu bilgileri kullanirken izledigimiz yol gegerliligini
yitirmistir. Katilimc1 webten sonra her kullanicinin yazar, iiretici, yonetici konumunda
oldugu kabul edildiginde sosyal aglarda ve kisisel yayinlarla olusan igerik gittikge
biiyliyen sanal bilgi ¢opliigline dontigmiistiir. Bilgilerin kisilerle ve kendi aralarinda

iliskilendirildiginde ortaya anlamli bir web ortami olusturulmasi durumu ¢ikmuistir. (66)
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Semantik web olarak da adlandirilan Web 3.0 uygulamalarinin; Web 2.0

uygulamalarindan bazi temel farklari olacaktir. Bunlar;

- Icerikten daha cok igerigin baglantis1 hedeflenecektir.

- Verilerin analizinde insan katkis1 olmayacak hatta sistem veri analizinde insana
yardim edecektir.

- Internetteki veri gruplar1 birbirine baglanabilecektir.

- Programlama dilinin okunup anlasilabilmesini bilgisayarlar yapacaktir.

Giliniimlizde bilgileri sistematik bir sekilde hesaplayarak kullanicilara sunmasi
ozelligiyle Wolfram Alpha; Web 3.0 teknolojisine uygun bir mantikla olusturulmus ilk
arama motorudur. Bir 6rnekle aciklayacak olursak ayni hastanede ¢alisan hekimlerin X
tiniversitesinden mezun olanlar1 igin bir arama yapacak olursak Web 2.0 uygulamalar ile
bir dizi aragtirma yapmak gerekirken Web 3.0 uygulamalarindaki tek bir veri ile bu
bilgiye hizli sekilde ulasilacaktir. Giinlimiizde bilgiye ulasirken arama motoruna sézciik
yaziliyor, sunucu sadece istenen kelimeyi bulup o kelimenin bulundugu web sayfalarini
getiriyor. Kullanicinin yapabilecegi isi arama motorunun yapamamasi iligki ile

baglantinin halen saglanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ne zaman Web 3.0’1 etkin olarak kullanmaya basladigimizda bilgisayar web
sayfalarim1 yorumlama yetenegi kazanacak ve dolayisiyla aranilan bilgiye daha kisa
zamanda en dogru sonuglarla erisim saglanacaktir. Bu anlamda anlamsal web genis bir
veri tabanina doniisecektir ki her aranilan bilginin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir.
Anlamlandirilan bilgiler sayesinde tipki insan beyni gibi en uygun bilgiye ulasilmasini

saglayacak ve kullanicilarina bilgi sunacaktir. (67)

Web 3.0°mm  hakimiyetini yasantimizda ne zaman kuracagini tam olarak

bilemedigimiz gectigimiz veya ge¢mek ilizere oldugumuz uygulamalar olarak

adlandirilabilir. (50)

Verilen standartlara baktigimizda anlamsal webde kullanicinin istemis oldugu
bilginin anlamlandirilarak depolandig1 tiim datalara bakilarak islendigi sonra da
kullaniciya dogru ve istenilen verinin sunuldugu goriilmektedir. Bu da Web 3.0’in ¢ok

onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Var olan web yapisindan bilgilerin ve igerigin
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otomatik olan bir yapiya, bir¢ok kullanici i¢in bilgi kaynagi olabilecek anlamli bir bilgi
havuzu donemine gecilmistir. Bu donem Web 3.0; cihazlarin kendi aralarindaki
etkilesimle internetin kendi kendini ortaya ¢ikaracagi semantik bir web diinyas1 olarak
tanimlanmaktadir. Yani kullanicinin  kontrolii disinda gergeklesen bilgisayarlar
arasindaki iletisim ve bu iletisimde kullanilan yontemler Semantik Web’de yer
almaktadir. Semantik Web; Sir Berners Lee’ye gore ise internet ortamindaki verilerin
degisik sekillerde baglamlanarak ve iliskilendirilerek depolanmasi bodylece verilerin
anlamlandirilmasidir. Dolayisiyla yeni web teknolojisinde metadatalar sayesinde

istenilen bilgiye zamaninda anlam kazandirilmaktadir.

Web teknolojisinde gelinen bu noktada 6zellikle kisiye 6zel hizmet kismi 6nemlidir.
Kullanicinin site ziyareti esnasinda hangi icerige hangi yoldan ulastig: bilgisini elinde
bulunduran sistem, ayn1 zamanda yeni arastirmalar sirasinda da elindeki metadatalar ile
bilgilerinizin sentezini ortaya c¢ikarip kullaniciya en dogru sonucu, kisa bir siirede
ulastirmaya calismaktadir. Web 3.0 diger web teknolojilerine gore karmasik bir ¢alisma
prensibi olsa da kullaniciya zamandan tasarruf saglar, kullaniciyr %100 gergek bilgiye

yonlendirmektedir. (67)

Web 3.0 kavramimin robot bilimiyle ilgili olup suni zekd konusunda yapilan
caligmalarin web ortamina uyarlanmasi ve internette bulunan verilerin robotlar tarafindan
anlasilabilmesi demektir. Dolayisiyla internet kontroliiniin insanin elinden ¢iktig1 web
diinyasidir. (68) Internette goriilen bu hizli gelisim Web 3.0, Web 4.0, Web 5.0
adlandirmalarin olabilecegi ve ¢ok farkli mecralara gidecek sekilde gelisim gosterecegi

ongoriilmektedir. (69)

Asagidaki tabloda Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 uygulamalarinin 6zellikleri

karsilastirilmistir.

Tablo 2. Web 1.0 , Web 2.0 ve Web 3.0 uygulamalarinin karsilastirilmasi (61)
# Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

Kabul edilen tarih 1996 2006 2016
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Isimlendirme sekli | Web Sosyal web Semantik
(anlamsal) web
Ik kez Tim Berners Lie Tim O’Reilly Sir Tim Berners
isimlendiren Lie
Ozellik-1 Salt okunur web Okunur ve yazilir | Okunur, yazilir ve
web uygulanabilir web
Ozellik-2 Bilgi paylasimi Etkilesim Depolama
Ozellik-3 Bilgiyi baglar. Insanlar1 baglar. Tecriibeyi baglar.
Kullanic1 sayisi Milyonlarca kisi Milyarlarca kisi Trilyonlarca kisi

Kullanilan organlar

Beyin ve goz

Beyin, goz, kulak,
kalp

Beyin, goz, kulak,
kalp, kol, bacak

Ozellik-4

Sirketler insanlarin
tiiketmesi i¢in
igerik yayinlar.

Insanlar diger
insanlarin
tiiketmesi i¢in
icerik yayinlarken,
sirketler de bu
platformlar1 saglar.

Insanlar ve sirketler
iletisim icin
uygulamalar
yaratirlar.

Ornek uygulamalar

CNN web sitesi

YouTube, Flickr,

Facebook, Google

Wikipedia, Maps, My Yahoo
MySpace, Blogger,
RSS, Digg
Ozellik-5 Arama motorlari Arama motorlari Arama motorlari
makro igerige makro igeriklere mikro igeriklere
ulagir, bircok kez mikro etiketlerle ulasir. Milyonlarca
sonuclar yanhistir. | ulasir. makro igerik bu
arama motorlarinda
etiketleme
yardimiyla mikro
iceriklere
doniistiirilir.
Ozellik-6 Web 1.0, Web 2.0, sosyal ag | Web 3.0 neye
igeriklerin tizerinden cift ithtiyaciniz
okuyucular ya da yonlii iletisim oldugunu

yayincilar ya da
birbirleri arasinda
gercek bir etkilesim
olmaksizin tek

kurulmasiyla
ilgilidir. Ornegin;
blog yazarligi,
Wikiler,

belirleyerek size
kisisellestirilmis bir
web deneyimi
sunuyor.
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yonlii olarak

etiketlemelerle

internet daha ¢ok
yeni hayatimiza
girmisti.

kullanici etkilesimi
saglayan yeni
geligsmeler ve
sayfalar — kisisel
bloglar, sosyal

yayimlanmasiyla kullanic tarafindan
ilgilidir. olusturulan igerik
ve videolar.
Ozellik-7 Web 1.0 Web ile ¢ok daha Webin
gelistirildiginde sofistike bir kullanicilarla daha

etkilesimli oldugu
gelecekte bir tiir
yapay zekaya web
3.0"n yol agacagi
diistintiliiyor.

aglar ve Wikiler,
Web 2.0'n tim
urunleridir.

2.2. Sosyal Medya

2.2.1. Sosyal Medyanin Tanim

Web 2.0 kavramini takiben ortaya sosyal medya kavrami ¢ikmistir. Sosyal medya
kavramimi ilk kez San Francisco’daki Guidewire Group kurucusu Chris Shipley
kullanmistir. Bu kavram online olarak iletisim ve bilgiylt miimkiin kilan katilim ve 1s
birligini destekleyen tiim araglar1 kapsamaktadir. Sosyal medya kavraminin genel kabul
gormiis bir tanimi bulunmamaktadir. Bazi calismalarda Web 2.0 ile sosyal medya
birbirleri yerine kullanilmaktadir. Baz1 caligmalarda ise bu iki kavramin farkliligina vurgu
yapilmistir. Sosyal medya kavraminin genel kabul gormiis ya da uzlasilmig bir taniminin
olmamasma ragmen c¢alismanin biitiinliigiiniin bozulmamas1 acisindan ulasilan
kaynaklarda gecen farkli sosyal medya tanimlarindan bazilarina yer vermek faydali
olacaktir.

Sosyal medya, erisilebilir, Ol¢eklenebilir iletisim araglart iizerinden meydana

getirilen sosyal etkilesim ve paylasim alanlaridir. Bagka bir ifadeyle sosyal medya,
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bireylerin duygu ve diisiincelerini, gézlemlerini, tecriibelerini aktarmak ve birbirleriyle
iletisim halinde bulunmak i¢in kullandiklar1 ¢evrimigi alanlar olarak tanimlanabilir. (70)

Sosyal medya genel anlamda Web 2.0 teknolojileri lizerine kurulan, daha derin
sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya imkan saglayan
internet siteleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Web 2.0, teknolojik boyutu vurgulanarak
tanimlanirken; sosyal medya, sosyal boyutu ve kullanimi 6n plana c¢ikarilarak
tanimlanmaktadir. (65) Sosyal medya, tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es
zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya;
kisilerin internet lizerinde birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylagimlarin biitiintidiir.
Ticaretten sagliga, egitimden eglenceye ¢ok cesitli ve farkli konularda kullanicilarin
birbirleriyle konustuklari, bilgi ve fikir paylasiminda bulunduklari bir ortamdir
dolayisiyla sosyal medya giiciinii kullanicilarindan almaktadir. (71)

Terim olarak sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini
saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitiinlinii temsil etmektedir. Bireylerin internette
birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyayr olusturur. Ik bakista
bireyler veya kii¢lik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar gibi goriinse de paylasilan
bilgi veya igerikle ilgilenen kisi sayis1 olduk¢a hizli sekilde artmaktadir. (72) Sosyal
medya; bloglar ve forumlar, fotograflar, ses kayitlari, videolar, linkler, sosyal aglardaki
profil sayfalar1 ve daha farkli igerikleri ifade eden genis bir terimdir. (73)

Teknoloji, medya ve kullanict boyutlarini biinyesinde barindiran sosyal medya tiim
bu boyutlarin entegre bir bicimde ele alinmasiyla anlam kazanmaktadir. Internet ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi silirecinde Web 2.0 teknolojisine ile televizyon,
radyo, gazete gibi geleneksel medya araclar1 yerini bilgisayarlara, tabletlere, akilli
telefonlara vb. araglara birakmistir. Geleneksel olmayan ve internet kullanimini
kolaylagtiran s6z konusu medya araglarmin olusturdugu yapi “yeni medya” olarak
adlandirilmaktadir. (74) Yeni medya hizmetlerinden biri olan sosyal medyada,
kullanicilar geleneksel medyadan yararlanmaktadirlar. Bu nedenle sosyal medyay:
geleneksel medyanin tamamlayicisi olarak degerlendirmek daha uygun olacaktir. (75)

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler
birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim halindedir. Zaman ve mekéan
sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas oldugu bir iletisim

seklidir. Sosyal medya, teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin; kelimeler,
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gorseller, ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir. Bu aglara kayitl kisilerin
yeni insanlarla tanismaktan 6te mevcut ¢evreleri ile iletisime gegtikleri goriilmektedir. Bu
aglarin omurgasini yine agin kayitli kullanicisi olan, arkadaslarinin listesinin de yer aldig:
kisi profilleri olusturmaktadir. (76)

Katilimec1 internet olarak bilinen sosyal medya, internet tabanli iletisimi ve
araglarini kapsayarak cografi mesafeler boyunca ¢ok sayida insana, kolay, maliyet etkin
bir erisim saglamaktadir. (77)

Sosyal Medya ismi lizerinde siklikla donen tartigmalardan biri sosyal medyanin
gercekten de “medya” olup olmadigidir. Twitter, Facebook, Linkedln ve diger
uygulamalar1 g6z 6niinde bulundurdugumuzda bunlarin medyadan ¢ok iletisim ve is ag1

i¢in kullanilan platformlar oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medyanin gilinlimiizdeki halini almasinda bir¢ok gelismenin katkist
olmustur. Genis bir ¢ergeveye sahip olan sosyal medya kavramini daha iy1 anlamak i¢in
ge¢cmisine deginmek faydali olacaktir.

Sosyal medyanin temeli iletisim olmasina ragmen, telefonun, telgrafin ve hatta cep
telefonunun icadini sosyal medyanin baglangi¢ noktasi olarak gérmemiz miimkiin
degildir. Ciinkii sosyal medya iletisime dayali olsa da, bireysel iletisimden ziyade, kitlesel
iletisime daha yatkin olup, farkli diisiincelerin bir araya gelmesinden meydana
gelmektedir.

Isvigre’deki arastirmacilar kendi aralarinda haberlesmek igin 1971 yilinda ilk kez
e-posta gonderme islemini basariyla tamamlanmasiyla baglayan siiregte; Duke
Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis 1979°da internet kullanicilarinin mesajlarini
gondermelerine olanak saglayan ‘“user’s network™un kisaltilmasiyla isimlendirilen
Usanet’i olusturmasi ile kullanici temelli igerik olusturulmasinin yani sosyal medyanin
ilk adimi1 atilmis oldu.

Bilgisayarli bilgi sistemleri (Bulletin Board Systems- BBSs) su an

yapabildiklerimizin ¢ok daha eski modasi olan mesajlasmak, oyun oynamak, dosya

33



transferi yapmak islevlerine yartyordu ve kullanicilarin oturum agmasi sartiyla
birbirleriyle etkilesimlerine izin veriyordu. Ilk BBSs 1970’li yillarin sonunda Ward
Christensen ve Randry Sueess isimli iki bilgisayar meraklisinin birbiriyle iletisime
gecmek amacli olusturdugu yazilimla ¢evrimigi olmustur.

BBSs sonras1 CompuServe ve Prodig gibi ¢evrimigi sistemler hayatimiza girmistir.
Bunlar internet erisimi konusunda ilk ger¢ek kurumsal girisimlerdir. Daha sonralari
kurulan Genie ve Amerikan Online (AOL) kullanicilara iicretli olarak pazarlanmis ve
oyun, aligveris, email, sohbet hizmetleri sunmustur.

Internet Relay Chat (IRC) yani internet aktarmali sohbet 1988 yilinda
gergeklestirilmistir ve bugiin kullandigimiz anlik mesajlasmanin atasidir. Ingilizcesi “I
seek you.” olan ciimlenin okunusunun bas harflerinden olusan ICQ kisaltmasi ile
tanidigimiz program 1995 yilinda hayatimiza girmis ilk anlik mesajlagsma programidir ve
takip eden yillarda benzeri uygulamalarin sayilari artmistir. (78)

Iletisimi basit ve kolay hale getirmek amaciyla 1991°de BERN calisanlarinin Tim
Berners Lie onciiliigiinde tanittigi World wide web (www) ve 1994 yilinda tanitilan ilk
internet tarayicist olan Mosaic sonrasinda internet halka ac¢ilmis ve web sitesi sayis1 hizla
artmistir. Web siteleri icerisinde dnemli bir yere sahip olan ¢evrimigi forumlar sosyal
medyanin gelismesinde biiyiik katki sahibidir. Forumlar ¢evrimigi kiiltiiriin popiiler bir
parcast olarak hayatimiza girmis ve profil olusturma sayfalariyla sosyal medya
platformlarinin temel 6zelliklerini igeren adimlar1 atmastir.

Bir kolej 6grencisi Justin Hall tarafindan 1994 yilinda ilk kez kisisel bir blog
hazirland1 ve bu gelisme blog sayfalarinin olusmasina dolayisiyla da sosyal medyanin
gelismesine katki sagladi. Okul arkadaglariyla iletisime gegmek amaciyla 1994’te
Birlesik Krallik’ta kurulan ilk sosyal ag olan Friends United, 1995’te clasmates.com ve
aklindaki sorulara yanit aramak amaciyla 1997°de ask.com ortaya ¢ikt.

Kullanicilarin fotografli profiller olusturmasina ve birbirleriyle iletisim kurmasina
izin veren tanigsma siteleri kimi platformlarda ilk sosyal aglar olarak kabul ediliyor olsa
da modern anlamda kabul edilen ilk sosyal medya platformu ise 1997 yilinda agilan
“sixdegrees.com” olarak bilinmektedir. Kullanicilara profil olusturma, arkadaslarini
listeleme ve arkadas listelerinde gezinme olanaklar1 saglanmistir. Milyonlarca kullanici
sayisina ulastiginda ise 2000 yilinda kapanmistir. Kurucular platformun o giiniin

sartlarinin ¢ok ilerisinde hamleler yapmasi nedeniyle tutunamadigini savunmaktadir.
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Kullanicilart o giinlin sartlarinda tanimadiklar1 kisilerden gelen arkadaslik davetlerini
kabul etmekte ¢ekimser kalmislar ve yabancilarla sohbet etmeye ilgi duymamastir.

Google’dan sonra hayata 2001 yilinda gegen diger bir ag ise dijital diinyanin
ansiklopedisi olarak yer edinmis olan Wikipedia‘dir. 2001 yilinda kurulan diger
uygulamalar “Meetup.com” ve “Stumpleupons”’dur. Meetup.com giiniimiizde popiiler
olan takipgi kavraminin baglangici sayilabilir, arkadas ¢evresi olusturma ve takip etme
Ozelliklerine sahiptir. StumpleUpons ise; kesif motoru olarak yayin hayatina baglamistir,
yeni ve ilging bilgiler bulmak isteyen kullanicilara fayda saglayabilecek uygulamadir.

Sonraki sosyal ag gelistirme akimi insanlarin is aglarini gelistirmesi lizerinden
olmustur. Ryze.com; daha sonralar1 Tribe.net, LinkedIn, Friendster’in kurulmasina ilham
olmustur.

2003 yilindan sonra sosyal medyaya ilginin artmasi sonucunda dnemli sayida
uygulama agda kullanilmaya baslamistir. Bunlar arasinda 2003 yilinda Couchsurfing,
Myspace, LastFm, Tribe.net, Plaxo, Linkedin, HI5, Photobucket, Second Life,
DelLicio.us, 2004 yilinda Flickr, Orkut, Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo, Care2,
Ning, Catster, Digg, BiggerPockets, Hyves, ASmallWorld, 2005 yilinda Yahoo!360,
Youtube, Cyworld, Xang, Bebo, Reddit, 2006 yilinda Mychurch, Twitter, Stylehive,
Fabulously40 dikkati ¢cekmektedir.

Gliniimiizde en fazla kullanilan sosyal sosyal ag olan Facebook, 4 Subat 2004
tarihinde Mark Zuckerberg ve iiniversite arkadaslarinca Harvard Universitesi biinyesinde
kurulmus ve 11 Eyliil 2006 tarihinde baz1 yas sinirlamalar1 olmakla beraber herkese
agilmistir. (79) Ilk baslarda {iniversite igerisinde kalan bu uygulama 2006 yilinda genis
kitlelerin kullandigi simdiki haline gelmistir. Facebook’u digerlerinden farkli kilan
ozellikler, basit grafiklerin kullanilmasi, okunmas1 kolay ve hizli teknolojik 6zelliklere
sahip bir site olmasidir. Facebook ile ayn1 donemde ortaya ¢ikan uygulamalardan olan
Twitter ise, daha kisa ciimlelerle iletisimin kuruldugu, daha c¢ok genclere, edebiyat,
sinema, televizyon, miizik ve spor camiasinin iinliilerine hitap etmesi dolayisiyla {in
kazanmustir.

YouTube; 2005 yilinda kurularak igerigini tamamen kullanicilarin olusturdugu bir
video platformu olarak hayatimiza girdi.

Bu tarihten sonra 2007°de Groupon, FriendFeed, GlobalGrind, Tumblr, Osmosis,
2008’de Ping.Fm, Kontain, 2009°da NetLog, Posterous, 2010°da ise Google Buzz ile
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Sportpost popiiler uygulamalar olmuslardir. Lokasyon bazli uygulamalardan glinlimiizde
en yaygin olarak kullanilan Foursquare 2009°da, Pinterest 2011°de, Google Plus ise
2012’de yeni bir sosyal medya platformu olarak kullanilmaya baglanmistir. (80)

Sosyal medya platformlarinin kronolojik olarak kurulusu ve hayatimiza girisi

asagidaki sekilde gosterilmistir.

ASIANAVENUE w

LunarStorm (SNS ralaunch) =

(SUDogreos closos) e

Ryze =

Fotolog me—

Skyblog ==

Linkedin
Tribe.net, Open BC/XING ww

Orkut, Dogster

01

= Six Degrees.com

e |iveJournal

= BlackPlanet

— MiGente

e Cyworld

— Friendster

== Couchsurfing
= MySpace
= L ast.FM

e HI5

Multiply, aSmallWorld ==

Catster mm

Yahoo! 360 mm
Cyworld (China) w
Ning =

QQ {relaunch) e

Windows Live Spaces s
TWALE! w—

'06

== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyves

= YOUuTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS retaunch)

e FAC@DOOK (high school natworks)

= AsianAvenue, BlackPlanet (retaunch)

e FACEDOOK (corporats networks)

— Cyworld (us)
=== MyChurch, Facebook (everyone)

Sekil 2. Kronolojik olarak sosyal medya platformlar: (81)
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2.2.3. Sosyal Medya Platformlar1 ve Ozellikleri

Kullanicilarin kendi profil sayfalarint olusturduklari, bu profil sayfalarinda kendi
istedikleri icerikleri yayinlayabildikleri ve bagka kullanicilarinin profil sayfalarini takip

edebildiklerit Web 2.0 sayfalarina “sosyal medya platformlar1” adi verilmistir.

Sosyal medya araglarinin tanimi ve kapsami kisiden kisiye degismekle beraber
bilgisayar ya da mobil telefon gibi araglarin destekledigi ana unsurlar1 bloglar,
mikrobloglar, online chat, RSS beslemeleri, sosyal aglar, sosyal imleme siteleri, forumlar,
podcastler, video paylasim siteleri, sanal diinyalar gibi cesitli formlarda karsimiza

¢ikmaktadir. (82)

Sosyal medya platformu; bireylerin ortak ilgi alanlari, aktiviteler gibi konularda
birbirleri ile baglanti kurarak sosyallesmelerini saglayan mobil ve internet servislerinin
tizerinde calistig1 platform yazilimidir. Kullanici igeriginin, kisinin kendisi tarafindan
yayinlandigi, paylasildigi her tiir platformun genel adidir. Mobil internet kullaniminin
giderek yayginlasmasi da sosyal medya servislerinin giderek mobilize olmasini
beraberinde getirmistir. Sosyal medya servislerinin ¢ogunun bir mobil uygulamasi
bulunmaktadir. Gelistirilen uygulamalar, sosyal medya platformlarina kolaylikla entegre

olmaktadir. (71)

Iletisim c¢aginda bicimsel olarak hem kendi yeteneklerini hem de iiretici ve
tiikketicilerinin alisilagelmis pratiklerini degistirmeye devam ettigi giiniimiizde her yeni
giin hayatimiza yeni bir sosyal medya platformu girmektedir. Ornegin YouTube yaymn
icerigini tamamen kullanicilarin olusturdugu genis bir televizyon agina, bloglar kdse
yazarlariin kisisel gazetelerine, Twitter ise tiim diinyadaki son dakika geligmelerinden

aninda haber alinan bir ajansa dontismiistiir.

Klieber; tam olarak sosyal medya agimi tanimlamanin zor oldugunu belirtmekte,

cogu benzer 6zellikler iceren siteleri sosyal medya agidir veya degildir diye tanimlamanin
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kolay bir gorev olmadigini sdylemektedir. Son yillarda pek ¢ok sosyal medya kurallarina
sahip aglar ve istisna aglar ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde sosyal medya aglarinin birgok
Ozelligine sahip ama genellikle sosyal medya ag1 olarak kabul edilmeyen siteler de ortaya
¢ikmaktadir.

Kristina Lerman’a gore sosyal medya platformlarinin dort ortak 6zelligi vardir. (83)
1. Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik olusturabilir veya igeriklere katkida
bulunabilirler.

2. Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

3. Kullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla degerlendirebilirler.

4. Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar1 tanimlayarak
sosyal medya aglar1 olusturabilirler.

Erdem R. Erkul’ gbre bir uygulamanin ya da web sitesinin bu tanima uygun olmasi
i¢in su ozelliklere sahip olmasi gerekir. (33)

1. Yayincidan bagimsiz kullanicilart olmasi,
2. Kullanici kaynakli igerik olmasi,

3. Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

4. Zaman ve mekan siirlamasi olmamasi.

Sosyal medya platformlar1; gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medya
araglarindan farkliklar gostermektedir. Genellikle geleneksel medya enformasyonun
yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ duyarken, bilgiyi yayimlamak veya erismek
icin sosyal medya goreceli olarak masrafsizdir ve erisim araglar1 herkese agiktir. Sosyal
medyanin geleneksel medya araglarina gore avantajlari vardir. Bunlar; hizlilik, glincellik,
ucuzluk, giivenirlik, iletisimi kolaylastiricilik, imaj iyilestiricilik olarak siralanabilir. (84)

Sosyal medya platformlarimin yapisal ozellikleri farkli kaynaklarda degisik
sekillerde ele alinmustir:

e Yiiksek derecede dlgeklenebilir ve erisilebilir teknolojiler kullanilir.

o Etki saglar ve sagladig1 gercek etki alanin1 ongdrmek miimkiin degildir.
e Sosyal medya ile ilgili olan herkesi tesvik eder.

e Yorum, bilgi paylasimi ve geribildirimlere agiktir.

e Konuyla ilgili kisilere iletisim imkani1 saglar. (85)

Sosyal medya platformlarinin islevsel 6zellikleri incelenecek olursa;
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e Sosyal medya, kimlik kavraminin degismesine neden olmustur. Bu durum
kullanicilarin isim, yas, cinsiyet, meslek, yasadigi sehir vb bilgilerini paylagsmasi
veya paylasmamasi demektir. Sosyal medya sayesinde kisiler olmak istedikleri
kimliklere biirlinebilmis ve gergeklestiremedikleri durumlara karst kendilerini
tatmin edebilmektedir.

e Sosyal medyanin esas amaci 6zellikleri ayni veya benzer olan kullanici gruplarini
bir araya getirerek diyalog olugsmasini saglamaktir.

e Sosyal medya kullanicilar1 6ncellikle arastirir, 6grenir, sorgular ve aldig: bilgiyi
paylasir.

e Sosyal medyayr sosyal yapan 6ge kullanicilarin birbiriyle ilisgki kurmasini
saglamasidir. Sosyal medyada yasanan iliski sikligi ilgili sosyal medya
platformunun popiilerligi ile dogrudan iliskilendirilebilir.

e Sosyal medyada aktiflik igerik olusturabilen kullanicilarin zamanla daha fazla
taninmasiyla miimkiin olmaktadir. Sosyal medya aracilifiyla taninan kisilere
giintimiizde fenomen kavrami kullanilmaktadir.

e Sosyal medya kullanicilarinin istedikleri platformda ¢ok sayida kullaniciyla bir
araya gelerek olusturduklar1 topluluklar gruplari ifade eder. Gruplarin sosyal
medya platformlarina entegre edilmesinin amaci istenilen konularda istenilen

kisilerle ve daha ¢ok kullanici ile iletisime gegilmesinin saglanmasidir. (86)

Web 2.0 teknolojisinin sundugu yenilikler sayesinde her giin farkli platformlarda
sosyal medya araclar1 ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya platformlarina
yonelik olarak yapilan siniflandirmalar kisa siireler igerisinde glincelligini yitirebilir.

Sosyal medya tanimina uyabilecek platformlart genel olarak; sosyal ag araglari,
blog ve mikrobloglar, icerik paylasim siteleri, sosyal etiketleme (imleme) araclari, igerik
iretme araglart (wikiler), podcastler ve forum siteleri seklinde smiflandirmak

miimkiindiir. (51)
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Tablo 3. Sosyal medya platformlarimin simflandiriimas: (51)

Zarella (2010) Carabiner (2009) Akar (2010)
Smmflandirmas: Sumflandirmasi Smflandirmas:
*Bloglar *Sosyal Aglar *Bloglar
*Mikrobloglar *Profesyonel Aglar *Mikrobloglar
*Sosyal Aglar *Bloglar *Wikiler
*Medya Paylasimi «Isaretleme Siteleri *Sosyal Isaretleme
(YouTube, Vimeo vb.) *Video Paylasim Siteleri *Medya Paylasim Siteleri
*Sosyal Haberler ve *Bilgi Paylasim Sitelers *Podcastlar
Etiketleme +Ozel Sosyal Ag Kurma *Online Sosyal Aglar ve
*Oylama ve Siteleri Sosyal Ag Siteleri
Degerlendirme «Interaktif E-Ticaret *Sanal Diinyalar
*Forumlar Sitelert
*Sanal Diinyalar
ICrossing (2008) Weinberg (2009) Kaplan ve Haenlein
Simflandirmas: Simflandirmast (2009) Smiflandirmasi
*Sosyal Aglar *Sosyal Haber Sitelert «Isbirlikci Projeler
*Bloglar . Spsyal.Isaretleme *Bloglar
sWikiler Sitelert +Icerik Topluluklar:
*Podcastler *Sosyal Aglar +Sosyal Aglar
*Forumlar *Diger Icerik Paylasim *Sanal Oyun Diinyalart
sIcerik Topluluklar: Sitelen *Sanal Sosyal Diinyalar
*Mikrobloglar
Mangold ve Faulds, (2009)
0 (7 :
Safko (2010) Smflandirmasi SEEE
*Sosyal Aglar *Sosyal Ag Siteleri
*Online Yaymcilik *Yaratict Caligma
*Resim Paylasmm *Paylasim Sitelenn
*Ses Paylasimu *Kullanici Sponsoriu Bloglar
*Vide Paylagimi *Sirket Sponsorlu Bloglar
*Mikroblogging *Sirket Sponsorlu Olay /Yardim
*Canli Yaymcilik Siteler
»Sanal Diinyalar *Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar
*Oyun Sitelert *Profesyonel Aglar
»Vermmlilik Uygulamalar +Isbirlik¢i Web Siteleri
*Toplayicilar *Sanal Diinyalar
*RSS *Ticaret Topluluklar
* Arama Motorlan *Podcastler
*Mobil Sosyal Medya *Egitim Materyallen: Paylagin
*Kisileraras: Mesajlasma *Acik Kaynak Program Topluluklan
*Sosyal Isaretleme Sitelen:
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2.2.3.1. Sosyal Ag Araclari

Sosyal ag; internet ortaminda bireylerin profilleriyle var olmalar1 ve farkh
profillerle iletisim kurmalarini saglayan servis olarak adlandirilmaktadir. (50)

Sosyal aglar web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikan sosyal medyay1 meydana getiren
en Onemli ortamlardir. Web igeriginin kullanici tarafindan olusturulmasini saglayan
kullanic1 yaratimi bir model iizerine temellenmistir Kullaniciya, kisisel igerik degis
tokusu yapabilme ve diger kullanicilarla iletisim kurabilme olanagi veren, kisisel web
sitesini inga etme olanagi saglayan uygulamalardir. Sosyal ag siteleri her kullanicinin
kisisel sayfasini ve profil bilgilerini bulunduran ve bunlarin diger kullanicilar ile
paylasiminit miimkiin kilan ¢evrimigi iletisim sistemleridir. Bu uygulama, kullanicilarin
kisisel igerigi ve iletisimi degis tokus edebilmeleri i¢in diger kullanicilarin erisimine agik
kisisel web siteleri olusturmalarina imkan tanimaktadir. Sosyal ag siteleri, etkilesime izin
veren yapilariyla bilginin dagitiminda ve agizdan agiza iletisimde Onemli bir rol
oynamaktadir. (87)

Sosyal ag uygulamalarinda kullanicilar, profilleri ile birlikte kendi kisisel bilgilerini
de paylasabilir, tanidiklar1 diger kisilerin alanlarini ziyaret edebilir, goklu ortam igerikleri
yayimlayabilir, paylasabilir ve bunlar1 etiketleyebilir, digerlerinin iceriklerine erisebilir,
ortak ilgi ya da ihtiyaca bagli olarak alt gruplara katilabilir ya da kendi gruplarini
olusturabilirler. Sosyal ag sitelerinde kullanicilarin amaci yiiz yiize olarak seyrek
goriistiikleri ya da uzun zamandir goériismedikleri kisileri sosyal aglarma katmaktir.
Ayrica sosyal aglar teknolojik tabanlarinin birbirine benzer olmasinin yaninda farkh
amagclarla tasarlanmistir. Bazilar1 birbirinden ¢ok farkli kitlelere hitap ederken, bazilar
ortak dile, dine, 1rka, cinsiyete sahip insanlar1 kendine ¢ekmek iizere tasarlanmistir. Diger
bir ayrim noktasi ise, bazi sosyal ag sitelerinin mobil baglanti, blogculuk, fotograf ve
video paylasma gibi yeni bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini da igeriyor olmasidir (81)

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kisisel bilgilerinin yer aldigi profil sayfalar
olusturmalaria olanak taniyan, bu profil sayfalarina arkadaglarin1 veya meslektaslarini
davet ederek ve birbirlerine e-posta veya anlik mesajlar gondererek baglantili hale
gelmelerini saglayan uygulamalardir. Bu kisisel profil sayfalari; fotograf, video, miizik

ve bloglar gibi ¢esitli tiirde bilgiyi i¢erebilmektedir. (88)
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Sosyal aglarin bir¢ogu kullaniciya e-posta, chat, anlik mesajlasma, video, blogging,
dosya paylagimi, fotograf paylasimi gibi c¢esitli hizmet saglayarak, kullanicilarin
kolaylikla birbirleri ile etkilesimini saglar. Sosyal aglar kullanicilarin bir veri tabanini
tutar ve boylece kullanicilar kolaylikla arkadaslarini bulabilir, topluluklar olusturabilir ve
kendileri ile ortak ilgi alanlarina sahip bireyler ile paylasimda bulunabilirler. Cogunlugu
ticretsiz olan bu uygulamalarda kullanicilar ¢ok diisiik maliyetle birbirleri ile baglanti
kurabilirler. Sosyal aglar kullanicinin kendi erisim ve gizlilik kurallarin1 kendisinin
diizenlemesini saglar. Kullanicilar hangi derecede ne kadar ve ne paylasmak istediklerine
karar verebilirler.

Diinya genelinde en popiiler sosyal ag araglar1 Facebook, Myspace, Google Plus,
QQ, LinkedIn, Hi5 olarak siralanabilir.

Giinlimiizde sosyal ag araglar1 denildiginde ilk akla gelen diinya genelinde en ¢ok
kullaniciya sahip olan Facebook’tur. Bunun sebebi olarak ilk basta yola ¢ikarken sade ve
anlasilir bir tasarimla baslamis olmasi gosterilmektedir. Burada amaglanan egitim
seviyesi diisiik olan kullanicilarin da kolayca kullanabilmesidir. 1 milyardan fazla
kullanicis1 olan ve gezegenin en biiyiik ¢okuluslu devletine benzetilen Facebook’a
katilmak i¢in gegerli bir e-posta adresine sahip olmak yeterlidir. Facebook’un anlami
“paper facebooks” teriminden gelmektedir. Bu terim Amerika Birlesik Devletleri
tiniversiteleri ve okullardaki 6grencilerin, dgretmenlerin ve g¢alisanlarin doldurdugu,
onlari tanitan formun ismidir. Ucretsiz oldugu igin giderek artan kullanici sayisina daha
1yi hizmet etmek i¢in bugiin 50 dilde siiriimii bulunmaktadir. Facebook kullanicilarinin
taleplerine gore sekillenmesi itibariyle gliniimiize gelene kadar bir¢cok evreden ge¢mistir.
En 6nemli degiskenlerden birisi ticari kurumlar i¢in sayfa yapisi olusturmasi ve MSN
Messenger isimli anlik sohbet uygulamasinin biinyesine dahil edilmesidir. Facebook
kullanic1 sayis1 30 Haziran 2016 tarihi itibariyle 1,71 milyar kisidir. Bu tarih itibariyle
giinlik aktif kullanici sayist ise 1128 milyon kisidir. Bir onceki yil verileriyle
karsilastirildiginda 30 Haziran 2015 tarihinden bu yana giinliik aktif kullanici sayist %17
artis gostermistir. Diinyadaki akima paralel olarak Tiirkiye’de de hizla popiiler olan

Facebook’un en cazip yonii ilkokul arkadaslarini bulma 6zelligi olmasidir (89)
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2.2.3.2. Blog ve Mikrobloglar

Blog terimi; “web” ve “log” kelimelerinin birlesmesinden olusan “weblog”
sOzcuglinilin kisaltmasindan tiiretilmis ve Tiirkge’ye ag giinliigii veya web giinliigii olarak
cevrilmis ve ilk kez internet yazar1 Jearn Borger tarafindan 1997 yilinda kullanilmistir.
Cevrimici gilinliikler olarak da tanimlanan bloglar Web 2.0 uygulamalarinin en hizli
gelisen kategorisini olusturur ve ¢ogu zaman podcastlerle birlesebilmektedirler. (88)
Bloglar, bir giinliik bigiminde sunulan web siteleri ya da ¢evrimigi glinliikler olarak
bilinmektedir. (90) Bir blog, genellikle bireyler ya da gruplar tarafindan, son zamanlarda
isletmeler tarafindan siirdiiriilen, genis bir izleyici kitlesi i¢in yorumlar ve fikirler sunan
web sitesidir. Bloglarda genelde giincelden eskiye dogru siralanan yayinlar bulunur.
Bloglar ile birlikte hayatimiza blogger, blogging gibi terimsel ifadeler de yerlesmeye
baglamustir. (65)

Bloglarin hizla popiilerlestigi 1990’11 yillarin sonlarma dogru kendi sunuculari
lizerinden blog yaymlamaya imkan veren uygulamalar ortaya ¢ikti. Bu sirketlerin ilki
1998 yilinda faaliyetlerine baslayan OpenDiary ve 1999 yilinda acilan LiveJournal ve
Blogger idi. Blog yazilarina yorum yazma seg¢eneginin gelistirilmesi ve binlerce ¢evrimigi
bloga tek merkezden ulasabilme kullanicilar i¢in kolaylik saglamistir. (91) Bu dénemde
wordpress platformunun sundugu 6zellikle 70 farkl dil segenegi imkani, diinya genelinde
kullanicilarin hicbir yazilim bilgisi olmadan kolayca kendilerine bloglar olusturmasini
saglamistir. Blog sitelerinde karsilasilan en biiyiik sorun olan giincelleme durumu Real
Simple Syntication-Cok Basit Besleme (RSS) sayesinde daha basit ve kolay hale
gelmistir. (92) Boylece blogcu, read write web, bildirgeg gibi platformlar dogmustur.

Bloglar kendi igerisinde kisisel, topluluk, kurumsal ve tematik bloglar olarak
siiflandirilmastir. (93)

Blog kavraminin sonraki adimi olan mikrobloglar; aninda mesajlasma ve
bloglamay1 birlestiren ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mikrobloglar geleneksel
blogdan igerigi ve dosya biiyiikliigii bakimindan farklilik arz eder. Mikrobloglar
kullanicilara kisa ciimleler, anlik fotograflar veya video linkleri gibi kii¢lik icerik
pargalarini paylasmak i¢in olanak saglar. Mikroblog yayinlayicilart anlik veya giinliik
hayatta o an kullaniciy1 etkileyecek paylasimlar yapabildikleri gibi, geleneksel blog

yayinciliginda oldugu gibi tematik konulari da yayinlayabilirler. Diinya iizerindeki
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haberlerin en hizli yayildigi platformlar mikrobloglardir. Insanlarin kisa metin génderileri
aracilifiyla tanidiklar1 ve arkadaslari ile giincel baglantida kalmalarina izin veren bir kisa
mesaj yayimlama hizmeti olan mikroblog uygulamasinda kisa mesajlar tipik olarak 140-
200 karakter arasinda sinirlandirilmaktadir. (65)

[lk mikroblog “tumblelogs” olarak bilinir. Bu alandaki esas gelisme 2006 ve
sonrasinda “tumblr” ve “twitter” ile olmustur. Giiniimiizde halen en yaygin olarak
kullanilan o6rnekleri Twitter, Plurk, Yammer, Tumblr, Cif2.net, Jaiku, Identi.ca ve
Sipesifik’tir. Facebook, MySpace, LinkedIn, Google Plus gibi diger yaygin sosyal aglar
kendi i¢inde mikroblog yapisi tagimaktadir.

“Blog-osfer” olarak adlandirilan donem 2010 yilindan sonra sona ermis ve durum
paylagimlarinin yayginlagmasiyla “Status-phere” donemi baslamistir. Bu yeni donemde
kullanicilar Facebook, Twitter vb platformlarda durum gilincellemelerini paylasabiliyor
hale gelmistir. Bloglara, fikirlerin paylasilmasina ve ¢evrimici sohbetlere olan ilgi devam
ediyor olsa da “Benim diislincelerim bunlardir.” diisiince tarzindan uzaklasilarak “Su an
gerceklestirmekte oldugum olay budur.” tarzina kayilmistir. Bu donemde her birey artik
goniillii bir haberci niteligi kazanmig ve en ¢ok begeni veya retweet alma durumu kisiler
igin bir itibar meselesi haline gelmistir. (91)

Gilinlimiizde mikroblog 6zelliklerini igeren sosyal medya platformu denildiginde
akla hemen 2006 yilinda Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan gelistirilen
Twitter gelmektedir. Twitter, sosyal ag sitelerinin ve bloglarin unsurlarini birkag 6nemli
farklilikla kombine etmektedir. Twitter icerdigi uygulamalarin programlama ara yiiziiniin
kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki imkanlariyla internet diilnyasinin SMS’1 olarak
anilmaktadir. Katilimeilar kimin giincellemelerini almak istiyorlarsa onlarin takipgisi
olarak baglant1 kurabilirler ve tweetlerini gorebilirler, fakat takip edilen kullanici karsilik
vermek durumunda degildir. Kullanicilarin Twitter lizerindeki tiim paylasimlar ters
kronolojik sirayla gosterilir. Kullanicilar ayn1 zamanda takip ettikleri kisilerin diger
kullanicilarla olan tweetlesmelerini de goriintiileyerek sohbete dahil olabilmektedirler.
(94) Kendine 6zgii terimleri hayatimiza katan Twitter ile direk mesaj (DM), retweet (RT),
mention, trend topic (TT), hashtag ve kelime anlami aslinda civildamak olan tweet gibi
ifadelerle tamisilmistir. Twitter’in hizla biiylimesinin ardinda tasariminda kullanilan altin
oran etkisinin onemli oldugu iddia edilmektedir. Tasarimda kullanilan mavi renk;

insanlarda iizlintii ve depresyonu simgelerken, ayni zamanda O6zgiirliigli, giiveni ve
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sadakati de simgelemektedir. Baska bir iddiaya gore 2008 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin 44.devlet baskani secilen Barack Obama’nin se¢im siirecinde sesini
yiizbinlerce kisiye duyurmasinda Twitter ¢ok faydali olmustur ve se¢imi kazanmasinin
en Onemli sebebi olarak gosterilmistir. Twitter kullanic1 sayis1 30 Haziran 2016 tarihi
itibariyle 313 milyon kisidir. Bir 6nceki yil verileriyle karsilagtirildiginda 30 Haziran
2015 tarihinden giiniimiize giinliik aktif kullanici sayist %2,87 artis gostermistir. (95)

2.2.3.3. Icerik Uretme Araclar

Hawaii dilinde hizli anlaminda olan “wiki”, ilk defa 1995 yilinda “WikiWikiWeb”
adryla Ward Cunningham tarafindan gelistirilen bir yazilimdir. Bir metin belgesiyle bir
web sitesinin kombinasyonu olan wiki, en basit haliyle diger herhangi bir web sitesi gibi
okunabilen, erigim i¢in bir ayricalik gerektirmeyen ve asil giictinii gruplarin standart bir
web tarayicisindan baska bir sey kullanmalarina gerek kalmadan igerik lizerinde is birligi
halinde ¢alisabilmelerinden alan bir uygulamadir. Wikiler, site moderatoriiniin istegine
bagl olarak herkesin diizenlemesine agik olabilmektedirler. Wikiler, kullanim kolaylig
sayesinde herhangi 6zel bir teknik bilgi ya da araca gerek duyulmadan igerik yaratimi ya
da igerik tizerinde diizenleme yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Wikipedia diger sosyal
medya platformlar1 gibi ¢ok sade bir tasarima sahiptir. Interneti hi¢ kullanmayan bir
insanin bile ¢ok rahatlikla aradigimi bulabilecegi sekilde tasarlanmustir. Ingilizce olarak
“what I know is” kelimelerinin bas harflerinden olusturulan wikiler “bildigim kadariyla”
anlamindadir. (90)

Wikiler, internetteki herkesin mevcut sayfalarda diizenlemeler yapabilecegi ve ne
zaman isterlerse yeni belgeler ekleyebilecekleri kendi kendini 6rgiitleyen web siteleridir.
Dolayisiyla wikilerde, her okuyucu ayni zamanda yazar haline de gelebilmektedir.
Wikilerin ardindaki temel fikir, cok sayida kullanicinin igerigi okumasi ve diizenlemesi,
boylelikle de hatalarin bulunup diizeltilebilmesidir. (96)

Wikiler, her ne kadar yapisal olarak bloglarla benzerlikler gosterse de, en 6nemli
farklilig1 tek bir yazara sahip olmamasidir. Bloglarda, okuyucular yazarin sayfasina

yorumlarmi gonderebilmektedirler, ancak igerikte herhangi bir degisiklik yapmalar

45



miimkiin degildir. Wiki sayfalarinda ise, diizenle seceneginin sunulmus olmasi
kullanicilara var olan metin iizerinde degisiklik yapabilme imkani saglanmakta ve
herkesin bir anlamda yazar olmasi miimkiin hale gelmektedir. (97)

Icerik iiretme araglarmin giiniimiizde en gelismis uygulamasi olarak karsimiza
¢ikan ve 2001 yilinda kurulan Wikipedia’nin, geleneksel bir ansiklopedi veya sozliikle
kiyaslandiginda, konu bashiklar1 kimi zaman c¢ok daha uzun ve detayli olarak ele
alinabilmektedir. Bu da Wikipedia’y1 var olan ansiklopedilerle kiyaslanamaz yeni bir
ansiklopedi tiirii haline getirmektedir. Tiim Vikipedilerin su an 284 dil siiriimii, 267 etkin
dil stirimi mevcuttur. Vikipedilerin toplamda 18 milyondan fazla maddesi vardir.
Vikipedi her dilde birbirinden bagimsizdir ve igeriklerin diger dillerdeki gibi olma
zorunlugu yoktur ya da igeriklerin birbirlerinin terciimesi olmasi gerekmez. (96)
Maddelerin otomatik terciimelerine izin verilmez, ancak yine de diger dillerdeki
vikipedistler kendileri bu maddeleri terciime ederler. Wikipedia’nin basarist Wikibooks,
Wikitravel, Wiktionary, Wikimedia, Wikisource, Wikispecies, Wikiquote, Adminet,
Meatball gibi benzeri uygulamalarin da yayin hayatina baglamasini saglamistir. (98)

Birbirinden bagimsiz hi¢ alakasi olmayan konularla alakali bilgi alinabilecek bir
kaynak olma oOzelligini tasiyan igerik iiretme araglari (wikiler) akademik camiada
giivensiz kaynaklar olarak nitelendirilmektedir. Igerdigi bilgilere giiven sorununa ragmen
diinyada kullanilan birgok dilde yazarlarinin olmasi, i¢erigindeki bilginin fazla, siirekli
giincellenen, Google gibi arama sonuglarinda en iistte gosterilmesi nedeniyle giiniimiizde

hala en ¢ok kullanilan basucu kaynagidir.

2.2.3.4. icerik Paylasma Araclar

Multimedya igeriklerinin saklanmasi ve paylasilmasini miimkiin kilan igerik
paylagim siteleri, sosyal medya i¢inde en hizli sekilde biiyiiyen alanlardan biridir. (99)
Cesitli formatlarda dosyalarin 6nceden tanimlanmis kategoriler altinda paylasilmasina
imkan saglayan web uygulamalaridir. Giinlimiizde video servisleri daha ¢ok ilgi ¢ekiyor
olsa da metin dosyalarindan ses dosyalarina, sunum dosyalarindan nota arsivlerine kadar

birgok farkl: tiirde dosya paylasimina firsat vermektedir. Kullanicilar bu siteleri daha ¢ok
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sosyal ortamini genisletmek, bilgi ve tecriibelerini paylagsmak ve topluluklar1 organize
etmek amaciyla kullanmaktadir. Egitim siirecinde incelendigi takdirde ise s6z konusu bu
servisler, bilgiye erisim ve bilgiyi paylasim acgisindan 6grenciler i¢in yararli birer kaynak

olarak goriilmektedir. (52)

Insanlarin kolay ve iicretsiz bir sekilde resim ve video gibi igerikleri yayimlamasina
imkan veren igerik paylasim sitelerinin O6nemli 6zelliklerinden biri, igeriklerin
diizenlenmesi ve yiiklenmesi konularinda higbir teknik bilgi gerektirmemesidir. Bunun
yani sira, medya dosyalarini paylasma ve tartisma igin ¢esitli alanlar ve araglar
sunulmaktadir. Ayrica, medya dosyalarinin dogrudan sosyal ag profillerinde, bloglarda
ve web sitelerinde yayimlanmasi miimkiin olabilmektedir. Cogu paylasim sitesinin
licretsiz olmasi ya da iicretsiz secenegi igeren asamali bir fiyatlandirmaya sahip olmasi

da igerik paylasim sitelerinin bir diger 6nemli 6zelligidir. (65)

Temel amaci, kullanicilar arasinda cesitli tiirdeki iceriklerin paylasilmasi olan
icerik paylasim topluluklarindaki kullanicilar, kisisel bir profil sayfasi olusturmak
zorunda degildir, ancak olusturduklari takdirde bu sayfalar genellikle sadece kullanicinin
o siteye katildigi tarih ve paylastigi igeriklerin sayisi gibi basit bilgilerden olusmaktadir.
Icerik paylasimi topluluklar telif hakki olan materyallerin paylasildigi bir platform olma
riskini tasimaktadir. Baglica igerik paylasimi siteleri illegal icerikleri engelleyen veya
kaldiran kurallara sahip olmalarina ragmen, 6zellikle diziler vb. gibi popiiler videolarin
televizyonda yayinlandiktan ¢ok kisa bir siire sonra icerik paylasim sitelerine
yiiklenmesini engellemek olduk¢a zor olmaktadir. Diger yandan, icerik paylasimi
topluluklarinin son derece yiiksek olan popiilaritesi, onlar1 pek ¢ok firma igin de son

derece gekici ve etkili araglar haline getirmektedir. (88)

Icerik paylasma araglarindan en popiiler olanlar1 YouTube ve Flickr’dir. Daha az
popliler olan platformlara 6rnek olarak ise; Google Video, Dailymotion, Metacafe,

SlideShare, blip.tv, Revver, Vidivodo ve Vimeo gibi siteler verilebilir. (65)

Glinlimiizde video paylasimi i¢in en sik kullanilan platform olan YouTube
kurucular1 olan daha onceden PayPal’de g¢alisan Chad Hurley ve Steve Chen'in ev
partisinde cektikleri komik videolar1 birbirleri ve arkadaslariyla kolay paylagmak
amactyla olusturduklari calisma sonucunda, 2005 yilinda Kaliforniya’da ortaya ¢ikmaistir.

Kullanicilar YouTube platformunda var olan video klipleri izleyebilmekte ayrica
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isterlerse kendi videolarmi1 da YouTube'a ekleyebilmektedir. Tamamen kullanict
paylasimlar1 ile olusan platformun 30 Nisan 2016 tarihi itibariyle 1 milyar 300 bin
kullanicis1 bulunuyor ve platformda 76 dilde giinde ortalama 5 milyar video izleniyor.

(100)

Video paylasim sitelerinin yani sira, fotograf paylasimina yonelik siteler de igerik
paylasim sitelerinin bir diger tiirii olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Fotograf paylasim
siteleri, dijital fotograflar1 kolay ve giivenli bir sekilde diizenlemeye, saklamaya ve
paylagmaya olanak tanimaktadir. Fotograf alblimleri yoluyla insanlar nemli olaylarin ve
giinlerin fotograflarin1 birbirleriyle paylasabilme; fotograf¢ilar ise kendi caligmalarini
daha ciddi bir sekilde sergileme ve digerlerinin kullanimi igin elverigli hale getirme
imkani bulmaktadirlar. (90)

IIk fotograf paylasim siteleri 1990’larin sonlarinda ¢evrimigi baski hizmeti
amaciyla kurulan sitelerdir. 2000’li y1llarla birlikte kullanicilarin fotograflarini, hatta bazi
durumlarda videolarim1 kalic1 olarak depolayabilecekleri siteler ortaya ¢ikmustir.
Baslangicta insanlara hizmet eden ilk fotograf paylagim siteleri: Webshots, SmugMug,
Yahoo ve Flickr’dir. Giiniimiizde popiiler olarak kullanilan Fotograf paylasim araglari:

Instagram, Flickr, Pinterest, Fotokritik, Photobuckettir.

Gliniimiizde fotograf paylasmak amaciyla kullanilan en popiiler uygulama 2010
yilinda Kevin Systrom tarafindan kurulan Instagram’dir. Bu uygulama ile ¢ektiginiz
fotograflara cesitli efektler ekleyip sayfanizda paylasabilir, fotograflara yorum yapabilir,
takipgilerinizi artirabilir ve daha fazla iletisim kurma sans1 yakalayabilirsiniz. Facebook
sosyal ag1 ve Twitter mikroblogu ile de entegre calisan uygulamada 21.06.2016 tarihi
itibariyle agiklanan Instagram kullanici sayis1 500 milyondur ve bu kullanicilarin 100
milyonu her giin fotograf ve videolara goz atmaktadir. Bir 6nceki yilin aynit dénemiyle
kiyaslandigindan kullanici sayis1 100 milyon kisi artis gdstermistir. 2016 yili itibariyle
her giin 95 milyon paylasimin yapildig1 platformda giinliik begeni sayis1 4,2 milyara
ulagsmis durumdadir. Instagram‘da en ¢ok begeni ve yorum alan filtrenin “Mayfair”, en
cok kullanilan hashtagin ise #nofilter oldugu bilinmektedir.. Filtreleriyle 6ne ¢ikmis bir
gorsel paylasim uygulamasti i¢in filtresiz segeneginin en ¢ok tercih edilen segenek olmasi

oldukca enteresan bir istatist