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Madde Yanit Kuramiyla A is Stresi Olgegi-20’nin gelistirilmesi:
Guvenilirlik ve gegerlilik gcalismasi
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oz

Amag: Bu calismada, is stresinin éi¢iilmesine ybnelik yeni bir 6icek gelistiriimesi ve psikometrik ézelliklerinin ince-
lenmesi amacglanmigtir. Yontem: Bu g¢alisma (g farkli islem ve uygulamadan olusmustur. Birinci asamada madde
havuzunun olusturulmasi ve uygulanmasi iglemleri yiiritilimistir. Bu ¢alismaya 18-65 yaslari arasinda 898 kadin,
1175 erkek olmak (izere toplam 2073 kisi katilmistir. ikinci asamada segilen maddeler uygulanmis, bu ¢alismaya
18-69 yaslari arasinda 1452 kadin, 1113 erkek olmak (izere toplam 2565 kisi katiimistir. Ugiincii asamada, 20
maddeli son form uygulanmis, bu ¢alismaya 19-60 yaslari arasinda (295 kadin ve 320 erkek) toplam 615 kisi katil-
mugtir. Bu katilimcilarin 108'i (48 kadin, 60 erkek) test-tekrar test ¢alismasinda da yer almistir. Ayrica, dgiincii uygu-
lamada 6lgiit bagintil gegerlilik galismast igin tiim katiimcilar, A Stres Olgegini, Algilanan Stres Olgegini, Tiikenmis-
lik Olgegini, Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegini, Zung Depresyon Olgegdini, Kigisel Iyi Olug indeksini,
Warwick-Edinburgh Mental lyi Olug Olgegini ve Oxford Mutluluk Olgedini doldurmuslardir. Bulgular: Birinci uygula-
mada maddelerin incelenmesinde, madde analizi ile Madde Yanit Kurami kullanilimis, maddelerin ayirt edicilik ve
glicliik degerleri hesaplanmis ve 24 madde segilmistir. ikinci uygulamada ayni yolla 20 madde segilmis ve 6lgegin
son formuna A Is Stresi Olgedi-20 adi verilmistir. Geligtirilen yeni Slgedin tek faktérle toplam varyansin %38.07 sini
acikladigi, dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére de model uyumu gésterdigi gériilmdistiir. Olgedin biitiindi igin
Cronbach alfa i¢ tutarlihk giivenilirlik katsayisi ikinci ve (igiincii uygulamada 0.91 olarak hesaplanmustir. Ugiincii
uygulamada iki hafta arayla yuritulen test-tekrar test uygulamalari arasindaki korelasyon katsayisi 0.88 olarak
belirlenmistir. Ayrica, diger 6lgeklerle gelistirilen yeni s Stresi Olgedi arasinda -0.40 ile 0.65 dedisen diizeyde kore-
lasyonlar elde edilmistir. Sonug: Sonuglara gére baska gegerlilik calismalarina gerek duyulsa da, A Is Stresi Olgegi-
20'nin temel test gerekliliklerini karsiladigi gérilmdistir. (Anadolu Psikiyatri Derg 2020; 21(Ek sayi.1):14-22)

Anahtar s6zciikler: [s stresi, stres, is streséri, ruhsal-toplumsal risk etkeni, is ortami

Development of A Job Stress Scale-20 by using
Iltem Response Theory: study of reliability and validation

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to develop a new scale to measure a job stress, and examine its some
psychometric properties. Methods: The study was carried out in three different phases and studies. In the first
phase of the study was created item pool and applied. A total of 2073 people, 898 women and 1175 men ranging
in age from 18 to 65 participated in this study. In the second phase of the study selected items were administered
and the total number of participants were 2565, 1452 women and 1113 men, ranging in age from 18 to 69. In the
third phase of the study final form of 20 items were administered and the total number of participants were 615 (295
women and 320 men) ranging in age from 19 to 60. Out of these participants, 108 people (48 women, 60 men) took
part in the test-retest study. Further, in phase third for criterion related validity all participants completed the A Stress
Scale, the Perceived Stress Scale, the Burnout Measure, the Hospital Anxiety and Depression Scale, the Zung
Depression Scale, the Personal Well-Being Index, the Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale and the Oxford
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Happiness Questionnaire. Results: For the analysis of the items in the first phase, item analysis with Item Response
Theory were used, item discrimination and item difficulty coefficients were calculated, and 24 items were selected.
In the second phase, 20 items were selected with same way, and the latest version of the form was named as A
Job Stress Scale-20. Developed new scale explained 38.07% of the total variance by single factor and confirmatory
factor analysis results showed model fit. Cronbach's alpha internal consistency reliability coefficient for the whole
scale was computed 0.91 in the second and third phase. Correlation coefficient among the test-retest administration
with two weeks of intervals was determined 0.88 in the third phase. In addition, it was observed that correlations
ranged between -0.40 and 0.65 for the other scales with new job stress scale. Discussion: Although the need for
further validity studies, initial results shows that the A Job Stress Scale-20 has met the basic psychometric require-
ments. (Anatolian Journal of Psychiatry 2020; 21(Suppl.1):14-22)

Keywords: job stress, stress, job stressors, psychosocial risk factor, workplace

GiRiS

Stres, vicudun stresorlere karsi verdigi psikolo-
jik ve fizyolojik yanit olarak ele alinmig! ve psiko-
lojik bilesenler, bedensel sirecler ve dis talepler
Uzerine odaklanan yaklagimlarla aciklanmaya
calisiimistir.? Bu yaklagimlarsa yasanan gerginli-
gin fizyolojik ve psikolojik belirtileri olarak ‘igsel’
ve fiziksel kosullar, toplumsal baskilar, ekonomik
zorluklar, aile icinde veya is yerinde yasanan
yasam olaylarinin belirtileri olarak ‘cevresel’ iki
baski kaynagi (stresor) altinda toplanmigtir.®
Stres, birinci baski kaynadi olarak vicudun,
herhangi bir talebe kargi verdigi 6zel olmayan
bedensel tepkiyi,* ikinci baski kaynagi olarak da
hastalik, bir yakinin 6limi gibi beklenmedik
veya okula baglama, evlenme gibi yagsam dizeni
icinde gerekli olan yasam deneyimleri-olaylari
seklindeki dig taleplere®® yanit olarak uyum
saglama becerisini veya kendini ayarlamasini
yansitmaktadir.?” Birgok stres 6lgegi, bu stresor-
lerin listesi dogrultusunda, bireysel olarak stresin
nasll algilandigini degerlendirmekte, 6lgek puani
da stresorin sikligl, yogunlugu ve basa ¢ikma-
nin birinin veya birkacinin bilesimini yansitmak-
tadir.®

isteki rollere bagl olarak rol uyusmazligi veya
catismasi fiziksel ve psikolojik stres belirtilerine
neden olmakta veya stres yaratmaktadir.®° Bu
ve benzeri is yerinde-ortaminda ortaya ¢ikan
stres ise i stresi olarak tanimlanmig! ve diize-
yini artiran birgok kosul tanimlanmistir.2 is stre-
si, is yuku fazlaligi ve is yogunlugu ile pozitif,
zaman yonetimi ile negatif yonli olarak iligkilidir.
Zaman yonetimi stresi azaltirken, uzun calisma
suresi olumsuz sonuglara neden olacak sekilde
stres diizeyini artirmaktadir.3¢ Ozellikle bazi
meslek gruplarinda gozlenen is yukd ile is stresi
arasindaki dogru orantiya karsin,'” esnek calig-
ma kosullar da stresi azaltmaktadir.1® Degisen
is kosullari veya is ortamindaki, ¢calisma kosul-
larindaki ve/veya yonetimdeki degisiklikler is
stresini artirirken;*819 isteki sorumluluklar, degi-
sen is gereklilikleri, is glvenligindeki yetersizlik-

ler veya is yerinde glvenligin olmayisl, yuksek is
baskisi, isle ve stresle iligkili cok sayida hasta-
i§ina neden olmaktadir.t*> Bu dogrultuda da is
stresi ile is doyumu negatif yonli iligkili olmak-
ta,?%-2® mutlulugu da yordamaktadir?4

Stresle ilgili olarak ortaya cikan ve toplumsal
yukl artiran ruhsal-toplumsal risk etkenleri ¢ali-
sanlarin sagliklarini olumsuz yénde etkilemekte,
yasam Kkalitesi ve is verimliliklerinin dizeylerini
duslirmektedir.182° Bazi kuramsal stres modelle-
rine gore ruhsal-toplumsal risk etkeni olarak?® ig
stresi, ruhsal (depresyon gibi) ve fiziksel (yuksek
tansiyon, kardiyovaskdler hastaliklar, kas-iskelet
sistemi hastaliklari, mide Ulseri gibi) saglikla ilis-
kilidir ve bu tur hastaliklarin goériilme olasiliklarini
artirmaktadir.?%22 Bu sekilde stres ile bazi hasta-
liklarla arasindaki iligkiler gosterilirken, diger
bazilariyla olan iligkiler agikga ortaya konulama-
mistir. Genel kabul, stresin bu hastaliklarin
birgoguyla bagintili oldugu seklindedir.?”-2°

Bu calismada, is ortamina 6zgu stresli kosul
veya stresor olarak gdzlenen, a-is veya meslek-
sel ortamini, b-organizasyon yapisini, c-yonetici
veya yonetim sorunlarini, d-ig yerinin fiziksel,
cevresel kosullarini, e-ig guvenligini, f-perfor-
mans-ddullendirme sistemi dengesini, g-niceligdi
ve niteligiyle is yukina, h-teknoloji kullanimini, 1-
kisinin ise uygunlugunu, ise iliskin yetenek diize-
yini veya is kontrol yeterliligini, i-aile ve/veya is
arkadaslariyla olan kisilerarasi catismayi veya
onlarin destegini, j-zaman baskisini, k-diger ¢ali-
san sayisini veya is ortamindaki galisan yogun-
lugunu, l-organizasyonun prosedurel veya c¢ali-
sanlar arasi iliskisel adalet sistemini!!:18:21.25.30-32
yansitan is ortamina 6zgu bir stres 6élgeginin
gelistiriimesi ve gelistirilen 6lgegin psikometrik
Ozelliklerinin incelenmesi amaglanmistir.

YONTEM
Calismada oncelikle yukarida sunulan dogrultu-

sunda 82 maddeden olusan havuz olusturul-
mustur (Ornegin, ‘Iste kendimi baski altinda

Anadolu Psikiyatri Derg 2020; 21(Ek say1.1):14-22



16 Madde Yanit Kuramiyla A s Stresi Olgegi-20’nin gelistirilmesi: Giivenilirlik ve ...

hissediyorum.’). Maddeler, yanit secenekleri
yuksek puanin stresin ylksekligini gosterecegi
sekilde, hi¢ uygun degil=1 ve tamamen uygun=5
olarak besli Likert tipi yanitlama secgenegiyle
dizenlenmigtir. Daha sonra bu madde havuzu-
nun uygulanmasi ve ilk madde segim islemi,
secilen maddelerin uygulanmasi ve ikinci madde
secme islemi, secilen maddelerle olusturulan
Olcek icin guvenilirlik ve gecerlilik uygulamalari
olarak ¢ ayri uygulama islemi yuritiimuastar.

Katilimcilar

Birinci uygulamaya 18-65 yaslari arasinda (ort.=
35.83+10.38) 898 kadin (%43.3) ve 1175 erkek
(%56.7) olmak Uzere toplam 2073, ikinci uygula-
maya 18-69 yaslar arasinda (ort.=30.99+8.83)
1452 kadin (%56.6) ve 1113 erkek (%43.4)
olmak Uzere toplam 2565, U¢ilinct uygulamaya
19-60 yaslari arasinda (ort.=32.30+9.56) 295
kadin (%48.0) ve 320 erkek (%52.0) olmak tizere
toplam 615 kisi katilmistir. Ugiincli uygulama
katihmcilarinin 48 kadin (%44.4) ve 60 erkek
(%55.6) olmak Uzere 108'i iki hafta sonra yuri-
tllen tekrar test uygulamasina da katilmiglardir.

Arag-gerec

Katilimcilara birinci uygulamada geligtirilen dlce-
gin madde havuzu, ikinci uygulamada birinci
uygulama sonucunda secilen maddeler, ticinciu
uygulamada ise gecerlilik calismasi kapsaminda
gelistirilen 6lgegdin son formu ile birlikte asagida
belirtilen diger dlgme araglari verilmistir.

A Stres Olgegi: Stres diizeyini 6lcmek amaciyla
gelistirilmis olcek besli Likert tipi (tamamen
uygun=1, hi¢ uygun degil=5) degerlendirme
iceren 36 maddeden ve iki alt boyuttan olus-
maktadir. Olgegin gelistirildigi calismada dlgegin
psikolojik/bilissel siregler alt boyutunun 0.91,
fizyolojik tepki/zorlanma alt boyutunun 0.90 ve
batiininun 0.94 i¢ tutarhlik gavenilirlik katsayisi
gosterdigi belirtilmistir.®

Algilanan Stres Olgegi: Olgek besli Likert tipi
(hicbir zaman=0, c¢ok sik=4) puanlanan 14
maddeden olusmaktadir. Turk¢e uyarlama calis-
masinda 14 madde igin i¢ tutarlilik guvenilirlik
katsayisi 0.84 olarak belirtilen dlgedin maddele-
rinin yedisi ters puanlanmakta ve yiiksek puan
stres algisinin fazlaligina isaret etmektedir.33

Tiikenmislik Olgegi: Olcek, dordii ters yonli ve
yedili Likert tipi (hicbir zaman=1, her zaman=7)
puanlanan 21 maddeden olusmaktadir. Tirkce
formunun i¢ tutarlilik guvenilirik katsayisi 0.93
olarak belirtilen Olgekten alinabilecek ylksek
puanlar tikenmislik durumu iginde oldugu seklin-
de yorumlanmaktadir.3*

Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegi:
Birinci basamak saglik hizmetine bagvuranlarda,
yedisi maddesi anksiyete ve yedisi maddesi dep-
resyon duzeyini dlgmek igin dizenlenmis olan
Olcek, dortli yanitlama segenedi iceren 14 mad-
deden olusmaktadir. Olgek kisa ve anlasilabilir
olmasi nedeniyle uygulama kolayligi vardir.®

Zung Depresyon Olgegi: Depresyonun deger-
lendirilmesine ydnelik olarak gelistirilen ve Turk-
ceye cevrilen oOlgcek, dortli Likert tipi puanlanan
20 maddeden olugsmaktadir.3®

Kigisel lyi Olus indeksi: Uluslararasi lyi Olus
Grubu (International Wellbeing Group) tarafin-
dan gelistirilen ve Turkceye cevrilen Olgegin
yetiskin formu, 11°li Likert tipi (hic memnun degi-
lim=0, tamamen memnunum=10) puanlanan
sekiz maddeden olugsmaktadir. Tlirkge formu igin
ic tutarliik guvenilirlik katsayisi 0.86 olarak
belirtilen 6lgekten alinan ylksek puan, bireylerin
maddelerde belirtilen yasam alanlariyla ilgili
memnuniyet dulzeylerinin - ylksek olusunu
gostermektedir.®”

Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi:
Olgek, ters yonlii maddesi olmayan ve besli
Likert tipinde puanlanan (hi¢ katilmiyorum=1,
tamamen katihyorum=5) 14 maddeden olus-
maktadir. Turkge formunun ig tutarlihk guvenilir-
lik katsayisi 0.92 olarak belirtilen élgekten alina-
cak ylksek puan, iyi olus dlzeyinin ylksek
olusunu gostermektedir.3®

Oxford Mutluluk Olgegi: Olgegin kisa formu,
besli Likert tipi puanlanan (hi¢ katilmiyorum=1,
tamamen katiliyorum=5) ikisi ters yonll, yedi
maddeden olugsmaktadir. Tarkge formunun i¢
tutarlilk gdvenilirlik katsayisi 0.74 olarak belirti-
len Olcekte yiksek puanlar mutluluk dizeyinin
ylksek olusuna isaret etmektedir.3®

Uygulama

Calismanin U¢ uygulamasi da katilimcilarin,
calisma hakkinda bilgilendiriimeleri ve gonulli
olur formuyla yapilan agiklamalara katilarak
kabul etmeleri kogulunda formlar verilmis, istan-
bul ilinde ylrutilmustir. Katilimcilardan sosyo-
demografik 6zellikleri disinda kimlik bilgisi ve
isim alinmamigtir. Ug uygulama da kolay 6rnek-
leme yoluyla ulagilabilen Kisilerle bireysel olarak
yuratdimus ve her uygulama yaklasik bir yil igin-
de tamamlanmigtir. Bir kisi icin yaklasik olarak
uygulamalarin birincisi 10, ikincisi bes, tg¢lncusu
ise 30 dakika surmustar.

Verilerin analizi

Geligtirilen 6lgegin madde segimi islemleri
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madde analizi ve iki parametreli model kullanila-
rak Madde Yanit Kuramiyla (MYK) yapiimig,
daha sonra odlcedin yapi gegerliligi aciklayici ve
dogrulayici faktér analiziyle degerlendirilmigtir.
Guvenilirlik islemi olarak i¢ tutarhhk guvenilirlik
katsayilari ve test-tekrar test uygulamalari karsi-
lastinimistir. Son iglem olarak, benzerlik ve fark-
lilik 6lguleri olarak 6lglt bagintili gegerlilik islem-
leri icin Pearson korelasyon analiziyle 6lgekler
arasinda korelasyon degerleri hesaplanmigtir.

BULGULAR

Birinci Uygulama Bulgulari

Bu calisma uygulama grubunda tim havuz
maddeleri i¢in 0.02-0.65 arasinda madde-dlgek

toplam puan korelasyon degerleri ve 0.96 i¢
tutarhlik gavenilirlik katsayisi hesaplanmigtir.
Maddelerden, diguk madde-o6lgek toplam puan
korelasyon degerlerine sahip ve igerik tekrari
olanlar 6ncelikli olarak atilmis ve kalan maddeler
MYK ile incelenmistir. Yapilan bu islemlerin
dongusel tekrari ile bu uygulamada 58 madde
atilarak 24 madde secilmistir. Secilen maddele-
rin 0.27-0.70 arasinda degisen madde-06lcek
toplam puan korelasyon degerleri gosterdikleri
ve i¢ tutarlilik guvenilirlik katsayisinin 0.91 oldu-
gu belirlenmistir. MYK parametre hesaplamala-
rina gére, maddelerin madde ayirt edicilik deger-
lerinin 0.72-3.06, madde glglik degerlerinin ise
-0.20 ile 2.25 arasinda oldugu hesaplanmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Birinci uygulamada secilen maddelerin madde-6lgek toplam puan korelasyonlari ve Madde Yanit Kurami

parametre degerleri

Madde-toplam Madde ¢iktiginda Madde Standart Madde Standart
Maddeler puan korelasyonu  Olgek alfasi ayirt ediciligi hata glclugi hata
1 0.48 0.91 1.03 0.03 0.61 0.05
2 0.44 0.91 0.92 0.03 1.23 0.05
3 0.43 0.91 0.85 0.02 -0.20 0.06
4 0.45 0.91 1.00 0.03 1.00 0.05
5 0.51 0.91 1.18 0.03 0.86 0.05
6 0.50 0.91 1.17 0.03 1.09 0.05
7 0.63 0.90 1.99 0.05 0.71 0.03
8 0.56 0.90 1.60 0.05 1.27 0.04
9 0.46 0.91 1.24 0.04 1.68 0.05
10 0.27 0.91 0.72 0.02 2.25 0.07
11 0.52 0.91 1.14 0.03 0.64 0.05
12 0.70 0.90 2.55 0.08 1.02 0.03
13 0.54 0.91 1.25 0.03 0.37 0.04
14 0.40 0.91 0.93 0.03 1.16 0.05
15 0.53 0.91 1.37 0.04 1.08 0.04
16 0.43 0.91 1.14 0.03 1.17 0.05
17 0.45 0.91 1.17 0.03 1.23 0.05
18 0.48 0.91 1.27 0.03 0.59 0.04
19 0.67 0.90 2.57 0.07 0.86 0.03
20 0.69 0.90 3.06 0.09 0.91 0.03
21 0.53 0.91 1.88 0.05 1.23 0.04
22 0.56 0.90 1.98 0.06 111 0.04
23 0.62 0.90 2.23 0.06 0.79 0.03
24 0.62 0.90 2.25 0.06 0.90 0.03
ikinci Uygulama Bulgulari korelasyon degerleri gosterdikleri ve MYK

Bu calismada da maddelerden, disik madde-
Olcek toplam puan korelasyon degerlerine sahip
ve igerik tekrari olanlar atiimis ve kalan maddeler
MYK ile incelenmistir. Yapilan bu islemeler
sonucunda doért madde atilarak Olgegin son
haline 20 madde secilmistir. Segilen maddelerin
0.45-0.70 arasinda madde-b6lcek toplam puan

parametre hesaplamalarina gére de maddelerin
madde ayirt edicilik degerlerinin 0.91-2.52,
madde gugluk degerlerinin ise -0.91 ile 1.32 ara-
sinda oldugu hesaplanmistir (Tablo 2).

Olgegin yap! gecerliligi énce aciklayici faktor
analizi ile incelenmis ve tek faktorli yapi igin
verinin faktor analizi igin uygun oldugu Kaiser-
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Tablo 2. ikinci uygulamada segilen maddelerin madde-dlcek toplam puan korelasyonlari ve Madde Yanit Kurami

parametre degerleri

Madde-toplam Madde ¢iktiginda Madde Standart Madde Standart
Maddeler puan korelasyonu  Olgek alfasi ayirt ediciligi hata glclugi hata
1 0.59 0.91 1.39 0.03 0.22 0.04
2 0.51 0.91 1.10 0.03 0.60 0.04
3 0.45 0.91 0.91 0.02 -0.91 0.05
4 0.55 0.91 1.26 0.03 0.50 0.04
5 0.51 0.91 1.15 0.03 0.66 0.04
6 0.55 0.91 1.32 0.03 0.78 0.04
7 0.57 0.91 1.54 0.04 0.89 0.03
8 0.46 0.91 1.16 0.03 1.32 0.04
9 0.60 0.91 1.49 0.03 0.62 0.03
10 0.51 0.91 1.16 0.03 -0.18 0.04
11 0.50 0.91 1.18 0.03 0.82 0.04
12 0.56 0.91 1.36 0.03 0.68 0.04
13 0.51 0.91 1.31 0.03 0.76 0.04
14 0.51 0.91 1.28 0.03 0.11 0.04
15 0.70 0.90 2.46 0.06 0.33 0.03
16 0.69 0.90 2.52 0.06 0.41 0.03
17 0.53 0.91 1.62 0.04 0.65 0.03
18 0.57 0.91 1.82 0.04 0.69 0.03
19 0.63 0.91 1.97 0.05 0.34 0.03
20 0.66 0.91 2.14 0.05 0.53 0.03

Meyer-Olkin (KMQO)=0.95; Bartlett ki-kare (190)=
19886.78 (p<0.001) ve tek faktorli yapinin
toplam varyansin %38.07’sini agikladigi belirlen-
mistir. Olgegin son durumu igin segilen bu 20
madde icin alfa i¢ tutarlilik guvenilirlik katsayisi
hem tim grupta, hem kadin, hem de erkek
grubunda ayri ayri hesaplandiginda 0.91 olarak

belirlenmistir. Olgegin iki yarim test giivenilirlik
sonuglari ise birinci ve ikinci yarinin her biri igin
alfa katsayisi 0.83, esit iki yar i¢in Spearman-
Brown katsayisi 0.94, Guttman iki yarim test
katsayisi 0.94, iki yari toplam puanlari arasi
korelasyon katsayisi 0.89 olarak hesaplanmistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Ikinci ve iiglincii uygulamalarda betimleyici istatistikler ve giivenirlik islem sonuclari

ikinci uygulama

Ucuincii uygulama

(s=2565) (s=615)

Ortalamatstandart sapma 51.94+16.41 46.97+15.32
Alfa (Kadin) 0.91 (s=1452) 0.91 (s=295)
Alfa (Erkek) 0.91 (s=1113) 0.90 (s=320)
Alfa (Tum grup) 0.91 0.91

1. Yari (Tek numarali maddeler) 0.83 0.83

2. Yar (Cift numarali maddeler) 0.83 0.82

iki yari arasi korelasyon 0.89* 0.87*

Esit yarilar igin Spearman-Brown katsayisi 0.94 0.93
Guttman iki yarim test katsayisi 0.94 0.93

iki hafta ara icin test-tekrar test katsayisi -

0.88* (s=108)

* p<0.001

Ugiincii Uygulama Bulgulari

Olgegin son formu olarak secilen maddeleri ile
yapilan bu uygulamasi igin 6nce tek faktorli yapi

icin dogrulayici faktor analizi yapiimis ve !yi
Uyum Indeksinin (GFI) 0.96, Duzeltilmis lyi
Uyum indeksinin (AGFI1) 0.94, Karsilagtirmali
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Uyum indeksinin (CFl) 0.87, Normlastiriimis
Uyum indeksinin (NFI) 0.73, ve Hata Kareleri
Ortalamasinin Karekdkinun (RMR) 0.08, Yakla-
stk Hatalarin Ortalama Karekokinin (RMSEA)
0.03 ve ki-kare(219.56) / sd(135)=1.63 oldugu
gOralmastar.

Olgegin son formu igin alfa i¢ tutarllik gtvenilirlik
katsayisi tim grupta 0.91, kadin grubunda 0.91,
erkek grubunda 0.90 olarak belirlenmistir. Olge-
gin tek ve cift numarali maddeleri icin iki yarim
test alfa guvenilirlik katsayisi birinci yari igin
0.83, ikinci yari icin 0.82, esit iki yari i¢in Spear-
man-Brown katsayisi 0.93, Guttman iki yarim
test katsayisi 0.93 ve iki yari toplam puanlari
arasl korelasyon katsayisi 0.87 olarak hesaplan-
mistir (Tablo 3).

Daha sonra dlgut bagintili gecerlilik calismasi

kapsaminda uygulanan diger 6l¢eklerin ig tutarli-
lik guvenilirlik katsayilari hesaplanmig, 6lcek ve
Olgek alt boyutlarinin bu uygulamada 0.71-0.95
arasinda guvenilirlik katsayilari gdsterdikleri
belirlenmistir. Son islem olarak, gelistirilen dlgek-
le benzerlik ve farklilik dlguleri olarak korelasyon
katsayilari hesaplanmistir. Gelistirilen dlgegin, A
Stres Olgeginin fizyolojik tepki/zorlanma alt
boyutu ile 0.60, psikolojik/biligssel surecler alt
boyutu ile 0.63, Algilanan Stres Olgegi ile 0.65,
Tiukenmiglik Olgegi ile 0.56, Hastane Anksiyete
Depresyon Olgeginin anksiyete alt boyutu ile
0.45 ve depresyon alt boyutu ile 0.38, Zung
Depresyon Olgegi ile 0.37, Kisisel Iyi Olug indek-
si ile -0.47, Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus
Olgegi ile -0.40 ve Oxford Mutluluk Olgegi-Kisa
Formu ile -0.50 korelasyon katsayisi gosterdigi
hesaplanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Ugiincii uygulamada korelasyon analiziyle gegerlik islem sonuglar (s=615)

Alfa r
A Stres Olgegi-36 - Fizyolojik tepki/zorlanma alt boyutu 0.91 0.60*
A Stres Olgegi-36 - Psikolojik/biligsel siiregler alt boyutu 0.93 0.63*
A Stres Olgegi-36 0.95 0.65*
Algilanan Stres Olgegi 0.80 0.45*
Tikenmislik Olgegi 0.95 0.56*
Hastane Anksiyete Depresyon Olgegi - Anksiyete alt boyutu 0.78 0.45*
Hastane Anksiyete Depresyon Olgegi - Depresyon alt boyutu 0.71 0.38*
Zung Depresyon Olgegi 0.83 0.37*
Kisisel lyi Olus Indeksi 0.89 -0.47*
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi 0.94 -0.40*
Oxford Mutluluk Olgegi - Kisa Formu 0.79 -0.50*

*: p<0.001

TARTISMA

Bu galismanin birinci éncelikli amaci A is Ortami
Stres Olgegdi-20’nin gelistirimesidir. Olgek gali-
san grup uzerinde gelistiriimis bu ¢calisma kapsa-
minda da Ug farkl uygulama grubu Uzerinde bazi
guvenilirlik degerleri ve gecerlilik islem sonuglari
sunulmustur. Stresorler, a-duygusal veya psiko-
lojik etkenler, b-kisilerarasi iligkiler veya gunlik
sorunlar, c-fiziksel etkenler, d-¢evresel etkiler ve
e-yasam degisiklikleri veya toplumsal yasam
olarak gruplanirken,'?4°% is ortami bu stresorleri
batin olarak yansitmaktadir. Diger yaniyla ig
stresinin cesitli yonleriyle kapsamli bir deger-
lendirmesini yapmak zor oldugu i¢in, ¢alisanlarin
veya calisma ortaminin 6zelliklerine uygun ola-
rak farkli amaclara sahip ¢ok sayida 6lgme araci-
nin kullaniimasi gerekmektedir.?° Bu dogrultuda
da bu calismada gelistirilen dlgek gibi is ortami-

nin degerlendiriimesine yonelik olarak daha ¢ok
sayida 6lgme aracina gerek duyulmaktadir.

Calisma sonuglari, secilen maddelerin (gelistiri-
len 6lgegin) calisanlardan olusan iki farkli uygu-
lama grubunda da yiksek (0.91) i¢ tutarlilik
katsayisi gdsterdigini géstermistir. Ayni sekilde
test-tekrar test guvenilirlik katsayisi da (0.88)
yuksek dizeyde hesaplanmistir. Sonuglar, dlge-
gin g¢alisanlardan olusan uygulama gruplarinda
glvenilirliginin yiksek oldugunu goéstermektedir.
Olgit bagintili gegerlilik islemlerinde ise oldukga
blylk sayilabilecek bir grup Uzerinde dlgt ola-
rak alinan olceklerle beklenen yonde ve diizeyde
iliskiler bulunmustur. Geligtirilen olgegin diger
stres olgekleri, tikenmiglik, depresyon ve anksi-
yete olgiimleri ile pozitif yonli ve dislk veya orta
dizeyde; mutluluk ve iyi olugla negatif yonlu ve
orta diizeyde iligkili oldugu belirlenmigtir. is orta-
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mindaki her tirlii ¢catigsmanin, stres yarattigi,*
farkl psikosomatik stres belirtileri gosterilmesi-
ne, tikenmeye ve depresyona neden oldugu
belirtilmistir.*? Elde edilen sonuglar alan yazin ile
uyumlu goériinmektedir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, is ortamina 6zgu ¢ok
sayida stresli kosul veya stresér tanimlan-
migtt1821.2530-32 ye bunlar tasidiklar ozellikler
nedeniyle farkli kuramsal gercevelere gére farkl
sekilde gruplandiriimistir.2” Bu durumun ise, is
stres Olgeklerinin yapisal 6zelligi olarak faktor
yapisina ve sonuglara yansimasi beklenen
yonde bir durum olmaktadir. Clnku stresi 6lgme
yontemleri, nesnel stres kaynaklarinin sayisinin
0z degerlendirmelerini, fiziksel tepkilerin olgul-
mesini veya bu tepkilerin nasil yorumlandigini,
stres yanitlarindaki bireysel farkliliklarin deger-
lendirilmesini ve strese ylklenebilen veya iligki-
lendirilebilen hastaliklarin varligini belirlemeyi
icermektedir.?’ Bitiin bu belirtilenler ise gelisti-
rilen dlcedin guglu bir sekilde bir yonuyle tek,
diger yonuyle ¢cok boyutlu yapi ortaya koyama-
masina neden olmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin
ve Bartlett test sonugclari verinin faktor analizi igin
uygunlugunu goésterirken, tek faktorli yapi igin
¢ok yuksek olmayan aciklanan varyans orani
(%38.07) ile yuksek i¢ tutarlihk katsayisi (0.91)
ve ¢ok iyi olmayan dogrulayici faktér analizi
uyum iyiligi deg@erleri 6l¢cegin bu durumunu orta-
ya koymaktadir.

Ele alinan stresorlerin (6lgek maddelerinin),
daha 6nce belirtildigi gibi icsel-gcevresel baski

kaynagi® veya beklenmedik-olagan yasam
deneyimleri seklinde®® ele alinmasi gibi farkli
kuramsal gruplandirmalarin hangilerini yansita-
cagi ayri bir calisma konusu gérinmektedir. Bu
dogdrultuda dlgegin yapisal dzelliklerinin incelen-
mesi daha sonraki galisma onerilerinden birini
olusturmaktadir. Stres O6lgliimlerinde, cinsiyet
gruplarinin® ve yasin* dikkate alinmasinin
gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda bu cgalis-
mada gelistirilen dlgegin farkli sosyodemografik
gruplar agisindan test edilmesi ve Olgek puani
acisindan karsilastirmalarin yapilmasi 6lgegin
gecerliligine katki saglayabilecek diger islemler
olarak goriinmektedir.

Calismada sadece kesitsel uygulamanin yapil-
mis olmasi stresin degerlendirme yéntemi olarak
boylamsal 6lgimlerin de galismaya katilmamis
olmasi c¢alismanin dnemli bir eksikligidir. Calis-
madaki diger bir eksiklik dlgimlerin 6z-bildirim
turd Slgeklerle yapiimis olmasidir. Klinik goris-
me ve gdézlemlerle dlgimlerin desteklenmemis
olmasi, dlcek gecerliliginin dnemli bir diger eksik-
ligini gostermektedir. Bu calismadaki diger bir
sinirhilik, uygulama islemlerinin kimlik bilgisi alin-
madan yapilmis olmasina karsin, yine de yilz
yluze gercgeklestiriimis olmasi nedeniyle galisan-
larin gergek deneyimlerini degerlendirmeyi sinir-
landirmis olma olasihgidir. Calisma sonuglar
batiin olarak alindiginda, gelistirilen 6lgegin
sonuglarinin ¢alisanlarda ruhsal-toplumsal risk
etkeni olarak is stresinin dederlendiriimesine ola-
nak saglamaya yetecek diizeyde oldugu gorul-
mektedir.
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EK 1. Ai$ STRESI OLGEGI-20

Asadida is ve is ortami ile ilgili bazi ifadeler verilmigtir. Liitfen ifadeleri dikkatli okuyarak, her ifadenin size ne kadar
uygun oldugunu yanindaki kutulardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz. Eger hi¢ bir secenek size uymuyorsa,
‘kararsizim’ secenegini isaretleyebilirsiniz.

. Iste kendimi baski altinda hissediyorum.

. Is yerimde beni hig sevmeyen insanlar var.

. Surekli birileri yoneticilere yaranmaya galigiyor.

. Yapilacaklar konusunda is arkadaslarimla anlagsmazliklar yasiyoruz.

. Is saatlerinde ¢ok sikiliyorum.

. Isyerinde siirekli gbz éniinde olmak beni rahatsiz ediyor.

. Gorevlerimi yapmakta zorluk ¢ekiyorum.

. Uzerime diisen gérev ve yiikiimliiliiklerimin ne oldugunu tam olarak bilmiyorum.
. Hi¢ kimse sorumluluklarini yerine getirmiyor, igler ortada kaliyor.

10. Isyerinde yetkim olsa bazi kisileri galistigim yerden bagka yere génderirdim.
11. Yapacak ¢ok is var ve igleri hep son ana kadar yetistiremiyorum.

12. Ise gitmek istemiyorum.

13. isyerinde gok kalabali§iz, herkes birbiriyle icli digh, mahremiyet yok.

14. is ortamim gok gurdiltili.

15. Calisma ortamim rahat degil.

16. Is yerinin kosullari kéti.

17. Is yerinde giivenlik yok.

18. Is ortami cok kirli.

19. Galistigim ortamin fiziksel olanaklari yeterli degil.

20. isyerim asir diizensiz.

O©CoO~NOOOPAWN-

Puanlama: Hig¢ uygun degil=1, Uygun degil=2, Kararsizim=3, Biraz uygun=4, Tamamen uygun=>5
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