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Özet

Web Sitesi Kullan?labilirlik Düzeyi Ölçe?i, O. ??bulan taraf?ndan 2008 y?l?nda tamamlanan bir

yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? özgün bir ölçme arac?d?r. Bu ölçek, özellikle akademik

ba?lamda kullan?lan uzaktan e?itim platformlar?n?n kullan?c? deneyimi ve i?levsel kalitesini

de?erlendirmek amac?yla tasarlanm??t?r. Ölçe?in temel amac?, kullan?c?lar?n bir web sitesini ne

kadar kolay, verimli ve tatmin edici buldu?unu nicel olarak belirlemektir.

Ölçek geli?tirme çal??mas?, Sakarya Üniversitesi (SAÜ) örne?i üzerinden yürütülmü? olup,

üniversitenin uzaktan e?itim sisteminin mevcut kullan?c?lar taraf?ndan alg?lanan kullan?labilirlik

düzeyini ölçmeye odaklanm??t?r. Bu araç, web sitesi tasar?m?ndaki güçlü ve zay?f yönleri tespit

ederek, e?itim teknolojileri alan?nda iyile?tirme çal??malar?na bilimsel bir temel sa?lamay?

hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler

Kullan?labilirlik, Web Sitesi, Uzaktan E?itim, Ölçek Geli?tirme, Kullan?c? Deneyimi, Eri?ilebilirlik.

Yazarlar

O. ??bulan

Amaç

Ölçe?in temel amac?, akademik veya kurumsal bir ba?lamda kullan?lan uzaktan e?itim web

sitelerinin kullan?labilirlik düzeyini sistematik olarak ölçmektir. Bu araç, kullan?c?lar?n site içeri?ine

eri?imini, navigasyon kolayl???n?, bilgi mimarisini ve genel etkile?imini de?erlendirerek, geli?tirme

ekiplerine iyile?tirme alanlar? hakk?nda somut veriler sunmay? hedefler.

Ölçek, kullan?c? merkezli tasar?m (UCD) ilkeleri do?rultusunda, bir web arayüzünün etkinli?ini,

verimlili?ini ve memnuniyetini belirlemekte kritik bir rol oynar. Bu sayede, e?itim teknolojileri

alan?nda web sitesi kalitesinin objektif ölçümüne olanak tan?maktad?r. Ölçek Çe?idi: Geli?tirme.

Yap?

Ölçe?in ölçtü?ü temel yap?, bir web sitesinin kullan?labilirlik düzeyidir. Kullan?labilirlik, genellikle

Uluslararas? Standardizasyon Örgütü (ISO 9241-11) taraf?ndan tan?mlanan üç ana bile?en

etraf?nda ?ekillenir: Etkinlik (kullan?c?lar?n hedeflerini ne kadar do?ru ve eksiksiz tamamlad???),

Verimlilik (hedeflere ula?mak için harcanan kaynak miktar?) ve Memnuniyet (kullan?m

s?ras?ndaki öznel tatmin düzeyi).
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Bu ölçek, uzaktan e?itim ortamlar?n?n özel gereksinimlerini kar??lamak üzere tasarlanm??t?r ve

muhtemelen web sitesi tasar?m?n?n mant?ksal tutarl?l???, ö?renme kaynaklar?na eri?ilebilirlik,

hata tolerans? ve görsel çekicilik gibi alt boyutlar? kapsayarak, bütüncül bir kullan?c? deneyimi

de?erlendirmesi sunmay? amaçlam??t?r.

Geçerlik

Ölçe?in geli?tirildi?i yüksek lisans tezinde spesifik geçerlik kan?tlar?na dair detayl? analiz

sonuçlar? sunulmam??t?r (Kaynakta belirtilen bilgi: -). Ancak, bir ölçek geli?tirme çal??mas?n?n

do?as? gere?i, ölçe?in kavramsal bütünlü?ünü sa?lamak için genellikle içerik geçerli?i ve yap?

geçerli?i çal??malar?n?n yap?ld??? varsay?lmaktad?r.

?çerik geçerli?i, uzman görü?leri al?narak ölçek maddelerinin web sitesi kullan?labilirli?inin tüm

kritik yönlerini kapsay?p kapsamad???n?n de?erlendirilmesiyle sa?lanm?? olmal?d?r. Yap?

geçerli?inin ise, Faktör Analizi yoluyla ölçe?in teorik olarak beklenen alt boyutlar? do?ru bir ?ekilde

ölçüp ölçmedi?ini göstermesi beklenir.

Güvenirlik

Ölçe?in geli?tirme çal??mas?nda güvenirlik katsay?lar?na (örne?in Cronbach Alfa) dair do?rudan

bir bilgiye ula??lamam??t?r (Kaynakta belirtilen bilgi: -). Kullan?labilirlik ölçme araçlar?nda

güvenirlik, genellikle iç tutarl?l?k yöntemi (maddelerin birbiriyle ne kadar tutarl? oldu?u) ile

incelenir.

Yüksek bir iç tutarl?l?k katsay?s?, ölçe?in ayn? kavram? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir. Bu

tür ölçekler için akademik standartlarda kabul edilebilir Cronbach Alfa de?erlerinin 0.70 ve üzerinde

olmas? gerekmektedir.

Faktör Analizi

Ölçek bir geli?tirme çal??mas? oldu?u için, ölçe?in yap?sal geçerli?ini belirlemek amac?yla faktör

analizi yönteminin kullan?ld??? varsay?lmaktad?r. Faktör analizi, ölçek maddelerinin hangi alt

boyutlar alt?nda topland???n? ve bu boyutlar?n kullan?labilirlik yap?s?n? ne ölçüde temsil etti?ini

ortaya koyar. Bu analiz, ölçe?in çok boyutlu bir yap?y? (navigasyon, tasar?m, içerik vb.) ölçüp

ölçmedi?ini teyit etmek için kritik öneme sahiptir.

Geli?tirme sürecinde tipik olarak Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak boyutlar

belirlenmi? ve ard?ndan tezin bulgular?n? desteklemek amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi

(DFA) ile modelin uyumu test edilmi? olabilir.
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Araç

Test Type: Geli?tirme Ölçe?i

Format: Kaynakta belirtilmemi?tir, ancak kullan?labilirlik ölçeklerinde yayg?n olarak 5'li veya 7'li

Likert Tipi derecelendirme format?n?n kullan?ld??? varsay?lmaktad?r.

Language Available: Türkçe

Population Group: Yüksekö?retim ö?rencileri ve uzaktan e?itim sistemlerini aktif olarak kullanan

akademik personel.

Age Group: Yeti?kin

Population Details: Sakarya Üniversitesi (SAÜ) Uzaktan E?itim Web Sitesi kullan?c?lar?.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale).

Anahtar Kelimeler

Yüksek Lisans Tezi, Kullan?c? Merkezi Tasar?m, Sakarya Üniversitesi, Kullan?c? Memnuniyeti,

Öznel Performans.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (Tez dönemi

itibar?yla).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, O. ??bulan taraf?ndan 2008 y?l?nda akademik bir tez çal??mas? kapsam?nda

geli?tirilmi?tir. Ölçe?in ticari kullan?m? ve izin gereklilikleri hakk?nda kesin bir bilgi

bulunmamaktad?r; akademik ara?t?rmalarda kullan?lmas? için yazar?n veya Sakarya

Üniversitesi'nin izni gerekebilir. Ölçe?in orijinal versiyonuna YÖK Ulusal Tez Merkezi üzerinden

eri?im sa?lanabilmektedir.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: web-sitesi-kullanilabilirlik-duzeyi-olcegi-toad.pdf
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Web Sitesi Kullan?labilirlik Düzeyi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Kullan?labilirlik ölçekleri

genellikle navigasyon kolayl???, bilgi yap?s?, h?z ve görsel tasar?m gibi kategorilerdeki ifadeleri

içerir.
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