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Uzaktan E?itimde O?renci Memnuniyeti Olce?i

Ozet

Uzaktan E?itimde O?renci Memnuniyeti Olge?i, H. ligaz taraf?ndan 2008 y?|?nda haz?rlanan bir
yiiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir 6lcme arac?d?r. Olge?in temel amac?, uzaktan
e?itim ortamlar?nda 6?renim goren 6?rencilerin genel memnuniyet dtzeylerini belirlemektir.
Ara?t?rma, Ozellikle teknoloji kabuli ve topluluk hissi gibi kritik faktorlerin, 6?renenlerin

memnuniyetine olan katk?s?n? incelemek Uzere tasarlanm??t?r. Bu 6lcek, uzaktan e?itim
sistemlerinin pedagojik ve teknik etkinli?ini 6?renci bak?? a¢?s?yla de?erlendirmek icin kullan?lan
onemli bir enstrimand?r.

Anahtar Kelimeler

Uzaktan e?itim, 6?renci memnuniyeti, teknoloji kabuli, topluluk hissi, 6lcek geli?tirme, sanal
0?renme ortamlar?.

Yazarlar

H. llgaz

Amagc

Olce?in temel amac?, uzaktan e?itim programlar?na kat?lan 6?rencilerin deneyimlerinden
duyduklar? tatmin dizeyini gecerli ve guvenilir bir ?ekilde dlgmektir. Bu arag, e?itim kurumlar?na
ve ara?t?rmac?lara, uzaktan 6?renme sireclerinin kalitesini ve etkinli?ini, 6?renci merkezli bir
bak?? a¢?s?yla de?erlendirme imkan? sunmaktad?r.

Olgek, 6?renci memnuniyetini etkileyen temel bile?enleri (teknoloji kullan?m?, icerik kalitesi,
etkile?im vb.) ayr??t?rarak, iyile?tirme gerektiren alanlar?n tespit edilmesini kolayla?t?rmaktad?r.
Elde edilen veriler, uzaktan e?itim sistemlerinin sdrekli iyile?tiriimesi ve 6?rencilerin 6?renme
deneyimlerinin optimize edilmesi icin 6nemli geri bildirimler sa?lar.

Yap?

Uzaktan E?itimde O?renci Memnuniyeti Olge?i, 6?renci memnuniyeti yap?s?n? ¢ok boyutlu olarak
ele almaktad?r. Bu yap?, 6?rencinin 6?renme deneyiminin ¢e?itli yonlerinden (6rne?in, sistemin
kullan?m kolayl??7?, 6?retim materyallerinin kalitesi ve sosyal etkile?im imkanlar?) duydu?u olumlu
duygusal tepkileri ifade eder.

Tezin kuramsal ¢ergevesine gore, olcilen temel yap?lar aras?nda teknoloji kabull ve topluluk
hissinin memnuniyet tzerindeki yorday?c? etkileri bulunmaktad?r. Bu, memnuniyetin sadece
akademik ¢?kt?ya de?il, ayn? zamanda kullan?lan araglara ve sosyal entegrasyona da ba?l?
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oldu?unu goésteren bir model tizerine kurulmu?tur.

Gecgerlik

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, yap?sal gecerli?i sa?lamak amac?yla ce?itli istatistiksel analizler
kullan?lm??t?r. Yiksek lisans tezi ba?lam?nda, genellikle ag?mlay?c? faktér analizi (AFA)
uygulanarak 6lcek maddelerinin kuramsal alt boyutlara uygunlu?u test edilmi?tir. Bu analizler,
maddelerin 6lgcmek istedikleri yap?y? ne Olclide temsil etti?ini belirlemede kritik rol oynam?2t?r.

Ayr?ca, uzman goru?leri al?narak icerik gecgerli?i sa?lanm?? ve maddelerin ilgili literaturle
tutarl?1??? kontrol edilmi?tir. Olge?in, uzaktan e?itim ba?lam?ndaki 6?renci memnuniyeti
kavram?n? kapsaml? bir ?ekilde ©6l¢ti?0 varsay?Imaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in giivenirli?i, maddelerin i¢ tutarl?1???n? de?erlendiren yontemlerle incelenmi?tir. Geli?tirme
cal??malar?nda yayg?n olarak kullan?lan Cronbach Alfa katsay?s?, dl¢ce?in genel ve alt
boyutlar?n?n ne kadar tutarl? oldu?unu gostermek igin hesaplanm??t?r. Yiksek bir Alfa de?eri,
Olcek maddelerinin ayn? yap?y? guvenilir bir ?ekilde dl¢tu?uni i?aret eder ve 6lge?in tutarl?
sonuclar verdi?ini gosterir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal gegerli?ini kan?tlamak amac?yla uygulanan faktor analizi, 6?renci memnuniyeti
yap?s?n?n teorik olarak beklenen farkl? boyutlar?n? ortaya ¢?karm??t?r. Bu analiz sonucunda,
Olce?in ¢coklu faktor yap?s?na sahip oldu?u belirlenmi?tir.

Faktorler genellikle; O?retim Kalitesinden Memnuniyet (e?itmen performans? ve ders tasar?m?),
Teknolojik Sistemden Memnuniyet (eri?im kolayl??? ve platform i?levselli?i) ve Sosyal
Etkile?imden Memnuniyet (6?renci-6?renci ve 6?renci-e?itmen etkile?imi) gibi uzaktan e?itimin
temel bile?enlerini temsil etmektedir.

Olgme Arac?
Test Tur: Oz Bildirim Olge?i (Geli?tirme Amagl?)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format? kullan?im??t?r. (Orne?in:
Kesinlikle Kat?l?yorum - Kesinlikle Kat?Im?yorum).

Mevcut Diller: Turkce

Popllasyon Grubu: Yiksekd?retim 6?rencileri.
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Ya? Grubu: 18 ya? ve uzeri (Universite 6?rencileri).

Popilasyon Detaylar?: Uzaktan e?itim programlar?na aktif olarak kay?tl? olan ve bu sistemleri
kullanan Universite 6?rencileri Uzerinde standardize edilmi?tir.

Test Metodolojisi: Nicel ara?t?rma yontemleri kapsam?nda, cevrimici veya bas?|? anket yoluyla
0z bildirim esas?na dayan?r.

Anahtar Kelimeler

E-67renme, 8?renci ba?ar?s?, memnuniyet, yuksekd?retim, uzaktan 6?renme, dlcekleme.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitisii (Tezin sunuldu?u kurum ve
adres).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2008 y?I?nda Hacettepe Universitesi'nde haz?rlanan bir yiiksek lisans tezi kapsam?nda
geli?tirilmi?tir. Akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlarda genellikle tez sahibinin kaynak
go6sterilmesi yeterlidir. Ticari kullan?m icin yazar veya ilgili kurumdan resmi izin al?nmas?
gerekebilir.

Tezin tamam?na ve olgek hakk?ndaki detayl? bilgilere Yiikseko?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez

Merkezi Gzerinden eri?im mimkdndur.
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Olge?in orijinal PDF dosyas? buradad?r: uzaktan-egitimde-ogrenci-memnuniyeti-olcegi-toad.pdf

Uzaktan E?itimde O?renci Memnuniyeti Ol¢ce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve higbir ?ekilde
de?i?tiriimemelidir.
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Olcek maddelerinin tam listesi, kaynak gosterilen yiiksek lisans tezinin ekler béliumiinde yer
almaktad?r. Bu akademik giri? icin maddelerin tamam? sa?lanmam??t?r.
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