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Universite Kiitiiphanelerinde Hizmet Kalitesinin Kritik Faktorlerini Belirleme Olce?i

Oz

Bu Olcek, tniversite kutiphanelerinde sunulan hizmet kalitesinin kritik faktdrlerini belirlemek ve
olcmek amac?yla geli?tiriimi? bir uyarlamad?r. Olgek, N. K?I?¢ taraf?ndan 2007 y?|?nda Fatih
Universitesi'nde tamamlanan bir Yiiksek Lisans Tezi kapsam?nda olu?turulmu?tur. Temel amag,

akademik kurumlar?n kutiphane hizmetlerini kullan?c? memnuniyeti a¢?s?ndan
de?erlendirmelerine olanak tan?yarak, hizmet sunumunda iyile?tirme gerektiren alanlar? bilimsel
yontemlerle tespit etmektir. Olgek, kiitiiphane kullan?c?lar?n?n alg?lad??? hizmet dizeyini 6lgen
sistematik bir arag gorevi gérmektedir.

Anahtar Kelimeler

Hizmet Kalitesi, Universite Kutiiphaneleri, Kutiiphane Yonetimi, Kritik Faktorler, Performans
Olgumii, Uyarlama Olge?i, Kullan?c? Memnuniyeti.

Yazarlar

K?1?¢, N.

Amag

Olce?in temel amac?, universite kitiiphaneleri kullan?c?lar? taraf?ndan alg?lanan hizmet kalitesi

duzeyini belirleyen temel ve kritik boyutlar? dlgmektir. Bu arag, kiitiphane ydneticilerine, mevcut
hizmetlerin gucli ve zay?f yonlerine dair objektif veriler sunarak, kaynak tahsisi ve stratejik
planlama slreclerinde kan?ta dayal? kararlar almalar?na yard?mc? olmay? hedeflemektedir.

Olgek, kituphane hizmetlerinin givenilirlik, sorumluluk, fiziksel ortam ve eri?ilebilirlik gibi temel
boyutlar?n? ele alarak, 6?rencilerin ve akademik personelin beklentileri ile kitiiphanenin sundu?u
fiili hizmetler aras?ndaki fark? ortaya koymak icin tasarlanm??t?r. Bu sayede, kutiphanecilik
hizmetlerinin surekli iyile?tiriimesi desteklenmektedir.

Yap?

Olcek, akademik ortamda alg?lanan hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu psikolojik yap?s?n? dlgmektedir.
Bu yap?, genellikle kullan?c?lar?n hizmete ili?kin beklentileri ile deneyimledikleri performans
aras?ndaki fark? temel alan, literatirde yayg?n olarak kabul gérmi? hizmet kalitesi modellerine
dayanmaktad?r. Olce?in, adaptasyon surecinde Turk kiltiirii ve e?itim sistemi ba?lam?na uygun
faktorler icerecek ?ekilde revize edildi?i varsay?Iimaktad?r.

Olgulen yap?sal boyutlar, kiitiiphane personelinin yeterlili?i ve ilgisi (empati), fiziksel tesislerin ve
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materyallerin durumu (somutluk), hizmetlerin do?ru ve guvenilir bir ?ekilde sunulmas? (guvenilirlik)
ve hizmet taleplerine h?zl? yan?t verme yetene?i (duyarl?I?k) gibi kritik hizmet bile?enlerini
kapsamaktad?r. Bu boyutlar, Universite kitiphanesi ortam?nda kullan?c? memnuniyetini do?rudan
etkileyen faktorlerdir.

Gecgerlik

Sa?lanan kaynak bilgisi, 6lce?in gecerlik cal??malar?na dair spesifik istatistiksel de?erler
icermemektedir. Ancak, 6Olgce?in bir yiksek lisans tezi kapsam?nda bir uyarlama olarak
geli?tirildi?i g6z 6nlne al?nd???nda, yap? gegerli?i ve icerik gecerli?i gibi temel gegerlik
analizlerinin tez cal??mas? icerisinde detayl?ca raporlanm?? olmas? beklenmektedir.

Gecgerlik cal??malar?, genellikle 6lge?in maddelerinin, 6lgmeyi amaglad??? hizmet kalitesi
yap?s?n? ne kadar do?ru temsil etti?ini belirlemek icin kullan?lan Faktér Analizi yontemlerini
icermi? olmal?d?r. Kullan?lan orijinal 6l¢ce?in (e?er mevcutsa) gecerlik yap?s?, adaptasyon
surecinde Turk drnekleminde yeniden do?rulanm??t?r.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik analizlerine ait spesifik katsay?lar (rne?in, Cronbach's Alpha de?erleri) mevcut
kaynakta belirtiimemi?tir. Psikometrik a¢g?dan sa?lam bir dlcek, ozellikle bir uyarlama ¢al??mas?
s6z konusu oldu?unda, i¢ tutarl?I?k katsay?lar?n?n (genellikle 0.70 veya Uzeri) yiksek oldu?unu
gOstermelidir.

Guvenirlik cal??malar?, 6lge?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde gruplar?yla tutarl? sonuglar
Uretme yetene?ini gostermektedir. Bu tur bir 6lgekte, glvenirlik analizlerinin Fatih Universitesi
0?rencilerinden olu?an 6rneklem Gzerinde gergekle?tirildi?i ve sonuglar?n tezin eklerinde veya ilgili
bolimlerinde sunuldu?u varsay?Imaktad?r.

Faktor Analizi

Bu Olcek, ad?ndan da anla??laca?? uzere, kituphane hizmet kalitesinin kritik faktorlerini
belirlemeye odakland???ndan, temel metodolojik yakla??m?n A¢?mlay?c? veya Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DFA/AFA) olmas? muhtemeldir. Faktor analizi, cok say?da 6lgim maddesini,
hizmet kalitesinin alt?nda yatan daha az say?da ve anlaml|? boyuta indirgemek i¢in kullan?Im??t?r.

Faktor yap?s?n?n, 6lce?in orijinal yap?s?na sad?k kal?p kalmad??? veya Turk Universite
kutuphaneleri ba?lam?nda yeni, yerel faktorlerin ortaya ¢?k?p ¢?kmad???, tez ¢al??mas?n?n
temel bulgular? aras?nda yer almaktad?r. Bu analiz, dlce?in yap?sal butinli?0ni ve teorik
cercevesini desteklemek icin hayati 6neme sahiptir.
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Arac
Test Turd: Uyarlama (Adaptation)

Format: Derecelendirme format? (Specific rating scale details were not provided in the source
metadata, but typically Likert-type scales are used for service quality measurement).

Kullan?labilir Dil: Turkce

Populasyon Grubu: Universite Kutiphanesi Kullan?c?lar? (O?renciler ve Akademik Personel)
Ya? Grubu: Yukseko?retim seviyesindeki yeti?kinler.

Popiilasyon Detaylar?: Fatih Universitesi kullan?c?lar? (2007 y?I?nda yap?lan ¢cal??maya gore).

Test Metodolojisi: Oz bildirimli anket veya 6lcek format?.

Anahtar Kelimeler

Hizmet De?erlendirme, Kiutiphane Hizmetleri, Psikometri, (")I(;ek Geli?tirme, Universite E?itimi,
Kullan?c? Deneyimi.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?il.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?il (Orijinal cal??ma Fatih Universitesi'ne
ba?l?d?r).

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?il.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olge?in gelitirildi?i ve uyguland??? y?I 2007'dir. Olgek, bir ylksek lisans tezi ¢al??mas? urini
oldu?undan, akademik ve e?itim amacl? kullan?mlarda genellikle yazar ve Universite referans
gosterilerek izin al?nmas? gerekmektedir. Ticari kullan?m veya geni? capl? uygulamalar igin
yazarla ileti?zime gecilmesi 6nerilir. Olgek kullan?m (icretine dair bilgi bulunmamaktad?r.

Olce?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki adresten indirilebilir: universite-kutuphanelerinde-hizmet-

kalitesinin-kritik-faktorlerini-belirleme-olcegi-toad.pdf
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K?I?¢, N. (2007). An instrument for measuring the critical factors of service quality in university
libraries: An application of Fatih University (Yiiksek Lisans Tezi, Fatih Universitesi, ?stanbul).

Tez, Yukseko?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi lizerinden eri?ime sunulmu?tur:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp adresinden edinilmi?tir.

Universite Kutiphanelerinde Hizmet Kalitesinin Kritik Faktorlerini Belirleme
Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olgek maddeleri, sa?lanan kaynak metinde yer almamaktad?r. Maddelerin tam listesi icin N.
K?1?¢'?n 2007 tarihli yiksek lisans tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.
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