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Toplumsal Pazarlama Olce?i

Ozet

Toplumsal Pazarlama Olge?i, i?letmelerin sosyal sorumluluk ve surdurtlebilirlik odakl? pazarlama

uygulamalar?n? de?erlendirmek amac?yla geli?tirilmi? bir 6lgektir. Ozellikle turizm sektoriindeki
uygulamalar? 6lcmek lzere tasarlanm??t?r. Olgek, ba?lang?¢ta 80 maddeden olu?mu? olup,
kapsaml? istatistiksel analizler sonucunda 34 madde ve be? faktorli nihai bir yap?ya
indirgenmi?tir. Bu yap?, i?letmelerin yasal, ekonomik, gonulli ve cevresel sorumluluklar?n?
kapsayan cok boyutlu bir gerceve sunmaktad?r. Olge?in i¢ tutarl?|?k katsay?s? (Cronbach's Alpha)
0,939 olarak oldukca yiksek bulunmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Toplumsal Pazarlama, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sirdurilebilirlik, Turizm Sektort, Olcek

Geli?tirme, Faktor Analizi.

Yazarlar

Tu?ce Uner

Amagc

Toplumsal Pazarlama Olge?i, i?letmelerin toplumsal pazarlama kavram?na ili?kin pratiklerini ve bu
pratiklerin kurumsal sorumluluk boyutlar?n? ne dl¢lide benimsediklerini belirlemek amac?yla
geli?tirilmi?tir. Olge?in temel amac?, kurumsal sosyal sorumlulu?un farkl? alt boyutlar?n?n turizm
sektdrt ba?lam?nda gecerli ve givenilir bir ?ekilde dl¢iimesini sa?lamakt?r.

Bu olcek, akademisyenlere ve sektér profesyonellerine, i?letmelerin etik ve toplumsal
sorumluluklar?n? yerine getirme dizeylerini nicel olarak de?erlendirebilecekleri sa?lam bir
metodolojik ara¢ sunmaktad?r. Olgek, 6zellikle Tirkiye turizm sektériindeki i?letmelerin sosyal ve
cevresel etkilerini de?erlendirmede énemli bir rol oynamaktad?r.

Yap? (Konstrukt)

Olgek, toplumsal pazarlama uygulamalar?n?n cok boyutlu yap?s?n? temsil eden be? ana
faktorden olu?maktad?r. Bu faktorler, i?letmelerin payda?lar?na ve ¢evreye kar?? Ustlendikleri
sorumluluk alanlar?n? kapsamaktad?r. Olgek, toplam 34 madde ile bu be? faktori 6lgmektedir:

Yasal Sorumluluk: ??letmenin yasal dizenlemelere uyumu ve riskleri dnceden belirleme
cabalar?.

Sosyo-Ekonomik Surdurilebilirlik: Cal??an ba?1?1???, toplumsal refah ve ekonomik
kalk?nmaya katk? gibi sosyal ve ekonomik uzun vadeli etkiler.
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Gonulli Sorumluluk: Yasal zorunluluklar?n 6tesinde, hay?rseverlik ve toplumsal fayday?
amagclayan gonullu giri?imler.

Cevresel Surdarualebilirlik: Cevre dostu uygulamalar, kaynak kullan?m? verimlili?i ve at?k
yonetimi gibi cevresel etkilerin azalt?lmas?.

Ekonomik Sorumluluk: Adil fiyatland?rma, ?effafl?k ve ekonomik istikrara katk? sa?lama
yukamlala?u.

Gecerlik

Olge?in yap? gecerli?i, hem A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktor Analizi
(DFA) kullan?larak incelenmi?tir. Ba?lang?¢ta 80 madde ile ba?lanan geli?tirme siurecinde, AFA
sonuclar?na gore madde elemeleri yap?Im?? ve madde say?s? 34'e indirilmi?tir. Analiz edilen 34
maddenin 5 faktor alt?nda anlaml? bir ?ekilde topland??? tespit edilmi?tir.

DFA sonuglar?, be? faktdrden olu?an bu yap?n?n bir model olarak do?ruland???n? gostermi?tir.
Bu durum, 6lce?in teorik olarak belirlenen toplumsal pazarlama boyutlar?n? empirik olarak gecerl
bir ?ekilde ol¢ti?ind kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1?k guvenirli?i, Cronbach's Alpha katsay?s? ile de?erlendirilmi?tir. Hesaplama

sonucunda i¢ tutarl?l?k katsay?s? 0,939 olarak bulunmu?tur. Bu de?er, psikometrik a¢g?dan
muikemmel dizeyde bir givenirli?e i?aret etmektedir ve 6lge?in maddelerinin 6lgilmek istenen
yap?y? tutarl? bir bicimde 6lcti?uUni gostermektedir.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme cal??mas?n?n faktor analizi a?amas? iki temel ad?mdan olu?mu?tur. ?Ik olarak
uygulanan Ac¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ile 80 maddelik havuzdan 34 maddeye du?u?
sa?lanm?? ve bu maddelerin 5 temel faktérde topland??? gorulmu?tur. Bu faktdrler, toplumsal
pazarlaman?n farkl? sorumluluk alanlar?n? temsil etmektedir.

?kinci a?amada gercekle?tirilen Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA), AFA ile ortaya ¢?kan be?
faktorli yap?n?n (Yasal Sorumluluk, Sosyo-Ekonomik Sirdurilebilirlik, Gonulli Sorumluluk,
Cevresel Surdurulebilirlik ve Ekonomik Sorumluluk) veri setine uygunlu?unu test etmi?tir. DFA
sonuglar?, bu be? faktorli modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldu?unu ve 06l¢e?in
yap?sal modelinin do?ruland???n? godstermi?tir.

Olcek Bilgileri

Test Turl: Geli?tirme Olge?i (Development Scale)
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Format: 5'li Likert Olce?i

Derecelendirme: 1=kesinlikle kat?Im?yorum, 2=kat?Im?yorum, 3=ne kat?I?yorum ne
kat?Im?yorum, 4=kat?I?yorum ve 5=kesinlikle kat?l?yorum.

Mevcut Diller: Tirkce

Hedef Kitle: Turizm sektoriinde cal??anlar veya turizm i?letmeleri yoneticileri (Doktora tezi
uygulamas? turizm sektdriinde yap?Im??t?r).

Ya? Grubu: Belirtiimemi?tir (Genel yeti?kin ¢al??ma ¢ca??).

Popllasyon Detaylar?: Uygulama, Toplumsal Pazarlama kavram? ve 6lgcek geli?tirme ¢al??mas?
kapsam?nda turizm sektoriinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemi ile anket uygulamas?.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik Pazarlama, Cevresel Sorumluluk, Ekonomik Sorumluluk, Yasal
Sorumluluk, Turizm ??letmeleri, (")I(;ek Geli?tirme.

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Tu?ce Uner
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtiimemi?tir

Kurum E-posta Adresi: tugceuner@ibu.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii, Ankara (Tez cal??mas? s?ras?nda).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

?zinler ve Kullan?m Ucreti: Olgek, doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri ve
Ucret bilgisi icin sorumlu yazar ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Test Y?1?: 2019 (Doktora tezinin tamamlanma y?I?).

PDF Kayna??: Olge?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: toplumsal-
pazarlama-olceqi-toad.pdf
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Toplumsal Pazarlama Ol¢e?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki olcek maddeleri, orijinal dilinde korunmu? olup hicbir ?ekilde
de?i?tiriimemi?tir. Olcek toplam 34 madde ve be? faktorden olu?maktad?r. A?a??da her faktérden
temsili bir madde verilmi?tir.

Yasal Sorumluluk (10m): ??letmemizde meydana gelebilecek riskleri ve tehlikeleri 6nceden
belirleyerek 6nlem almaya gayret ediyoruz.

Sosyo-Ekonomik Siardurdlebilirlik (27m): Cal??anlar?m?z?n kuruma ba?1?1???n? dnemsiyoruz.
GOnulli Sorumluluk (18m): ??letme olarak kad?n giri?imcileri destekleriz.

Cevresel Surdurulebilirlik (33m): Su ar?tma sistemlerinin kullan?m?n? énemli buluyoruz.
Ekonomik Sorumluluk (1m): ??letmemizde mal ve hizmetlerin fiyatlar?n? a??r? artt?rmamaya
0zen gosteririz.
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