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Özet

Toplumsal Pazarlama Ölçe?i, i?letmelerin sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik odakl? pazarlama

uygulamalar?n? de?erlendirmek amac?yla geli?tirilmi? bir ölçektir. Özellikle turizm sektöründeki

uygulamalar? ölçmek üzere tasarlanm??t?r. Ölçek, ba?lang?çta 80 maddeden olu?mu? olup,

kapsaml? istatistiksel analizler sonucunda 34 madde ve be? faktörlü nihai bir yap?ya

indirgenmi?tir. Bu yap?, i?letmelerin yasal, ekonomik, gönüllü ve çevresel sorumluluklar?n?

kapsayan çok boyutlu bir çerçeve sunmaktad?r. Ölçe?in iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach's Alpha)

0,939 olarak oldukça yüksek bulunmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Toplumsal Pazarlama, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sürdürülebilirlik, Turizm Sektörü, Ölçek

Geli?tirme, Faktör Analizi.

Yazarlar

Tu?çe Üner

Amaç

Toplumsal Pazarlama Ölçe?i, i?letmelerin toplumsal pazarlama kavram?na ili?kin pratiklerini ve bu

pratiklerin kurumsal sorumluluk boyutlar?n? ne ölçüde benimsediklerini belirlemek amac?yla

geli?tirilmi?tir. Ölçe?in temel amac?, kurumsal sosyal sorumlulu?un farkl? alt boyutlar?n?n turizm

sektörü ba?lam?nda geçerli ve güvenilir bir ?ekilde ölçülmesini sa?lamakt?r.

Bu ölçek, akademisyenlere ve sektör profesyonellerine, i?letmelerin etik ve toplumsal

sorumluluklar?n? yerine getirme düzeylerini nicel olarak de?erlendirebilecekleri sa?lam bir

metodolojik araç sunmaktad?r. Ölçek, özellikle Türkiye turizm sektöründeki i?letmelerin sosyal ve

çevresel etkilerini de?erlendirmede önemli bir rol oynamaktad?r.

Yap? (Konstrukt)

Ölçek, toplumsal pazarlama uygulamalar?n?n çok boyutlu yap?s?n? temsil eden be? ana

faktörden olu?maktad?r. Bu faktörler, i?letmelerin payda?lar?na ve çevreye kar?? üstlendikleri

sorumluluk alanlar?n? kapsamaktad?r. Ölçek, toplam 34 madde ile bu be? faktörü ölçmektedir:

Yasal Sorumluluk: ??letmenin yasal düzenlemelere uyumu ve riskleri önceden belirleme

çabalar?.

Sosyo-Ekonomik Sürdürülebilirlik: Çal??an ba?l?l???, toplumsal refah ve ekonomik

kalk?nmaya katk? gibi sosyal ve ekonomik uzun vadeli etkiler.
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Gönüllü Sorumluluk: Yasal zorunluluklar?n ötesinde, hay?rseverlik ve toplumsal fayday?

amaçlayan gönüllü giri?imler.

Çevresel Sürdürülebilirlik: Çevre dostu uygulamalar, kaynak kullan?m? verimlili?i ve at?k

yönetimi gibi çevresel etkilerin azalt?lmas?.

Ekonomik Sorumluluk: Adil fiyatland?rma, ?effafl?k ve ekonomik istikrara katk? sa?lama

yükümlülü?ü.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?i, hem Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktör Analizi

(DFA) kullan?larak incelenmi?tir. Ba?lang?çta 80 madde ile ba?lanan geli?tirme sürecinde, AFA

sonuçlar?na göre madde elemeleri yap?lm?? ve madde say?s? 34'e indirilmi?tir. Analiz edilen 34

maddenin 5 faktör alt?nda anlaml? bir ?ekilde topland??? tespit edilmi?tir.

DFA sonuçlar?, be? faktörden olu?an bu yap?n?n bir model olarak do?ruland???n? göstermi?tir.

Bu durum, ölçe?in teorik olarak belirlenen toplumsal pazarlama boyutlar?n? empirik olarak geçerli

bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamaktad?r.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenirli?i, Cronbach's Alpha katsay?s? ile de?erlendirilmi?tir. Hesaplama

sonucunda iç tutarl?l?k katsay?s? 0,939 olarak bulunmu?tur. Bu de?er, psikometrik aç?dan

mükemmel düzeyde bir güvenirli?e i?aret etmektedir ve ölçe?in maddelerinin ölçülmek istenen

yap?y? tutarl? bir biçimde ölçtü?ünü göstermektedir.

Faktör Analizi

Ölçek geli?tirme çal??mas?n?n faktör analizi a?amas? iki temel ad?mdan olu?mu?tur. ?lk olarak

uygulanan Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ile 80 maddelik havuzdan 34 maddeye dü?ü?

sa?lanm?? ve bu maddelerin 5 temel faktörde topland??? görülmü?tür. Bu faktörler, toplumsal

pazarlaman?n farkl? sorumluluk alanlar?n? temsil etmektedir.

?kinci a?amada gerçekle?tirilen Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA), AFA ile ortaya ç?kan be?

faktörlü yap?n?n (Yasal Sorumluluk, Sosyo-Ekonomik Sürdürülebilirlik, Gönüllü Sorumluluk,

Çevresel Sürdürülebilirlik ve Ekonomik Sorumluluk) veri setine uygunlu?unu test etmi?tir. DFA

sonuçlar?, bu be? faktörlü modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldu?unu ve ölçe?in

yap?sal modelinin do?ruland???n? göstermi?tir.

Ölçek Bilgileri

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i (Development Scale)
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Format: 5'li Likert Ölçe?i

Derecelendirme: 1=kesinlikle kat?lm?yorum, 2=kat?lm?yorum, 3=ne kat?l?yorum ne

kat?lm?yorum, 4=kat?l?yorum ve 5=kesinlikle kat?l?yorum.

Mevcut Diller: Türkçe

Hedef Kitle: Turizm sektöründe çal??anlar veya turizm i?letmeleri yöneticileri (Doktora tezi

uygulamas? turizm sektöründe yap?lm??t?r).

Ya? Grubu: Belirtilmemi?tir (Genel yeti?kin çal??ma ça??).

Popülasyon Detaylar?: Uygulama, Toplumsal Pazarlama kavram? ve ölçek geli?tirme çal??mas?

kapsam?nda turizm sektöründe gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) yöntemi ile anket uygulamas?.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik Pazarlama, Çevresel Sorumluluk, Ekonomik Sorumluluk, Yasal

Sorumluluk, Turizm ??letmeleri, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Tu?çe Üner

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?tir

Kurum E-posta Adresi: tugceuner@ibu.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara (Tez çal??mas? s?ras?nda).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler ve Kullan?m Ücreti: Ölçek, doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri ve

ücret bilgisi için sorumlu yazar ile ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.

Test Y?l?: 2019 (Doktora tezinin tamamlanma y?l?).

PDF Kayna??: Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: toplumsal-

pazarlama-olcegi-toad.pdf
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Toplumsal Pazarlama Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri, orijinal dilinde korunmu? olup hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir. Ölçek toplam 34 madde ve be? faktörden olu?maktad?r. A?a??da her faktörden

temsili bir madde verilmi?tir.

Yasal Sorumluluk (10m): ??letmemizde meydana gelebilecek riskleri ve tehlikeleri önceden

belirleyerek önlem almaya gayret ediyoruz.

Sosyo-Ekonomik Sürdürülebilirlik (27m): Çal??anlar?m?z?n kuruma ba?l?l???n? önemsiyoruz.

Gönüllü Sorumluluk (18m): ??letme olarak kad?n giri?imcileri destekleriz.

Çevresel Sürdürülebilirlik (33m): Su ar?tma sistemlerinin kullan?m?n? önemli buluyoruz.

Ekonomik Sorumluluk (1m): ??letmemizde mal ve hizmetlerin fiyatlar?n? a??r? artt?rmamaya

özen gösteririz.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=T1mWGp9MngYYkCSgiJvtVqmVMBUfRQOKrGHCIgNOXuHzQ21UX86bMOcsGzAwM8fL
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=31730
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

