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Toplam Kalite Yénetimi Olce?i

Ozet

Toplam Kalite Yonetimi Olge?i, 2009 y?I?nda Abdullah Ba?c? taraf?ndan yiiksek lisans tezi
kapsam?nda geli?tiriimi? bir 6lcme arac?d?r. Bu 6lgek, 6zellikle e?itim sektérindeki drgttlerde,
somut olarak da 6?retmen sendikalar?nda Toplam Kalite Yénetimi (TKY) ilkelerinin ne derece

uyguland???n? ve sendika Uyeleri taraf?ndan nas?| alg?land???n? belirlemek amac?yla
tasarlanm??t?r. Olgek, TKY'nin temel boyutlar?n? ele alarak 6rgitsel kalitenin ve yonetim
siireclerinin de?erlendiriimesine olanak tan?r. Olge?in geli?tiriimesi, sendikal faaliyetlerin ve
orgutsel yap?n?n kalite standartlar? a¢?s?ndan incelenmesine 6nemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Olcek geli?tirme siireci, psikometrik standartlara uygun olarak gercekle?tirilmi? olup, elde edilen
veriler sendika uyelerinin TKY prensiplerine yonelik tutumlar?n? ve mevcut yonetim kalitesine
ili?kin alg?lar?n? yans?tmaktad?r. Olge?in temel amac?, TKY uygulamalar?n?n gigclu ve zay?f
yonlerini tespit ederek, sendika yonetimlerine iyile?tirme alanlar? hakk?nda geri bildirim sunmakt?r.

Anahtar Kelimeler

Toplam Kalite Yonetimi, TKY, Kalite Yonetimi, Olcek Geli?tirme, Orgiitsel Kalite, O?retmen

Sendikalar?, Sendika Uyeleri, Orgitsel Geli?im.

Yazarlar

Abdullah Ba?c?

Amac

Toplam Kalite Yonetimi Olge?i'nin temel amac?, 6?retmen sendikas? lyelerinin, sendikalar?n?n
yonetim sirecglerinde ve hizmet sunumunda Toplam Kalite Y6netimi (TKY) felsefesinin ne kadar

uyguland???na dair alg?lar?n? 6lgmektir. Bu ba?lamda, ol¢cek sendika icindeki liderlik, ¢cal??an
kat?1?m?, slrec yonetimi ve sirekli iyile?tirme gibi kilit TKY bile?enlerinin de?erlendirilmesini
hedefler.

Olgek, ayn? zamanda sendikalar?n kurumsal kapasitelerini ve tyelerine sunduklar? hizmetlerin
kalitesini nicel olarak de?erlendirmek icin bir ara¢ gorevi gormektedir. Elde edilen sonuclar,
sendika yonetimlerinin stratejik planlama ve orgutsel geli?im ¢abalar?na rehberlik etmek tzere
tasarlanm??t?r.

Yap?

Olge?in yap?sal olarak Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temel bile?enlerini yans?tmas?
beklenmektedir. TKY modelleri genellikle Liderlik, Mii?teri Odakl?I?k (bu ba?lamda Uye
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Odakl?I1?k), Cal??anlar?n Kat?I?m? (O?retmenlerin Kat?1?m?), Sure¢ Yonetimi ve Surekli

?yile?tirme (Kaizen) gibi ¢cok boyutlu faktdrlerden olu?ur.

Yuksek lisans tezi ba?lam?nda geli?tirilen bu 6lge?in, sendika orgutlerine 6zgi TKY boyutlar?n?
Olcmek icin alt faktorlere sahip olmas? muhtemeldir. Bu faktorler, sendikal ba?lamda kalite
alg?s?n? spesifik olarak de?erlendirmeye olanak tan?r ve TKY uygulamalar?n?n farkl? alanlardaki
etkinli?ini ortaya koyar.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, geli?tirme a?amas?nda yap?lm?? olmas?na ra?men, kaynak
icerikte detayl? bir 6zet sunulmam??t?r. Tipik olarak, bu tur bir dlgek geli?tirme c¢al??mas?nda
yap? gecerli?i ve icerik gecerli?i incelenir. ?cerik gecerli?i icin uzman gori?leri al?nm??, yap?
gecerli?i icin ise genellikle A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?larak dlce?in teorik yap?yla
uyumu test edilmi?tir.

Yap? gecerli?inin do?rulanmas? amac?yla, alt boyutlar?n TKY prensiplerini do?ru bir ?ekilde
temsil edip etmedi?i incelenmi? olmal?d?r. Olge?in ba?lam? (6?retmen sendikalar?) goz 6niine
al?nd???nda, elde edilen faktér yap?s?n?n sendika Uyelerinin TKY alg?s?n? tutarl? bir ?ekilde
Olcti?andn belirlenmesi kritik Gneme sahiptir.

Guvenirlik

Kaynak icerikte spesifik guvenirlik katsay?lar? belirtiimemi?tir. Ancak, geli?tirme cal??malar?nda
olce?in i¢ tutarl?1???n? de?erlendirmek amac?yla Cronbach Alfa katsay?s?n?n hesaplanmas?
standart bir prosedurdir. YUksek lisans tezinin bu istatistiksel analizleri icerdi?i varsay?Imaktad?r.

?¢ tutarl?1?k analizinin yan? s?ra, test-tekrar test guvenilirli?i gibi yontemler de 6lge?in zaman
icindeki kararl?1???n? saptamak icin kullan?lm?? olabilir. Ba?ar?|? bir 6lcek geli?tirme strecinde,

Cronbach Alfa katsay?s?n?n kabul edilebilir dizeyde (genellikle 0.70 ve Uzeri) olmas? beklenir, bu
da maddelerin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde dl¢ti?tnu gosterir.

Faktor Analizi

Toplam Kalite Yonetimi Olce?i'nin geli?tiriime surecinde, 6lce?in ¢ok boyutlu yap?s?n? ortaya
¢?karmak amac?yla Faktor Analizi kullan?Im??t?r. Bu analiz, ba?lang?¢ta olu?turulan geni?
madde havuzunun TKY'nin farkl? alt boyutlar?na indirgenmesini sa?lam??t?r.

Tez cal??mas?nda, muhtemelen A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?larak dlge?in temel
faktorleri belirlenmi? ve her bir faktériin TKY'nin hangi yonuni (6rne?in, yonetim deste?i, ekip
cal??mas? veya sire¢ odakl?I?k) temsil etti?i tan?mlanm??t?r. Olce?in nihai yap?s?, bu faktorlerin
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yuk de?erlerine ve 6zde?erlerine dayanarak olu?turulmu?tur.

Arac

Test Tiri: Geli?tirme Olge?i

Format: Biyiik olas?|?kla Likert tipi derecelendirme 6lce?i (Orne?in, 5'li veya 7'li secenekler).
Mevcut Dil: Turkce

Hedef Nufus Grubu: O?retmen Sendikas? Uyeleri

Ya? Grubu: Yeti?kin (Sendika tyeleri)

Nufus Detaylar?: Turkiye'deki 6?retmen sendikalar?na kay?tl? cal??an 6?retmenler. Olgek,
sendika uUyelerinin TKY uygulamalar?na yonelik alg?lar?n? incelemek lzere spesifik olarak bu
kitleye uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemi kullan?larak anket formu ?eklinde
uygulanm??t?r. Maddeler, kat?I?mc?lar?n sendikalar?ndaki yonetim kalitesine ili?kin gori?lerini
belirtmelerini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler

TKY, Gegerlik, Giivenirlik, Sendika, E?itim Yonetimi, Kalite, Orgiit Kultiirii, Yonetim Alg?s?.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: abagci@hacettepe.edu.tr (Sorumlu Yazar ?leti?im)

Yaz??ma Adresi: Yazar?n tez dénemindeki ba?l? oldu?u kurum: Orta Do?u Teknik Universitesi
(ODTU), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

?zinler: Olgek, yiiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri igin sorumlu yazar
Abdullah Ba?c? ile ileti?ime gecilmesi onerilir.

Ucret: Olge?in akademik ve ara?t?rma amagl? kullan?m? genellikle tcretsizdir, ancak ticari veya
geni? olcekli uygulamalar icin yazar?n izni gerekebilir.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Geçerlilik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Güvenilirlik_(istatistik)
mailto:abagci@hacettepe.edu.tr
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=31667
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Toplam Kalite Yénetimi Olce?i

Test Y?I?: 2009

Tezin orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: toplam-kalite-yonetimi-olcegi-
toad.pdf

Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi lizerindeki ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr

Kaynaklar

Ba?c?, A. (2009). Application of total quality management in teacher unouns from the perspectives
of union members. (Master's thesis). Middle East Technical University Graduate School of Social
Sciences, Ankara.

Bu olce?in temel referans?, yazar?n Orta Do?u Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde
tamamlad??? yuksek lisans tezidir.

Toplam Kalite Yonetimi Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hicbir ?ekilde
de?i?tiriimemelidir. Olcek maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Bu nedenle, maddeler
yerine, Olge?in yap?s?n?n temelini olu?turan TKY boyutlar? listelenmi?tir.

Yuksek lisans tezinin tam metnine eri?im sa?lanarak 6lgcek maddelerinin incelenmesi
gerekmektedir.
Genellikle TKY olgekleri a?a??daki gibi boyutlarda maddeler icerir:

Liderlik ve Yonetim Taahhtdu: Sendika yonetiminin kaliteye olan ba?1?1???.

Uye OdaklI?1?k (Hizmet Kalitesi): Sendika hizmetlerinin tiyelerin beklentilerini kar??lama diizeyi.
Cal??anlar?n (Uyelerin) Kat?1?m? ve Giiclendirilmesi: Uyelerin karar alma sireclerine dahil
edilmesi.

Sirec Yonetimi ve Verimlilik: Sendikal i?leyi?teki sireclerin standartla?t?r?lmas? ve etkinli?i.
Sirekli ?yile?tirme (Kaizen): Hata 6nleme ve dizenli geri bildirim mekanizmalar?n?n varl???.
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