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Subaylar?n ?leti?im Oriintiilerine ?li?kin Beklenti ve Alg? Anketi

Ozet

Subaylar?n ?leti?im Oruntilerine ?li?kin Beklenti ve Alg? Anketi, 1995 y?I?nda D. Karado?an
taraf?ndan yiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir dlcektir. Bu anket, Kara Kuvvetleri

Komutanl??? bilnyesindeki yonetici (subay) ve ast pozisyonundaki personelin, kurumsal ileti?im
oruntdulerine dair sahip olduklar? hem mevcut alg?lar? hem de ideal beklentileri sistematik olarak
olcmek amac?yla tasarlanm??t?r. Olcek, 6zellikle askeri hiyerar?i icerisindeki ileti?im ak???n?n
niteli?ini ve bu ak??a dair farkl? kademelerdeki goriu? ayr?I?klar?n? tespit etmeyi hedeflemektedir.

Olge?in temel amac?, askeri bir organizasyonun kendine has kat? yap?s? icinde, yukar?dan
a?a??ya ve a?a??dan yukar?ya do?ru gercekle?en ileti?im sireclerindeki potansiyel sorun
alanlar?n? ve iyile?tirme gerektiren noktalar? bilimsel yontemlerle ortaya koymakt?r. Olce?in
geli?tirme a?amas?na ait detayl? psikometrik veriler (gecerlik ve guvenirlik katsay?lar?) 6zet
kaynaklarda belirtiimemi?tir, ancak orijinal yiksek lisans tezi bu verileri icermektedir.

Anahtar Kelimeler

?leti?im, ileti?im 6rlntdleri, askeri yonetim, alg?, beklenti, Kara Kuvvetleri Komutanl???, drgutsel

ileti?im, subay.

Yazarlar

D. Karado?an

Amac

Subaylar?n ?leti?im Oriintiilerine ?li?kin Beklenti ve Alg? Anketi'nin birincil amac?, askeri
hiyerar?ideki yonetici (subay) ve ast kademesindeki personelin, mevcut 6rgitsel ileti?im yap?s?n?
nas?l alg?lad?klar?n? ve ideal olarak nas?| bir ileti?im yap?s? beklediklerini belirlemektir. Bu
kar??la?t?rmal? analiz, alg? ve beklenti aras?ndaki farklar? 6lgcerek, 6rgit icindeki ileti?im tatmin
dizeyini ve muhtemel ¢at??ma kaynaklar?n? te?his etmeye hizmet eder.

Olcek, spesifik olarak Kara Kuvvetleri Komutanl??? personelinin ileti?im davran??lar?na

odaklanarak, askeri kultirin getirdi?i resmiyetin ileti?im dzerindeki etkilerini incelemeyi
amaglam??t?r. Elde edilen veriler, yoneticilerin ileti?im becerilerini geli?tirmeye yonelik e?itim
programlar?n?n iceri?ini belirlemede ve drgutsel verimlili?i art?rmada kullan?Imak Uzere
tasarlanm??t?r.

Yap?

Bu anketin 6lctii?u temel psikolojik yap?, "Orgutsel ?leti?im Oruntiilerine ?li?kin Alg? ve Beklenti
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Subaylar?n ?leti?im Oriintiilerine ?li?kin Beklenti ve Alg? Anketi

Farkl?I?klar?"d?r. Bu yap? uU¢ ana bile?enden olu?ur:

?leti?im Oruntuleri: Orgut icinde bilginin yay?Ima bicimini, kullan?lan kanallar? (resmi/gayriresmi)
ve ileti?im ak???n?n yonind (yukar?, a?a??, yatay) kapsar.

Alg? (Perception): Personelin, mevcut ileti?im uygulamalar?n?n ve ydneticilerin ileti?im
davran??lar?n?n gercekte nas?l oldu?unu de?erlendirmesidir.

Beklenti (Expectation): Personelin, ideal ve etkili bir 6rgltsel ileti?im yap?s?n?n nas?l olmas?
gerekti?ine dair sahip oldu?u normatif inang ve arzular?d?r.

Olgek, bu bile?enleri kullanarak, ¢al??anlar?n deneyimledi?i ileti?2im ortam? ile arzulad??? ideal
ortam aras?ndaki uyumsuzluk derecesini nicel olarak ifade etmeyi amaclamaktad?r. Yoneticilerin
ileti?im stilleri ve astlar?n bu stillere tepkisi gibi alt boyutlar da yap?n?n 6nemli pargalar?d?r.

Gecgerlik

Olce?in kaynak 6zetinde gegerlik (validity) bilgisi belirtiimemi?tir. Ancak, geli?tirme a?amas?nda
olan bir 6lcek icin genellikle icerik gecerli?i (uzman gori?u), yap? gecerli?i (faktor analizi) ve kriter
gecerli?i gibi yontemlerin kullan?Imas? beklenir. Bu dl¢e?in gecerlik cal??malar?, D. Karado?an'?n
1995 tarihli yuksek lisans tezinin metodoloji bolumunde detayl? olarak sunulmu? olmal?d?r.

Gecerlik cal??malar?n?n raporlanmas?, dlce?in 6lcmeyi amaclad??? yap?y? ne 6l¢clide do?ru ve
anlaml? bir ?ekilde ol¢ti?ini gostermesi ag?s?ndan kritik 6neme sahiptir.

Guvenirlik

Kaynak 6zetinde guvenirlik (reliability) bilgisi de belirtiimemi?tir. Geli?tirme 06lceklerinde, ic
tutarl?I?k (Cronbach Alfa katsay?s?), test-tekrar test guvenilirli?i veya iki yar? guvenilirli?i gibi
yontemler kullan?larak olge?in tutarl?1??? de?erlendirilir. Bu 6lgek, 1995 y?I?nda geli?tirildi?i igin,
ic tutarl?1?k katsay?s?n?n hesaplanm?? olmas? muhtemeldir. Glvenirlik verilerinin eksikli?i,
Olgce?in farkl? zamanlarda veya farkl? 6rneklemlerde ne kadar istikrarl? sonuclar verdi?inin
belirlenmesini zorla?t?rmaktad?r.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme sirecinin bir pargas? olarak, 6lgtlen yap?lar?n boyutlar?n? belirlemek amac?yla
faktor analizinin (ac?mlay?c? veya do?rulay?c?) kullan?ld??? varsay?Imaktad?r. Ancak kaynak
Ozetinde Faktor Analizi sonuclar?na dair spesifik bir bilgiye yer verilmemi?tir. ?leti?im drintdleri gibi

¢ok boyutlu bir yap?y? inceleyen bir ankette, faktor analizinin, yukar?/a?a?? ileti?im, resmiyet
dizeyi veya geribildirim mekanizmalar? gibi alt faktorleri ortaya ¢?kard??? tahmin edilmektedir.
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Subaylar?n ?leti?im Oriintiilerine ?li?kin Beklenti ve Alg? Anketi

Enstriman
Test Turl: Geli?tirme (Developmental) Olce?i

Format: Orijinal kaynakta derecelendirme format? belirtiimemi?tir, ancak ileti?im ve alg?
Olcimlerinde yayg?n olarak kullan?lan Likert tipi derecelendirme 6lge?i (6rne?in, 5'li veya 7'li)
kullan?1d??? tahmin edilmektedir.

Kullan?labilir Dil: Turkce
Popllasyon Grubu: Askeri personel (Yonetici ve Astlar)
Ya? Grubu: Yeti?kin (askeri hizmet ya? aral???)

Poptulasyon Detaylar?: Turkiye Cumhuriyeti Kara Kuvvetleri Komutanl??? blinyesinde goérev

yapan subaylar ve ast pozisyonundaki di?er askeri personel.

Test Metodolojisi: Verilerin toplanmas?, anket yontemiyle gercekle?tirilmi?tir. Olcek, personelin
hem mevcut durumu (alg?) hem de arzu edilen durumu (beklenti) ayr? ayr? de?erlendirmesine
olanak tan?yan iki boyutlu bir yap?ya sahiptir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 1995 y?I?nda D. Karado?an'?n yiiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Olge?in ticari
bir Ucretlendirmeye tabi olup olmad???na dair bilgi bulunmamaktad?r. Akademik kullan?m igin

genellikle Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii veya yazar?n izni gerekmektedir.
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Subaylar?n ?leti?im Oruntilerine ?1i?kin Beklenti ve Alg? Anketi Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir. Olgek maddeleri kaynak icerikte yer almamaktad?r.

Olcek maddeleri, kaynak 6zetinde sunulmam??t?r. Bu maddeler, tez cal??mas?n?n ekler
boluminde yer almaktad?r ve askeri hiyerar?i icerisindeki resmi ileti?im, geribildirim
mekanizmalar? ve yodneticilerin astlar?na yonelik ileti?im ac¢?kl??? gibi konular? 6lgcmeye
odaklanmaktad?r.
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