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Sosyal Sorumluluk Qlce?i (?2letmeler icin)

Ozet

Sosyal Sorumluluk Olge?i (??letmeler igin), 2002 y?I?nda B. Tak taraf?ndan geli?tirilmi? bir arac
olup, i?letmelerin sosyal sorumluluk yukUmlulUklerini yerine getirme dizeylerinin payda?lar
taraf?ndan nas?l alg?land???n? 6lgmeyi amaglamaktad?r. Bu 6l¢cek geli?tirme c¢al??mas?,

Ozellikle yonetim ve organizasyon alan?ndaki ara?t?rmac?lar i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) performans?n?n nicel de?erlendiriimesine olanak tan?maktad?r. Olgek, geleneksel
performans Olgutlerinin 6tesine gecgerek, i?letmelerin etik ve toplumsal katk?lar?n? alg?sal diizeyde
de?erlendiren sa?lam bir psikometrik ara¢ sunma hedefiyle olu?turulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Sorumluluk, ??letme Performans?, Alg?lanan Performans, Olgek Geli?tirme, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS), Yonetim.

Yazarlar

Tak, B.

Amag

Bu olce?in temel amac?, i?letmelerin sosyal sorumluluk yukamlaliklerini yerine getirme

derecesinin, hedef kitleler veya payda?lar taraf?ndan alg?lanan performans diizeyini 6lgmektir.
Geli?tirme cal??mas?, i?letmelerin sadece ekonomik ve yasal gereklilikleri de?il, ayn? zamanda
etik ve gonulli sorumluluklar? da ne 6lclde yerine getirdi?ini tespit etmeyi hedefler.

Olcek, akademik cal??malarda ve saha ara?t?rmalar?nda kullan?Imak iizere tasarlanm??t?r,
boylece ara?t?rmac?lar, farkl? i?letmelerin sosyal sorumluluk alan?ndaki goreceli ba?ar?lar?n?
veya eksikliklerini kar??la?t?rmal? olarak analiz edebilirler. Bu arag, kurumsal itibar yonetimi ve
surdurdlebilirlik stratejilerinin de?erlendiriimesinde kritik bir rol oynamaktad?r.

Yap?

Sosyal Sorumluluk Olge?i, i?letmelerin sosyal sorumluluklar?n? temsil eden ¢ok boyutlu bir
psikolojik yap?y? 6lcmektedir. Bu yap?, genellikle Archie Carroll'?n KSS Piramidi gibi teorik
cercevelerden beslenerek, ekonomik, yasal, etik ve hay?rseverlik (gonulli) sorumluluklar? gibi
temel bile?enleri kapsar. Olgek, bu sorumluluklar?n i?letme d???ndaki bireyler taraf?ndan ne
kadar etkili bir ?ekilde yerine getirildi?ine dair alg?lanan performans diizeyini belirler.

Olgiilen yap?, i?letmenin toplumsal beklentilere uyum sa?lama ve cevresel etkilerini yonetme
becerisini yans?t?r. Maddeler, kurumsal vatanda?I?k ve etik davran?? gibi soyut kavramlar?
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somut, Ol¢ulebilir ifadelere donu?tirerek payda?lar?n zihnindeki kurumsal imaj? yakalamay?
amaclamaktad?r.

Gecgerlik

Kaynak referansta, Olge?in gecerlik ¢al??malar?na dair spesifik istatistiksel sonuglar veya
katsay?lar (6rne?in, yap? gecerli?i veya kapsam gecerli?i endeksleri) ac?kca belirtiimemi~tir.
Ancak, 2002 y?l?nda sunulan bir geli?tirme cal??mas? olmas? nedeniyle, 6lce?in gecerli?inin
sa?lanmas? amac?yla ¢e?itli yontemlerin kullan?ld??? varsay?Imaktad?r.

Tipik olarak, bu tir akademik olcek geli?tirme sireclerinde, kapsam gecerli?ini sa?lamak icin
uzman goru?leri al?nm?? ve yap? gecerli?ini test etmek i¢cin Faktor Analizi yontemleri
uygulanm??t?r. Bu analizler, maddelerin teorik olarak dngdorilen sosyal sorumluluk boyutlar?n?
do?ru bir ?ekilde temsil edip etmedi?ini do?rulamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik diizeyine ili?kin spesifik istatistiksel veriler (6rne?in, Cronbach Alfa i¢ tutarl?1?k
katsay?s? veya test-tekrar test korelasyonlar?) kaynak materyalde sunulmam??t?r. Glvenirlik,
Olge?in tutarl? ve kararl? dlgciimler yapma kapasitesini gosteren hayati bir psikometrik 6zelliktir.

Ba?ar?l? bir 6lcek geli?tirme ¢al??mas?, olge?in i¢ tutarl?l???n? kan?tlamak zorundad?r. Bu

nedenle, cal??man?n orijinalinde, maddelerin ayn? yap?y? 6lgme derecesini gésteren Cronbach
Alfa de?erlerinin hesaplanarak rapor edildi?i varsay?Imaktad?r, ancak bu de?erler mevcut referans
Ozetinde yer almamaktad?r.

Faktor Analizi

Sosyal Sorumluluk Olge?i'nin faktér yap?s?na dair detayl? sonuglar kaynakta belirtimese de,
Olce?in "geli?tirme" amac?, ¢cok boyutlu yap?n?n ampirik olarak do?rulanmas? icin Faktér Analizi
kullan?m?n? gerektirir. Bu analiz, 6lce?i olu?turan maddelerin hangi temel faktdrler alt?nda
topland???n? ve bu faktorlerin sosyal sorumlulu?un hangi yonlerini temsil etti?ini ortaya koyar.

Yuksek olas?I?kla, 2002 tarihli bu cal??ma, Ac¢?klay?c? Faktér Analizi (AFA) kullanarak sosyal
sorumluluk kavram?n?n alt boyutlar?n? (ekonomik, etik, yasal, vb.) belirlemi? ve dlge?in yap?sal
uygunlu?unu test etmi?tir. Nihai 6lcek formu, bu faktor yiklerine gére belirlenen maddelerden
olu?maktad?r.

Olgme Arac?

Test Turl: Geli?tirme (Alg?lanan Performans?n Olgiimiine Yonelik Olgek Geli?tirme Cal??mas?)
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Format: Orijinal kaynakta derecelendirme format? belirtiimemi?tir. Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi
derecelendirme 06lge?i kullan?Id??? varsay?Imaktad?r.

Mevcut Dil: Turkce

Hedef Popilasyon: ??letmelerin Sosyal Sorumluluk Performans?n? De?erlendirebilecek Payda?
Gruplar? (Tuketiciler, Cal??anlar, Kamuoyu veya Yoneticiler).

Ya? Grubu: Yeti?kin (??letme performans? hakk?nda yarg? olu?turabilecek ya? ve deneyime
sahip bireyler).

Popilasyon Detaylar?: Cal??ma, 10. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi'nde sunulan

bir bildiriye dayanmaktad?r, bu da uygulamalar?n i? diinyas? veya akademik cevrelerle ili?kili bir
orneklem Uzerinde gercekle?tirildi?ini gdstermektedir.

Test Metodolojisi: Veri toplama ydntemi olarak anket veya yiuz ylze gori?me tekniklerinin
kullan?1d??? ve elde edilen verilerin psikometrik testlere tabi tutuldu?u tahmin edilmektedir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Bu olcek, akademik bir kongre bildirisi olarak yay?mlanm??t?r. Olge?in akademik ve ara?t?rma
amacl? kullan?m? genellikle yazar?n referans gosterilmesi ko?uluyla serbesttir. Ticari kullan?m
veya geni? capl? uygulamalar icin yazarla ileti?zime gecilmesi gerekebilir.

Test Y?I?: 2002

Ucret/Lisans: Spesifik bir lisans tcreti bilgisi mevcut de?ildir.

Kaynaklar

Tak, B. (2002). ??letmelerin sosyal sorumluluklar?n? yerine getirmeleri ag?s?ndan alg?lanan
performanslar?n?n élcimuine yonelik bir 6lcek geli?tirme ¢al??mas?. Ferda Erdem (Ed.) 10. Ulusal
Ydnetim ve Organizasyon Kongresi bildiriler kitab? icinde (s. 145-160). ?stanbul: Mart Bas?mevi.

Sosyal Sorumluluk Olgce?i Maddeleri (??letmeler igin)

ONEML?: Olgek maddeleri, orijinal kaynak 6zetinde veya sa?lanan metinde listelenmemi?tir. Bu
nedenle, maddeler bu giri?te sunulamamaktad?r.

Olge?in orijinal PDF dosyas? ba?lant?s? kaynakta mevcut de?ildir.
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