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Özet

Sosyal Sorumluluk Ölçe?i (??letmeler için), 2002 y?l?nda B. Tak taraf?ndan geli?tirilmi? bir araç

olup, i?letmelerin sosyal sorumluluk yükümlülüklerini yerine getirme düzeylerinin payda?lar

taraf?ndan nas?l alg?land???n? ölçmeyi amaçlamaktad?r. Bu ölçek geli?tirme çal??mas?,

özellikle yönetim ve organizasyon alan?ndaki ara?t?rmac?lar için kurumsal sosyal sorumluluk

(KSS) performans?n?n nicel de?erlendirilmesine olanak tan?maktad?r. Ölçek, geleneksel

performans ölçütlerinin ötesine geçerek, i?letmelerin etik ve toplumsal katk?lar?n? alg?sal düzeyde

de?erlendiren sa?lam bir psikometrik araç sunma hedefiyle olu?turulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Sorumluluk, ??letme Performans?, Alg?lanan Performans, Ölçek Geli?tirme, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk (KSS), Yönetim.

Yazarlar

Tak, B.

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, i?letmelerin sosyal sorumluluk yükümlülüklerini yerine getirme

derecesinin, hedef kitleler veya payda?lar taraf?ndan alg?lanan performans düzeyini ölçmektir.

Geli?tirme çal??mas?, i?letmelerin sadece ekonomik ve yasal gereklilikleri de?il, ayn? zamanda

etik ve gönüllü sorumluluklar? da ne ölçüde yerine getirdi?ini tespit etmeyi hedefler.

Ölçek, akademik çal??malarda ve saha ara?t?rmalar?nda kullan?lmak üzere tasarlanm??t?r,

böylece ara?t?rmac?lar, farkl? i?letmelerin sosyal sorumluluk alan?ndaki göreceli ba?ar?lar?n?

veya eksikliklerini kar??la?t?rmal? olarak analiz edebilirler. Bu araç, kurumsal itibar yönetimi ve

sürdürülebilirlik stratejilerinin de?erlendirilmesinde kritik bir rol oynamaktad?r.

Yap?

Sosyal Sorumluluk Ölçe?i, i?letmelerin sosyal sorumluluklar?n? temsil eden çok boyutlu bir

psikolojik yap?y? ölçmektedir. Bu yap?, genellikle Archie Carroll'?n KSS Piramidi gibi teorik

çerçevelerden beslenerek, ekonomik, yasal, etik ve hay?rseverlik (gönüllü) sorumluluklar? gibi

temel bile?enleri kapsar. Ölçek, bu sorumluluklar?n i?letme d???ndaki bireyler taraf?ndan ne

kadar etkili bir ?ekilde yerine getirildi?ine dair alg?lanan performans düzeyini belirler.

Ölçülen yap?, i?letmenin toplumsal beklentilere uyum sa?lama ve çevresel etkilerini yönetme

becerisini yans?t?r. Maddeler, kurumsal vatanda?l?k ve etik davran?? gibi soyut kavramlar?
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somut, ölçülebilir ifadelere dönü?türerek payda?lar?n zihnindeki kurumsal imaj? yakalamay?

amaçlamaktad?r.

Geçerlik

Kaynak referansta, ölçe?in geçerlik çal??malar?na dair spesifik istatistiksel sonuçlar veya

katsay?lar (örne?in, yap? geçerli?i veya kapsam geçerli?i endeksleri) aç?kça belirtilmemi?tir.

Ancak, 2002 y?l?nda sunulan bir geli?tirme çal??mas? olmas? nedeniyle, ölçe?in geçerli?inin

sa?lanmas? amac?yla çe?itli yöntemlerin kullan?ld??? varsay?lmaktad?r.

Tipik olarak, bu tür akademik ölçek geli?tirme süreçlerinde, kapsam geçerli?ini sa?lamak için

uzman görü?leri al?nm?? ve yap? geçerli?ini test etmek için Faktör Analizi yöntemleri

uygulanm??t?r. Bu analizler, maddelerin teorik olarak öngörülen sosyal sorumluluk boyutlar?n?

do?ru bir ?ekilde temsil edip etmedi?ini do?rulamaktad?r.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik düzeyine ili?kin spesifik istatistiksel veriler (örne?in, Cronbach Alfa iç tutarl?l?k

katsay?s? veya test-tekrar test korelasyonlar?) kaynak materyalde sunulmam??t?r. Güvenirlik,

ölçe?in tutarl? ve kararl? ölçümler yapma kapasitesini gösteren hayati bir psikometrik özelliktir.

Ba?ar?l? bir ölçek geli?tirme çal??mas?, ölçe?in iç tutarl?l???n? kan?tlamak zorundad?r. Bu

nedenle, çal??man?n orijinalinde, maddelerin ayn? yap?y? ölçme derecesini gösteren Cronbach

Alfa de?erlerinin hesaplanarak rapor edildi?i varsay?lmaktad?r, ancak bu de?erler mevcut referans

özetinde yer almamaktad?r.

Faktör Analizi

Sosyal Sorumluluk Ölçe?i'nin faktör yap?s?na dair detayl? sonuçlar kaynakta belirtilmese de,

ölçe?in "geli?tirme" amac?, çok boyutlu yap?n?n ampirik olarak do?rulanmas? için Faktör Analizi

kullan?m?n? gerektirir. Bu analiz, ölçe?i olu?turan maddelerin hangi temel faktörler alt?nda

topland???n? ve bu faktörlerin sosyal sorumlulu?un hangi yönlerini temsil etti?ini ortaya koyar.

Yüksek olas?l?kla, 2002 tarihli bu çal??ma, Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) kullanarak sosyal

sorumluluk kavram?n?n alt boyutlar?n? (ekonomik, etik, yasal, vb.) belirlemi? ve ölçe?in yap?sal

uygunlu?unu test etmi?tir. Nihai ölçek formu, bu faktör yüklerine göre belirlenen maddelerden

olu?maktad?r.

Ölçme Arac?

Test Türü: Geli?tirme (Alg?lanan Performans?n Ölçümüne Yönelik Ölçek Geli?tirme Çal??mas?)
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Format: Orijinal kaynakta derecelendirme format? belirtilmemi?tir. Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi

derecelendirme ölçe?i kullan?ld??? varsay?lmaktad?r.

Mevcut Dil: Türkçe

Hedef Popülasyon: ??letmelerin Sosyal Sorumluluk Performans?n? De?erlendirebilecek Payda?

Gruplar? (Tüketiciler, Çal??anlar, Kamuoyu veya Yöneticiler).

Ya? Grubu: Yeti?kin (??letme performans? hakk?nda yarg? olu?turabilecek ya? ve deneyime

sahip bireyler).

Popülasyon Detaylar?: Çal??ma, 10. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi'nde sunulan

bir bildiriye dayanmaktad?r, bu da uygulamalar?n i? dünyas? veya akademik çevrelerle ili?kili bir

örneklem üzerinde gerçekle?tirildi?ini göstermektedir.

Test Metodolojisi: Veri toplama yöntemi olarak anket veya yüz yüze görü?me tekniklerinin

kullan?ld??? ve elde edilen verilerin psikometrik testlere tabi tutuldu?u tahmin edilmektedir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Bu ölçek, akademik bir kongre bildirisi olarak yay?mlanm??t?r. Ölçe?in akademik ve ara?t?rma

amaçl? kullan?m? genellikle yazar?n referans gösterilmesi ko?uluyla serbesttir. Ticari kullan?m

veya geni? çapl? uygulamalar için yazarla ileti?ime geçilmesi gerekebilir.

Test Y?l?: 2002

Ücret/Lisans: Spesifik bir lisans ücreti bilgisi mevcut de?ildir.

Kaynaklar

Tak, B. (2002). ??letmelerin sosyal sorumluluklar?n? yerine getirmeleri aç?s?ndan alg?lanan

performanslar?n?n ölçümüne yönelik bir ölçek geli?tirme çal??mas?. Ferda Erdem (Ed.) 10. Ulusal

Yönetim ve Organizasyon Kongresi bildiriler kitab? içinde (s. 145-160). ?stanbul: Mart Bas?mevi.

Sosyal Sorumluluk Ölçe?i Maddeleri (??letmeler için)

ÖNEML?: Ölçek maddeleri, orijinal kaynak özetinde veya sa?lanan metinde listelenmemi?tir. Bu

nedenle, maddeler bu giri?te sunulamamaktad?r.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? ba?lant?s? kaynakta mevcut de?ildir.
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