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Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olce?i

Ozet

Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olce?i (Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olge?i),
i?letmelerin sosyal medya platformlar?nda gercekle?tirdi?i pazarlama faaliyetlerinin tiketici

alg?s?n? ve etkinli?ini 6lcmek amac?yla geli?tirilmi? bir uyarlama arac?d?r. Olcek, Zeki
Yuksekbilgili taraf?ndan 2018 y?l?nda Turkce'ye uyarlanm??t?r. Bu 06lcek, sosyal medya

kullan?c?lar?n?n bu aktivitelere yonelik tutumlar?n?, be?enilerini ve alg?lad?klar? genel fayday?
de?erlendirerek, pazarlama stratejilerinin ba?ar?s? hakk?nda nicel veri sa?lamay? hedefler.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Medya Pazarlama, Pazarlama Aktiviteleri, Tiiketici Alg?s?, 7'li Likert Tip, Olcek Gecgerlili?i,
Guvenilirlik, Zeki Yuksekbilgili, Uyarlama.

Yazarlar
Zeki Yuksekbilgili

Amac

Olge?in birincil amac?, orijinal ?ngilizce versiyonun yap?sal biitiinlii?ini koruyarak, Sosyal Medya
Pazarlama Aktiviteleri kavram?n? Turk kaltir ve dil ba?lam?nda gecerli ve guvenilir bir ?ekilde

Olcebilecek psikometrik bir ara¢c sunmakt?r. Bu uyarlama c¢al??mas?, yerel ara?t?rmac?lara, sosyal
medya pazarlama stratejilerinin performans?n? ve tuketici tGzerindeki etkisini bilimsel yéntemlerle
analiz etme imkan? sa?lamaktad?r.

Olgek, pazarlama aktivitelerinin iki ana bile?enini, yani alg?lanan Etkinlik ve duygusal Be?eni
duzeylerini ayr? ayr? de?erlendirerek, pazarlama karmas? unsurlar?n?n sosyal medya Uzerindeki
etkile?imini derinlemesine incelemeyi amaclamaktad?r.

Yap?

Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olce?i, toplam 15 maddeden olu?an ve iki temel boyutu 6lgen
¢ok boyutlu bir yap?y? benimsemektedir. Bu boyutlar, sosyal medya pazarlama ¢abalar?n?n hem
faydac? hem de duygusal yonlerini temsil eder.

Etkinlik: Bu boyut, 9 maddeden olu?makta olup, kullan?c?lar?n pazarlama iceriklerini ne kadar
bilgilendirici, yararl? ve amaca uygun buldu?unu olcer.

Be?eni: Bu boyut, 6 maddeden olu?makta olup, kullan?c?lar?n sosyal medya pazarlama
mesajlar?na kar?? duyduklar? memnuniyet, ho?lanma ve olumlu duygusal tepkileri de?erlendirir.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya_pazarlamas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Uyarlama
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlilik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCvenilirlik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya_pazarlamas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya_pazarlamas%C4%B1
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=30734
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com
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Olgekteki tim maddeler, 7'li Likert tip bir derecelendirme sistemi kullan?larak yan?tlanmaktad?r.

Gecgerlik

Olge?in Turkce formunun yap? gecerlili?ini incelemek amac?yla faktor analizi gercekle?tirilmi?tir.
Analiz sonuglar?, 6lge?in orijinal yap?s?na uygun olarak iki boyutlu modelin gegerli oldu?unu
gOstermi~tir.

Orneklem buyuklu?unun faktor analizine uygunlu?unu de?erlendiren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

de?eri, dlce?in iki boyutlu modeli icin 0,908 olarak dlculmu~?tir. Bu yiksek KMO de?eri (0.90
Uzeri), verilerin faktorle?tirme icin mikemmel diizeyde uygun oldu?unu ve maddeler aras?ndaki
korelasyonun gugli oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1???n? test etmek igin glivenirlik analizi yap?Im??t?r. Bu analiz, 6lce?in iki boyutlu
yap?s?ndaki maddelerin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? 6lcti?UnU do?rulam??t?r.

Olce?in genel i¢ tutarl?I?k katsay?s? (Cronbach's Alfa) 0,939 olarak rapor edilmi?tir. 0.90'?n

Uzerindeki bu de?er, 6lce?in akademik standartlara gére son derece yuksek bir givenilirli?e sahip
oldu?unu ve dlgulen yap?n?n tutarl?1???n?n mikemmel oldu?unu géstermektedir.

Faktor Analizi

Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olge?i'nin uyarlama cal??mas?nda, temel bile?enler analizi
ve do?rulay?c? faktoér analizi kullan?larak iki faktorlti yap?n?n gecerlili?i incelenmi?tir. Bu analizler,
maddelerin Etkinlik ve Be?eni boyutlar?na beklenen ?ekilde ylklendi?ini ortaya koymu?tur.

Faktor yap?s?, 9 maddeden olu?an Etkinlik ve 6 maddeden olu?an Be?eni faktorleri ?eklinde
ayr?Im??t?r. Elde edilen yiksek KMO (0,908) ve yiksek Cronbach's Alfa (0,939) de?erleri, bu iki
faktorli modelin hem istatistiksel a¢g?dan sa?lam hem de psikometrik olarak gugcli oldu?unu
desteklemektedir.

Enstriman

Test Type: Uyarlama (Adaptation)

Format: Oz Bildirim Olge?i (Self-Report Scale)
Language Available: Turkce (Turkish)

Population Group: Sosyal medya platformlar?n? aktif olarak kullanan tiketiciler.
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Age Group: Geng Yeti?kinler ve Yeti?kinler (Genellikle 18 ya? ve Uzeri).

Population Details: Turkiye'deki sosyal medya kullan?c?lar? tzerinde gergekle?tirilen gecerlilik
ve guvenilirlik cal??mas?, pazarlama ve tiketici davran??? alan?ndaki ara?t?rmalar igin temel
olu?turmaktad?r.

Test Methodology: Anket tabanl? veri toplama yontemi kullan?Im??t?r. Derecelendirme, 7'li Likert
tipi olup, yan?tlay?c?lar "Kesinlikle Kat?Im?yorum" (1) ile "Kesinlikle Kat?I?yorum" (7) aras?nda
secim yapmaktad?rlar.

Anahtar Kelimeler

Pazarlama Ara?t?rmas?, Tiketici Davran???, Yap?sal E?itlik Modellemesi, KMO De?eri, Likert
Olge?i, ?2¢ Tutarl?I?k, Cronbach Alfa.

Yazarlar

Author ORCID ldentifier: Belirtiimemi?tir.

Affiliation Email addresses: yuksekbilgili@gmail.com

Correspondence Address: Zeki Yuksekbilgili (Sorumlu Yazar).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: Turkce'ye uyarlama ¢al??mas? 2018 y?|?nda yay?mlanm??t?r.

?zinler ve Ucret: Olge?in akademik veya ticari amacl? kullan?m? icin sorumlu yazar Zeki
Y Uksekbilgili ile do?rudan ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.
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Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olge?i Maddeleri
Olcek Maddeleri ve Boyutlar?:

Etkinlik (9 m)
Be?eni (6 m)
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