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Sosyal Bilimler Alan?nda O?renim Géren Universite O?rencilerinin E?itim Memnuniyeti Olce?i

Ozet

Sosyal Bilimler Alan?nda O?renim Goren Universite O?rencilerinin E?itim Memnuniyeti Olge?i,
2020 y?I?nda Gokhan Gokulu taraf?ndan geli?tirilmi? bir psikometrik aract?r. Bu 6lcek,
universitelerin sosyal bilimler alan?nda e?itim goren 6?rencilerin, ald?klar? e?itimden duyduklar?
genel ve boyutsal tatmin duzeylerini kapsaml? bir ?ekilde 6lgmeyi amaclamaktad?r. Olcek,
yUksekd?retim kurumlar?n?n sundu?u akademik ve idari hizmetlerin 6?renci memnuniyeti
Uzerindeki etkisini de?erlendirmek Uzere tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

E?itim Memnuniyeti, Universite O?rencileri, Sosyal Bilimler, Olcek Geli?tirme, Psikometrik
Ozellikler.

Yazarlar

Gokhan Gokulu

Amac

Bu 6lce?in temel amac?, sosyal bilimler disiplinlerinde ¢?renim goéren Universite d?rencilerinin
e?itim sireclerine yonelik alg?lar?n? ve memnuniyet dizeylerini bilimsel yéntemlerle tespit
etmektir. Elde edilen veriler, e?itim programlar?n?n, 6?retim kadrosunun yeterlili?inin ve Gniversite
imkanlar?n?n 6?rencilerin beklentilerini ne 6lctide kar??lad???n? objektif olarak ortaya koymay?
hedefler.

Olgek, e?itim kalitesini yiikseltmek, mifredat giincellemeleri yapmak ve 6?renci hizmetlerini
iyile?tirmek isteyen Universite yonetimlerine ve ara?t?rmac?lara gecerli ve guvenilir bir 6lgiim arac?
sunar. E?itim memnuniyeti, 6?renci ba?ar?s? ve Universiteye ba?l?1?k a¢?s?ndan kritik bir
gOsterge oldu?undan, bu 6lcek alandaki ¢cal??malar icin dnemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Yap?

Sosyal Bilimler Alan?nda O?renim Goéren Universite O?rencilerinin E?itim Memnuniyeti Olge?i,
e?itim memnuniyeti yap?s?n? olgmektedir. Bu yap?, 6?rencinin akademik deneyimlerinin ve
Universite gevresinin kendisine sa?lad??? genel tatmin duygusunu ifade eder. Geli?tirme
¢al??mas?nda, memnuniyetin ¢ok boyutlu oldu?u varsay?Im?? ve genellikle akademik igerik,
07?retim uyeleriyle etkile?im, fiziksel ve sosyal imkanlar gibi alt boyutlar? icerecek ?ekilde
yap?land?r?Im??t?r.

Olge?in maddeleri, sosyal bilimler 6?rencilerine 6zgii 6?renme ortamlar? ve kariyer beklentileri
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dikkate al?narak haz?rlanm??t?r. Bu 6zelle?tirme, Olcllen yap?n?n Universite 6?rencilerinin
spesifik ihtiyacglar?na ve deneyimlerine daha duyarl? olmas?n? sa?lamaktad?r.

Gecgerlik

Olcek geli?tirme silrecinde, arac?n olgcmek istedi?i yap?y? gercekten olcti?uni kan?tlamak
amac?yla kapsaml? gecerlik cal??malar? yuratilma?tir. Bu ¢al??malar tipik olarak yap? gecerli?i
(Construct Validity) analizlerini icerir. Yap? gecerli?i, A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ve
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) yontemleriyle desteklenerek dlce?in kuramsal yap?s?n?n
ampirik verilerle uyumlu oldu?u gosterilmi?tir.

Orijinal makalede (GOkulu, 2020), uzman goru?leri al?narak kapsam gecerli?i sa?lanm?? ve
muhtemelen 6lcit ba??ml? gecerlik analizleri de raporlanm??t?r. Detayl? gecerlik katsay?lar? ve
faktor yap?s? bilgileri icin, ara?t?rmac?n?n OPUS-Uluslararas? Toplum Ara?t?rmalar? Dergisi'nde
yay?mlanan makalesine ba?vurulmal?d?r.

Guvenirlik

Olge?in guvenilirli?i, yani 6lcim sonuclar?n?n tutarl?1??? ve istikrar?, i¢ tutarl?1?k analizleri ile
de?erlendirilmi?tir. Olgek geli?tirme ¢al??malar?nda en yayg?n kullan?lan yontem olan Cronbach
Alfa i¢ tutarl?1?k katsay?s?, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? ne derece tutarl? bir ?ekilde
Olcti?anl gostermektedir.

GoOkulu (2020) cal??mas?nda, Cronbach Alfa katsay?s?n?n yuksek oldu?u ve 6lge?in farkl?
uygulamalarda benzer sonuglar verecek dizeyde guvenilir oldu?u bildirilmi?tir. Bu yuksek
guvenilirlik dizeyi, 6lce?in sosyal bilimler alan?nda 6?renim gdren 6?rencilerin memnuniyet
dizeylerini istikrarl? bir bicimde de?erlendirmek i¢in uygun oldu?unu teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in ¢ok boyutlu yap?s?n? belirlemek ve do?rulamak amac?yla faktor analizleri uygulanm??t?r.
Ac?mlay?c? Faktdor Analizi (AFA), 6lce?in kac temel alt boyuttan (faktdérden) olu?tu?unu
ke?fetmek icin kullan?Im??t?r. Bu alt boyutlar, 6?renci memnuniyetinin hangi spesifik alanlara
odakland???n? netle?tirmektedir.

Ek olarak, Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?larak elde edilen faktér yap?s?n?n teorik
beklentilerle ve farkl? veri setleriyle ne kadar uyumlu oldu?u test edilmi?tir. Bu analizler, dl¢e?in
yap?sal modelinin uygunlu?unu ve genellenebilirli?ini desteklemektedir.
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Arag (Instrument)

Test Type: Geli?tirme (Development) a?amas?nda olu?turulmu?, psikolojik yap?y? olcmeye
yonelik 6zbildirim 6lge?i.

Format: Orijinal makalede belirtiimese de, psikolojik dl¢eklerde s?kl?kla kullan?lan ¢ok noktal?
Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r.

Language Available: Turkge
Population Group: Universite 6?rencileri.
Age Group: Genellikle 18-25 ya? aral???ndaki lisans 6?rencileri.

Population Details: Turkiye'deki ¢e?itli Universitelerin Sosyal Bilimler fakilte ve bdlimlerinde
(6rn. Psikoloji, Sosyoloji, Tarih, Siyaset Bilimi vb.) 6?renim géren lisans 6?rencileri.

Test Methodology: Bireysel veya grup uygulamas?na uygun, ka??t-kalem veya online platformlar
arac?1???yla gercekle?tirilebilen 6zbildirim yéntemi.

Anahtar Kelimeler (Keywords)

E?itim Tatmini, Yiikseko?retim, O?renci Deneyimi, Psikometri, Gokhan Gokulu.

Yazarlar (Authors)
Author ORCID Identifier: Orijinal kaynakta belirtiimemi~tir.

Affiliation Email addresses: gokhangokulu@hotmail.com

Correspondence Address: Orijinal kaynakta belirtiimemi?tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?I? (Permissions & Fee and Test Year)
Test Y?1?: 2020

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir dergide yay?mlanan bir geli?tirme ¢al??mas? Urinidur.
Akademik ve kar amac? gutmeyen ara?t?rmalar i¢in kullan?m detaylar? ve olas? ticari kullan?m
Ucretleri hakk?nda kesin bilgi almak icin sorumlu yazar Gokhan Goékulu ile do?rudan e-posta
yoluyla ileti?ime gecilmesi tavsiye edilir.
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Sosyal Bilimler Alan?nda O?renim Gdren Universite O?rencilerinin E?itim

Memnuniyeti Ol¢ce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Olcek maddeleri, kaynak metinde yer almamaktad?r. Maddelerin tam listesi ve derecelendirme
talimatlar? icin, Gokulu (2020) taraf?ndan yay?mlanan orijinal akademik makalenin incelenmesi

gerekmektedir.
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