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Servis Sorumlu Hem?iresi Yonetsel Yeterlik De?erlendirme Olce?i

Ozet

Servis Sorumlu Hem?iresi Yonetsel Yeterlik De?erlendirme Olge?i, 2005 y?I?nda S6kmen
taraf?ndan yurattlen kapsaml? bir dlcek geli?tirme cal??mas? sonucunda olu?turulmu?tur. Bu

cal??ma, ?stanbul'daki kamu hastanelerinde gorev yapan alt kademe yonetici hem?irelerin
(6zellikle Servis Sorumlu Hem?iresi pozisyonu) e?itim ihtiyaglar?n? ve yodnetsel yetkinlik

diizeylerini analiz etmeyi amaclam??t?r. Olgek, hem?irelik hizmetlerinde gorevli yoneticilerin sahip
olmas? gereken idari, teknik ve insan ili?kileri becerilerini 6lgmeye odaklanm??t?r.

Olgek, toplam 46 maddeden meydana gelmektedir ve geli?tirme sirecinde psikometrik
ozelliklerinin belirlenmesi icin cal??malar yap?Im??t?r. Ozellikle, taslak olge?in yap?sal
uygunlu?unu ve ilgili kavramlar? ne o6lgude temsil etti?ini belirlemek amac?yla uzman goriu?ine
ba?vurulmu?, boylece yiksek dizeyde kapsam gecerlili?i hedeflenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Servis Sorumlu Hem?iresi, Ydnetsel Yeterlik, Hem?irelik Yonetimi, E?itim ?htiyac?, Ydnetici
Hem?ire, Olgek Geli?tirme, Kamu Hastanesi.

Yazarlar

Sokmen, S.

Amag

Olce?in temel amac?, yonetsel yeterlik kavram?n? hem?irelik ba?lam?nda operasyonelle?tirmek

ve alt kademe yonetici hem?irelerin mevcut yeterlik duzeylerini standart bir ara¢ kullanarak
belirlemektir. Bu tespit, kurumsal diizeyde yonetici e?itim programlar?n?n ihtiya¢ analizine dayal?
olarak planlanmas?na olanak tan?m??t?r.

Olgek, yonetici hem?irelerin gorev tan?mlar?na uygun olarak, planlama, organize etme, personel
geli?tirme, problem ¢ézme ve karar verme gibi kilit yonetsel alanlardaki performanslar?n? objektif
olarak de?erlendirmeyi amaclamaktad?r.

Yap?

Olgek, hem?irelik yonetiminde kritik olan yonetsel yeterlik yap?s?n? olgmektedir. Bu yap?,

genellikle Uc temel yeterlik alan?n? kapsar: teknik yeterlikler (klinik bilgi ve becerilerin yonetimi),
insan ili?kileri yeterlikleri (motivasyon, ileti?im, ¢at??ma yodnetimi) ve kavramsal yeterlikler
(planlama, bitceleme, stratejik di?inme).
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46 maddelik dlgek, bu yeterlik alanlar?n?n tamam?n? kapsayacak ?ekilde geni? bir perspektifle
tasarlanm??t?r. Olce?in alt boyutlar? ve faktor yap?s?, tezin orijinal metninde detayl? olarak
ac?klanm??t?r; ancak genel olarak Servis Sorumlu Hem?iresi rolinin gerektirdi?i tum yonetimsel
sorumluluklar? icermektedir.

Gecgerlik

Olge?in gecerlik cal??malar? kapsam?nda, geli?tirme a?amas?nda kapsam gecerlili?i yontemine

ba?vurulmu?tur. Taslak dlge?in, dlgcmek istedi?i yonetsel yeterlik alan?n? tam olarak temsil edip
etmedi?ini belirlemek amac?yla alan?nda uzman 20 akademisyen ve deneyimli yoneticinin gora?u
al?nm??2t?r.

Uzmanlar, her bir maddeyi 4 a?amal? bir derecelendirme sistemi kullanarak de?erlendirmi?lerdir
(1=uygun de?il, 2=maddenin uygun ?ekle getiriimesi gerekiyor, 3=uygun ancak ufak de?i?iklik
gerekiyor, 4=uygun). Bu uzman de?erlendirmesi sonucunda, maddelerde gerekli duzeltmeler
yap?Ilm?? ve 0Ol¢e?in Servis Sorumlu Hem?iresinin gorev tan?m?na tam olarak uygun oldu?u
do?rulanm??t?r.

Guvenirlik

Kaynak icerikte dlge?in say?sal guvenirlik katsay?lar? (6rne?in, Cronbach Alfa i¢ tutarl?I?k
katsay?s?) belirtimemi?tir. Ancak, bir doktora tezi ¢al??mas? olmas? sebebiyle, dl¢ce?in
psikometrik ag?dan sa?laml???n? kan?tlamak igin guivenirlik analizlerinin (muhtemelen i¢ tutarl?I?k
velveya test-tekrar test glivenilirli?i) tezin orijinal metninde sunuldu?u varsay?Imaktad?r.

Ara?t?rmac?lar, 6lge?in tutarl?I?k dizeyine dair detayl? bilgilere S6kmen (2005) tezinin metninden
ula?abilirler. Guvenirlik, dlce?in yonetsel yeterlik diizeylerini tutarl? ve hatas?z bir ?ekilde 6lcme
yetene?inin temel gostergesidir.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme siirecinde yap? gecerlili?ini desteklemek amac?yla faktor analizinin kullan?I?p
kullan?lmad???na dair do?rudan bilgi mevcut de?ildir. Ancak 46 maddelik bir dlge?in farkl? yeterlik
alanlar?n? dlcmesi beklendi?inden, ¢ok boyutlu yap?y? ortaya koymak icin A¢?mlay?c? Faktor
Analizi (AFA) yap?Im?? olmas? gicli bir olas?I?kt?r.

Faktor analizi sonuglar?, Servis Sorumlu Hem?iresi YOonetsel Yeterlik De?erlendirme
Olge?i'nin kag alt boyuttan olu?tu?unu, bu boyutlar?n neler oldu?unu ve her bir alt boyutun toplam
varyansa katk?s?n? ac?klayacakt?r. Bu bilgiler, 6lce?in puanlanmas? ve sonuclar?n
yorumlanmas? icin temel te?kil etmektedir.
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Arac
Test Turl: Geli?tirme Olge?i.

Format: 46 maddeden olu?an, muhtemelen 5'li veya 4'lu Likert tipi derecelendirme format?na
sahip yeterlik de?erlendirme arac?d?r.

Mevcut Diller: Turkce.
Hedef Kitle: Alt kademe yonetici hem?ireler (Servis Sorumlu Hem?ireleri).
Ya? Grubu: Cal??an yeti?kin hem?ireler (Genellikle 25-55 ya? aral???).

Popiilasyon Detaylar?: ?stanbul'daki kamu hastanelerinde gorevli olan yonetici hem?ireler
Uzerine uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Yonetici hem?irelerin kendi yetkinliklerini de?erlendirmelerine veya ust/ast
yoneticiler taraf?ndan de?erlendiriimelerine olanak tan?yan bir yeterlik saptama metodolojisi
kullan?Im?2t?r.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik Yeterli?i, Yonetim Becerileri, Alt Diizey Yo6netici, Psikometrik (")I(;ek, Sokmen, YOK Tez.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Sa?lanmam??t?r.

Kurum E-posta Adresleri: ssokmen@erzincan.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Sa?lanmam??t?r (Yazar Sékmen, 2005 y?I?nda ?stanbul Universitesi Sa?|?k
Bilimleri Enstitisi'nde doktora ¢al??mas?n? tamamlam??t?r).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2005 y?I?nda Sokmen taraf?ndan geli?tirilmi?tir. Olgek bir doktora tezi kapsam?nda
olu?turuldu?u icin, akademik kullan?m genellikle yazar?n izni veya tezin referans gosterilmesiyle
mumkundir. Tezin tam metnine YOK Ulusal Tez Merkezi tizerinden eri?im sa?lanabilmektedir.

Olce?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: yonetici-hemsirelerin-egitim-

gereksinimini-saptama-olceqgi-toad.pdf
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Kaynaklar

Sokmen, S. (2005). ?stanbul'daki kamu hastanelerinde gorevli alt kademe yonetici hem?irelerin
e?itim ihtiyac?n?n analizi ve bir yonetici e?itim program? onerisi (Doktora tezi). ?stanbul

Universitesi Sa?I?k Bilimleri Enstitiisi, ?stanbul.
Tez, YOK Ulusal Tez Merkezi tizerinden eri?ilebilir: tez.yok.gov.tr

Servis Sorumlu Hem?iresi Yonetsel Yeterlik De?erlendirme Olge?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in uygulama maddeleri bu kaynakta detayl? olarak listelenmemi?tir. Olgek toplam
46 maddeden olu?maktad?r. A?a??da, geli?tirme a?amas?nda uzmanlardan gori? al?n?rken
kullan?lan derecelendirme sistemi sunulmu?tur:

Derecelendirme Sistemi (Uzman GoOru?u ?¢in):

1=uygun de?il

2=maddenin uygun ?ekle getiriimesi gerekiyor
3=uygun ancak ufak de?i?iklik gerekiyor
4=uygun

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Doktora_tezi
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=pPKKNi4sz1aRaVz8gj3jxDfNzEecU7Ak5MTYEAsrT38Of4Tb782rkkS1CMllM5et
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=30124
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

