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Abstract

Sat?? Personeline Yonelik Performans De?erlendirme Olge?i, ?. Akal?n taraf?ndan 2005 y?|?nda
Ankara Universitesi E?itim Bilimleri Enstitisi'nde tamamlanan yiiksek lisans tezi kapsam?nda
geli?tirilmi? bir 6lcme arac?d?r. Bu dlcek, sat?? pozisyonunda cal??an personelin i?
performans?n? sistematik ve objektif bir ?ekilde de?erlendirmek amac?yla tasarlanm??t?r. Olgek
geli?tirme cal??mas?, kapsaml? psikometrik analizleri icermekte olup, gecerlik ve guvenirlik
Ozelliklerinin belirlenmesine odaklanm??t?r. Nihai formunda 33 maddeden ve (¢ boyuttan
olu?maktad?r ve 5'li Likert tipi bir derecelendirme yap?s?n? kullanmaktad?r.

Olgek geli?tirme siirecinde, uzman goru?lerine ba?vurularak kapsam ve gorinii? gecerlili?i
sa?lanm??, ard?ndan yap? gecerlili?ini incelemek Uzere faktdr analizi uygulanm??t?r. Guvenirlik
analizleri ise Cronbach Alfa ve test-tekrar test yontemleriyle gercekle?tirilmi?tir. Olge?in orijinal

PDF dokiman?na bu ba?lant?dan ula??labilir: satis-personeline-yonelik-performans-

degerlendirme-olcegi-toad.pdf
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Amac

Sat?? Personeline Yonelik Performans De?erlendirme Olge?i'nin temel amac?, sat?? sektdriinde
cal??an personelin profesyonel performans?n? 6lgcmek ve de?erlendirmek i¢in guvenilir ve gecerli

bir ara¢ sunmakt?r. Bu amag, insan kaynaklar? yonetimi sureclerinde performans?n nesnel
kriterlere dayanarak olciimesini sa?lamay? hedefler.

Olcgek, ozellikle Turkiye ba?lam?nda sat?? personelinin gorevlerini ne élcuide ba?ar?1? bir ?ekilde
yerine getirdi?ini, organizasyon hedeflerine katk?lar?n? ve davran??sal yeterliliklerini belirlemeye
yard?mc? olmak Uzere tasarlanm??t?r. Boylece, e?itim ihtiyaclar?n?n tespiti, terfi kararlar? ve geri
bildirim surecleri igcin somut veriler elde edilmesi amacglanm??t?r.

Yap?
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Bu 6lcek, sat?? personelinin performans?n? olu?turan ¢ok boyutlu yap?y? olgmektedir. Olgek,

geli?tirme sirecinin ard?ndan 33 maddeden ve (¢ ana boyuttan olu?acak ?ekilde
yap?land?r?lm??t?r. Bu boyutlar, sat?? alan?nda beklenen temel yetkinlikleri ve sonu¢ odakl?
davran??lar? temsil etmektedir.

Olge?in temel dayana??, sat?? performans?n?n sadece nicel ¢?kt?lardan (sat?? hacmi) ibaret
olmad???, ayn? zamanda nitel faktorleri (mu?teri ili?kileri, ekip ¢al??mas?, problem ¢dzme) de
icerdi?idir. Olcek, bu bile?enleri kapsayacak ?ekilde maddeler icermektedir.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, kapsam ve gorunu? gecerlili?i ile ba?lam??t?r. Bu amagla, taslak
Olcek formu, konu uzman? olarak belirlenen ki?ilere bir de?erlendirme formu e?li?inde
gobnderilmi?tir. Uzmanlardan al?nan geri bildirimler titizlikle incelenmi?; baz? maddelerin
ifadelerinde, boyutlar?n adland?r?lmas?nda ve tan?mlar?nda gerekli dizeltmeler yap?larak
Olce?in olcmek istedi?i yap?y? tam olarak temsil etmesi sa?lanm??t?r.

Bu ilk a?amay? takiben, dlge?in yap? gecerlili?ini saptamak amac?yla faktor analizi ¢cal??mas?
gercekle?tirilmi?tir. Faktor analizi sonuclar?, maddelerin ampirik olarak iki temel faktor alt?nda
topland???n? gostermi? ve bu bulgu do?rultusunda boyutlar?n yeniden adland?r?Imas? sireci
tamamlanm??t?r. Bu analizler, dlge?in teorik yap?s?n?n saha verileriyle uyumlu oldu?unu ortaya
koymu?tur.

Guvenilirlik

Sat?? Personeline Yonelik Performans De?erlendirme Olge?i'nin givenilirlik diizeyi, hem ig
tutarl?l?k hem de zamana ba?l? kararl?1?k a¢?s?ndan incelenmi?tir. ?¢ tutarl?I?k icin yayg?n
olarak kullan?lan Cronbach Alfa katsay?s?, 6lge?in tamam? ve alt boyutlar? igin hesaplanm??t?r.

Olgiimiin zamana kar?? kararl?1???n? tespit etmek amac?yla ise test-tekrar test giivenilirli?i

yontemine ba?vurulmu?tur. Yap?lan analizler sonucunda, 6lgtimler aras?nda manidar bir farkl?I?k
veya de?i?iklik gorilmemi?tir. Bu durum, 6l¢e?in tutarl? sonuglar Uretti?ini ve zaman icinde kararl?
Olcimler sa?lad???n? teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Olge?in yap? gecerlili?ini belirleme siirecinin kritik bir a?amas?, Faktér Analizi uygulamas?
olmu?tur. Bu analiz, 6lgcek maddelerinin alt?nda yatan temel boyutlar? ke?fetmek ve teorik yap?y?
ampirik verilerle desteklemek igin kullan?Im??t?r. Cal??ma sonucunda, ba?lang?c¢ta planlanan
yap?sal modelden farkl? olarak, maddeler iki temel faktor alt?nda toplanm??t?r.
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Faktor analizi bulgular?na dayanarak, olcek boyutlar?n?n adland?r?Imas? ve tan?mlanmas?
yeniden dizenlenmi?tir. Bu revizyon, dl¢ce?in nihai formunun (3 boyut alt?nda 33 madde)
belirlenmesinde 6nemli rol oynam??, ancak yap?sal olarak maddelerin iki ana boyutta
yo?unla?t??? gorilma?tir. Bu durum, dlgek geli?tirme sirecinin do?al bir pargas? olarak, teorik
varsay?mlar?n veri odakl? dizeltmelerle gug¢lendirildi?ini gostermektedir.

Arac
Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Olgek, 3 boyut alt?nda toplanm?? 33 maddeden olu?maktad?r. Derecelendirme, 5'li Likert
tipi bir 6lcek kullan?larak yap?lmaktad?r:

Cok zay?f=1
Zay?f=2
Orta=3
?yi=4
Cokiyi=5

Language Available: Turkge (Turkish)
Population Group: Sat?? Personeli (Sales Personnel)
Age Group: Belirtiimemi?tir (Cal??an yeti?kin populasyon oldu?u varsay?Imaktad?r).

Population Details: Olgek, sat?? ve pazarlama faaliyetlerinde aktif olarak yer alan
profesyonellerin performans?n? de?erlendirmek (zere tasarlanm??t?r.

Test Methodology: Olgek, Ankara Universitesi E?itim Bilimleri Enstitiisii'nde yuritilen bir yiksek
lisans tezi projesi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Uygulama metodolojisi genellikle ya 6z bildirim ya da
do?rudan amir/ydnetici de?erlendirmesi ?eklindedir.

Anahtar Kelimeler

Yuksek lisans tezi, psikometri, personel yonetimi, Cronbach Alfa, test-tekrar test, gecerlik.
[quads id=5]
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Correspondence Address: Ankara Universitesi E?itim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, Turkiye.

?zinler & Ucret ve Test Y?I?
Test Y?I?: 2005

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir cal??ma (Yiiksek Lisans Tezi) olarak geli?tirilmi?tir.
Akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin genellikle tez sahibinden veya ilgili kurumdan
(Ankara Universitesi) izin al?nmas? tavsiye edilir. Ticari kullan?m ve Ucretlendirme ?artlar?
kaynaklarda belirtiimemi?tir.

Kaynaklar

Akal?n, ?. (2005). Sat?? Personeline Yonelik Performans De?erlendirme Olge?i geli?tirmesi ve
psikometrik 6zelliklerinin belirlenmesi (Yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi E?itim Bilimleri
Enstitlisu, Ankara.

Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi Kayna??: tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF dokiiman? bu ba?lant?dan indirilebilir: satis-personeline-yonelik-performans-
degerlendirme-olcegi-toad.pdf
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Sat?? Personeline Yonelik Performans De?erlendirme Ol¢e?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olcek maddeleri, sa?lanan kaynak icerikte a¢?kca listelenmemi?tir. Maddelere ula?mak icin ilgili
yiiksek lisans tezinin (Akal?n, 2005) incelenmesi gerekmektedir. Tez, YOK Ulusal Tez Merkezi
Uzerinden eri?ime ac¢?kt?r.
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