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Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olce?i

Ozet

Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olge?i (SMSTM), Necmettin Teker ve A. Ozer taraf?ndan 2016
y?I?nda Turkce'ye uyarlama ve gecerlik/glvenirlik ¢cal??malar? yap?larak kullan?ma sunulmu?tur.

Olgek, sanal miize turlar?ndan al?nan kullan?c? memnuniyet diizeyini 6lgmeyi amaclamaktad?r.
Yap?lan psikometrik ¢cal??malar sonucunda 6lge?in g faktorlu bir yap?ya sahip oldu?u ve genel i¢
tutarl?1?k katsay?s?n?n (Cronbach alfa) .910 oldu?u belirlenmi?tir. Bu ¢al??ma, sanal 6?renme
ortamlar?n?n ve dijital kiltirel miras deneyimlerinin de?erlendiriimesi alan?nda dnemli bir arag
sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Sanal Miize, Sanal Tur, Memnuniyet Olce?i, Olcek Uyarlama, Gegerlik, Glvenirlik, Faktér Analizi

Yazarlar

Necmettin Teker, A. Ozer

Amac

Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olge?i'nin temel amac?, bireylerin sanal ortamda
gercekle?tirilen mize ziyaretlerinden ve bu turlar?n kendilerine sa?lad??? deneyimden ne 6l¢tide
memnun kald?klar?n? psikometrik olarak gegerli ve guvenilir bir ?ekilde 6lgmektir. Bu 6lgek,
dijitalle?en kultirel miras alan?nda kullan?c? deneyimini de?erlendirmek icin kritik bir arac sunar.

Olge?in Turkge'ye uyarlama cal??mas?, Teker ve Ozer (2016) taraf?ndan gercekle?tiriimi? olup,
6zgln o6l¢ce?in kiltarel ba?lamda tutarl?1???n? ve yap?sal butinlt?0n0 koruyarak Turkiye'deki
kullan?c?lar icin kullan?labilirli?ini sa?lamay? hedeflemi?tir.

Yap?

Olcek, sanal miize turlar?na yonelik kullan?c? memnuniyetini 6lgen gok boyutlu bir yap?y? temsil
etmektedir. Yap?lan Faktér Analizi ¢cal??malar?, olge?in tc¢ temel bile?enden olu?tu?unu

gOstermi?tir. Bu bile?enler, sanal tur deneyiminin farkl? yonlerini (6rne?in, icerik kalitesi, etkile?im,
teknik yeterlilik) kapsayarak genel memnuniyetin karma??k do?as?n? ortaya koymaktad?r.

Yap? gecerlik cal??malar?, bu t¢ boyutlu yap?n?n istatistiksel olarak gl¢li oldu?unu ve dl¢cilmeye
¢al???lan memnuniyet 6zelli?inin 6nemli bir k?sm?n? (%65.344) a¢?klad???n? do?rulam??t?r. Bu,
Olce?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle tutarl? oldu?unu gostermektedir.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanal_M%C3%BCze
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanal_tur
https://tr.wikipedia.org/wiki/Uyarlama
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCvenirlik_(istatistik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fakt%C3%B6r_analizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Uyarlama
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fakt%C3%B6r_analizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlik_(istatistik)
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=29979
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olce?i

Gecgerlik

SMSTM Olge?i'nin yap? gecerli?i, hem A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DFA) kullan?larak titizlikle incelenmi?tir. Orneklem yeterlili?ini gosteren KMO de?eri
.905 olarak yuksek bulunmu?tur. Bartlett testi anlaml? sonug vermi?tir, bu da verilerin faktor analizi
icin uygun oldu?unu gostermektedir.

DFA sonuclar?, model uyumunu de?erlendirmek igin ¢e?itli uyum indeksleri kullan?larak analiz
edilmi?tir. X?/sd oran? 3.1 (475.31/151) olarak hesaplanm??t?r, bu de?er modelin kabul edilebilir
duzeyde uyumlu oldu?unu i?aret eder. Di?er énemli uyum indeksleri ?unlard?r: RMSEA de?eri
0.08, GFI (?yilik Uyum ?ndeksi) de?eri .84, AGFI (Duzeltilmi? ?yilik Uyum ?ndeksi) de?eri .80,
Standardize edilmi? RMR de?eri .080, ve NNFI ile CFI (Kar??la?t?rmal? Uyum ?ndeksi) de?erleri
.94 olarak belirlenmi?tir. Bu indeks de?erleri, dl¢ce?in t¢ faktorll yap?s?n?n verilerle iyi bir uyum
sergiledi?ini kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1???, Cronbach alfa katsay?s? kullan?larak de?erlendirilmi?tir. Tiirkce uyarlama
Olce?inin geneline ili?kin elde edilen guvenirlik katsay?s? oldukca yuksek olup, .910 olarak rapor
edilmi?tir.

Bu yuksek i¢ tutarl?1?k katsay?s?, 6lcek maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu ve sanal tur
memnuniyeti gibi ayn? temel yap?y? 6lgmekte ba?ar?l? oldu?unu goéstermektedir. Bu bulgu,
SMSTM Olge?i'nin ara?t?rma amaglar? icin giivenilir bir ara¢ oldu?unu teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Faktér Analizi, 6lce?in yap?sal boyutlar?n? belirlemek i¢in kritik bir rol oynam??t?r. AFA

sonucunda, 6z de?eri (eigenvalue) 1'in Gzerinde olan 3 bile?en oldu?u tespit edilmi?tir. Bu
bile?enlerin 6z de?erleri s?ras?yla 10.081, 1.980 ve 1.6221'dir. Toplam varyans?n %65.344'( bu
Uc bile?en taraf?ndan a¢?klanmaktad?r.

Faktor yuklerinin sadele?tiriimesi amac?yla dik dondirme seceneklerinden Varimax yontemi
kullan?Im??t?r. D6ndlirme sonras?nda 0z de?erler s?ras?yla 7.075, 4.728 ve 1.880 olarak
de?i?mi?tir. A¢?klanan toplam varyansa katk?lar? ise s?ras?yla %33.689, %22.513 ve %8.954
olmu?tur. Dondurme sonras?nda ilk iki faktorin toplam varyans?n?n %56.2 olmas? dikkat
cekicidir. Dondurtdlma? bile?enler matrisi incelendi?inde, tum maddelerin faktér yik de?erlerinin
0.30'un Uzerinde oldu?u goérulmi? ve bu da 19 maddelik dlge?in gucli bir G¢ boyutlu yap?y?
destekledi?ini kan?tlam??t?r.
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Arac Bilgileri

Test Type: Uyarlama Olge?i (Adaptasyon)

Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i

Language Available: Turkge

Population Group: Sanal Mlize/Sanal Tur kat?I?mc?lar?

Age Group: Belirtiimemi? (Genellikle yeti?kin veya Universite 6?rencisi 6rneklemleri beklenir)

Population Details: Olge?in gegerlik ve glivenirlik cal??mas?, Turkiye'deki kullan?c?lar tzerinde

gercekle?tirilmi?tir.

Test Methodology: 19 maddeden olu?maktad?r. Derecelendirme, 6'l? Likert tipi format?ndad?r:
Kesinlikle Kat?I?yorum, Orta Derecede Kat?|?yorum, Biraz Kat?I?yorum, Biraz Kat?Im?yorum,
Orta Derecede Kat?Im?yorum, Kesinlikle Kat?Im?yorum.

Anahtar Kelimeler

Sanal Mize, Sanal Tur, Kullan?c? Memnuniyeti, Cronbach alfa, Yap?sal E?itlik Modellemesi,

Psikometri

Yazarlar
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Affiliation Email addresses: teker@ankara.edu.tr (Sorumlu Yazar: Necmettin Teker)

Correspondence Address: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Test Y?I?: Olce?in Turkce'ye uyarlama ve gecerlik/glvenirlik cal??mas? 2016 y?I?nda
yay?mlanm??t?r.

?zinler ve Ucret: Olge?in kullan?m ko?ullar? ve tcret bilgileri icin sorumlu yazar Necmettin Teker
ile ileti?ime gecilmesi Onerilir.
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Olge?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: sanal-muze-sanal-tur-memnuniyet-olcegi-toad.pdf

Sanal Miize Sanal Tur Memnuniyet Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in maddeleri kaynak icerikte yer almamaktad?r. Maddelere ula?mak icin ilgili
makaleye (Teker ve Ozer, 2016) ba?vurulmal?d?r.
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