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Sorumlu Yazar: ?lker Ercan
Gecgerlik:

Hizmet memnuniyetini etkiledi?i bilinen de?i?kenler dikkate al?narak yap? gecerli?i incelendi?inde,
Olcek puan? ile hastanede yat?? gliin say?s?, hastanede ayn? oday? payla?t??? ki?i say?s?, son
bir y?lda hekime gitme say?s? ve hastan?n ya?? aras?nda anlaml? bir ili?ki bulunamam??t?r
(p>0.05). Olgek puan?n?n ??klar?na gore anlaml? farkl?I?klar gésteren de?i?kenler ise hastanede
muayene oldu?u hekimin 6zel muayenesine gitme durumu (p<0.05), sosyal glvence durumu
(p<0.001), e?itim durumu (p<0.001) ve hastan?n, ailesinin ayl?k gelir dilimi durumu (p<0.001)
de?i?kenleridir.

Guvenirlik:

Olge?e givenirlik analizi uygulanmas? sonucunda a=0.9682, 6=0.9709 ve Q=0.9841 giivenirlik
katsay?lar? hesapland?.

43 maddedir.

Muayene ve ayaktan tedavi i¢in buray? bir ba?kas?na tavsiye ederim.

Yatarak tedavi icin buray? bir ba?kas?na tavsiye ederim.

Bu hastanede, sosyal givence, maddi olanaklar, etnik koken ve dini inan?? dikkate al?nmaks?z?n
ve tum cal??anlar?n maddi bir beklentisi olmaks?z?n, olanaklar dahilinde yeterli sa?I?k hizmetini
herkesin almas?na imkan tan?n?yor.
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