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Ölçek Çe?idi: Geli?tirme

Kaynak/Referans:

Ercan, ?. (2002). Sa?l?k hizmeti veren kurumlarda hizmet memnuniyetini ölçmeye yönelik ölçek

geli?tirilmesi ve bir uygulama. (Doktora Tezi.Uluda? Üniversitesi, Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü,

Bursa). https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi adresinden edinilmi?tir.
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