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Özet

Leyla Ate?o?lu taraf?ndan 2019 y?l?nda geli?tirilen Performans De?erlendirme Ölçe?i (PDÖ),

konaklama i?letmelerinde görev yapan ev idaresi personelinin performans?n? kapsaml? bir ?ekilde

de?erlendirmek amac?yla tasarlanm?? özgün bir ölçek geli?tirme çal??mas?d?r. Ankara örne?i

üzerinden yürütülen bu doktora tezi kapsam?nda, personelin i?e yönelik bilgi ve beceri alg?lar?, i?

yerine uyum alg?lar? ve i?in sükunetle yap?ld???na ili?kin alg?lar? gibi kritik boyutlar

ölçülmektedir. Ölçek, 31 maddeden ve üç alt faktörden olu?makta olup, 5'li Likert ölçe?i

format?nda derecelendirilmektedir. Yap?sal geçerlili?i hem Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) hem

de Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile teyit edilmi?, güvenirlik katsay?s? ise oldukça yüksek

bulunmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Performans De?erlendirme, Ölçek Geli?tirme, Ev ?daresi Personeli, Konaklama ??letmeleri,

Güvenirlik, Geçerlik, Faktör Analizi, Psikometri

Yazarlar

Leyla Ate?o?lu

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, konaklama i?letmelerinde çal??an ev idaresi personelinin performans?n?

objektif ve yap?land?r?lm?? bir ?ekilde de?erlendirmektir. Geleneksel performans de?erlendirme

yöntemlerinin yetersiz kald??? durumlar için, bu spesifik meslek grubunun kendine özgü

gereksinimlerini kar??layacak, bilimsel temellere dayal? bir araç sunmay? hedeflemektedir.

Ölçek ayn? zamanda, ev idaresi personelinin performans?n? etkileyen faktörleri derinlemesine

inceleyerek, insan kaynaklar? yönetimi ve e?itim programlar?n?n geli?tirilmesine katk? sa?lamay?

amaçlamaktad?r. Elde edilen veriler, i?letmelerin verimlili?ini art?rmak ve çal??anlar?n geli?im

alanlar?n? belirlemek için de?erli içgörüler sunmaktad?r.

Yap?

Performans De?erlendirme Ölçe?i, ev idaresi personelinin performans?n? ölçmek üzere üç ana

boyutu ele almaktad?r. Bu boyutlar, ilgili literatür taramas? ve uzman görü?leri do?rultusunda

belirlenmi? ve ampirik çal??malarla desteklenmi?tir. Ölçe?in ölçtü?ü temel yap?, çal??anlar?n

görevlerini yerine getirme biçimleri, i? ortam?na uyumlar? ve profesyonel tutumlar? etraf?nda

?ekillenmektedir.
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Ölçek, toplamda 31 maddeden olu?makta ve a?a??daki üç alt faktörü içermektedir:

??e Yönelik Bilgi, Beceri Alg?s?: Çal??anlar?n i?leri için gerekli bilgi ve becerilere sahip olma

alg?lar?n?, görevlerini do?ru ve etkili bir ?ekilde yerine getirme yetkinliklerini de?erlendirir.

?? Yerine Uyum Alg?s?: Çal??anlar?n kurum kültürüne, ekip dinamiklerine ve genel i? ortam?na

ne kadar ba?ar?l? bir ?ekilde adapte olduklar?n?, davran??lar?yla kurumu nas?l temsil ettiklerini

ölçer.

??in Sükunetle Yap?ld???na ?li?kin Alg?: Çal??anlar?n stresli durumlar kar??s?nda

so?ukkanl?l?klar?n? koruma, problem çözme yakla??mlar?n? ve genel i? disiplinlerini yans?tan

alg?lar?n? de?erlendirir.

Geçerlik

Performans De?erlendirme Ölçe?i'nin geçerlik çal??malar?, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y?

ne derece do?ru ve tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü göstermektedir. Ölçe?in yap? geçerlili?i, iki

a?amal? bir faktör analizi süreciyle incelenmi?tir. ?lk olarak, 31 maddeden olu?an ve üç alt faktörlü

bir yap?y? ortaya koyan Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) uygulanm??t?r. Bu analiz, ölçe?in faktör

yap?s?n?n teorik beklentilerle uyumlu oldu?unu ve maddelerin ilgili faktörlere yüklenimlerinin güçlü

oldu?unu göstermi?tir.

AFA sonucunda elde edilen faktör yap?s?, daha sonra Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile test

edilmi?tir. DFA, ölçe?in hem yak?nsak geçerlik hem de ay?r?c? geçerlik ko?ullar?n? sa?lad???n?

teyit etmi?tir. Yak?nsak geçerlik, ayn? yap?y? ölçen maddelerin birbiriyle yüksek korelasyon

göstermesi; ay?r?c? geçerlik ise farkl? yap?lar? ölçen maddelerin dü?ük korelasyon göstermesi

anlam?na gelir. Bu bulgular, ölçe?in yap?sal olarak sa?lam oldu?unu ve ev idaresi personelinin

performans?n? geçerli bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamaktad?r.

Güvenirlik

Performans De?erlendirme Ölçe?i'nin (E?PPDÖ) güvenirlik analizi, ölçe?in ölçümlerde tutarl?l?k

ve kararl?l?k gösterdi?ini ortaya koymu?tur. Güvenirlik, bir ölçe?in ayn? ko?ullar alt?nda

tekrarland???nda benzer sonuçlar verme derecesini ifade eder. Yap?lan analizler sonucunda,

E?PPDÖ'nün toplam güvenirlik katsay?s? (muhtemelen Cronbach's Alpha katsay?s?) ,970 olarak

bulunmu?tur.

Bu yüksek güvenirlik katsay?s?, ölçe?in iç tutarl?l???n?n oldukça güçlü oldu?unu ve maddelerin

birbiriyle uyumlu bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçtü?ünü göstermektedir. Bu durum, ölçe?in ölçüm

hatas?n? minimize etti?ini ve elde edilen sonuçlar?n güvenilir oldu?unu desteklemektedir. Yüksek

güvenirlik, ölçe?in bilimsel ara?t?rmalarda ve pratik uygulamalarda kullan?labilece?i konusunda

güçlü bir kan?t sunar.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlilik_(psikometri)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fakt%C3%B6r_analizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fakt%C3%B6r_analizi#A%C3%A7%C4%B1mlay%C4%B1c%C4%B1_Fakt%C3%B6r_Analizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Frulay%C4%B1c%C4%B1_fakt%C3%B6r_analizi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yak%C4%B1nsak_ge%C3%A7erlik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ay%C4%B1r%C4%B1c%C4%B1_ge%C3%A7erlik
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCvenilirlik_(psikometri)
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=29056
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


Performans De?erlendirme Ölçe?i 4

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Faktör Analizi

Performans De?erlendirme Ölçe?i'nin geli?tirme sürecinde, ölçe?in yap?sal boyutlar?n? belirlemek

ve maddelerin hangi faktörler alt?nda topland???n? anlamak için kapsaml? faktör analizi teknikleri

kullan?lm??t?r. ?lk a?amada uygulanan Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA), ölçe?in 31 maddeden

ve üç temel alt faktörden olu?tu?unu ortaya koymu?tur. Bu faktörler, ev idaresi personelinin

performans?n?n farkl? yönlerini temsil etmektedir: ??e Yönelik Bilgi, Beceri Alg?s?; ?? Yerine

Uyum Alg?s?; ve ??in Sükunetle Yap?ld???na ?li?kin Alg?.

AFA ile belirlenen bu üç faktörlü yap?, daha sonra Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile test

edilmi?tir. DFA, AFA'dan elde edilen modelin veriyle ne kadar uyumlu oldu?unu de?erlendiren ileri

bir istatistiksel tekniktir. DFA sonuçlar?, ölçe?in üç faktörlü yap?s?n?n hem yak?nsak hem de

ay?r?c? geçerlik aç?s?ndan uygun oldu?unu do?rulam??t?r. Bu, maddelerin beklenen faktörlere

güçlü bir ?ekilde yüklendi?ini ve faktörlerin birbirinden ayr??t???n? göstermektedir. Faktör analizi

bulgular?, Performans De?erlendirme Ölçe?i'nin güçlü bir psikometrik yap?ya sahip oldu?unu ve

teorik olarak anlaml? boyutlar? ölçtü?ünü kan?tlamaktad?r.

Enstrüman

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i

Format: Ölçek, toplam 31 maddeden olu?an üç faktörlü bir yap?ya sahiptir. Maddeler, 5'li Likert

ölçe?i format?nda derecelendirilmektedir. Derecelendirme seçenekleri ?u ?ekildedir: 1=oldukça

yetersiz, 2=yetersiz, 3=orta, 4=yeterli ve 5=oldukça yeterli.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Konaklama i?letmelerinde çal??an ev idaresi personeli.

Ya? Grubu: Belirtilmemi?, ancak çal??an yeti?kin popülasyonu hedeflenmektedir.

Popülasyon Detaylar?: Çal??ma, Ankara'daki konaklama i?letmelerinde görev yapan ev idaresi

personeli örnekleminde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Öz bildirim yöntemiyle uygulanan bir anket formudur. Kat?l?mc?lar, kendilerini

veya performanslar?n? belirtilen Likert derecelendirme sistemi üzerinden de?erlendirmektedir.

Ölçek geli?tirme süreci, faktör analizi (AFA ve DFA) gibi ileri psikometrik tekniklerle

desteklenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Performans, De?erlendirme, Ölçek, Otel Yöneticili?i, ?nsan Kaynaklar?, Psikometri, Ev ?daresi,
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Çal??an Performans?

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Sa?lanmad?.

Kurum E-posta Adresleri: leyla.atesoglu@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Sa?lanmad?.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler: Ölçe?in kullan?m? için yazar Leyla Ate?o?lu ile ileti?ime geçilmesi tavsiye edilir.

Genellikle akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için izin al?nmas? gerekmektedir.

Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? veya lisanslama ücretleri hakk?nda bilgi verilmemi?tir. Akademik

kullan?m için yazarla do?rudan ileti?ime geçilmesi önerilir.

Test Y?l?: Ölçek, 2019 y?l?nda yay?mlanan doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir.

Referanslar

Ate?o?lu, L. (2019). Konaklama i?letmelerinde çal??an ev idaresi personeline yönelik "Performans

De?erlendirme Ölçe?i"nin geli?tirilmesi ve performans? etkileyen faktörlerin ara?t?r?lmas?: Ankara

örne?i (Doktora tezi). Hacettepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

Tez detaylar?na YÖK Ulusal Tez Merkezi üzerinden eri?ilebilir: tez.yok.gov.tr

Ölçe?in orijinal PDF'i buradan indirilebilir: performans-degerlendirme-olcegi-toad.pdf

Performans De?erlendirme Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir.

Ölçe?in faktör yap?lar?na örnek maddeler a?a??da sunulmu?tur:

??e Yönelik Bilgi, Beceri Alg?s? (1m): Dürüst olma

?? Yerine Uyum Alg?s? (29m): Davran??lar?ndaki kalite ile kurumu temsil etme

??in Sükunetle Yap?ld???na ?li?kin Alg? (31m): So?ukkanl? olma
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