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Özet

Bu akademik giri?, Pediatrik Ya?am Kalitesi Envanteri (PedsQL) Sa?l?k Bak?m Memnuniyeti

Hematoloji/Onkoloji Modülü Ebeveyn Formu'nu detayland?rmaktad?r. Ölçek, çocuklar? hematoloji

ve onkoloji tedavisi gören ebeveynlerin ald?klar? sa?l?k hizmetlerinden duyduklar? memnuniyeti

ölçmek amac?yla geli?tirilmi?tir. 25 maddeden ve alt? alt boyuttan olu?ur: genel memnuniyet, bilgi,

aile kat?l?m?, ileti?im, teknik beceriler ve duygusal gereksinimler. Yap?lan geçerlik ve güvenirlik

çal??malar?, ölçe?in pediatrik hematoloji/onkoloji ba?lam?nda ebeveynlerin sa?l?k bak?m

memnuniyetini de?erlendirmede yüksek düzeyde güvenilir ve geçerli bir araç oldu?unu

göstermi?tir.

Anahtar Kelimeler

PedsQL, ya?am kalitesi, hematoloji, onkoloji, sa?l?k bak?m memnuniyeti, ebeveyn formu, geçerlik,

güvenirlik, psikometrik özellikler.

Yazarlar

Meltem Kültüncü Tan?r, Sibel Ku?uo?lu

Amaç

Pediatrik Ya?am Kalitesi Envanteri (PedsQL) Sa?l?k Bak?m Memnuniyeti Hematoloji/Onkoloji

Modülü Ebeveyn Formu'nun temel amac?, çocuklar? hematolojik veya onkolojik hastal?klar

nedeniyle tedavi gören ebeveynlerin sa?l?k hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet düzeyini

objektif ve yap?land?r?lm?? bir ?ekilde de?erlendirmektir. Bu modül, özellikle ebeveynlerin sa?l?k

ekibiyle etkile?imleri, ald?klar? bilgi, tedavi süreçlerine kat?l?mlar? ve çocuklar?n?n duygusal

gereksinimlerinin kar??lanmas? gibi kritik alanlardaki memnuniyetlerini belirlemeye odaklanm??t?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi ve psikometrik özelliklerinin belirlenmesi, sa?l?k profesyonellerine ve

ara?t?rmac?lara, pediatrik kanser ve kan hastal?klar? alan?nda sunulan bak?m?n kalitesini

ebeveyn perspektifinden anlamak için standartla?t?r?lm?? bir araç sa?lam??t?r. Bu sayede,

sa?l?k hizmetlerinde iyile?tirme alanlar? tespit edilebilir ve ebeveyn merkezli bak?m yakla??mlar?

geli?tirilebilir.

Yap?

Bu ölçek, Pediatrik Ya?am Kalitesi Envanteri (PedsQL) sisteminin bir modülü olarak, ebeveynlerin

sa?l?k bak?m memnuniyetini ölçmek üzere tasarlanm??t?r. Ölçek, 25 maddeden olu?makta ve bu

maddeler alt? farkl? alt boyutta grupland?r?lm??t?r. Bu alt boyutlar, sa?l?k hizmetlerinin çe?itli

yönlerini kapsamaktad?r ve ebeveynlerin deneyimlerini çok yönlü bir ?ekilde de?erlendirmeye
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olanak tan?r.

Ölçe?in alt boyutlar? ?unlard?r: genel memnuniyet (3 madde), ebeveynlerin sa?l?k

hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnun olduklar?n? de?erlendirir; bilgi (5 madde),

ebeveynlere hastal?k ve tedavi hakk?nda verilen bilginin yeterlili?ini sorgular; aile kat?l?m? (4

madde), ebeveynlerin tedavi kararlar?na ve süreçlerine ne kadar dahil edildi?ini inceler; ileti?im (5

madde), sa?l?k personeli ile ebeveynler aras?ndaki ileti?imin kalitesini ölçer; teknik beceriler (4

madde), sa?l?k personelinin t?bbi ve teknik yetkinliklerine ili?kin ebeveyn görü?lerini al?r ve son

olarak duygusal gereksinimler (4 madde), çocuklar?n?n ve kendilerinin duygusal destek

ihtiyaçlar?n?n ne kadar kar??land???n? de?erlendirir.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, faktör analizi yöntemiyle gerçekle?tirilmi?tir. Bu analizde, her bir

faktör taraf?ndan aç?klanan toplam varyans, Eigen value (özde?er) sütununda sunulmu?tur.

Çal??mada belirlenen alt? faktörün tamam?n?n özde?eri 1'den büyük bulunmu?tur, bu da her bir

faktörün ba??ms?z ve anlaml? bir yap?ya sahip oldu?unu göstermektedir.

Varyans?n yüzdesi sütununda, her bir faktörün tek ba??na aç?klad??? varyans oran? belirtilmi?tir.

Faktörlerin tamam?n?n aç?klad??? birikimli varyans ise "cumulative %" de?eri ile ifade edilmi?

olup, alt? de?i?kenin birlikte toplam varyans?n %84.13'ünü aç?klad??? saptanm??t?r. Bu yüksek

oran, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y? oldukça kapsaml? bir ?ekilde aç?klad???n? ve güçlü bir

yap?sal geçerli?e sahip oldu?unu ortaya koymaktad?r. Bu sonuç, çal???lan ölçe?in pediatrik

hematoloji/onkoloji hastalar?n?n ebeveynlerinin sa?l?k bak?m memnuniyetini do?ru bir ?ekilde

ölçtü?üne dair önemli bir kan?tt?r.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirli?i, psikometrik çal??malarda yayg?n olarak kullan?lan Cronbach Alfa iç tutarl?k

katsay?s? ile de?erlendirilmi?tir. ?ç tutarl?k katsay?s?, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? ne kadar

iyi ölçtü?ünü gösteren bir istatistiksel de?erdir. Yap?lan analiz sonucunda Cronbach Alfa

katsay?s? 0.974 olarak bulunmu?tur.

Genel kabul gören standartlara göre, 0.70 ve üzeri Cronbach Alfa de?erleri ölçe?in iyi düzeyde

güvenilir oldu?unu gösterirken, 0.90 ve üzeri de?erler "mükemmel" veya "çok iyi" düzeyde

güvenilirli?i i?aret eder. Bu ba?lamda, 0.974'lük Cronbach Alfa de?eri, Pediatrik Ya?am Kalitesi

Envanteri (PedsQL) Sa?l?k Bak?m Memnuniyeti Hematoloji/Onkoloji Modülü Ebeveyn Formu'nun

maddeleri aras?nda son derece yüksek bir iç tutarl?l?k oldu?unu ve ölçe?in oldukça güvenilir bir

ölçüm arac? oldu?unu kan?tlamaktad?r.
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Faktör Analizi

Ölçe?in yap?sal geçerli?ini de?erlendirmek amac?yla faktör analizi uygulanm??t?r. Bu analiz,

ölçek maddelerinin alt?nda yatan temel boyutlar? veya faktörleri belirlemeyi hedefler. Çal??mada,

Pediatrik Ya?am Kalitesi Envanteri (PedsQL) Sa?l?k Bak?m Memnuniyeti Hematoloji/Onkoloji

Modülü Ebeveyn Formu'nun alt? faktörlü bir yap?ya sahip oldu?u do?rulanm??t?r. Her bir faktörün

özde?eri 1'den büyük olarak bulunmu?tur, bu da her bir faktörün istatistiksel olarak anlaml?

oldu?unu ve ölçe?in yap?sal bütünlü?ünü destekledi?ini göstermektedir.

Faktör analizi sonuçlar?na göre, alt? faktör birlikte toplam varyans?n %84.13'ünü aç?klamaktad?r.

Bu oran, sosyal bilimlerdeki ölçekler için oldukça yüksek ve tatmin edici bir de?erdir; ölçe?in

ölçmeyi hedefledi?i sa?l?k bak?m memnuniyeti yap?s?n? büyük ölçüde temsil etti?ini ve

maddelerin bu faktörler alt?nda güçlü bir ?ekilde birle?ti?ini göstermektedir. Bu bulgu, ölçe?in

teorik yap?s?n? desteklemekte ve klinik ile ara?t?rma uygulamalar?nda kullan?m?n?n

güvenilirli?ini art?rmaktad?r.

Araç

Test Tipi: Geli?tirme

Format: 25 madde ve 6 alt boyuttan olu?an, 5'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i (1= hiçbir zaman -

5= her zaman).

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Çocuklar? hematoloji/onkoloji tedavisi gören ebeveynler.

Ya? Grubu: Ebeveynler (Çocuklar?n ya? grubu pediatrik hasta aral???d?r).

Popülasyon Detaylar?: Hematoloji veya onkoloji tan?s? alm?? çocuklar?n aile üyeleri, özellikle

ebeveynleri.

Test Metodolojisi: Kendi kendine doldurulan anket (ebeveyn formu).

Anahtar Kelimeler

PedsQL, sa?l?k hizmetleri, çocuk sa?l???, onkoloji, hematoloji, ebeveyn memnuniyeti, ölçek

geli?tirme, psikometri, Likert ölçe?i.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?il.
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Kurum E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?il.

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?il.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in kullan?m?na ili?kin izinler, ücretlendirme bilgileri ve kesin test y?l? hakk?nda detayl? bilgi

kaynak makalede aç?kça belirtilmemi?tir. Ancak, referans verilen makalenin yay?n tarihi 2013

y?l?d?r, bu da ölçe?in geli?tirme ve geçerlik/güvenirlik çal??malar?n?n bu tarihten önce veya bu

tarihte tamamland???n? göstermektedir. Ölçe?in kullan?m? için ilgili yazarlarla ileti?ime geçilmesi

tavsiye edilir.
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Pediatrik Ya?am Kalitesi Envanteri (PedsQL) Sa?l?k Bak?m Memnuniyeti

Hematoloji/Onkoloji Modülü Ebeveyn Formu Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

25 madde ve 6 alt boyut

genel memnuniyet (3 madde)

bilgi (5 madde)

aile kat?l?m? (4 madde)

ileti?im (5 madde)

teknik beceriler (4 madde)

duygusal gereksinimler (4 madde)
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