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Özet

Bu akademik giri?, Pazarlama ve Sat?? Görevlilerinin Cinsiyetlerinin Mü?terilerin Sat?n Alma

E?ilimine Yönelik Tutum Ölçe?i'ni (The Scale for the Attitudes of Customers Towards

Purchasing Tendency Within the Context of Business, Marketing and Sales Officers' Genders)

tan?tmaktad?r. Ruhan ?ri taraf?ndan 2020 y?l?nda geli?tirilen bu ölçek, mü?terilerin sat?n alma

e?ilimleri üzerindeki pazarlama ve sat?? görevlilerinin cinsiyetlerinin alg?lanan etkisini

de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r. Ölçek, 16 maddeden ve dört boyuttan olu?makta olup, i?letme,

pazarlama ve sat?? alanlar?nda tüketici davran??lar?n? incelemek için tasarlanm??t?r. Bu araç,

özellikle cinsiyetin tüketici kararlar? üzerindeki rolünü anlamak isteyen ara?t?rmac?lar için de?erli

bir kaynak sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Pazarlama, Sat??, Mü?teri Tutumlar?, Sat?n Alma E?ilimi, Cinsiyet, Psikolojik Ölçek, Geçerlik,

Güvenirlik, Tüketici Davran???.

Yazarlar

Ruhan ?ri

Amaç

Ölçe?in temel amac?, mü?terilerin pazarlama ve sat?? görevlilerinin cinsiyetlerine yönelik

tutumlar?n? ve bu tutumlar?n mü?terilerin sat?n alma e?ilimi üzerindeki etkisini ölçmektir. Bu

ölçek, i?letme ve tüketici davran??? alanlar?nda, cinsiyetin tüketici alg?lar? ve sat?n alma

kararlar? üzerindeki potansiyel rolünü sistematik bir ?ekilde incelemek için tasarlanm??t?r.

Ara?t?rmac?lara, farkl? sektörlerde ve ba?lamlarda cinsiyet dinamiklerinin mü?teri tutumlar?n?

nas?l ?ekillendirdi?ini anlamalar? için nicel bir araç sa?lamaktad?r.

Bu ölçek, özellikle sat?? ve pazarlama stratejilerinin geli?tirilmesinde, personel seçimi ve

e?itiminde cinsiyet alg?lar?n?n önemini vurgulayarak, i?letmelere ve akademisyenlere pratik ve

teorik içgörüler sunmay? hedeflemektedir. Nihai olarak, mü?teri davran??lar?n?n daha

derinlemesine anla??lmas?na katk?da bulunmay? amaçlamaktad?r.

Yap?

Pazarlama ve Sat?? Görevlilerinin Cinsiyetlerinin Mü?terilerin Sat?n Alma E?ilimine Yönelik

Tutum Ölçe?i, çok boyutlu bir yap?y? temsil etmektedir. Ölçek, 16 maddeden olu?makta ve bu

maddeler dört ayr? boyut alt?nda toplanmaktad?r. Bu boyutlar, mü?terilerin pazarlama ve sat??
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görevlilerinin cinsiyetine ili?kin farkl? tutumlar?n? ve bu tutumlar?n sat?n alma e?ilimi üzerindeki

etkisini kapsayan çe?itli alt faktörleri temsil etmektedir. Boyutlar?n spesifik isimleri veya içerikleri

orijinal kaynakta belirtilmemi? olsa da, bu çok boyutlu yap?, konunun karma??kl???n? ve farkl?

alg?sal yönlerini ölçme kapasitesine i?aret etmektedir.

Ölçe?in geli?tirme süreci, bu dört boyutlu yap?n?n ortaya ç?kar?lmas? ve psikometrik özelliklerinin

incelenmesiyle karakterize edilmi?tir. Her bir boyut, ara?t?rmac?n?n belirledi?i teorik çerçeveye

uygun olarak belirli yönleri ölçmek üzere tasarlanm??t?r. Bu yap?, tüketici davran???

ara?t?rmalar?nda cinsiyet alg?lar?n?n çok yönlü do?as?n? yakalamaya yard?mc? olmaktad?r.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, geli?tirme sürecinin kritik bir parças?d?r ve ölçülen kavram?n

gerçekten neyi ölçmesi gerekti?ini belirler. Orijinal kaynakta geçerlik katsay?lar?na ili?kin spesifik

detaylar belirtilmemi? olsa da, bir "geli?tirme" ölçe?i olarak, yap?sal geçerli?in (örne?in, faktör

analizi yoluyla) ve muhtemelen di?er geçerlik türlerinin (yak?nsak ve ?raksak geçerlik gibi)

incelendi?i varsay?lmaktad?r. Bu tür çal??malar, ölçe?in teorik yap?s?n? desteklemek ve ölçülen

yap?y? do?ru bir ?ekilde temsil etti?ini göstermek için esast?r.

Ölçe?in geçerlik analizleri, 16 maddelik dört boyutlu yap?s?n?n teorik beklentilerle uyumlu

oldu?unu do?rulamak için yap?lm?? olmal?d?r. Bu, ölçe?in pazarlama ve sat?? görevlilerinin

cinsiyetlerinin mü?terilerin sat?n alma e?ilimine yönelik tutumlar?n? güvenilir ve do?ru bir

?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik analizleri, ölçüm arac?n?n tutarl?l???n? ve kararl?l???n? de?erlendirmek için

yap?lm??t?r. Pazarlama ve Sat?? Görevlilerinin Cinsiyetlerinin Mü?terilerin Sat?n Alma

E?ilimine Yönelik Tutum Ölçe?i için yap?lan çal??mada, ölçe?in tamam? için Cronbach Alfa iç

tutarl?l?k katsay?s? .894 olarak bulunmu?tur. Bu de?er, psikometrik ölçümler için oldukça iyi bir iç

tutarl?l?k düzeyini temsil etmektedir ve ölçe?in maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu, ayn?

yap?y? ölçtü?ünü göstermektedir.

Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri, ölçe?in farkl? durumlar veya zamanlar aras?nda benzer

sonuçlar verme olas?l???n?n yüksek oldu?unu i?aret eder. Bu durum, ölçe?in tüketici davran???

alan?ndaki ara?t?rmalarda güvenle kullan?labilece?ini göstermektedir. Bu güvenirlik bulgusu,

ölçe?in sa?lam bir ölçüm arac? oldu?unu do?rulamaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirme sürecinde faktör analizi önemli bir rol oynam??t?r. Ölçek, 16 maddeden olu?an
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ve dört ayr? boyut içeren bir yap?ya sahiptir. Bu yap?, büyük olas?l?kla aç?mlay?c? faktör

analizi (AFA) ve/veya do?rulay?c? faktör analizi (DFA) teknikleri kullan?larak belirlenmi?tir.

Faktör analizi, çok say?da de?i?ken aras?ndaki temel yap?y? veya boyutlar? tan?mlamak için

kullan?lan istatistiksel bir yöntemdir.

Yap?lan faktör analizi, ölçek maddelerinin hangi alt faktörler alt?nda topland???n? ve bu faktörlerin

ölçe?in genel yap?s?n? nas?l olu?turdu?unu belirlemi?tir. Dört boyutlu yap?n?n ortaya ç?kmas?,

pazarlama ve sat?? görevlilerinin cinsiyetlerinin mü?terilerin sat?n alma e?ilimi üzerindeki

etkisinin çok yönlü oldu?unu ve tek bir faktörle aç?klanamayaca??n? göstermektedir. Bu analizler,

ölçe?in yap?sal geçerli?ini destekleyen kan?tlar sunmaktad?r.

Araç

Test Tipi: Öz Bildirim Ölçe?i, Tutum Ölçe?i

Format: 5'li Likert Ölçe?i (Kesinlikle Kat?lm?yorum'dan Kesinlikle Kat?l?yorum'a)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Tüketiciler, Mü?teriler

Ya? Grubu: Yeti?kinler (18 ya? ve üzeri)

Popülasyon Detaylar?: Çe?itli sektörlerdeki mü?teriler ve tüketiciler. Özellikle pazarlama ve

sat?? faaliyetleri kapsam?nda al??veri? deneyimi olan bireyler.

Test Metodolojisi: Kantitatif ara?t?rma, Anket tabanl? veri toplama.

Anahtar Kelimeler

Ticaret, Cinsiyet Alg?s?, Sat?? Görevlisi, Pazarlama Görevlisi, Tüketici Psikolojisi, Ölçek

Geli?tirme, Güvenilirlik Analizi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?tir

?lgili Kurum E-posta Adresleri: ruhaniri@ohu.edu.tr (Ruhan ?ri)

Yaz??ma Adresi: Belirtilmemi?tir
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?zinler, Ücretler ve Test Y?l?

Ölçe?in kullan?m? için özel izinler veya ücretlendirmeler hakk?nda bilgi orijinal kaynakta aç?kça

belirtilmemi?tir. Ancak, akademik yay?nlarda yer alan ölçeklerin kullan?m? genellikle referans

gösterilmek suretiyle serbesttir veya yazarla ileti?ime geçilmesi gerekebilir. Ölçe?in geli?tirme ve

yay?n y?l? 2020'dir.
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Pazarlama ve Sat?? Görevlilerinin Cinsiyetlerinin Mü?terilerin Sat?n Alma

E?ilimine Yönelik Tutum Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Orijinal kaynakta ölçek maddeleri belirtilmemi?tir.
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