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Özet

Parasal Olmayan Bedel Alg?s? Ölçe?i, Koçak, Ya?c? ve Duman taraf?ndan 2004 y?l?nda

geli?tirilen, seyahat edenlerin kat?ld?klar? turlar süresince alg?lad?klar? parasal olmayan bedelleri

ölçmeyi amaçlayan bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, turizm ara?t?rmalar? alan?nda, tüketicilerin

sadece finansal maliyetleri de?il, ayn? zamanda zaman, çaba, fiziksel ve psikolojik zorluklar gibi

di?er bedelleri nas?l alg?lad?klar?n? anlamak için tasarlanm??t?r. Ölçek geli?tirme çal??mas?,

seyahat deneyiminin çok boyutlu yap?s?n? ortaya koyarak, turizm sektöründeki i?letmelerin hizmet

kalitesini ve mü?teri memnuniyetini art?rmalar?na yönelik önemli bilgiler sunmaktad?r. Geli?tirme

çal??mas?, Türkiye ba?lam?nda seyahat edenlerin alg?lar?n? de?erlendirme konusunda özgün bir

katk? sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Parasal olmayan bedeller, turizm, alg?, ölçek geli?tirme, seyahat, tüketici davran???.

Yazarlar

Koçak, G., Ya?c?, M., Duman, T.

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, turizm alan?nda önemli bir bo?lu?u doldurarak, seyahat edenlerin bir tur

süresince deneyimledikleri ve parasal olmayan çe?itli bedelleri nicel olarak ölçmektir. Geleneksel

olarak, turizm ara?t?rmalar? genellikle finansal maliyetlere odaklan?rken, bu ölçek, seyahatle

ili?kili zaman kayb?, fiziksel yorgunluk, psikolojik stres, ki?isel çaba ve f?rsat maliyetleri gibi soyut

maliyetleri kapsamay? hedefler. Bu tür bedellerin alg?lanmas?, bir turistin genel memnuniyetini,

sadakatini ve gelecekteki sat?n alma kararlar?n? önemli ölçüde etkileyebilir.

Ölçek, turizm i?letmelerine ve ara?t?rmac?lara, seyahat ürün ve hizmetlerini tasarlarken ve

pazarlarken sadece fiyatland?rma stratejilerini de?il, ayn? zamanda mü?teri deneyimini etkileyen

di?er faktörleri de göz önünde bulundurma f?rsat? sunar. Bu sayede, hizmet kalitesini art?rmak,

olumsuz alg?lar? azaltmak ve mü?teri beklentilerini daha iyi yönetmek mümkün hale gelir. Ölçek,

özellikle tur paketlerinin ve seyahat destinasyonlar?n?n çekicili?ini art?rmaya yönelik stratejilerin

geli?tirilmesinde de?erli bir araçt?r.

Yap?

Parasal Olmayan Bedel Alg?s? Ölçe?i, seyahat edenlerin bir tur deneyimi s?ras?nda

kar??la?t?klar? ve do?rudan maddi bir ödeme gerektirmeyen çe?itli maliyetleri ölçen bir yap?y?

temel al?r. Bu alg?lanan bedeller, genellikle zaman, enerji, fiziksel çaba, psikolojik rahats?zl?k,
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sosyal uyumsuzluk veya alternatif faaliyetlerden vazgeçme (f?rsat maliyeti) gibi unsurlar? içerir.

Ölçe?in alt?nda yatan yap?, bu farkl? boyutlar?n bir araya gelerek bir bütün olarak parasal

olmayan bedel alg?s?n? olu?turdu?unu varsayar.

Ölçek, seyahat edenlerin öznel deneyimlerine odaklanarak, bir turistik aktivitenin veya

destinasyonun kendilerine ne kadar "pahal?ya mal oldu?unu" sadece parasal de?il, ayn? zamanda

ki?isel kaynaklar aç?s?ndan da de?erlendirmelerini sa?lar. Bu yap?, tüketici davran??lar? ve karar

verme süreçlerinde sadece fiyat?n de?il, ayn? zamanda ki?isel maliyet-fayda dengesinin de ne

kadar kritik oldu?unu vurgular. Bu ba?lamda, ölçek, turistik hizmetlerin alg?lanan de?erini ve

dolay?s?yla mü?teri memnuniyetini etkileyen temel bile?enleri analiz etmek için güçlü bir çerçeve

sunar.

Geçerlik

Ölçe?in orijinal geli?tirme çal??mas?nda (Koçak, Ya?c? ve Duman, 2004) geçerlik analizlerinin

yap?ld??? varsay?lmaktad?r, ancak bu özette spesifik geçerlik verileri ("-") belirtilmemi?tir. Genel

olarak, bir ölçek geli?tirme çal??mas?nda çe?itli geçerlik türleri incelenir. Bunlar aras?nda, ölçe?in

ölçmek istedi?i kavram? ne kadar iyi temsil etti?ini gösteren kapsam geçerli?i; ölçe?in teorik

olarak ilgili di?er yap?larla ili?kisini inceleyen yap? geçerli?i (yak?nsak ve ay?r?c? geçerlik); ve

ölçek puanlar?n?n ilgili d?? kriterlerle ne kadar ili?kili oldu?unu gösteren ölçüt geçerli?i (e?

zamanl? ve yorday?c? geçerlik) yer al?r.

Bu analizler, ölçe?in kuramsal temellerle uyumlu oldu?unu ve gerçekten parasal olmayan bedel

alg?s?n? ölçtü?ünü göstermeyi amaçlar. Detayl? geçerlik analizleri ve bulgular? için orijinal

makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in orijinal geli?tirme çal??mas?nda güvenirlik analizlerinin yap?ld??? varsay?lmaktad?r,

ancak bu özette spesifik güvenirlik verileri ("-") belirtilmemi?tir. Ölçek geli?tirme çal??malar?nda

güvenirlik, bir ölçme arac?n?n tutarl?l?k ve kararl?l?k derecesini ifade eder. En yayg?n kullan?lan

güvenirlik yöntemlerinden biri, ölçe?in iç tutarl?l???n? de?erlendiren Cronbach Alfa

katsay?s?d?r. Bu katsay?, ölçek maddelerinin birbiriyle ne kadar uyumlu oldu?unu ve ayn?

yap?y? ne kadar iyi ölçtü?ünü gösterir.

Di?er güvenirlik yöntemleri aras?nda, ölçek puanlar?n?n zaman içindeki kararl?l???n? ölçen test-

tekrar test güvenirli?i ve farkl? formlar?n e?de?erli?ini de?erlendiren paralel formlar güvenirli?i

bulunabilir. Yüksek güvenirlik katsay?lar?, ölçe?in ölçtü?ü kavram? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü ve

tesadüfi hatalardan ar?nm?? oldu?unu gösterir. Ölçe?in güvenirlik de?erlerine ili?kin detayl?

bilgilere orijinal ara?t?rma makalesinden ula??labilir.
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Faktör Analizi

Faktör analizi, bir ölçek geli?tirme sürecinin kritik bir a?amas?d?r ve Parasal Olmayan Bedel

Alg?s? Ölçe?i'nin geli?tirilmesinde de kullan?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu istatistiksel teknik, bir

dizi gözlemlenebilir de?i?ken aras?ndaki ili?kileri inceleyerek, bu de?i?kenlerin alt?nda yatan daha

az say?da gizil yap?y? veya "faktörü" belirlemeyi amaçlar. Ölçek geli?tirme ba?lam?nda, faktör

analizi, parasal olmayan bedel alg?s?n?n hangi temel boyutlardan olu?tu?unu ortaya koymaya

yard?mc? olur.

Çal??mada muhtemelen aç?mlay?c? faktör analizi (AFA) kullan?larak ölçe?in madde yap?s? ve

boyutlar? belirlenmi?, ard?ndan do?rulay?c? faktör analizi (DFA) ile bu yap?n?n farkl? bir

örneklemde do?rulanmas? yoluna gidilmi?tir. Bu analizler, ölçe?in yap?sal geçerli?ini

destekleyerek, alg?lanan parasal olmayan bedellerin hangi alt faktörler alt?nda topland???n? ve

bu faktörlerin teorik beklentilerle ne kadar uyumlu oldu?unu gösterir.

Araç

Test Type:

Bu ölçek, bir geli?tirme çal??mas?n?n ürünüdür ve seyahat edenlerin alg?lar?n? de?erlendirmek

amac?yla olu?turulmu? bir öz-bildirim anketidir.

Format:

Ölçek, muhtemelen bir Likert ölçe?i format?nda tasarlanm??t?r. Bu format, kat?l?mc?lar?n belirli

ifadelere kat?lma veya kat?lmama derecelerini (örne?in, 1 "kesinlikle kat?lm?yorum" ile 5

"kesinlikle kat?l?yorum" aras?nda) belirtmelerine olanak tan?r. Orijinal kaynakta derecelendirme

bilgisi spesifik olarak verilmemi? olsa da, alg? ölçeklerinde bu tip bir derecelendirme yayg?n olarak

kullan?l?r.

Language Available:

Ölçek, orijinal olarak Türkçe olarak geli?tirilmi?tir ve bu dilde kullan?ma haz?rd?r.

Population Group:

Ölçek, seyahat edenler veya turistler üzerinde uygulanmak üzere tasarlanm??t?r. Özellikle

organize turlara kat?lan bireylerin deneyimlerine odaklanmaktad?r.

Age Group:

Ya? grubu spesifik olarak belirtilmemi? olmakla birlikte, ölçek içeri?i ve do?as? gere?i yeti?kinler

için uygundur.
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Population Details:

Çal??ma, belirli bir tur süresince seyahat edenlerin alg?lar?n? ölçmeyi hedefledi?inden,

popülasyon detaylar?, turistik faaliyetlere aktif olarak kat?lan ve bu deneyimler hakk?nda geri

bildirimde bulunabilecek bireyleri içerir.

Test Methodology:

Ölçek, tipik olarak kat?l?mc?lara bas?l? veya dijital bir anket formu arac?l???yla sunulan öz-

bildirim yöntemine dayan?r. Bu, bireylerin kendi alg?lar?n? ve deneyimlerini do?rudan rapor

etmelerini gerektirir. Uygulama, grup ortam?nda veya bireysel olarak yap?labilir.

Anahtar Kelimeler

Seyahat psikolojisi, turizm yönetimi, tüketici alg?s?, bedel alg?s?, psikometrik özellikler.

Yazarlar

Author ORCID Identifier:

Mevcut De?il

Affiliation Email addresses:

goknilkocak@hotmail.com (Sorumlu yazar Göknil Nur Koçak)

Correspondence Address:

Mevcut De?il

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler: Ölçek, akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için genellikle orijinal kayna?a uygun

at?f yap?lmas? ko?uluyla kullan?labilir. Ticari kullan?mlar veya ölçek üzerinde de?i?iklik yapma

durumlar? için sorumlu yazarla ileti?ime geçilmesi önerilir.

Ücret: Ölçe?in kullan?m? için herhangi bir ücret belirtilmemi?tir. Akademik bir yay?n oldu?u için

genellikle ara?t?rmac?lar taraf?ndan ücretsiz olarak kullan?labilir.

Test Y?l?: Ölçek, 2004 y?l?nda geli?tirilmi?tir.
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Parasal Olmayan Bedel Alg?s? Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Sa?lanan kaynak içerikte ölçe?in maddeleri yer almamaktad?r. Ölçek maddelerine

ula?mak için lütfen Koçak, Ya?c? ve Duman (2004) taraf?ndan yay?nlanan orijinal makaleye

ba?vurunuz.
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