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Otomotiv Sektériinde Pazarlama Esnekli?i Olce?i

Ozet

Bu akademik giri?, Zeki Yuksekbilgili (2019) taraf?ndan Tirkge'ye uyarlanan ve gecerlik/gtvenirlik
cal??mas? yap?lan Otomotiv Sektoriinde Pazarlama Esnekli?i Olce?i'ni (AUTOFLEX)
tan?tmaktad?r. Olcek, 6zellikle Otomotiv Sektoriindeki firmalar?n cevresel de?i?imlere ve pazar

taleplerine ne kadar h?zl? ve etkin tepki verebildi?ini, yani Pazarlama Esnekli?i diizeylerini 6lgmeyi

amaclar. Olcek 24 madde ve alt? faktorli bir yap?ya sahiptir ve bu yap?n?n hem yap?sal gegerlili?i
hem de yiksek i¢ tutarl?I??? (a = 0,884) kan?tlanm??t?r. Ara?t?rmac?lar i¢in guvenilir bir
uyarlama arac? olarak sunulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Otomotiv Sektorl, Pazarlama Esnekli?i, AUTOFLEX, Olcek Uyarlama, Faktér Analizi, ?¢
Tutarl?I?k, Mu?teri Odakl?I?k.

Yazarlar

Zeki Yuksekbilgili.

Amac

Olge?in temel amac?, Otomotiv Sektoriinde faaliyet gosteren i?letmelerin pazarlama stratejilerini

ve operasyonlar?n? de?i?en pazar ko?ullar?na ne derece uyarlayabildiklerini 6lgmektir. Pazarlama
Esnekli?i, i?letmelerin rekabet avantaj? elde etme ve surdirme yeteneklerinin kritik bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir.

Bu uyarlama cal??mas?, orijinal 6lce?in Turk kdltirine ve diline uygunlu?unu test ederek,
Turkiye'deki akademik ve profesyonel ara?t?rmac?lara gecerli ve guvenilir bir 6élcim arac?
sunmay? hedeflemi?tir. Olgek, firmalar?n 6zellikle fiyatland?rma, triin geli?tirme ve geri bildirim
mekanizmalar?ndaki esnekliklerini de?erlendirmeye olanak tan?r.

Yap?

Olculen temel yap?, Pazarlama Esnekli?idir. Bu yap?, organizasyonlar?n piyasa

dalgalanmalar?na, rekabetci bask?lara ve mu?teri taleplerindeki ani de?i?imlere uyum sa?lama
yetene?ini temsil eder. Olgek, bu karma??k yap?y? alt? spesifik boyut tizerinden analiz etmektedir.

Olgek, toplam 24 maddeden olu?makta ve alt? ana faktére ayr?lmaktad?r. Bu alt boyutlar,
i?letmenin operasyonel, stratejik ve yap?sal esnekliklerini kapsar. Olculen temel alt faktorler
aras?nda Mu?teri Odakl?I?k, Fiyat Esnekli?i, Pazarlama Departman? (Organizasyonel
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Esneklik), Uriin (Uriin Geli?tirme Esnekli?i), Fiyat (Fiyatland?rma Stratejisi Esnekli?i) ve Geri
Bildirim (Pazar Bilgisi Kullan?m?) yer almaktad?r.

Gecerlik

Olge?in yap?sal gecerlili?ini test etmek amac?yla Faktér Analizi uygulanm??t?r. Yap?lan analiz
sonucunda, 6lge?in teorik yap?yla uyumlu olarak 6 faktorli ve toplam 24 maddeden olu?an bir
yap? sergiledi?i tespit edilmi?tir. Bu durum, 6l¢ce?in kavramsal olarak temsil etmesi beklenen
Pazarlama Esnekli?i yap?s?n? ba?ar?l? bir ?ekilde 6lcti?Unl gostermektedir.

Elde edilen bu alt? faktorlt yap?, 6lge?in orijinal yap?s?n? koruyarak Turkgce ba?lam?nda gegerli
oldu?unu kan?tlam??t?r. Gecerlik cal??mas?, dlce?in Turk Otomotiv Sektérii ba?lam?nda
kuramsal yap?y? yans?tt???n? glcli bir ?ekilde desteklemektedir.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1???, yani Guvenirlik katsay?s?, Cronbach Alfa de?eri hesaplanarak belirlenmi?tir.
Olge?in tamam?na ili?kin i¢ tutarl?1?k katsay?s? oldukca yiiksek bulunmu?tur: o = 0,884.

Bu yuksek alfa de?eri, 6lce?in 24 maddesinin tutarl? bir ?ekilde ayn? psikolojik yap?y? olgtu?un
ve dolay?s?yla elde edilen sonuclar?n gtvenilir oldu?unu i?aret etmektedir. Bu sonug, 6l¢e?in
bilimsel ara?t?rmalarda kullan?ma uygunlu?unu destekleyen gugcli bir kan?tt?r.

Faktor Analizi

Uyarlama c¢al??mas?nda uygulanan Faktor Analizi, 24 maddelik dl¢e?in literatirle uyumlu olarak 6
ana faktor alt?nda topland???n? ortaya koymu?tur. Bu faktorler, pazarlama esnekli?inin farkl?
operasyonel ve stratejik yonlerini kapsamaktad?r. Faktorler ve 6lcek maddeleri aras?ndaki ili?ki,
Olce?in ¢ok boyutlu yap?s?n? do?rulam??t?r.

Alt? faktorli yap?, o6lcek maddeleriyle birlikte a?a??da listelenmi?tir. Her bir faktdr, pazarlama
esnekli?inin spesifik bir yontni vurgulamaktad?r:

Mu?teri Odakl?1?k: Mu?teri ihtiyaglar?na yonelik yenilik ve uyum yetene?i.

Fiyat Esnekli?i: Tan?t?m faaliyetlerine ¢al??an kat?I?m? ve fiyatland?rmada esneklik.

Pazarlama Departman?: Pazarlama cal??anlar? i¢in uygulanan resmi diizenlemelerin di?uklu?i
(organizasyonel esneklik).

Urtin: Uriin geli?tirme surecinde Uretici ve kanal partnerleriyle koordinasyon.

Fiyat: Talebi art?rmak amac?yla fiyatlar? h?zla de?i?tirme yetene?i.

Geri Bildirim: Yeni Urtin lansmanlar?nda pazarlama ekiplerinden al?nan bilgilerin kullan?m?.
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Arac
Test Turl: Uyarlama Olge?i (Adaptation Scale)

Bicim: 5'li Likert Olge?i

Mevcut Diller: Turkce
Popillasyon Grubu: Otomotiv Sektériinde cal??anlar, yoneticiler ve pazarlama profesyonelleri.
Ya? Grubu: Belirtiimemi?tir (Genellikle yeti?kin ¢al??an populasyonu).

Popiilasyon Detaylar?: Olge?in uyarlama cal??mas?, Tirkiye'deki Otomotiv Sektoriindeki ilgili

i?letmelerin cal??anlar? veya yoneticileri Gzerinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Oz-bildirim yontemiyle uygulanan, 5 dereceli Likert tipinde yan?tlanan anket
format?. Derecelendirme sistemi 1=kesinlikle kat?Im?yorum ile 5=kesinlikle kat?|?yorum aras?nda
de?i?mektedir.

Anahtar Kelimeler

Pazarlama Yonetimi, Esneklik, Otomotiv, Likert, Glvenirlik Analizi, MANAS Sosyal Ara?t?rmalar
Dergisi, AUTOFLEX.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtiimemi?tir.

Kurumsal E-posta Adresleri: yuksekbilgili@gmail.com (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Belirtiimemi?tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2019 (Uyarlama Cal??mas? Yay?n Y?I?)

Derecelendirme Sistemi: 5'li Likert Olge?i (1=kesinlikle kat?Im?yorum, 2=kat?Im?yorum,
3=karars?z?m, 4=kat?I?yorum ve 5=kesinlikle kat?I?yorum).

?zinler ve Kullan?m Ucreti: Kullan?m izinleri icin sorumlu yazar Zeki Yiiksekbilgili ile do?rudan
iletizime gecilmesi tavsiye edilir. Olgek akademik bir dergide yay?nland??? icin, akademik
cal??malarda kaynak gosterilerek kullan?m? mimkunddr.
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Otomotiv Sektériinde Pazarlama Esnekli?i Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olgek 24 madde alt? faktorlii yap?dad?r.

Mu?teri Odakl?1?k (1m): Yeniliklerimiz mU?teri odakl?d?r.

Fiyat Esnekli?i (14m): Pazarlama cal??anlar? tan?t?m faaliyetlerine dahil edilir.

Pazarlama Departman? (18m): Pazarlama c¢al??anlar? icin di?ik seviyeli resmi dizenlemeler
uygulanmaktad?r.

Uriin (20m): Yeni tiriin Gretimi, Gretici ve kanal partnerleriyle yak?n koordinasyon ile yap?I?r.

Fiyat (21m): Talebi art?rmak icin fiyatlar? de?i?tiririz.

Geri Bildirim (23m): Yeni Urtin lansmanlar?m?z pazarlama ekiplerinden geri bildirim icerir.
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