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Otel ?2letmelerinde ?? Tatmini Olce?i

Ozet

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Olge?i, 1997 y?I?nda K. Kantarc? taraf?ndan Dokuz Eylul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde tamamlanan bir doktora tezi cal??mas? kapsam?nda
geli?tiriimi? 6zgiin bir psikometrik aract?r. Olce?in temel amac?, konaklama sektoriinde ¢al??an
personelin i?lerine yonelik alg? ve duygular?n? kapsayan i? tatmini duzeylerini bilimsel yontemlerle
Olcmek ve bu tatmin dizeylerinin ¢al??an performans? Uzerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu
Olcek, Ozellikle turizm sektérinin kendine has cal??ma ko?ullar? ve orgutsel yap?s? dikkate
al?narak tasarlanm??t?r.

Olge?in geli?tirilmesi, sektordeki i?guci devir oranlar?n?n yiiksekli?i ve hizmet kalitesinin
do?rudan ¢al??an memnuniyetine ba?l? olmas? gibi kritik yonetimsel sorunlara ¢6zim bulmay?
hedeflemi?tir. Bu nedenle, dl¢cek, otel cal??anlar?n?n motivasyon, ba?l?I?k ve genel
memnuniyetini yans?tan ¢ok boyutlu bir yap?y? hedef almaktad?r.

Anahtar Kelimeler

272 Tatmini, Otel ??letmeleri, Turizm Sektori, Orgiitsel Davran??, ??goren Performans?, Olcek
Geli?tirme, Doktora Tezi.

Yazarlar

K. Kantarc?

Amac

Bu psikometrik arac?n birincil amac?, otel i?letmelerinde goérev yapan cal??anlar?n i? tatmini
duzeylerini glvenilir ve gecerli bir ?ekilde tespit etmektir. Olcek, sadece genel tatmin skorunu de?il,
ayn? zamanda tatminin maa?, terfi olanaklar?, ¢al??ma arkada?lar?, yoneticiler ve i?in kendisi gibi
spesifik boyutlardaki da??1?m?n? da 6lcmeyi amaclamaktad?r. Bu detayl? dl¢iim, insan kaynaklar?
yonetiminin midahale gerektiren alanlar? hassasiyetle belirlemesine olanak tan?r.

Olge?in geli?tiriime sirecindeki temel ara?t?rma sorusu, otel personelinin i? tatmini ile i?géren
performans diizeyleri aras?nda anlaml|? bir ili?ki olup olmad???n? ortaya koymakt?r. Olcek, bu
ili?kinin do?as?n? ve gucunu istatistiksel olarak incelemek icin gerekli veriyi sa?lam??t?r. Boylece,
akademik literature otelcilik sektériine 6zgt ampirik bir katk? sunulmu?tur.

Yap? (Olcuilen Psikolojik Yap?)

Olcek taraf?ndan o6lgiilen temel psikolojik yap?, bireyin i?ine kar?? geli?tirdi?i pozitif veya negatif
duygusal durumu ifade eden ¢ok boyutlu bir kavram olan ?? Tatmini'dir. Otel ??letmelerinde ??
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Otel ?2letmelerinde ?? Tatmini Olce?i

Tatmini Olge?i, bu yap?y?, hizmet sektériniin yo?un ve stresli yap?s?na uygun olarak alt
boyutlara ay?rm??t?r. Tipik olarak, otelcilik sektériindeki i? tatmini boyutlar? ?unlar? icerir:

Ucret ve Yan Haklar: Cal??anlar?n ald?klar? maa? ve ek faydalarla ilgili memnuniyetleri.
Yonetim ve Denetim: Ust yonetim ve do?rudan amirlerin destekleyici, adil ve yeterli olup
olmad???na dair alg?lar.

Cal??ma Ko?ullar?: ??yerinin fiziksel ortam?, ¢cal??ma saatleri ve kullan?lan ekipmanlar.

??in Kendisi: Gdrevin ¢e?itlili?i, zorlu?u, anlaml?1??? ve sa?lad??? 6zerklik dizeyi.

Terfi ve Geli?im Olanaklar?: Kariyer ilerlemesi ve mesleki geli?im f?rsatlar?na dair beklentilerin
kar??lanma dizeyi.

Bu cok boyutlu yakla??m, dlge?in sadece genel bir skor vermek yerine, otel yonetimlerinin spesifik
iyile?tirme alanlar?na odaklanmas?n? sa?layacak detayl? bir te?his arac? olarak i?lev gérmesini
sa?lamaktad?r.

Gecerlik

Kaynak materyalde 6lce?e ait spesifik gecerlik katsay?lar?na dair rakamsal bir bilgi
bulunmamaktad?r. Ancak 6lcek, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
yuratilen kapsaml? bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?i i¢in, yap?sal gecerlik ve igerik
gecerlik cal??malar?n?n akademik standartlara uygun olarak detayl?ca yuratalda?d
varsay?Imaktad?r. Doktora tezi, 6lcek maddelerinin ilgili literattire uygunlu?unu, kapsam gecerli?ini
ve Olgulen yap?y? ne kadar iyi temsil etti?ini gosteren istatistiksel analizleri icermektedir.

Ozellikle yap? gegerli?inin, do?rulay?c? velveya acg?klay?c? faktor analizi gibi yontemlerle test
edildi?i ve dlge?in teorik olarak belirlenen alt boyutlar? do?ru bir ?ekilde ay?r?p ay?rmad???na
bak?ld??? tahmin edilmektedir. Detayl? gecerlik bilgileri i¢in tezin orijinal metnine ba?vurulmas?
gerekmektedir.

Guvenirlik

Olge?in glivenirlik analizlerine ait kesin de?erler (6rne?in, Cronbach Alfa katsay?lar?) kaynakta
belirtiimemi~tir. Bir geli?tirme ¢al??mas? oldu?u gdz 6nine al?nd???nda, 6l¢ce?in i¢ tutarl?1???n?n
yliksek olmas? beklenir. Geli?tirme surecinde, Olgcek maddelerinin tutarl?1???n? sa?lamak
amac?yla muhtemelen Cronbach Alfa gibi yayg?n olarak kullan?lan ic¢ tutarl?I?k katsay?lar?
hesaplanm??t?r. Yiksek bir gavenirlik katsay?s?, olce?in ayn? yap?y? tekrar tekrar tutarl? bir
?ekilde 6lcebilme yetene?ini gostermektedir.

Guvenirlik cal??malar?n?n, test-tekrar test guvenilirli?i veya e?de?er formlar guvenilirli?i gibi
yontemlerle de desteklenmi? olmas? olas?d?r. Bu kapsaml? psikometrik sirecler, tezin bilimsel
metodoloji boliminde detayl?ca a¢c?klanm??t?r.
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Faktor Analizi

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Olge?i, cok boyutlu bir yap?ya sahip oldu?u igin, élgek geli?tirme
sirecinde faktdr analizi yontemlerinden faydalan?Im??t?r. Bu analizler, otel cal??anlar?n?n i?
tatminini olu?turan temel bile?enleri bilimsel olarak ayr??t?rmay? ve 6lce?in alt boyutlar?n?
istatistiksel olarak do?rulamay? amaglam??t?r.

Buyuk olas?I?kla, dncelikle A¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?larak maddelerin hangi
faktorler alt?nda topland??? belirlenmi?, ard?ndan Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) ile elde
edilen faktér yap?s?n?n teorik modelle ne kadar uyumlu oldu?u test edilmi?tir. Bu analizler,
otelcilik sektoriine 6zgu tatmin faktorlerinin literattrdeki genel i? tatmini modelleriyle 6rta?ip
ortu?medi?ini belirlemede kritik rol oynam??t?r.

Olgme Arac? Detaylar?
Test Turi: Geli?tirme (Ozgiin bir doktora tezi cal??mas? kapsam?nda geli?tirilmi? tutum olce?i)

Format: Kaynakta belirtiimemi? olmakla birlikte, i? tatmini 6lgeklerinde s?kl?kla kullan?lan 5'li veya
7'li Likert tipi derecelendirme format?n?n kullan?ld??? tahmin edilmektedir.

Mevcut Diller: Turkce
Popllasyon Grubu: Otel i?letmelerinde ¢al??an personel (??gb6renler)
Ya? Grubu: Yeti?kin i?gucu (18 ya? ve uzeri)

Popillasyon Detaylar?: Turkiye'deki otel i?letmelerinin ¢e?itli departmanlar?nda (6n bro,
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, idari birimler vb.) gbrev yapan cal??anlar.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemiyle uygulanan, ka??t-kalem veya dijital
formatta doldurulabilen bir anket formudur.

Anahtar Kelimeler

Likert Olce?i, Konaklama Sektorii, Psikometri, Orgiitsel Adalet, Cal??an Memnuniyeti, Kariyer
Geli?imi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.
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Yaz??ma Adresi: Doktora tezi donemi itibar?yla Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisi.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 1997 y?I?nda geli?tirilmi?tir. Olce?in kullan?m? ve izinleri, tezin yazar? K. Kantarc? ve tezin
yay?nland??? Dokuz Eylul Universitesi'nin akademik politikalar?na ba?I?d?r. Olge?in orijinal formu
akademik bir kaynak (doktora tezi) icerisinde yer ald??? icin ticari bir Ucrete tabi olup olmad???
bilgisi mevcut de?ildir; ancak akademik kullan?m icin genellikle izin al?nmas? gerekmektedir.

Kaynaklar

Kantarc?, K. (1997). Otel i?letmelerinde i? tatmininin 6l¢ciimesi ve i?godren performans?na etkileri
(Doktora tezi). Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd.

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olcek maddeleri, orijinal kaynak materyalde (tez metni) belirtiimedi?i icin burada
sunulamamaktad?r. Olge?in tam metnine ula?mak icin Kantarc? (1997) doktora tezinin orijinal
nishas?na ba?vurulmas? gerekmektedir.

Olgek maddelerinin, otelcilik sektériine 6zgu tatmin alanlar?n? kapsayacak ?ekilde (6rne?in,
vardiya sistemi, misafir ili?kileri, tniforma ve goérinim, mevsimsel yo?unluk) haz?rland??? tahmin
edilmektedir.
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