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Özet

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Ölçe?i, 1997 y?l?nda K. Kantarc? taraf?ndan Dokuz Eylül

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü'nde tamamlanan bir doktora tezi çal??mas? kapsam?nda

geli?tirilmi? özgün bir psikometrik araçt?r. Ölçe?in temel amac?, konaklama sektöründe çal??an

personelin i?lerine yönelik alg? ve duygular?n? kapsayan i? tatmini düzeylerini bilimsel yöntemlerle

ölçmek ve bu tatmin düzeylerinin çal??an performans? üzerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu

ölçek, özellikle turizm sektörünün kendine has çal??ma ko?ullar? ve örgütsel yap?s? dikkate

al?narak tasarlanm??t?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi, sektördeki i?gücü devir oranlar?n?n yüksekli?i ve hizmet kalitesinin

do?rudan çal??an memnuniyetine ba?l? olmas? gibi kritik yönetimsel sorunlara çözüm bulmay?

hedeflemi?tir. Bu nedenle, ölçek, otel çal??anlar?n?n motivasyon, ba?l?l?k ve genel

memnuniyetini yans?tan çok boyutlu bir yap?y? hedef almaktad?r.

Anahtar Kelimeler

?? Tatmini, Otel ??letmeleri, Turizm Sektörü, Örgütsel Davran??, ??gören Performans?, Ölçek

Geli?tirme, Doktora Tezi.

Yazarlar

K. Kantarc?

Amaç

Bu psikometrik arac?n birincil amac?, otel i?letmelerinde görev yapan çal??anlar?n i? tatmini

düzeylerini güvenilir ve geçerli bir ?ekilde tespit etmektir. Ölçek, sadece genel tatmin skorunu de?il,

ayn? zamanda tatminin maa?, terfi olanaklar?, çal??ma arkada?lar?, yöneticiler ve i?in kendisi gibi

spesifik boyutlardaki da??l?m?n? da ölçmeyi amaçlamaktad?r. Bu detayl? ölçüm, insan kaynaklar?

yönetiminin müdahale gerektiren alanlar? hassasiyetle belirlemesine olanak tan?r.

Ölçe?in geli?tirilme sürecindeki temel ara?t?rma sorusu, otel personelinin i? tatmini ile i?gören

performans düzeyleri aras?nda anlaml? bir ili?ki olup olmad???n? ortaya koymakt?r. Ölçek, bu

ili?kinin do?as?n? ve gücünü istatistiksel olarak incelemek için gerekli veriyi sa?lam??t?r. Böylece,

akademik literatüre otelcilik sektörüne özgü ampirik bir katk? sunulmu?tur.

Yap? (Ölçülen Psikolojik Yap?)

Ölçek taraf?ndan ölçülen temel psikolojik yap?, bireyin i?ine kar?? geli?tirdi?i pozitif veya negatif

duygusal durumu ifade eden çok boyutlu bir kavram olan ?? Tatmini'dir. Otel ??letmelerinde ??
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Tatmini Ölçe?i, bu yap?y?, hizmet sektörünün yo?un ve stresli yap?s?na uygun olarak alt

boyutlara ay?rm??t?r. Tipik olarak, otelcilik sektöründeki i? tatmini boyutlar? ?unlar? içerir:

Ücret ve Yan Haklar: Çal??anlar?n ald?klar? maa? ve ek faydalarla ilgili memnuniyetleri.

Yönetim ve Denetim: Üst yönetim ve do?rudan amirlerin destekleyici, adil ve yeterli olup

olmad???na dair alg?lar.

Çal??ma Ko?ullar?: ??yerinin fiziksel ortam?, çal??ma saatleri ve kullan?lan ekipmanlar.

??in Kendisi: Görevin çe?itlili?i, zorlu?u, anlaml?l??? ve sa?lad??? özerklik düzeyi.

Terfi ve Geli?im Olanaklar?: Kariyer ilerlemesi ve mesleki geli?im f?rsatlar?na dair beklentilerin

kar??lanma düzeyi.

Bu çok boyutlu yakla??m, ölçe?in sadece genel bir skor vermek yerine, otel yönetimlerinin spesifik

iyile?tirme alanlar?na odaklanmas?n? sa?layacak detayl? bir te?his arac? olarak i?lev görmesini

sa?lamaktad?r.

Geçerlik

Kaynak materyalde ölçe?e ait spesifik geçerlik katsay?lar?na dair rakamsal bir bilgi

bulunmamaktad?r. Ancak ölçek, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü bünyesinde

yürütülen kapsaml? bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?i için, yap?sal geçerlik ve içerik

geçerlik çal??malar?n?n akademik standartlara uygun olarak detayl?ca yürütüldü?ü

varsay?lmaktad?r. Doktora tezi, ölçek maddelerinin ilgili literatüre uygunlu?unu, kapsam geçerli?ini

ve ölçülen yap?y? ne kadar iyi temsil etti?ini gösteren istatistiksel analizleri içermektedir.

Özellikle yap? geçerli?inin, do?rulay?c? ve/veya aç?klay?c? faktör analizi gibi yöntemlerle test

edildi?i ve ölçe?in teorik olarak belirlenen alt boyutlar? do?ru bir ?ekilde ay?r?p ay?rmad???na

bak?ld??? tahmin edilmektedir. Detayl? geçerlik bilgileri için tezin orijinal metnine ba?vurulmas?

gerekmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik analizlerine ait kesin de?erler (örne?in, Cronbach Alfa katsay?lar?) kaynakta

belirtilmemi?tir. Bir geli?tirme çal??mas? oldu?u göz önüne al?nd???nda, ölçe?in iç tutarl?l???n?n

yüksek olmas? beklenir. Geli?tirme sürecinde, ölçek maddelerinin tutarl?l???n? sa?lamak

amac?yla muhtemelen Cronbach Alfa gibi yayg?n olarak kullan?lan iç tutarl?l?k katsay?lar?

hesaplanm??t?r. Yüksek bir güvenirlik katsay?s?, ölçe?in ayn? yap?y? tekrar tekrar tutarl? bir

?ekilde ölçebilme yetene?ini göstermektedir.

Güvenirlik çal??malar?n?n, test-tekrar test güvenilirli?i veya e?de?er formlar güvenilirli?i gibi

yöntemlerle de desteklenmi? olmas? olas?d?r. Bu kapsaml? psikometrik süreçler, tezin bilimsel

metodoloji bölümünde detayl?ca aç?klanm??t?r.
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Faktör Analizi

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Ölçe?i, çok boyutlu bir yap?ya sahip oldu?u için, ölçek geli?tirme

sürecinde faktör analizi yöntemlerinden faydalan?lm??t?r. Bu analizler, otel çal??anlar?n?n i?

tatminini olu?turan temel bile?enleri bilimsel olarak ayr??t?rmay? ve ölçe?in alt boyutlar?n?

istatistiksel olarak do?rulamay? amaçlam??t?r.

Büyük olas?l?kla, öncelikle Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak maddelerin hangi

faktörler alt?nda topland??? belirlenmi?, ard?ndan Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile elde

edilen faktör yap?s?n?n teorik modelle ne kadar uyumlu oldu?u test edilmi?tir. Bu analizler,

otelcilik sektörüne özgü tatmin faktörlerinin literatürdeki genel i? tatmini modelleriyle örtü?üp

örtü?medi?ini belirlemede kritik rol oynam??t?r.

Ölçme Arac? Detaylar?

Test Türü: Geli?tirme (Özgün bir doktora tezi çal??mas? kapsam?nda geli?tirilmi? tutum ölçe?i)

Format: Kaynakta belirtilmemi? olmakla birlikte, i? tatmini ölçeklerinde s?kl?kla kullan?lan 5'li veya

7'li Likert tipi derecelendirme format?n?n kullan?ld??? tahmin edilmektedir.

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Otel i?letmelerinde çal??an personel (??görenler)

Ya? Grubu: Yeti?kin i?gücü (18 ya? ve üzeri)

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki otel i?letmelerinin çe?itli departmanlar?nda (ön büro,

yiyecek-içecek, kat hizmetleri, idari birimler vb.) görev yapan çal??anlar.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) yöntemiyle uygulanan, ka??t-kalem veya dijital

formatta doldurulabilen bir anket formudur.

Anahtar Kelimeler

Likert Ölçe?i, Konaklama Sektörü, Psikometri, Örgütsel Adalet, Çal??an Memnuniyeti, Kariyer

Geli?imi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.
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Yaz??ma Adresi: Doktora tezi dönemi itibar?yla Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler

Enstitüsü.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 1997 y?l?nda geli?tirilmi?tir. Ölçe?in kullan?m? ve izinleri, tezin yazar? K. Kantarc? ve tezin

yay?nland??? Dokuz Eylül Üniversitesi'nin akademik politikalar?na ba?l?d?r. Ölçe?in orijinal formu

akademik bir kaynak (doktora tezi) içerisinde yer ald??? için ticari bir ücrete tabi olup olmad???

bilgisi mevcut de?ildir; ancak akademik kullan?m için genellikle izin al?nmas? gerekmektedir.

Kaynaklar

Kantarc?, K. (1997). Otel i?letmelerinde i? tatmininin ölçülmesi ve i?gören performans?na etkileri

(Doktora tezi). Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Otel ??letmelerinde ?? Tatmini Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek maddeleri, orijinal kaynak materyalde (tez metni) belirtilmedi?i için burada

sunulamamaktad?r. Ölçe?in tam metnine ula?mak için Kantarc? (1997) doktora tezinin orijinal

nüshas?na ba?vurulmas? gerekmektedir.

Ölçek maddelerinin, otelcilik sektörüne özgü tatmin alanlar?n? kapsayacak ?ekilde (örne?in,

vardiya sistemi, misafir ili?kileri, üniforma ve görünüm, mevsimsel yo?unluk) haz?rland??? tahmin

edilmektedir.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=28588
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

