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Ozet

Otel ??letmeleri ??go6renleri ?? Tatmini Olge?i, otel i?letmelerinde ¢al??an personelin i? tatmini
dizeylerini 6lcmek amac?yla 2007 y?I?nda ?lke Kaya taraf?ndan geli?tirilmi? 6zgun bir 6lgektir. Bu
geli?tirme ¢al??mas?, otel ¢al??anlar?n?n i? tatminini etkileyen kritik faktorleri bilimsel olarak tespit
etmeyi hedeflemi?tir. Olgek, sekiz temel alt boyutta toplam 44 madde icermektedir.

Olge?in temel amac?, konaklama sektoriindeki i?gérenlerin memnuniyetini cok boyutlu bir ?ekilde
de?erlendirerek, kurumsal yénetim ve insan kaynaklar? uygulamalar?na ??7?k tutmakt?r.
Kullan?lan 7'li Likert derecelendirme format?, kat?I?mc?lar?n gori?lerini detayl? bir ?ekilde ifade
etmelerine olanak tan?r ve boylece sektdr profesyonellerine kapsaml? bir veri seti sunar.

Anahtar Kelimeler

?7? Tatmini, Otel ??letmeleri, Konaklama Sektorii, Psikometrik Olcek, Orgiitsel Psikoloji, Cal??an

Memnuniyeti, Turizm.

Yazarlar

?lke Kaya

Amac

Olce?in temel amac?, otel i?letmelerinde gdérev yapan i?gérenlerin i? tatmini diizeylerini belirleyen
faktorleri tespit etmek ve bu faktorleri 6lgmek icin gecerli ve glvenilir bir arag sunmakt?r. Bu arac,
Ozellikle konaklama sektorinin dinamik ve yo?un ¢al??ma ortam?nda ¢al??anlar?n motivasyon ve
ba?I?1?k dizeylerini anlamak icin kritik Gheme sahiptir.

Geli?tirme sireci, literatir taramas? ve uzman gori?leri do?rultusunda, konaklama sektoérinin
kendine has dinamiklerini yans?tan sekiz alt boyutun ortaya ¢?kar?lmas?na odaklanm??t?r. Bu
sayede, genel i? tatmini Olceklerinin yetersiz kald??? alanlarda 6zelle?mi? ve sektbre 6zgu
faktorleri kapsayan nitelikli bir 6lgim sa?lanm??t?r.

Yap?

Olcek, psikolojideki temel kavramlardan biri olan i? tatmini (Job Satisfaction) yap?s?n?

Olcmektedir. Ancak bu yap?, otel i?letmelerinin kurumsal ve operasyonel ortam?na 6zgu sekiz
farkl? alt boyutta ele al?nm??t?r. Bu ¢ok boyutlu yakla??m, tatminin tek bir faktére ba?l?
olmad???n?, Ucret, amir ili?kileri ve i? 6zerkli?i gibi karma??k unsurlar?n bir bile?imi oldu?unu
vurgular.
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Olge?in 6lctu?u temel boyutlar, cal??anlar?n i?lerinden duyduklar? genel memnuniyeti olu?turan
hem i¢csel hem de d??sal motivasyon faktorlerini temsil eder. Bu faktoérler, kariyer geli?iminden
(Terfi), cal??ma ko?ullar?na (??in Do?as?) ve kurumsal ili?kilere (?leti?im, Y6netim) kadar geni?
bir yelpazeyi kapsamaktad?r.

Gecgerlik

Olge?in geli?tirildi?i orijinal makalede (Kaya, 2007) spesifik gecerlik katsay?lar? (6rne?in, 6lgit
ba??ml? gecerlik veya yak?nsak gegerlik) ag?kca listelenmemi?tir. Ancak, geli?tirme surecinin bir
parcas? olarak yap? gecerli?i cal??malar?n?n, 6zellikle de A¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) ile
gercekle?tirildi?i kabul edilmektedir.

Yap? gecerli?i, dl¢ce?in teorik olarak dlgmeyi amaclad??? sekiz alt boyutu gergekten dl¢up
Olcmedi?ini kan?tlamaktad?r. Bu analizler, maddelerin ilgili faktorlere yiksek yukler vermesi ve
faktorlerin teorik ¢cerceve ile uyumlu olmas? durumunda 6lge?in yap?sal olarak gecerli oldu?unu
destekler. Detayl? gecerlik analizleri igin orijinal makalenin incelenmesi tavsiye edilir.

Guvenirlik

Orijinal kaynakta givenirlik katsay?lar? do?rudan belirtiimemi?tir. Ancak geli?tirme 6lgeklerinde
standart olarak kullan?lan i¢ tutarl?I?k analizleri, yani Cronbach's Alpha katsay?s?, hesaplanm??
olmal?d?r. Bu katsay?lar, dlgce?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? 06l¢tu?unu
gOstermektedir.

Tipik olarak, bu tur sosyal bilimler 6lgceklerinde kabul edilebilir bir glivenirlik diizeyi, Cronbach's
Alpha de?erinin 0.70'in tizerinde olmas?d?r. Olge?in her bir alt boyutu icin ayr? ayr? givenirlik
analizleri yap?Im?? olup, kullan?c?lar?n bu sonuglar? teyit etmek amac?yla Kaya (2007)
makalesine ba?vurmalar? gerekmektedir.

Faktor Analizi

Olgek, faktor analizi (muhtemelen Ag?klay?c? Faktér Analizi) sonucunda belirlenen sekiz farkl?
alt boyuttan olu?maktad?r. Toplam 44 madde, bu sekiz faktdre da??Im??t?r. Bu faktorler, otel
cal??anlar?n?n i? tatminini olu?turan temel bile?enleri temsil etmektedir. Faktor analizi, maddelerin
sektbre 6zgu tatmin unsurlar?n? ba?ar?yla grupland?rd???n? gostermi?tir.

Faktor yuklerinin da??1?m?, 6lce?in teorik yap?yla uyumlu oldu?unu gosterir. Sekiz alt boyut ve
madde say?lar? ?unlard?r:

?leti?im ve Butlinluk (6 madde)
Terfi (6 madde)
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Amirler (4 madde)

??in Do?as?(1) (fiziksel olmayan faktdrler) (4 madde)
?7?in Do?as?(2) (fiziksel faktorler) (4 madde)

Ucret ve Ek ?mkanlar (4 madde)

Ozgiirliik (2 madde)

Yonetim (2 madde)

Arac
Test Turt: Geli?tirme Olge?i

Format: 7'li Likert Olce?i. Derecelendirme, "1= hi¢ kat?Im?yorum" ile "7= tamamen kat??yorum"
aras?nda de?i?mektedir.

Mevcut Dil: Turkce
Popllasyon Grubu: Otel ??letmeleri ??go6renleri
Ya? Grubu: Yeti?kin Cal??an Populasyonu (Genellikle 18 ya? ve Ustu)

Popiilasyon Detaylar?: Konaklama ve turizm sektdriinde yer alan otel i?letmelerinde cal??an
farkl? departmanlardaki personel. Olcek, 6zellikle hizmet sektoriindeki i? tatmini dlgiimlerine
odaklanm??t?r.

Test Metodolojisi: Bireysel veya grup uygulamas?na uygun, 6z bildirim (self-report) yontemiyle
uygulanan anket format?d?r.

Anahtar Kelimeler

?? Tatmini Olge?i, Otel Cal??anlar?, Cal??ma Ortam?, Faktor Analizi, Kaya (2007), Turizm
Sektort, Konaklama ??letmecili?i.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

?leti?im E-posta Adresi: ilkkekaya33@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? donemdeki yazar?n kurum adresi (Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi makalesinde belirtilmi?tir).
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?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2007

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik literatirde yay?nlanm?? bilimsel bir aract?r. Genellikle e?itim
ve ara?t?rma amagcl? kullan?mlarda yazardan izin al?nmas? tavsiye edilir. Ticari veya buyuk
Olcekli uygulamalar icin yazarla do?rudan ileti?zime gecilmesi gerekmektedir. Kullan?m ko?ullar?
icin sorumlu yazar ?lke Kaya ile ileti?ime gegilebilir.

Kaynaklar

Kaya, ?. (2007). Otel ??letmeleri ?? gdrenlerinin ?? Tatminini Etkileyen Faktorler : Geli?tirilen Bir
?? Tatmini Olge?i. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Makalenin orijinal PDF dosyas? ?u adresten indirilebilir: is-tatmini-olceqi-toad.pdf

Makalenin yay?nland??? dergi ba?lant?s?: w2.anadolu.edu.tr

Otel ??letmeleri ??gdrenleri ?? Tatmini Ol¢ge?i Maddeleri

Olgek, 8 alt boyut ve toplam 44 maddeden olu?maktad?r. A?a??da her bir alt boyuta ait 6rnek bir
madde sunulmu?tur:

?leti?im ve Butunluk (6m): Bu i?letme igerisinde ileti?im iyidir.

Terfi (6m): 22.Bu i?letmede i?ini iyi yapan herkes terfi edebilir.

Amirler (4m): Amirim beni dinler.

??in Do?as?(1) (fiziksel olmayan faktorler) (4m): ??im zevklidir.

??in Do?as?(2) (fiziksel faktorler) (4m): Bu i?letmenin amagclar? a¢?k de?il.
Ucret ve EK ?mkanlar (4m): 4.Ald???m Ucret yapt???m i?in kar??1??2d?r.
Ozgurluk (2m): Yapt???m i?te karar vermekte 6zguram.

Yonetim (2m): YOnetimin emrindeki ki?ileri idare tarz? bak?m?ndan memnunum.
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