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Özet

Otel ??letmeleri ??görenleri ?? Tatmini Ölçe?i, otel i?letmelerinde çal??an personelin i? tatmini

düzeylerini ölçmek amac?yla 2007 y?l?nda ?lke Kaya taraf?ndan geli?tirilmi? özgün bir ölçektir. Bu

geli?tirme çal??mas?, otel çal??anlar?n?n i? tatminini etkileyen kritik faktörleri bilimsel olarak tespit

etmeyi hedeflemi?tir. Ölçek, sekiz temel alt boyutta toplam 44 madde içermektedir.

Ölçe?in temel amac?, konaklama sektöründeki i?görenlerin memnuniyetini çok boyutlu bir ?ekilde

de?erlendirerek, kurumsal yönetim ve insan kaynaklar? uygulamalar?na ???k tutmakt?r.

Kullan?lan 7'li Likert derecelendirme format?, kat?l?mc?lar?n görü?lerini detayl? bir ?ekilde ifade

etmelerine olanak tan?r ve böylece sektör profesyonellerine kapsaml? bir veri seti sunar.

Anahtar Kelimeler

?? Tatmini, Otel ??letmeleri, Konaklama Sektörü, Psikometrik Ölçek, Örgütsel Psikoloji, Çal??an

Memnuniyeti, Turizm.

Yazarlar

?lke Kaya

Amaç

Ölçe?in temel amac?, otel i?letmelerinde görev yapan i?görenlerin i? tatmini düzeylerini belirleyen

faktörleri tespit etmek ve bu faktörleri ölçmek için geçerli ve güvenilir bir araç sunmakt?r. Bu araç,

özellikle konaklama sektörünün dinamik ve yo?un çal??ma ortam?nda çal??anlar?n motivasyon ve

ba?l?l?k düzeylerini anlamak için kritik öneme sahiptir.

Geli?tirme süreci, literatür taramas? ve uzman görü?leri do?rultusunda, konaklama sektörünün

kendine has dinamiklerini yans?tan sekiz alt boyutun ortaya ç?kar?lmas?na odaklanm??t?r. Bu

sayede, genel i? tatmini ölçeklerinin yetersiz kald??? alanlarda özelle?mi? ve sektöre özgü

faktörleri kapsayan nitelikli bir ölçüm sa?lanm??t?r.

Yap?

Ölçek, psikolojideki temel kavramlardan biri olan i? tatmini (Job Satisfaction) yap?s?n?

ölçmektedir. Ancak bu yap?, otel i?letmelerinin kurumsal ve operasyonel ortam?na özgü sekiz

farkl? alt boyutta ele al?nm??t?r. Bu çok boyutlu yakla??m, tatminin tek bir faktöre ba?l?

olmad???n?, ücret, amir ili?kileri ve i? özerkli?i gibi karma??k unsurlar?n bir bile?imi oldu?unu

vurgular.
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Ölçe?in ölçtü?ü temel boyutlar, çal??anlar?n i?lerinden duyduklar? genel memnuniyeti olu?turan

hem içsel hem de d??sal motivasyon faktörlerini temsil eder. Bu faktörler, kariyer geli?iminden

(Terfi), çal??ma ko?ullar?na (??in Do?as?) ve kurumsal ili?kilere (?leti?im, Yönetim) kadar geni?

bir yelpazeyi kapsamaktad?r.

Geçerlik

Ölçe?in geli?tirildi?i orijinal makalede (Kaya, 2007) spesifik geçerlik katsay?lar? (örne?in, ölçüt

ba??ml? geçerlik veya yak?nsak geçerlik) aç?kça listelenmemi?tir. Ancak, geli?tirme sürecinin bir

parças? olarak yap? geçerli?i çal??malar?n?n, özellikle de Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) ile

gerçekle?tirildi?i kabul edilmektedir.

Yap? geçerli?i, ölçe?in teorik olarak ölçmeyi amaçlad??? sekiz alt boyutu gerçekten ölçüp

ölçmedi?ini kan?tlamaktad?r. Bu analizler, maddelerin ilgili faktörlere yüksek yükler vermesi ve

faktörlerin teorik çerçeve ile uyumlu olmas? durumunda ölçe?in yap?sal olarak geçerli oldu?unu

destekler. Detayl? geçerlik analizleri için orijinal makalenin incelenmesi tavsiye edilir.

Güvenirlik

Orijinal kaynakta güvenirlik katsay?lar? do?rudan belirtilmemi?tir. Ancak geli?tirme ölçeklerinde

standart olarak kullan?lan iç tutarl?l?k analizleri, yani Cronbach's Alpha katsay?s?, hesaplanm??

olmal?d?r. Bu katsay?lar, ölçe?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçtü?ünü

göstermektedir.

Tipik olarak, bu tür sosyal bilimler ölçeklerinde kabul edilebilir bir güvenirlik düzeyi, Cronbach's

Alpha de?erinin 0.70'in üzerinde olmas?d?r. Ölçe?in her bir alt boyutu için ayr? ayr? güvenirlik

analizleri yap?lm?? olup, kullan?c?lar?n bu sonuçlar? teyit etmek amac?yla Kaya (2007)

makalesine ba?vurmalar? gerekmektedir.

Faktör Analizi

Ölçek, faktör analizi (muhtemelen Aç?klay?c? Faktör Analizi) sonucunda belirlenen sekiz farkl?

alt boyuttan olu?maktad?r. Toplam 44 madde, bu sekiz faktöre da??lm??t?r. Bu faktörler, otel

çal??anlar?n?n i? tatminini olu?turan temel bile?enleri temsil etmektedir. Faktör analizi, maddelerin

sektöre özgü tatmin unsurlar?n? ba?ar?yla grupland?rd???n? göstermi?tir.

Faktör yüklerinin da??l?m?, ölçe?in teorik yap?yla uyumlu oldu?unu gösterir. Sekiz alt boyut ve

madde say?lar? ?unlard?r:

?leti?im ve Bütünlük (6 madde)

Terfi (6 madde)
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Amirler (4 madde)

??in Do?as?(1) (fiziksel olmayan faktörler) (4 madde)

??in Do?as?(2) (fiziksel faktörler) (4 madde)

Ücret ve Ek ?mkanlar (4 madde)

Özgürlük (2 madde)

Yönetim (2 madde)

Araç

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i

Format: 7'li Likert Ölçe?i. Derecelendirme, "1= hiç kat?lm?yorum" ile "7= tamamen kat?l?yorum"

aras?nda de?i?mektedir.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Otel ??letmeleri ??görenleri

Ya? Grubu: Yeti?kin Çal??an Popülasyonu (Genellikle 18 ya? ve üstü)

Popülasyon Detaylar?: Konaklama ve turizm sektöründe yer alan otel i?letmelerinde çal??an

farkl? departmanlardaki personel. Ölçek, özellikle hizmet sektöründeki i? tatmini ölçümlerine

odaklanm??t?r.

Test Metodolojisi: Bireysel veya grup uygulamas?na uygun, öz bildirim (self-report) yöntemiyle

uygulanan anket format?d?r.

Anahtar Kelimeler

?? Tatmini Ölçe?i, Otel Çal??anlar?, Çal??ma Ortam?, Faktör Analizi, Kaya (2007), Turizm

Sektörü, Konaklama ??letmecili?i.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor

?leti?im E-posta Adresi: ilkekaya33@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Makalenin yay?nland??? dönemdeki yazar?n kurum adresi (Anadolu

Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi makalesinde belirtilmi?tir).
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?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2007

?zinler ve Ücret: Ölçek, akademik literatürde yay?nlanm?? bilimsel bir araçt?r. Genellikle e?itim

ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlarda yazardan izin al?nmas? tavsiye edilir. Ticari veya büyük

ölçekli uygulamalar için yazarla do?rudan ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. Kullan?m ko?ullar?

için sorumlu yazar ?lke Kaya ile ileti?ime geçilebilir.

Kaynaklar

Kaya, ?. (2007). Otel ??letmeleri ?? görenlerinin ?? Tatminini Etkileyen Faktörler : Geli?tirilen Bir

?? Tatmini Ölçe?i. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Makalenin orijinal PDF dosyas? ?u adresten indirilebilir: is-tatmini-olcegi-toad.pdf

Makalenin yay?nland??? dergi ba?lant?s?: w2.anadolu.edu.tr

Otel ??letmeleri ??görenleri ?? Tatmini Ölçe?i Maddeleri

Ölçek, 8 alt boyut ve toplam 44 maddeden olu?maktad?r. A?a??da her bir alt boyuta ait örnek bir

madde sunulmu?tur:

?leti?im ve Bütünlük (6m): Bu i?letme içerisinde ileti?im iyidir.

Terfi (6m): 22.Bu i?letmede i?ini iyi yapan herkes terfi edebilir.

Amirler (4m): Amirim beni dinler.

??in Do?as?(1) (fiziksel olmayan faktörler) (4m): ??im zevklidir.

??in Do?as?(2) (fiziksel faktörler) (4m): Bu i?letmenin amaçlar? aç?k de?il.

Ücret ve Ek ?mkanlar (4m): 4.Ald???m ücret yapt???m i?in kar??l???d?r.

Özgürlük (2m): Yapt???m i?te karar vermekte özgürüm.

Yönetim (2m): Yönetimin emrindeki ki?ileri idare tarz? bak?m?ndan memnunum.ARABPSYCHOLOGY.C
OM
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