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Otel Cal??anlar?n?n Alg? ve Tutumlar?na Yonelik Anket

Ozet

Otel Cal??anlar?n?n Alg? ve Tutumlar?na Yonelik Anket, Bayram Sezen taraf?ndan 2008 y?I?nda
gercekle?tirilen bir yiksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir 6lcektir. Bu 6lcek, 6zellikle orta
ve buyuk olgekli otel i?letmelerinde gal??an kad?nlar?n kariyer geli?imlerinde kar??la?t?klar? Cam
Tavan Engeli fenomenini ara?t?rmay? amagclamaktad?r. Olgek, ¢al??anlar?n cinsiyet, yoneticilik
vas?flar? ve i?-aile cat??mas? gibi konulardaki alg? ve tutumlar?n? kapsaml? bir ?ekilde
de?erlendirmek tzere tasarlanm??t?r.

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, veri matrisinin yap?sal analizlere uygunlu?unu belirlemek
amac?yla Faktér Analizi yontemine ba?vurulmu?tur. Elde edilen istatistiksel sonuclar, 6lce?in

hem gecerli hem de glvenilir oldu?unu géstermektedir. Bu anket, turizm sektériindeki orgutsel
davran?? ve toplumsal cinsiyet rolleri ¢cal??malar?na 6nemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Otel cal??anlar?, alg?, tutum, Cam Tavan Engeli, cinsiyet rolleri, drgutsel davran??, turizm,

konaklama sektori, yiksek lisans tezi.

Yazarlar

Bayram SEZEN

Amag

Bu anketin temel amac?, Turkiye'deki orta ve buyik 6lgekli otel i?letmelerinde gdrev yapan kad?n
cal??anlar?n kariyerlerinin ilerlemesinde kar??la?t?klar? engelleri, 6zellikle de Ust yonetim
pozisyonlar?na yukselmelerini zorla?t?ran Cam Tavan Engeli kavram?n?, cal??anlar?n alg?lar?

ve tutumlar? Uzerinden belirlemektir. Ara?t?rma, yoneticilik pozisyonlar? icin gereken vas?flarda
cinsiyetin belirleyici bir faktér olup olmad???n? ve cal??anlar?n i?-aile ya?am dengesine dair
hislerini ortaya koymay? hedeflemi?tir.

Olgek, otel personelinin cinsiyet temelli ényarg?lar? ve orgiitsel yap?lar?n kariyer geli?imine
etkilerini 6lgcmek icin bir ara¢ olarak geli?tirilmi?tir. Bu sayede, turizm sektdoriindeki insan
kaynaklar? yonetim politikalar?n?n geli?tiriimesine yonelik somut veriler elde edilmi?tir.

Yap? (Olculen Psikolojik Yap?)

Olcek, cok boyutlu bir yap?ya odaklanmakta olup, temel olarak a?a??daki psikolojik yap?lar?
Olcmektedir:
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Orgutsel Cinsiyet Alg?s?: Ust diizey yoneticilik pozisyonlar? icin gerekli gorilen niteliklerde
cinsiyetin roliine dair inanglar ve alg?lar.

Kariyer Engelleri Alg?s?: Kad?nlar?n yonetim kademelerine yukselmesini k?s?tlayan sistemsel
veya kultirel engellerin (Cam Tavan) varl???na dair cal??an tutumlar?.

??-Aile Cat??mas?: Cal??ma ya?am?n?n aile ya?am? Uzerindeki etkileri nedeniyle hissedilen
sucluluk veya yetersizlik duygular? gibi ki?isel sonuclar.

Bu yap?lar, otel ¢al??anlar?n?n c¢al??ma ortamlar?na ve kariyer hedeflerine yonelik genel
tutumlar?n? derinlemesine anlamay? sa?lamaktad?r.

Gecerlik

Olge?in yap? gecerli?i, veri matrisinin Faktor Analizi icin uygunlu?unu de?erlendiren istatistiksel

yontemlerle test edilmi?tir. Bu analizlerde elde edilen bulgular ?unlard?r:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlili?i: KMO de?eri 0.803 olarak hesaplanm??t?r. Bu
de?er, orneklem buyuklt?undn ve verinin faktor analizi igin mukemmel dizeyde uygun oldu?unu
gOstermektedir.

Bartlett Klresellik Testi: Test sonucu (Yakla??k Ki-Kare: 1209,338; Serbestlik Derecesi: 300; P:
0.0001) istatistiksel olarak anlaml? bulunmu?tur. Bu, de?i?kenler aras?ndaki korelasyon matrisinin
birim matristen anlaml? derecede farkl? oldu?u ve dolay?s?yla verinin faktorle?tirilebilece?i
anlam?na gelmektedir.

Guvenirlik

Olce?in ic tutarl?1?k guvenirli?i, yayg?n olarak kullan?lan Cronbach Alpha katsay?s? ile

de?erlendirilmi?tir. Hesaplanan Cronbach Alpha istatisti?i 0.88 olarak bulunmu?tur. Bu katsay?,

sosyal bilimler ara?t?rmalar? igin ¢ok yiksek bir guivenilirlik diizeyini i?aret etmekte olup, 6l¢ce?in
maddelerinin dlctilmek istenen yap?y? tutarl? bir ?ekilde dl¢ti?ini kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tiriimesi surecinde, veri matrisinin yap?s?n?n belirlenmesi amac?yla ag?klay?c?
Faktor Analizi kullan?lm??t?r. Gegerlik boliminde belirtilen yiksek KMO de?eri (0.803) ve

anlaml? Bartlett testi sonucu, veri setinin birden fazla temel yap?ya sahip oldu?unu ve bu

yap?lar?n faktor ¢?karma yontemleriyle ba?ar?1? bir ?ekilde ayr??t?r?labilece?ini gbstermi?tir.

Olgekte yer alan maddeler, kad?n cal??anlar?n kar??la?t??? engellerin farkl? boyutlar?n?
(6rne?in, Orgutsel onyarg?lar ve ki?isel ¢cat??malar) temsil eden faktdrlere ayr?Im??t?r. Sunulan
ornek maddeler (f1 ve f4), bu farkl? boyutlara i?aret etmektedir.
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Olgcme Arac? Bilgileri
Test Type: Geli?tirme (Developmental)

Format: 5'li Likert Olce?i. Derecelendirme sistemi ?u ?ekildedir: (1 = tamamen kat?Im?yorum - 5
= tamamen kat?I?yorum).

Language Available: Turkce (Turkish)

Population Group: Otel i?letmelerinde c¢al??an personel, 6zellikle orta ve buylk o6lgekli
i?letmelerdeki kad?n cal??anlar.

Age Group: Cal??an yeti?kinler (Belirtiimemi?, ancak profesyonel i?gict oldu?u
varsay?Imaktad?r).

Population Details: Orta ve buyuk 0Olcekli otel i?letmelerinde gorev yapan, kariyer engelleriyle
kar??la?ma potansiyeli olan cal??anlar.

Test Methodology: Anket yontemi kullan?larak veri toplanm??t?r. Olcek, yiiksek lisans tezi
kapsam?nda birincil veri toplama arac? olarak kullan?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Otel yonetimi, turizm sektoru, kariyer engeli, alg?sal 6lgcum, Likert tipi, yiksek lisans ara?t?rmas?,
i?-aile cat??mas?, Cronbach Alpha.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor
Affiliation Email addresses: sonerogul@hotmail.com (?leti?im icin belirtilen e-posta adresi)

Correspondence Address: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist (Tez
ba?lant?I1? adres)

?zinler, Ucret ve Uygulama Y?I?

Olgek, 2008 y?I?nda Bayram Sezen'in yiiksek lisans tezi ara?t?rmas? icin geli?tiriimi? ve
uygulanm??t?r. Olge?in ticari kullan?m? veya licret bilgisi belirtiimemi?tir. Akademik
ara?t?rmalarda kullan?m igin yazar ile iletizime gecilmesi Onerilir.

Olge?in orijinal tezi YOK Ulusal Tez Merkezi tizerinden eri?ilebilir durumdad®r.
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Kaynaklar

A?a??da olge?in geli?tiriimesine kaynak te?kil eden akademik cal??ma ve eri?im linkleri

sunulmu?tur:

Sezen, B. (2008). Orgutlerde kad?n gal??anlar?n kar??la?t?klar? cam tavan engeli: orta ve biyuk
olcekli otel i?letmelerinde bir ara?t?rma (Yiiksek lisans tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Canakkale.

Tez referans?na YOK Ulusal Tez Merkezi (izerinden eri?im sa?lanabilir: tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF dosyas?na buradan ula??labilir: otel-calisanlarinin-algi-ve-tutumlarina-yonelik-
anket-toad.pdf

Otel Cal??anlar?n?n Alg? ve Tutumlar?na Yonelik Anket Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

f1: Cinsiyet Ust dizey yoneticilik icin gereken vas?flarda belirleyici veya etkileyici bir faktordir.
f4: Ailemle yeteri kadar zaman gegiremedi?im igin kendimi suclu hissediyorum.
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