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Ortopedi Servisi Yatan Hasta Memnuniyet Anketi (OSYHMA)

Ozet

Ortopedi Servisi Yatan Hasta Memnuniyet Anketi (OSYHMA), ortopedi ve travmatoloji servislerinde
yatarak tedavi goren hastalar?n ald?klar? sa?I?k hizmetinden duyduklar? memnuniyet dizeylerini
olcmek amac?yla geli?tirilmi? 6zgiin bir 6lcme arac?d?r. Olgek, hasta deneyimlerinin farkl?
boyutlar?n? kapsayarak, hastane yonetimlerine ve sa?l?k profesyonellerine hizmet kalitesini
art?rma konusunda somut geri bildirimler sa?lamay? hedeflemektedir. OSYHMA'n?n geli?tiriimesi,
hasta odakl? bak?m yakla??m?n?n giclendiriimesi ve hizmet standartlar?n?n yikseltiimesi
acg?s?ndan kritik 6neme sahiptir.

Bu dlcek, 2020 y?I?nda Erden ve Emirzeo?lu taraf?ndan yay?mlanan c¢al??ma kapsam?nda
geli2tirilmi?tir. Olgek, yiksek duizeyde i¢ tutarl?1??a sahip oldu?unu gosteren giivenilirlik analizleri
ile desteklenmektedir. Kullan?lan 5'li Likert élce?i format?, kat?I?mc?lar?n deneyimlerine dair
hassas derecelendirmeler yapmas?na olanak tan?r.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, ortopedi, travmatoloji, sa?l?k hizmeti kalitesi, anket, dlcek geli?tirme, yatan
hasta, sa?1?k hizmetleri.

Yazarlar

Arzu Erden, M. Emirzeo?lu

Amac

Ortopedi Servisi Yatan Hasta Memnuniyet Anketi (OSYHMA)'n?n temel amac?, ortopedi ve
travmatoloji kliniklerinde tedavi goren hastalar?n deneyimlerini ve memnuniyet dizeylerini
sistematik ve bilimsel yontemlerle de?erlendirmektir. Bu de?erlendirme, hizmet sunumundaki gucli
ve zay?f yonlerin belirlenmesine yard?mc? olarak, hastanelerin hizmet kalitesini optimize
etmelerini sa?lamay? amaclamaktad?r.

Olgek, ozellikle cerrahi suirecler, hem?irelik bak?m?, hekim ileti?imi ve hastane fiziksel ko?ullar?
gibi kritik alanlarda hasta memnuniyeti alg?s?n? nicel hale getirerek, kan?ta dayal? yonetim

kararlar?n?n al?nmas?na zemin haz?rlar. Olge?in geli?tirme sureci, bu spesifik alanda guvenilir ve
gecerli bir arac ihtiyac?na yan?t olarak ortaya ¢?km??t?r.

Yap? (Olcuilen Psikolojik Yap?)

OSYHMA'n?n ol¢ti?0 temel yap?, "Yatan Hasta Memnuniyeti“dir. Bu yap?, ortopedi ve travmatoloji

hastalar?n?n sa?l?k hizmeti al?rken edindikleri deneyimlerin genel de?erlendirmesini ifade eder.
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Memnuniyet, yaln?zca t?bbi sonuclarla de?il, ayn? zamanda personelin tutumu, a?r? yonetimi,
bilgilendirme slrecleri ve hastane ortam?n?n konforu gibi cevresel ve etkile?imsel faktorlerle de
ili?kilidir.

Bu ¢ok boyutlu psikolojik yap?, hastan?n beklentileri ile alg?lanan hizmet performans? aras?ndaki
fark? olcer. Yiksek memnuniyet skorlar?, hastalar?n ald?klar? bak?m?n beklentilerini
kar??lad???n? veya a?t???n? gosterirken, dii?uk skorlar hizmet kalitesinde iyile?tiriimesi gereken
alanlar?n varl???na i?aret eder. Olgek, 6zellikle cerrahi servislerdeki 6zel ihtiyaclar? ve beklentileri
dikkate alacak ?ekilde tasarlanm??t?r.

Gecerlik

Kaynak referanslarda OSYHMA'n?n gecerlik cal??malar?na dair ayr?nt?l|? istatistiksel bilgi
("Gecgerlik: -") sunulmam??t?r. Ancak, bir Olgek geli?tirme cal??mas? oldu?u g6z dnine
al?nd???nda, orijinal ara?t?rmada (Erden & Emirzeo?lu, 2020) kapsam ve gorinu? gecerli?inin
sa?lanmas? amac?yla genellikle uzman goéri?lerine ba?vuruldu?u varsay?Ilmaktad?r. Bu tir
Olceklerde, maddelerin 6lcilmek istenen yap?y? ne derece temsil etti?ini belirlemek icin icerik
gecerlili?i kritik 6Gneme sahiptir.

Gelecekteki cal??malarda, 6lge?in yap? gecerlili?ini (6rne?in, do?rulay?c? faktor analizi veya
bilinen gruplar ayr?m? ile) ve 6l¢ut ba??ml? gecerlili?ini (6rne?in, di?er kabul gormiu? memnuniyet
Olcekleriyle korelasyonunu) inceleyen ek ara?t?rmalar?n yap?lmas?, OSYHMA'n?n bilimsel
sa?laml???n? daha da gigclendirecektir.

Guvenirlik

OSYHMA'n?n guvenirlik analizleri, 6lce?in i¢ tutarl?l???n?n yuksek oldu?unu gdstermektedir.

Bildirilen Cronbach Alpha katsay?s? de?eri 0.880'dir. Bu de?er, psikometrik ag?dan mikemmel bir
ic tutarl?l?k dizeyine i?aret eder ve Olcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ol¢ti?unu
kan?tlar.

Yuksek glvenirlik seviyesi (0.880), dl¢e?in farkl? uygulamalarda benzer sonuclar verebilece?ini ve
hata varyans?n?n di?0k oldu?unu gostermektedir. Bu, OSYHMA'n?n hasta memnuniyeti

ara?t?rmalar?nda givenle kullan?labilece?i anlam?na gelir. Ancak, test-tekrar test givenirli?i gibi
di?er guvenirlik tirlerine dair ek bilgilerin de sa?lanmas?, dl¢ce?in zamana kar?? istikrar?n? ortaya
koyacakt?r.

Faktor Analizi

Kaynak icerikte OSYHMA'n?n faktér yap?s?na dair do?rudan istatistiksel sonucglar (6rne?in,
ac?klanan varyans yuzdesi veya faktor yukleri) yer almamaktad?r. Olcek bir "Geli?tirme"
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cal??mas? oldu?u icin, orijinal ara?t?rmada buyuk ihtimalle A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) veya
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?larak 6l¢ce?in boyutlulu?u ve yap?sal butinlu?0
belirlenmi?tir.

Hasta memnuniyeti genellikle multidisipliner bir yap? oldu?undan, OSYHMA'n?n muhtemelen
hem?irelik hizmetleri, hekim ileti?imi, fiziksel ortam ve idari sirecler gibi alt faktorlere ayr?ld???
tahmin edilmektedir. Olge?in tam ve detayl? yap?s?n? anlamak igin orijinal makalenin incelenmesi
gerekmektedir.

Olgme Arac?
Test Type:

Geli?tirme (Developmental Scale)

Format:

5'li Likert dlce?i. Derecelendirme secenekleri genellikle "Kesinlikle Kat?I?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?lm?yorum"a uzan?r.

Language Available:

Tarkce (Turkish)

Population Group:

Yatan hastalar (Ortopedi ve Travmatoloji servislerinde tedavi goren hastalar).

Age Group:

Yeti?kin hastalar (Ara?t?rman?n hedefledi?i ya? grubu, tipik olarak 18 ya? ve Uzeri ortopedi
hastalar?d?r).

Population Details:

Ortopedi ve travmatoloji servisinde k?sa veya uzun slreli yatarak tedavi gormi? ve anketi
doldurabilecek bili?sel kapasiteye sahip hastalar.

Test Methodology:
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Oz bildirim (Self-report) anketi. Hastalar, hastane deneyimlerini de?erlendiren maddelere Likert tipi
bir dlcek Uzerinde yan?t verirler.

Anahtar Kelimeler

OSYHMA, hasta memnuniyeti 6lciimu, hastane kalitesi, ortopedi, travmatoloji, sa?I?k hizmeti.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?I?:

2020 (Yay?n y2I?).

?zinler ve Ucret:

Olge?in akademik ve ara?t?rma amagl? kullan?m? icin sorumlu yazar Arzu ERDEN ile ileti?ime
gecilmesi gerekmektedir. Ticari kullan?m ve telif haklar?, yay?nlanan makalenin ait oldu?u dergi
politikalar?na tabidir.

Sorumlu Yazar ?leti?im:

arzu_erden@hotmail.com

Kaynaklar

Erden, A., & Emirzeo?lu, M. (2020). Orthopedics and traumatology inpatient satisfaction survey.
Journal of Patient Experience, 7(6), 1357-1361. doi: 10.1177/2374373520948396

Makalenin tam metnine a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: journals.sagepub.com

Olge?in orijinal PDF belgesi a?a??daki adresten indirilebilir: ortopedi-servisi-yatan-hasta-
memnuniyet-anketi-osyhma-toad.pdf

Ortopedi Servisi Yatan Hasta Memnuniyet Anketi (OSYHMA) Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olge?in maddeleri, bu akademik giri?in kaynak iceri?inde sa?lanmam??t?r. Maddelerin tamam?
icin lutfen Erden ve Emirzeo?lu (2020) taraf?ndan yay?mlanan orijinal makaleye ba?vurunuz.
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