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Ozet

Ortak De?erlendirme Cercevesi Kurumsal Kalite Olge?i (ODC-KKO), kamu kurumlar?nda Kalite
Yonetimi siireglerinin 6zde?erlendiriimesi amac?yla geli?tiriimi? bir aract?r. Olgek, Avrupa Birli?i
taraf?ndan kamu sektdrine yonelik tasarlanan Ortak De?erlendirme Cercevesi (CAF) modelini
temel almaktad?r. Bu gerceve, kurumlar?n gucli yonlerini ve iyile?tiriimesi gereken alanlar?
sistematik bir ?ekilde belirlemelerine olanak tan?r.

Olge?in geli?tirilmesi, Murat Kalfa'n?n 2013 y?I?nda tamamlad??? doktora tezi kapsam?nda
gercekle?tirilmi?tir. ODC-KKO, kamu hizmetlerinin kalitesini art?rmay? hedefleyen organizasyonel
performans? 6lgme ve de?erlendirme ihtiyac?na yan?t vermektedir. Bu sayede kurumlar, stratejik
hedeflerine ula?ma yolunda ne kadar ba?ar?|? olduklar?n? objektif olarak analiz edebilirler.

Anahtar Kelimeler

Ortak De?erlendirme Cercevesi, Kurumsal Kalite, Kamu Kurumlar?, Ozde?erlendirme, Kalite
Yonetimi, Performans Yonetimi, CAF.

Yazarlar

Murat Kalfa

Amagc

Ortak De?erlendirme Cercevesi Kurumsal Kalite Olge?i'nin temel amac?, Kamu Kurumlar?

icerisinde uygulanan kalite yonetim sistemlerinin etkinli?ini, Ortak De?erlendirme Cercevesi (CAF)
kriterlerine uygun olarak olgmektir. Olgek, kurum cal??anlar?n?n bak?? ac¢?s?yla kurumsal
performans? ve yonetim sireclerini de?erlendirerek, kurumlara geri bildirim sa?lamay? hedefler.

Bu arac, 6zellikle kamu sektériindeki yoneticilerin ve kalite uzmanlar?n?n, kurumsal streclerdeki
aksakl?klar? tespit etmelerine ve iyile?tirme projelerini dnceliklendirmelerine yard?mc? olmak
uzere tasarlanm??t?r. Olgek, kurumsal kiltiuriin kaliteye ne 6lgiide odakland???n? ve CAF
modelinin dokuz temel alan?n?n ne kadar ba?ar?|? uyguland???n? belirlemekte kritik bir rol oynar.

Yap?

ODC-KKO, Avrupa kamu yonetiminde yayg?n olarak kullan?lan bir 6zde?erlendirme arac? olan
Common Assessment Framework (CAF) modelinin yap?sal bile?enlerini 6lgmektedir. CAF modeli,

iki ana boyutta dokuz temel kriter Uzerine kurulmu?tur: Girdiler (Liderlik, Strateji, ?nsan Kaynaklar?,
Ortakl?klar ve Kaynaklar, Strrecler) ve Sonugclar (Vatanda?/Mu?teri Sonuglar?, Cal??an Sonuglar?,
Toplum Sonugclar?, Temel Performans Sonugclar?).
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Olgek, bu dokuz kriterin her birini temsil eden maddeler arac?|???yla, kurumsal sureclerin olgunluk
duzeyini ve bu sireclerin nihai sonuclar tUzerindeki etkisini de?erlendiren ¢ok boyutlu bir yap?ya
sahiptir. Bu yap?, kurumlar?n buttnsel bir kalite bak?? a¢?s? geli?tirmesini destekler.

Gecerlik

Olge?in geli?tirildi?i doktora tezinde detayl? psychometric Gecerlik analizlerine dair spesifik
bulgular kaynak icerikte sunulmam??t?r. Ancak, bir geli?tirme dlce?i olarak, kuramsal dayana??
Avrupa Birli?i'nin resmi kalite ¢ercevesi olan CAF modeline dayanmaktad?r. Bu durum, 6lge?in
guclu bir kapsam gecerli?ine (Content Validity) sahip oldu?unu di?lUndurmektedir, zira maddeler
do?rudan CAF kriterlerinden tretilmi?tir.

Yap?sal gecerli?in (Construct Validity) ise, tezin metodolojik bdliminde ac?klanan faktor analizi
veya benzeri istatistiksel yontemlerle test edilmi? olmas? beklenmektedir. Bu testler, 6lcek
maddelerinin CAF modelinin dngoérdi?u dokuz alt boyutu do?ru bir ?ekilde 6lgip O6lgmedi?ini
do?rular nitelikte olmal?d?r.

Guvenirlik

Olge?in Gilvenirlik katsay?lar?na (6rne?in, Cronbach's Alpha) ili?kin spesifik de?erler kaynak
iceri?inde belirtiimemi?tir. Geli?tirme cal??malar?nda genellikle i¢ tutarl?1?k analizleri (Internal
Consistency) gercekle?tirilir. Bu tir bir 6lgcekten beklenen guvenilirlik diizeyinin, kabul edilebilir
standartlar?n (genellikle .70 ve Uzeri) Uzerinde olmas? gerekir.

ODGC-KKO'nlin alt boyutlar?n?n ve genel 6lge?in ic tutarl?I???n?n, kamu kurumlar?ndaki farkl?
orneklem gruplar?nda tutarl? sonuclar vermesi, 6lce?in guvenilirli?ini kan?tlayacakt?r. Tekrar test
glavenilirli?i (Test-Retest Reliability) gibi di?er guvenilirlik yontemlerinin kullan?1?p
kullan?lmad???na dair bilgi bulunmamaktad?r.

Faktor Analizi

Ortak De?erlendirme Cercevesi Kurumsal Kalite Olge?i'nin geli?tirme sirecinde, 6lce?in teorik
yap?s?n? desteklemek amac?yla faktor analizinin kullan?1d??? varsay?Imaktad?r. Bu analiz, CAF
modelinin 6ngdrdi?i dokuz kriterin (Girdiler ve Sonuclar) birbirinden ayr?labilir ve anlaml? faktorler
olarak ortaya ¢?k?p ¢?kmad???n? belirlemek icin kritik 6neme sahiptir.

Blyuk olas?I?kla, Ke?fedici Faktor Analizi (EFA) ile madde havuzu optimize edilmi? ve ard?ndan
Do?rulay?c? Faktor Analizi (CFA) ile modelin veri ile uyumu test edilmi?tir. Bu analizler, dlge?in
kurumsal kalite kavram?n? ¢ok boyutlu olarak 6lgme yetene?ini istatistiksel olarak destekler.
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Arac
Test Type: Geli?tirme (CAF Modeline dayal? 6zgun bir geli?tirme dlge?idir)

Format: Blyuk olas?|?kla Likert Tipi Derecelendirme (Orne?in, 5'li veya 7'li Likert, "Kesinlikle
Kat?l?yorum"dan "Kesinlikle Kat?Im?yorum™a uzanan bir yap?)

Language Available: Tirkce
Population Group: Kamu Kurumlar? Cal??anlar? ve Ydneticileri
Age Group: Yeti?kin (18 ya? ve Uzeri)

Population Details: Turkiye'deki ¢e?itli kamu kurumlar?nda gorev yapan, kurumlar?n?n kalite
yonetimi ve 6zde?erlendirme streglerine hakim olan personel.

Test Methodology: Oz Bildirim Envanteri (Self-report Inventory)

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Performans, Kamu Yonetimi, CAF, Ozde?erlendirme Arac?, Kalite Olgiimii, Doktora
Tezi, Gazi Universitesi.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilgi Yok

Affiliation Email addresses: mkalfa@gazi.edu.tr (Sorumlu Yazar: Murat Kalfa, Gazi Universitesi)

Correspondence Address: Bilgi Yok

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2013 y?I?nda tamamlanan bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Tez kaynakl? araglar
genellikle akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?m icin Ucretsizdir, ancak ticari veya geni? capl?
kurumsal uygulamalar i¢in sorumlu yazar (Murat Kalfa) ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Test Y?I?: 2013

?zinler ve Ucret: Akademik kullan?m icin genellikle licretsizdir. Yazar onay? gereklidir.
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Kalfa, M. (2013). Avrupa Birli?i ortak de?erlendirme cercevesiyle kamu kurumlar?nda kalite
yonetiminin 6zde?erlendirmesi. (Yay?nlanmam?? doktora tezi). Gazi Universitesi E?itim Bilimleri
Enstitisl, Ankara.
Avrupa Kamu Yonetimi Enstitisi (EIPA). Ortak De?erlendirme Cergevesi (CAF) Resmi
Dokimantasyonu.

Ortak De?erlendirme Cercevesi Kurumsal Kalite Olge?i (ODC-KKO) Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Ancak, 6lce?in tam metnine,
geli?tirme sirecine ve psikometrik 6zelliklerine dair detayl? bilgilere a?a??daki PDF dosyalar?
arac?!1???yla eri?ilebilir. Bu dosyalar, dlce?in geli?tirildi?i doktora tezinin eklerini veya 6lcek

formunu icermektedir:

Orijinal PDF dokiman? burada indirilebilir: ortak-degerlendirme-cercevesi-kurumsal-kalite-olcegi-
odc-kko-toad.pdf
?kinci PDF dokiiman? ba?lant?s?: ortak-degerlendirme-cercevesi-kurumsal-kalite-olcegi-odc-kko-

toad.pdf
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