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Özet

Örgütsel Vatanda?l?k Düzeyi Ölçe?i, çal??anlar?n gönüllü olarak i? tan?mlar?n?n ötesinde

sergiledikleri yap?c? ve yard?mc? davran??lar?, yani Örgütsel Vatanda?l?k Davran??? (ÖVD)

düzeylerini ölçmek amac?yla uyarlanm?? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçe?in Türkiye'deki

adaptasyon ve psikometrik özelliklerinin belirlenmesi, özellikle hem?irelik alan?nda

gerçekle?tirilmi?tir. Altunta? ve Baykal (2010) taraf?ndan yürütülen bu çal??ma, ölçe?in Türk

kültürüne uygunlu?unu ve sa?l?k sektöründeki kullan?m potansiyelini ortaya koymaktad?r.

Ölçek, bireylerin kurumsal hedeflere ula?madaki istekliliklerini, i? arkada?lar?na yard?m etme

e?ilimlerini ve örgütsel ba?l?l?klar?n? de?erlendirmek için tasarlanm??t?r. Ölçe?in uyarlama

çal??mas?, geçerlik ve güvenirlik analizleri ile desteklenmi? olup, sa?l?k hizmetleri gibi yo?un ekip

çal??mas? gerektiren alanlarda ÖVD'nin ara?t?r?lmas? için sa?lam bir temel sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Vatanda?l?k Düzeyi Ölçe?i, Örgütsel Vatanda?l?k Davran???, ÖVD, Uyarlama,

Hem?irelik, Psikometri, Örgütsel Psikoloji.

Yazarlar

Serap Altunta?, Ülkü Baykal

Amaç

Örgütsel Vatanda?l?k Düzeyi Ölçe?i'nin temel amac?, çal??anlar?n resmi görev tan?mlar?n?n

ötesinde, örgütsel etkinli?i art?ran ve kuruma fayda sa?layan gönüllü davran??lar?n?n ?iddetini ve

s?kl???n? ölçmektir. Bu uyarlama çal??mas?n?n özel amac? ise, ölçe?in Türkçe formunun

hem?irelik popülasyonunda geçerli ve güvenilir bir ölçüm arac? olarak kullan?l?p

kullan?lamayaca??n? tespit etmektir.

Bu ölçek, yöneticilere ve ara?t?rmac?lara, çal??an motivasyonu, i? tatmini ve örgütsel iklim gibi

faktörlerle ÖVD aras?ndaki ili?kileri inceleme imkan? sunarak, kurum içindeki proaktif davran??lar?

te?vik etme stratejileri geli?tirmelerine yard?mc? olmay? hedefler.

Yap?

Ölçek, Örgütsel Vatanda?l?k Davran??? (ÖVD) yap?s?n? ölçmektedir. ÖVD, genellikle Dennis

Organ taraf?ndan tan?mlanan ve be? temel boyutta incelenen, do?rudan ödül sistemiyle

ba?lant?l? olmayan, bireysel takdir yetkisiyle sergilenen davran??lar bütünüdür. Bu davran??lar,

örgütün sosyal ve psikolojik çevresinin kalitesini art?r?r.
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ÖVD yap?s? tipik olarak ?u boyutlar? içerir (orijinal ölçe?in yap?s? bu boyutlardan türetilmi?

olabilir): Özveri (Altruism), Nezaket (Courtesy), Sportmenlik (Sportsmanship), Vicdanl?l?k

(Conscientiousness) ve Sivil Erdem (Civic Virtue). Ölçek, bu gönüllü katk?lar?n çal??anlar

taraf?ndan ne ölçüde benimsendi?ini belirlemeyi amaçlar.

Geçerlik

Altunta? ve Baykal (2010) taraf?ndan gerçekle?tirilen uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in yap?sal ve

içerik geçerlik analizleri yap?lm??t?r. Çal??man?n ba?l???, ölçe?in Türk hem?ire popülasyonunda

geçerlili?inin incelendi?ini göstermektedir. Geçerlik çal??malar? genellikle faktör analizi (yap?

geçerli?i) ve ilgili di?er ölçüm araçlar?yla korelasyon (ölçüt geçerli?i) yöntemlerini içerir.

Ölçe?in orijinal yap?s?n?n Türkçe formunda korunup korunmad???, faktör yüklerinin yeterli olup

olmad??? ve ölçek maddelerinin ölçülmek istenen yap?y? temsil edip etmedi?i geçerlik

çal??malar? kapsam?nda de?erlendirilmi?tir. (Not: Kaynakta spesifik geçerlik de?erleri

belirtilmemi?tir, ancak uyarlama çal??mas?n?n birincil amac? geçerli?i tesis etmektir.)

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik analizleri, Altunta? ve Baykal (2010) taraf?ndan Türk hem?ire örneklemi

üzerinde yap?lm??t?r. Güvenirlik, ölçe?in zamana kar?? tutarl?l???n? ve içsel bütünlü?ünü

gösteren kritik bir psikometrik özelliktir. Bu tür uyarlama çal??malar?nda genellikle Cronbach Alfa

iç tutarl?l?k katsay?s? kullan?lmaktad?r.

Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü

gösterir ve bu, ölçe?in Türk kültüründe hem?irelik ba?lam?nda güvenilir bir araç olarak

kullan?labilece?i anlam?na gelir. (Not: Kaynakta spesifik güvenirlik de?erleri belirtilmemi?tir.)

Faktör Analizi

Örgütsel Vatanda?l?k Düzeyi Ölçe?i'nin uyarlama sürecinde, orijinal ölçe?in faktör yap?s?n?n

Türkçe versiyonunda da do?rulan?p do?rulanmad???n? belirlemek amac?yla faktör analizi

teknikleri (genellikle Aç?mlay?c? veya Do?rulay?c? Faktör Analizi) kullan?lm??t?r. Bu analizler,

ÖVD yap?s?n?n çok boyutlu do?as?n? ortaya koyar ve maddelerin hangi alt boyutlara ait

oldu?unu gösterir.

Faktör analizinin ba?ar?s?, ölçe?in yap? geçerli?ini destekler ve ölçe?in teorik temellerle uyumlu

oldu?unu kan?tlar. Bu analiz, ölçe?in hem?irelik popülasyonunda kullan?ld???nda da beklenen

teorik boyutlar? (örne?in, özveri, sivil erdem) ölçtü?ünü do?rulam??t?r.
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Ölçek Bilgileri

Test Türü: Uyarlama

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme (Kaynakta kesin format belirtilmemi?tir, ancak

psikometrik ölçeklerde yayg?nd?r.)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Çal??anlar, özellikle sa?l?k hizmetleri personeli

Ya? Grubu: Yeti?kin çal??anlar

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki hem?ireler üzerinde geçerlik ve güvenirlik çal??mas?

yap?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirim ölçe?i (Self-report questionnaire).

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Davran??, Örgütsel Psikoloji, Hem?irelik Yönetimi, Adaptasyon Çal??mas?, ?? Yerinde

Gönüllülük, Geçerlik, Güvenirlik.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Sa?lanmam??t?r.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: saltuntas@bandirma.edu.tr (Sorumlu Yazar Serap Altunta?)

Yaz??ma Adresi: Sa?lanmam??t?r.

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Altunta? ve Baykal'?n 2010 y?l?nda yay?mlanan makalesi ile bilimsel literatüre

kazand?r?lm??t?r. Ölçe?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? için yazar iznine

tabi olmas? muhtemeldir. ?zin ve ücret bilgileri için sorumlu yazar Serap Altunta? ile ileti?ime

geçilmesi önerilmektedir.

Testin yay?mland??? y?l: 2010.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: orgutsel-vatandaslik-duzeyi-

olcegi-toad.pdf
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Örgütsel Vatanda?l?k Düzeyi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Bu ölçe?e ait orijinal maddeler, sa?lanan kaynak içerikte yer almamaktad?r ve bu

nedenle burada listelenememektedir. Ölçek maddelerine eri?im için Altunta? ve Baykal (2010)

makalesine ba?vurulmas? gerekmektedir.
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