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Abstract

Örgütsel Utanç Yönetimi Ölçe?i, Çelebi (2020) taraf?ndan Türkçeye uyarlanm?? ve

geçerlik/güvenirlik çal??malar? yap?lm?? psikometrik bir araçt?r. Bu ölçek, çal??anlar?n örgütsel

ba?lamda deneyimledikleri utanç duygusuyla nas?l ba?a ç?kt?klar?n? ve bu duyguyu ne ölçüde

kabul edip ne ölçüde kaç?nd?klar?n? ölçmek amac?yla geli?tirilmi?tir. Toplam 10 maddeden

olu?an ölçek, iki temel faktör alt?nda toplanm??t?r: Utanc?n Kabulü ve Utançtan Kaç?nma.

Ölçek, özellikle Örgütsel Davran?? alan?nda, çal??anlar?n duygusal tepkilerinin i? yeri

performans? ve ili?kileri üzerindeki etkilerini incelemek için de?erli bir kaynak sunmaktad?r.
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Purpose

Bu ölçe?in temel amac?, örgütsel ortamlarda bireylerin ya?ad??? utanç duygusunun yönetim

biçimlerini sistematik olarak de?erlendirmektir. Ölçek, bireyin utanç verici durumlar? takiben

gösterdi?i tepkileri, yani bu duyguyu içselle?tirerek kabul etme e?ilimini veya bu duygudan

kaç?nma ve d??salla?t?rma e?ilimini ölçmeyi hedefler.

Ölçek, ara?t?rmac?lara utanç yönetim stratejilerinin örgütsel sonuçlar (örne?in, motivasyon, i?

tatmini, i? arkada?lar?yla çat??ma) üzerindeki etkilerini analiz etme imkan? sunar. Böylece,

utanc?n potansiyel olarak y?k?c? etkilerinin nas?l yap?c? veya en az?ndan nötr hale

getirilebilece?i konusunda teorik ve pratik ç?kar?mlar yap?labilir.

Construct

Ölçe?in ölçtü?ü psikolojik yap?, Örgütsel Utanç Yönetimidir. Bu yap?, bir çal??an?n örgütsel

ba?ar?s?zl?klar, hatalar veya norm ihlalleri sonucu hissetti?i utanç duygusuna verdi?i bili?sel ve

duygusal tepkilerin bütünüdür. Utanç yönetimi, genellikle iki kar??t strateji etraf?nda ?ekillenir.

Bu stratejiler, ölçe?in iki ana boyutu olarak belirlenmi?tir: Utanc?n Kabulü (bireyin utanç

duygusunu dürüstçe tan?mas? ve içselle?tirmesi) ve Utançtan Kaç?nma (bireyin utanc?

görmezden gelme, ba?kalar?n? suçlama veya öfke yoluyla duygusal uzakla?ma çabas?). Bu iki

boyut, utanç duygusunun bireyin i? ya?am?ndaki adaptasyonunu ve ki?ileraras? ili?kilerini nas?l
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etkiledi?ini anlamak için temel te?kil eder.

Validity

Ölçe?in yap? geçerli?i, faktör analizi öncesinde yap?lan örneklem yeterlili?i ve korelasyon testleri

ile desteklenmi?tir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de?eri 0,833 olarak hesaplanm??t?r. Bu de?er,

örneklem büyüklü?ünün ve verilerin faktör analizi için çok iyi düzeyde uygun oldu?unu

göstermektedir.

Ayr?ca, maddeler aras?ndaki faktör yap?labilir düzeyde ili?kinin varl???n? test eden Bartlett testi

sonuçlar? istatistiksel olarak anlaml? bulunmu?tur (p: 0,000). Bu sonuç, ölçek maddelerinin ortak

bir yap?y? ölçmek üzere yeterli korelasyona sahip oldu?unu ve yap? geçerli?inin güçlü bir ?ekilde

desteklendi?ini ortaya koymaktad?r.

Reliability

Ölçe?in iç tutarl?l???n? ve güvenirli?ini de?erlendirmek amac?yla Cronbach's Alpha (α) katsay?s?

hesaplanm??t?r. Güvenirlik de?erleri, hem ölçek geneli hem de alt boyutlar için ayr? ayr?

incelenmi? ve kabul edilebilir düzeyde bulunmu?tur.

Ölçe?in genel güvenirlik katsay?s? (α) 0,78 olarak saptanm??t?r. Alt boyutlar?n güvenirlik

katsay?lar? ise yüksek iç tutarl?l??a i?aret etmektedir: Birinci boyut olan Utanc?n Kabulü için α
de?eri 0,88; ikinci boyut olan Utançtan Kaç?nma için ise α de?eri 0,70 olarak belirlenmi?tir. Bu

bulgular, ölçe?in tutarl? ölçümler sa?lama yetene?ini do?rulamaktad?r.

Factor Analysis

Örgütsel Utanç Yönetimi Ölçe?i'nin faktör yap?s?, yap?lan analizler sonucunda iki boyutlu olarak

belirlenmi?tir. Bu faktörler, utanç yönetiminin temel stratejilerini temsil etmektedir.

Utanc?n Kabulü: Bu faktör, ölçekte yer alan 6 madde ile ölçülmektedir ve bireyin utanc?

içselle?tirme e?ilimini yans?t?r.

Utançtan Kaç?nma: Bu faktör, ölçekte yer alan 4 madde ile ölçülmektedir ve bireyin utanç

duygusunu bast?rma, yans?tma veya kaç?nma yoluyla yönetme çabas?n? ifade eder.

Toplamda 10 maddeden olu?an bu iki faktörlü yap?, teorik beklentilerle uyumlu bir ?ekilde örgütsel

utanç yönetimini kapsaml? olarak de?erlendirmektedir.

Instrument

Test Type: Uyarlama (Adaptation)
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Format: Likert Tipi Derecelendirme Ölçe?i

Language Available: Türkçe

Population Group: Çal??anlar (Örgüt çal??anlar? üzerinde test edilmi?tir)

Age Group: Yeti?kin (Çal??ma hayat?ndaki bireyler)

Population Details: Ölçek, çal??anlar üzerinde gerçekle?tirilen bir ara?t?rma kapsam?nda

uyarlanm??t?r.

Test Methodology: 5'li Likert ölçe?i kullan?lm??t?r. Derecelendirme seçenekleri ?u ?ekildedir: 1:

kesinlikle kat?lm?yorum, 5: kesinlikle kat?l?yorum.

Keywords

Utanc?n Kabulü, Utançtan Kaç?nma, Faktör Yap?s?, Cronbach Alfa, KMO ?statisti?i.
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Items of the Örgütsel Utanç Yönetimi Ölçe?i

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.
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Utanc?n kabulü: 6 madde

Kendimden utan?rd?m

Utançtan Kaç?nma: 4 madde

?? arkada?lar?ma kar?? k?zg?nl?k ya?ard?m

toplam 10 madde.
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