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Özet

Bu ölçek, Yasin ?ehito?lu taraf?ndan 2010 y?l?nda tamamlanan doktora tezi kapsam?nda Türk

organizasyon ba?lam?na uyarlama çal??mas? yap?lan bir araçt?r. Ölçek, çal??anlar?n örgütsel

iyile?meye, sorunlara veya i? süreçlerine dair sahip olduklar? fikirleri, önerileri ve endi?eleri kasten

ifade etmekten kaç?nma derecelerini, yani örgütsel sessizli?i ölçmek üzere tasarlanm??t?r.

?ehito?lu'nun çal??mas?, örgütsel sessizli?in kurumsal ç?kt?lar? üzerindeki etkilerini, özellikle de

örgütsel vatanda?l?k davran??? ve alg?lanan çal??an performans? ile olan ili?kilerini ampirik

olarak incelemeyi hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Sessizlik, Çal??an Sessizli?i, Örgütsel Davran??, Çal??an Performans?, Ölçek

Uyarlamas?, ?? Tatmini.

Yazarlar

Yasin ?ehito?lu

Amaç

Örgütsel Sessizlik Ölçe?i, çal??anlar?n organizasyonel sorunlar veya iyile?tirmeler hakk?nda

konu?maktan çekinme e?ilimlerini sistematik olarak de?erlendirmeyi amaçlar. Temel amaç,

bireylerin kendi ç?karlar?n? koruma, faydas?zl?k inanc? veya üst yönetime olan güvensizlik gibi

nedenlerle sesi k?smay? tercih ettikleri durumlar? tespit etmektir.

Ölçek, yöneticilerin çal??an kat?l?m?n? ve fikir ak???n? engelleyen kurumsal iklim faktörlerini

anlamalar?na yard?mc? olmak için kritik bir araç sa?lar. Bu sayede, kurumlar sessizli?e neden

olan yap?sal veya kültürel engelleri ortadan kald?rmaya yönelik stratejiler geli?tirebilirler.

Yap?

Ölçülen temel yap?, literatürde yayg?n olarak incelenen bir kavram olan Örgütsel Sessizliktir. Bu

yap?, çal??anlar?n organizasyonel ba?lamda önemli olabilecek bilgi, fikir ve endi?eleri kas?tl?

olarak geri çekmeleri veya saklamalar? durumu olarak tan?mlan?r. Ölçe?in maddeleri

incelendi?inde, odak noktas?n?n özellikle alakas?z oldu?u dü?ünülen konularda öneri sunma

isteksizli?i ve ki?inin kendi fikrinin fark yaratmayaca??na dair inanc? gibi sessizlik nedenlerine

yo?unla?t??? görülmektedir.

Bu ölçek, genellikle sessizli?in Kabullenici Sessizlik (organizasyonun do?ru karar? alaca??na

inanç nedeniyle fikir belirtmeme) ve Savunmac? Sessizlik (ki?isel riskten kaç?nma nedeniyle
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sessiz kalma) gibi alt boyutlar?n? yakalamay? hedefler. Ancak sunulan 6 madde, daha çok ki?isel

yetersizlik inanc? ve ilgisizlikten kaynaklanan sessizlik e?ilimlerini yans?tmaktad?r.

Geçerlik

Ölçe?in orijinal kaynakta geçerlik bilgileri (yap? geçerli?i, kriter geçerli?i vb.) aç?kça belirtilmemi?tir

(Geçerlik: -). Ancak, bir doktora tezi kapsam?nda uyarlama çal??mas? yap?ld??? için, ölçe?in

yap? geçerli?inin (örne?in, Do?rulay?c? Faktör Analizi) ve yak?nsak/ayr??an geçerli?inin test

edilmi? olmas? beklenmektedir. Bu testler, ölçek maddelerinin kuramsal yap?y? do?ru ?ekilde

temsil edip etmedi?ini gösterir.

Güvenilirlik

Ölçe?in iç tutarl?l???na dair bilgiler orijinal kaynakta sunulmam??t?r (Güvenirlik: -). Ancak,

psikometrik aç?dan sa?lam bir uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in iç tutarl?l???n?n (örne?in,

Cronbach Alfa katsay?s?) ve muhtemelen test-tekrar test güvenilirli?inin raporlanm?? olmas?

gerekmektedir. Yüksek iç tutarl?l?k, ölçekteki tüm maddelerin ayn? temel yap?y? (örgütsel

sessizlik) ölçtü?ünü gösterir.

Faktör Analizi

Ölçe?in uyarlama sürecinde, maddelerin Türk örnekleminde orijinal ölçekle ayn? faktör yap?s?n?

koruyup korumad??? belirlenmelidir. Tipik olarak, Ke?fedici Faktör Analizi (KFA) ile maddelerin

faktör yükleri incelenir ve ard?ndan Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile elde edilen faktör

yap?s?n?n veriyle uyumu test edilir. Bu süreç, ölçe?in tek boyutlu mu yoksa birden fazla sessizlik

boyutunu mu ölçtü?ünü ortaya koyar. Sunulan 6 madde, muhtemelen tek bir genel örgütsel

sessizlik e?ilimini ölçmek üzere tasarlanm??t?r, ancak bu, faktör analizi sonuçlar?yla

do?rulanmal?d?r.

Ölçüm Arac?

Test Type: Uyarlama (Adaptation)

Format: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale)

Language Available: Türkçe

Population Group: Çal??anlar (Organizasyonel ba?lamda görev yapan yeti?kinler)

Age Group: Yeti?kin Çal??an Popülasyonu

Population Details: Ölçek, doktora tezinin örneklemini olu?turan çal??anlar üzerinde
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uygulanm??t?r.

Test Methodology: Ölçek, 7'li Likert tipi derecelendirme kullan?r. Kat?l?mc?lar, her bir maddeye

ne ölçüde kat?ld?klar?n? 1 (Kesinlikle kat?lm?yorum) ile 7 (Kesinlikle kat?l?yorum) aras?nda bir

puan vererek belirtirler. Yüksek puanlar, yüksek örgütsel sessizlik e?ilimini i?aret eder.

Anahtar Kelimeler

Ölçek Geli?tirme, Örgütsel ?leti?im, ??yeri Psikolojisi, Likert Tipi Ölçek, Doktora Tezi, Yönetim

Bilimleri.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.

Affiliation Email addresses: ysehit@yildiz.edu.tr

Correspondence Address: Yasin ?ehito?lu (Doktora tezi s?ras?nda Gebze Yüksek Teknoloji

Enstitüsü'ne ba?l?d?r).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2010 (Doktora tezi yay?n y?l?).

?zinler ve Ücret: Ölçek, akademik bir tez çal??mas?nda kullan?lm??t?r. Ticari kullan?m? veya

izin gereklilikleri hakk?nda spesifik bilgi mevcut de?ildir. ?leti?im e-posta adresi üzerinden yazar ile

irtibata geçilmesi önerilir.

Ölçe?in orijinal PDF ba?lant?s? a?a??dad?r (yazar?n tezi de?il, ölçe?in format?d?r):

toad.halileksi.net.

Kaynaklar

?ehito?lu, Y. (2010). Örgütsel sessizlik örgütsel vatanda?l?k davran??? ve alg?lanan çal??an

performans? ili?kisi (Doktora tezi). Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Sosyal Bilimler Enstitüsü,

Kocaeli.

Örgütsel Sessizlik Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.
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1. ??letmemizde ilgili olmad???m konularda öneri sunma konusunda isteksiz oldu?um için

sessizli?i tercih ederim.

2. ??letmemizde çal??ma arkada?lar?m?n do?ru karar? al?nabileceklerine inand???m için

fikirlerimi söylemem.

3. ??letmemizdeki sorunlar?n çözümüne ili?kin fikirlerimi çal??ma arkada?lar?mla payla?mam.

4. ??letme içinde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilece?ime inanmad???m için, i?letmemizde

iyile?me (yenilik, düzelme, ilerleme, kalk?nma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

5. ??letmemizde i?in geli?imini artt?raca??n? dü?ündü?ümden, beni ilgilendirmeyen bir konuda

fikrimi söylemem.

6. ??letmemizde ilgili olmad???m konularda çal??ma arkada?lar?m?n önerilerini desteklemeyi

tercih ederim.
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