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Özet

Örgütsel ?leti?im ?klimi Ölçe?i, i?yerindeki ileti?im ortam?n?n kalitesini ve dinamiklerini ölçmek

amac?yla geli?tirilmi?, 30 maddeden olu?an iki boyutlu bir ölçme arac?d?r. Bu ölçek, örgüt

içerisindeki yöneticiler ve çal??anlar aras?ndaki güven, dürüstlük, bilgi payla??m? ve öneri sunma

gibi temel ileti?im süreçlerini de?erlendirmektedir. Ölçek, hem yöneticiden kaynaklanan ileti?im

iklimi alg?s?n? hem de çal??anlar aras? ileti?im iklimi alg?s?n? yüksek düzeyde güvenilirlik ve

geçerlilikle ölçtü?ünü kan?tlam??t?r. Ölçe?in geli?tirilmesi, örgütsel davran?? ve yönetim

alanlar?nda ileti?im ikliminin ampirik olarak incelenmesine olanak tan?maktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel ?leti?im, ?leti?im ?klimi, Örgütsel Davran??, Ölçek Geli?tirme, Güvenilirlik, Geçerlik,

Likert Ölçe?i.

Yazarlar

Funda ERYILMAZ BALLI, Özlem TULUNAY ATE?

Amaç

Örgütsel ?leti?im ?klimi Ölçe?i'nin temel amac?, örgütlerdeki ileti?im iklimini sistematik ve güvenilir

bir ?ekilde ölçebilecek psikometrik özelliklere sahip bir araç geli?tirmektir. Bu ölçek, ileti?im

sürecinin hem yönetim kademesinden çal??anlara (yukar?dan a?a??ya) hem de çal??anlar

aras?nda (yatay ve dikey) nas?l alg?land???n?, güven ve ?effafl?k gibi kritik unsurlar aç?s?ndan

belirlemeyi hedefler.

Ölçek, ileti?im ikliminin iki temel kayna??n? (yönetici ve çal??anlar) ayr? boyutlarda ele alarak,

ara?t?rmac?lara ve uygulay?c?lara örgüt içindeki ileti?im sorunlar?n?n kayna??n? daha net te?his

etme imkan? sunmaktad?r. Bu sayede, örgütsel verimlili?i ve çal??an memnuniyetini art?rmaya

yönelik hedeflenmi? müdahaleler planlanabilir.

Yap? (Konstrukt)

Ölçek, örgütsel psikoloji ve ileti?im teorileri ba?lam?nda tan?mlanan "Örgütsel ?leti?im ?klimi"

yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, çal??anlar?n örgütteki genel ileti?im ortam?na dair payla?t?klar?

alg?lar, beklentiler ve tutumlar bütünüdür. Ölçek, bu yap?y? iki ana boyut alt?nda incelemektedir:

Yönetici Kaynakl? ?leti?im ?klimi: Yönetimin bilgi payla??m?, çal??anlara güveni, önerilere

aç?kl???, dürüstlü?ü ve geri bildirim mekanizmalar?n?n etkinli?ine dair çal??an alg?lar?n? içerir

(16 madde).
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Çal??an Kaynakl? ?leti?im ?klimi: Çal??anlar?n kendi aralar?ndaki dürüstlük, i?birli?i, ortak

hedeflere ba?l?l?k, performans sergileme ve birbirlerine duyduklar? güven gibi yatay ileti?im

dinamiklerini kapsar (14 madde).

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?i, Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) kullan?larak test edilmi?tir. Modelin

uyum indeksleri, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Müller (2003) ile Schumacker ve Lomax'?n

(2004) belirledi?i kabul edilebilir ve mükemmel uyum kriterleri dikkate al?narak de?erlendirilmi?tir.

DFA sonuçlar?, iki boyutlu yap?n?n veriye uyumunun yüksek oldu?unu göstermi?tir. Kabul

edilebilir uyum de?erleri ?u ?ekildedir: Kök Ortalama Hata Karekökü (RMSEA) = .08; Standardize

Edilmi? Kök Ortalama Art?k Karekökü (SRMR) = .07; Kar??la?t?rmal? Uyum ?ndeksi (CFI) = .95.

Mükemmel uyum düzeyinde elde edilen de?erler ise ?unlard?r: Ki-Kare / Serbestlik Derecesi

(x²/sd) = 1.64 (x²= 666.56; sd = 404); ?yilik Uyum ?ndeksi (GFI) = .99; Art?ml? Uyum ?ndeksi (IFI)

= .95. Örneklem say?s?na duyarl? olan Normla?t?r?lm?? Uyum ?ndeksi (NFI) de?eri (.89) ise

kabul edilebilir de?ere (.90) oldukça yak?nd?r, bu da modelin yap?sal geçerlili?inin güçlü oldu?unu

desteklemektedir.

Güvenilirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenilirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? ile analiz edilmi?tir. Elde edilen

de?erler, ölçe?in genelinde ve alt boyutlar?nda yüksek düzeyde güvenilirli?e sahip oldu?unu

göstermektedir:

Yönetici Kaynakl? ?leti?im ?klimi Boyutu: Cronbach Alpha = .965

Çal??an Kaynakl? ?leti?im ?klimi Boyutu: Cronbach Alpha = .942

Genel Ölçek Güvenilirli?i: Cronbach Alpha = .967

Bu yüksek Alpha katsay?lar?, ölçek maddelerinin ilgili olduklar? yap?y? tutarl? bir ?ekilde

ölçtü?ünü ve ölçe?in bilimsel ara?t?rmalarda kullan?ma uygun oldu?unu i?aret etmektedir.

Faktör Analizi

Ölçek, geli?tirme a?amas?nda ke?fedici faktör analizinden (KFA) sonra, yap?sal modelini test

etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile incelenmi?tir. DFA sonuçlar?, ölçe?in teorik

olarak varsay?lan iki faktörlü yap?s?n? do?rulam??t?r.

Ölçek, toplam 30 maddeden olu?maktad?r ve bu maddeler iki ayr? faktöre ayr?lm??t?r: Yönetici

Kaynakl? ?leti?im ?klimi (16 madde) ve Çal??an Kaynakl? ?leti?im ?klimi (14 madde). Bu iki
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boyutlu yap?, örgüt içi ileti?imin dikey ve yatay bile?enlerini ayr? ayr? ele alarak, örgütsel ileti?im

ikliminin karma??k do?as?n? ba?ar?l? bir ?ekilde temsil etmektedir.

Araç (Instrument)

Test Türü: Geli?tirme (Özgün bir ölçek geli?tirme çal??mas?d?r)

Format: 30 maddelik, iki faktörlü (Yönetici Kaynakl? ve Çal??an Kaynakl?) yap?.

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Örgüt çal??anlar?

Ya? Grubu: Veri Yok (Çal??an popülasyonu)

Popülasyon Detaylar?: Veri Yok (Genel olarak farkl? sektörlerdeki örgüt çal??anlar? üzerinde

uygulanm??t?r.)

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme (1= kesinlikle kat?lm?yorum - 5= kesinlikle

kat?l?yorum).

Anahtar Kelimeler

Yap? Geçerli?i, ?ç Tutarl?l?k, Yönetici Alg?s?, Çal??an ?li?kileri, Örgütsel Performans, DFA,

Cronbach Alpha.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri Yok

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: fundaballi@sdu.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Veri Yok

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2021

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? için yazarla ileti?ime

geçilmesi önerilir.
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PDF Eri?imi: Ölçe?in orijinal PDF dosyas?na buradan ula??labilir: orgutsel-iletisim-iklimi-olcegi-

toad.pdf
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Örgütsel ?leti?im ?klimi Ölçe?i Maddeleri

Yönetim i?le ilgili konularda örgüt çal??anlar?na güvenir.

Yönetim örgütte al?nacak kararlarla ilgili olarak örgüt çal??anlar?n?n fikirlerine yeterince ba?vurur.

Örgüt çal??anlar? i? konusunda birbirlerine kar?? dürüst davran?r.

??le ilgili her konuda yönetime kolayl?kla ula?abilirim.

Yönetim i? yerindeki ili?kilerde örgüt çal??anlar?na güvenir.

Örgüt çal??anlar? i? yerindeki ili?kilerde birbirlerine kar?? dürüst tav?r sergiler.

Yönetim örgütte i?leyi?in etkili ?ekilde yürütülebilmesi için gerekli bilgileri çal??anlarla yeterince

payla??r.

Örgüt çal??anlar? yönetime i?le ilgili yeni önerilerini rahatl?kla sunabilir.

Örgüt çal??anlar? ortak hedeflere s?k? s?k?ya ba?l?d?r.

Örgüt çal??anlar? i?le ilgili konularda birbirlerine güvenir.

Yönetim özellikle i?imle ilgili konularda görü?üme ba?vurur.

Örgüt çal??anlar? i? konusunda yönetime kar?? dürüst davran?r.

Yönetim örgüt çal??anlar?n?n sundu?u önerileri dikkate al?r.

Örgüt çal??anlar? ortak hedeflere yönelik olarak performans sergilemeye çal???r.

Örgüt çal??anlar? i? yerindeki ili?kilerde birbirlerine güvenir.

Örgüt çal??anlar? i? yerindeki ili?kilerinde yönetime kar?? dürüst olur.

Yönetim örgüt çal??anlar?n?n payla??mlar?n? önyarg?s?z olarak dinler.

Örgüt çal??anlar? en üst seviyede performans sergiler.

Yönetimin davran??lar? örgüt çal??anlar?n?n ona duydu?u güveni artt?r?r.
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Yönetimin i?le ilgili bilgilendirmelerini yeterli bulurum.

Örgüt çal??anlar? yönetimle konu?urken kendilerini özgür hisseder.

Örgütte herkesin gerçek dü?üncelerini aç?kça payla?abildi?i bir ortam vard?r.

Yönetim i?le ilgili görü?lerime de?er verir.

Örgütteki çal??anlar gösterdikleri performans?n örgüt için öneminin fark?ndad?r.

Örgütte çal??anlar birbirlerine s?k?nt?l? zamanlarda destek olur.

Örgütte güvene dayal? bir çal??ma ortam? vard?r.

Çal??anlar örgütteki kaynaklar? verimli kullan?r.

Yönetim çal??anlar?n i?le ilgili ya?ad?klar? s?k?nt?lar? fark eder.

Yönetimin bana verdi?i bilgiye güvenirim.

Örgütte çal??anlar dü?ük maliyetle yüksek kalite elde etmeye çal???r.

Boyutlar ve Madde Da??l?mlar?:

Yönetici Kaynakl? Boyut (16 madde): 1, 2, 4, 5, 7, 8, 11, 13, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29

Çal??an Kaynakl? Boyut (14 madde): 3, 6, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 18, 24, 25, 26, 27, 30
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