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Özet

Örgütsel Güven Ölçe?i, Abdullah ÇALI?KAN taraf?ndan 2021 y?l?nda geli?tirilmi?,

organizasyonel ortamlarda çal??an bireylerin kuruma, yönetime ve i? arkada?lar?na duyduklar?

güven düzeyini ölçmeyi amaçlayan psikometrik bir araçt?r. Bu ölçek, özellikle Türkiye ba?lam?nda

örgütsel davran?? çal??malar?na katk? sa?lamak üzere, geçerlik ve güvenirlik çal??malar?

titizlikle yürütülerek olu?turulmu?tur. Ölçe?in geli?tirilmesi, örgütsel güven kavram?n?n çok boyutlu

yap?s?n? (örne?in, yönetimsel güven, kurumsal güven) kapsaml? bir ?ekilde incelemeye olanak

tan?maktad?r.

Ölçek geli?tirme çal??mas?, ilgili literatür taramas? ve uzman görü?leri temel al?narak yürütülmü?,

elde edilen veriler ?????nda faktör yap?s? belirlenmi?tir. Bu ölçek, akademisyenlere ve insan

kaynaklar? profesyonellerine, i?yeri performans?, çal??an ba?l?l??? ve örgütsel vatanda?l?k

davran??? gibi sonuç de?i?kenleriyle ili?kili olan örgütsel güven düzeyini nicel olarak

de?erlendirme imkan? sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Güven, Ölçek Geli?tirme, Güven, Örgütsel Davran??, Yönetim Psikolojisi, Psikometri.

Yazarlar

Abdullah ÇALI?KAN

Amaç

Örgütsel Güven Ölçe?i'nin temel amac?, Türkiye'deki i?yerlerinde çal??an bireylerin kurumlar?na

yönelik alg?lad?klar? güven düzeylerini ölçmek için geçerli ve güvenilir bir araç sunmakt?r.

Örgütsel güven, çal??anlar?n kurumun eylemlerine, kararlar?na ve niyetlerine kar?? duyduklar?

pozitif beklentiler bütünüdür ve bu beklentilerin ölçülmesi, örgütsel performans?n anla??lmas?

aç?s?ndan kritik öneme sahiptir.

Bu ölçek, mevcut uluslararas? ölçeklerin kültürel uyarlamalar?ndan ziyade, do?rudan Türk

kültürüne ve örgütsel yap?s?na özgü dinamikleri yans?tacak ?ekilde geli?tirilmi?tir. Böylece, ölçek,

örgütsel güvenin hem bili?sel hem de duygusal boyutlar?n? yans?tan maddeler içermeyi

hedeflemi?tir.

Yap? (Construct)

Örgütsel Güven Ölçe?i, psikolojideki güven kavram?n?n örgütsel alana yans?mas?n? ölçmektedir.

Bu yap?, genellikle üç ana bile?en etraf?nda incelenir: Üst yönetime güven, do?rudan
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denetçiye/lidere güven ve i? arkada?lar?na güven. Geli?tirme çal??mas?nda, yazar?n bu çok

boyutlu yap?y? nas?l ele ald??? ve hangi alt boyutlar? tan?mlad???, referans makalede detayl?ca

aç?klanm??t?r.

Örgütsel güven, sadece bir duygusal durum olmaktan öte, çal??anlar?n risk alma iste?ini, bilgi

payla??m?n? ve örgütsel ba?l?l???n? do?rudan etkileyen bili?sel bir de?erlendirmedir. Ölçek, bu

de?erlendirme sürecini nicelle?tirmeyi amaçlamaktad?r.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, geli?tirme sürecinin ayr?lmaz bir parças? olarak yürütülmü?tür.

Referans makalede belirtildi?i üzere, ölçe?in yap?sal geçerli?ini test etmek amac?yla çe?itli

istatistiksel analizler kullan?lm??t?r. Bu analizler genellikle Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ve

Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) içermektedir.

Yazar, ölçe?in ölçtü?ü yap?y? do?ru bir ?ekilde temsil etti?ini göstermek için içerik geçerli?i

(uzman görü?leri ile) ve yap? geçerli?i (faktör analizi ile) yöntemlerini kullanm??t?r. Geçerleme

sonuçlar?na dair detayl? istatistiksel bulgular, faktör yükleri ve model uyum indeksleri, Çal??kan

(2021) taraf?ndan yay?mlanan makalede sunulmu?tur.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik çal??malar?, ölçek maddelerinin iç tutarl?l???n? ve ölçümde kararl?l???

sa?lamak amac?yla gerçekle?tirilmi?tir. Tipik olarak, bu tür ölçek geli?tirme çal??malar?nda

Cronbach Alfa iç tutarl?l?k katsay?s? kullan?lmaktad?r.

Referans makalede izah edildi?i üzere, ölçe?in genel güvenirlik katsay?s? ve muhtemel alt

boyutlar?n?n güvenirlik katsay?lar? detayl? bir ?ekilde raporlanm??t?r. Yüksek iç tutarl?l?k

katsay?lar?, ölçek maddelerinin ayn? psikolojik yap?y? ölçmede ba?ar?l? oldu?unu ve tutarl?

sonuçlar verdi?ini göstermektedir.

Faktör Analizi

Örgütsel Güven Ölçe?i'nin yap?sal bütünlü?ünü ortaya koymak için faktör analizi teknikleri

kullan?lm??t?r. Ölçek geli?tirme a?amas?nda, verilerin faktör analizi için uygun olup olmad???n?

belirlemek amac?yla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Küresellik Testleri uygulanm??t?r.

Orijinal çal??mada, ölçe?in kaç faktörlü bir yap?ya sahip oldu?u (tek boyutlu veya çok boyutlu)

belirlenmi? ve bu faktörlerin örgütsel güvenin hangi yönlerini temsil etti?i aç?klanm??t?r. Faktör

analizine ili?kin tüm ayr?nt?lar, özde?erler (eigenvalues) ve aç?klanan varyans oranlar? makalede

mevcuttur.
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Enstrüman

Test Türü: Geli?tirme (Yeni bir ölçek geli?tirme çal??mas?d?r.)

Format: Tipik olarak 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r (Kesin

derecelendirme bilgisi referans makalede yer almaktad?r).

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Çal??an yeti?kinler (Çe?itli sektörlerdeki profesyoneller ve idari personel).

Ya? Grubu: 18 ya? ve üzeri yeti?kinler.

Popülasyon Detaylar?: Çal??ma, genellikle Türkiye'deki özel veya kamu sektörlerinde görev

yapan çal??anlar üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Öz-bildirim (Self-report) yöntemiyle uygulanan anket format?ndad?r.

Anahtar Kelimeler

Psikometrik Özellikler, Çal??an Ba?l?l???, Yönetim, Kurumsal Güven, ??yeri, Abdullah

ÇALI?KAN.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurumsal E-posta Adresleri: abdullah.caliskan@toros.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Abdullah ÇALI?KAN (Toros Üniversitesi, ilgili bölüm).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2021

?zinler ve Kullan?m Ücreti: Akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar için yazar ile ileti?ime

geçilmesi gerekmektedir. Genellikle, ölçek geli?tirme makaleleri aç?k eri?imli oldu?u sürece,

akademik kullan?m için izin al?nmas? kolayd?r.

PDF Eri?imi: Ölçe?in orijinal formu ve detayl? bilgileri içeren PDF dosyas?na a?a??daki

ba?lant?dan ula??labilir: orgutsel-guven-olcegi-toad.pdf
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Makalenin orijinal Dergipark ba?lant?s?: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1765749

Örgütsel Güven Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Bu ölçe?e ait maddeler, kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Ölçek maddelerinin tam listesi

ve derecelendirme bilgisi için lütfen yukar?da belirtilen referans makaleye (Çal??kan, 2021)

ba?vurunuz.
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